OJIREAXABAILHIO

O trabalho é uma actividade forgada.
Jd ndo ¢ a simples resposta do organismo
as excitagdes do momento, nem.a do indi-
viduo as solicitagbes do instinto. O seu
objecto é estranho as nossas necessidades,
pele menos imediatas, e consiste no cum-
primento de tarefas que ndo estdo necessa-
riamente de acérdo com o jogo expontﬁneo
das fungbes fisicas ou mentais. E' mesmo
o seu grau crescente de especializagdo e de
abstrac¢do que torna urgente regulamentar
a sua execugdo conforme as possibilidades
biolégicas ou psiquicas do individuo.

A questdo poderia ndo ser levantada
desde que o trabalhador ficasse de certo
modo natural e suscitasse aquélas esforgos
que encontram a sua justificagdo e o seu
«contréle» na constituigdo ou na propria
personalidade do individuo, porque néle
estejam implicadas de maneira mais ou
menos global. Mas com os progressos da
técnica e dos conhecimentos a situagdo
modificou-se. A mdquina, por exemplo,
alargando gradualmente o seu papel na
produgdo, reduziu imenso o do homem; e
da actividade que é&le podia dispender nio
restam sendo manifestagdes parciais. O
homem j& ndo dd sendo o que a maquina
lhe exige. Incorporou-o no ciclo das suas
operagoes. Que éle ai ocupe estrictamente
e unicamente o seu lugar especializado,
eis o ideal. Portanto, a maior parte déle
encontra-se excluida do seu trabalho; mas
como o seu trabalho utiliza a melhor parte
das suas forgas e da sua vida, sofre na sua
pessoa uma espécie de dissociagio e de
amputagdo. Mesmo sem mdquina, a orga-
nizagdo cada vez mais diferenciada do tra-
balho tende a multiplicar o nuimero dos
que ndo teem mais do que repetir inces-
santemente 0 mesmo acto particular.

Ressente-se duma tal especializagdo cres-
cente até mesmo @&ste género de trabalho
cujo fim ultimo €, ndo a alienagdo das suas
for¢as numa ocupagdo estranha a si-mesmo,
mas adquirir, pela aprendizagem ou pelo
estudo, mais capacidade ou mais saber,
Pela aprendizagem ¢, manifesto o risco de
que ela venha a mecanizar o operdrio em
vista s6 dos gestos do seu emprégo. Mas
a propria educagdo conhece um conflito
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latente entre o seu fim essencial, que seria
o de ajudar o desenvolvimento expontineo
dos espiritos, a necessidade de os iniciar e
de os submeter a disciplinas por vezes as
mais abstractas. Na medida em que a
coacgdo das tendéncias e apetites naturais
entdo se impde, ela deve ser conduzida de
maneira a ndo se tornar prejudicial para
aquéle que a sofre. E assim € que a fisio-
logia e a psicologia pode competir introdu-
zir-se na Escola, nfo j4 Unicamente como
matéria de ensino, mas sim para servir a
organizag@o-e o «contrdle» dcs estudos.

As primeiras aplicagbes reais da psico-
logia no dominio do trabalho parece terem
tido por origem, nfo um programa tedrico,
mas as necessidades da industria e o desejo
de tornar a méo de obra mais produtiva.
Tal o conjunto de medidas a que o enge-
nheiro americano Taylor, seu protagonista,
deu o seu nome, e que tornaram a inter-
vengdo da ‘psicologia tanto mais urgente,
quanto é certo que tais medidas e desco-
Sendo a finalidade a atingir ga-
nhar tempo, encaravam-se meios de trés
espécies: adaptar a aparelhagem ao ope-
rdrio, de maneifa a evitar-lhe todo o gesto
inutil ; impor-lhe movimentos reconhecidos,
depois de minuciosa decomposi¢do, como
os mais econdmicos; regular a cadéncia
do seu trabalho por cronometragem obtida
sobre os individuos mais rdpidos.

As conseqiiéncias de principios tdo sim-
ples na aparéncia foram considerdveis. Ar-
rastaram a eliminagdo de individuos refractd-
rios ao plano convencionado, e preludiaram
assim a selec¢@o profissional. Mas esta eli-
minagdo nem sempre foi prévia. Como o
proprio Taylor confessa, teve muitas vezes
por causa o desgaste e o desequilibrio do -
operdrio, depois de muitos meses ou até de
muitos anos déste labor imposto. Assim
se revelava a diversidade das constituigoes
individuais, a solidariedade de todo o indi-
viduo com o esforgo exigido déle, e a exis-
téncia dum determinismo biolégico epsico-
l6gico, que governa as reacgOes de cada
um, as suas formas e os seus ritmos. Por
uma espécie de choque de retorno, a tenta-
tiva do industrial para modelar o seu mate-
rial humano, demonstrava que &ste material
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