O Conforto do doente no Servigo de Urgéncia Geral na perspetiva dos doentes e dos enfermeiros

Introdug&o: O conceito de conforto ndo € uma realidade recente para a enfermagem. Deixar o doente confortavel
sempre foi uma funcdo atribuida ao enfermeiro e constitui um fator determinante para o reconhecimento da
competéncia propria dos enfermeiros. Os enfermeiros que trabalham no servigo de urgéncia contatam diariamente
com o sofrimento fisico e psicolégico dos doentes e seus familiares. A promogao do conforto do doente é uma das
pedras basilares da enfermagem, pelo que a escolha da tematica do conforto teve como fator impulsionador o facto
de devolver a Enfermagem uma pratica centrada na perspetiva do doente e na satisfagdo das suas necessidades
experienciadas.

O conforto tem sido identificado como um elemento dos cuidados de enfermagem e esta vinculado a sua origem e
desenvolvimento, assim € imprescindivel conhecer o indice de conforto dos doentes para que as intervengdes de
enfermagem possam ser adequadas a satisfagéo das necessidades de conforto dos mesmos.

N&o existem instrumentos de avaliagdo do conforto em contexto de servi¢o de urgéncia validados para a popula¢éo
portuguesa. Nesse sentido, este estudo surge com o objetivo de desenvolver um instrumento que permita realizar
essa mesma avaliagao.

Metodologia: Estudo quantitativo - aplicagéo e validagao do Escala Short GCQ.

Resultados: Apdés a analise dos resultados da aplicagdo da Escala Short GCQ conclui-se que existe uma
divergéncia nas perspetivas de conforto dos doentes e dos enfermeiros, os enfermeiros valorizam maioritariamente
as dimensbes ambiental e fisica do conforto enquanto para os doentes, as dimensdes psico-espiritual e social do
conforto s&o as mais importantes.



