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Resumo

O presente trabalho tem como objectivo aprofundar o contributo da Psicologia para a promogéo da saude e
gualidade de vida do individuo. Foi realizada uma ragtalisereflexiva sobrea triade psicologia salde-
espiritualidade. Os resultados sobre estudos recentes ao nivel da psiconeuroimunologia, evidenciaram que
controlar o stress, utilizar estratégias de coping adequadas, no qual sobressaem a espiritualidade e as
emocdes positivasteduzem os factores de risco ao nivel das doencas cardiovasculares, oncologicas e
doencas cronicas. Especificamente na relacéo entre espiritualidade e satde foram encontradas investigacées
relacionadas com a mortalidade, o coping e a recuperacao da do&sgaracteristicas de personalidade e

os determinantes sociais mereceram também uma particular atencdo ao nivel do diagnéstico, intervengéo e
prevencdo da doencga. No foco das terapias da terceira geragdo, promotoras da qualidade de vida e da
mudancga posiva, salientaranse 0s resultados ao nivel das investigacfes sobre-@paixao e o
Mindfullness. Tendo por base os pressupostos deste trabaftznide e berrestar ao longo do ciclo de vida,

séo referidas algumas implicagfes praticas no sentido de detardividuos de recursos que Ihasrmitam
reduzircomportamentos de risco, optando por projectos de vida alicercados na mu@angsparadigmas

da promocaada saudemental eda qualidade de vida.

Palavraschave psicologia, stresgpping, espiritualidde, satde

Abstract

Present work aims to study the contribution of psychology to promote the individual health and quality of
life. It was performed a reflexive metmalysis about the triad of psychologyealth - spirituality. The
results of recent stdies on the psychoneuroimmunology field, suggests that control stress, use appropriate
coping strategies, which highlights the spirituality and positive emotions, reduce the level of risk factors for
cardiovascular disease, cancer and chronic diseasesifisplty on the relationship between spirituality and
health were found researches related to mortality, coping and recovery from illness. Personality
characteristics and social determinants also deserve a particular attention to the diagnosis, intamnardi
prevention of disease. The focus of the third generation therapies, which promote quality of life and positive
change, highlighted the research results of ®eiinpassion and Mindfullnes8ased on the guidelines of
study- health and wellness throughout the life cyelare summed up some practical implications in order to
provide resources to reduce behaviors of risk, by choosing projects grounded in life change and paradigms of
mental halth promotion and quality of life.

Keywords: psychology, stress, coping, spirituality and health.
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Introducéo

Consciente da complexidade e multifacetados aspectos da tematica em questéo, pretendste trabalho
sintetisar alguns resultados de um estud@is abragente, que num futuro préximadara a conhecer a
comunidade cientifica as conclusdes acerca da rap#dise reflexiva: triade psicologia saude ¢
espiritualidade.

As perturbag8es psiquiatricas e os problemas de saude mental, segundo os &kiombss epidemioldgicos,
tornaramse nas sociedades actuais a principal causa de incapacidade e uma das principais causas de
morbilidade. O Relatério Mundial da Saude de 2002 ja apontava as perturbacbes mentarespomsaveis
peloselevados indices denas vividos com incapacidade em todenaindo.Em Portugal, o Plano Nacional

de Saude Mental 200Z016, chama a atencdo para a necessidade de se intervir na promocdo da saude
mental e na prevencgdo da perturbacdo mental, objectivando a redugéo dos facemscd e a promocao

dos factores de proteccdo, a diminuicdo da incidéncia e da prevaléncia das doencas mentais e bem assim a
minimizacao do impacto das doencas nas pessoas, nas familias e nas sociedades.

Jé anteriormente também o Plano &aude (2002009), davaprioridade a promog¢éo da saude mental, ao
combate as doencas oncoldgicas, cardiovasculares, infecciosas e respiratdrias e da prevencao da
sinistralidade de viagdo e trabalho. Atentos a estas directrizesossa aten¢do serd sim orientada nos
estudos que valorizam as estratégias de promocao da saude e prevencdo da doenca. Contudo, para uma
melhor compreensao a sintese seréa agrupadatrés focos orientadoresA Psiconeuroimunologia e Saude;
Coping Religioso/Espiritualidade e Terapias da Tercenac&e Espiritualidade e Qualidade de Vida.

A Psiconeuroimunologia e Saude

Nos ultimos tempos tem vindo a ganhar relevo a investigacdo acerca da Psiconeuroimunologia como sendo
0 campo que estuda as relagbes entre acontecimentos psicolégicos, o streassedade e respectivas
respostas das fungBes enddcrinas e imunitarias. O stress afecta a imunocompeténcia, ou seja, o
funcionamento eficaz do sistema imunitario, levando a uma maior vulnerabilidade a doenca (Cohen, Miller &
Rabin, 2001; Friedman, Keim &ddman, 1996). Na revisao de varios estudos relativos a experiéncias que
procuram demonstrar as relagbes entre stress e doencas, salientamos as doengas cardiovasculares, as
doencas oncoldgicas, as doengas mentais, entre outras (Kaptein & Weinman, 2004).

Psiconeuroimunologia (PNI) constitui um novo campo interdisciplinar que visa o estudo das interacgbes
entre o sistema nervoso central (SNC), o sistema endocrino e o sistema imunitario. O stress tem mostrado
conseguir influenciar o sistema imune. Esta #icia fazse notar pelo aumento de susceptibilidade a
infeccBes e na exacerbacdo de doencas autoimunes como o lUpus ou a artrite reumatéide (Zachariae, 2009).
Esta influéncia € mediada em parte pelos glucocorticoides em circulacdo no organismo e passmedep

da duracéo do stress, uma vez que episodios curtos de stress estdo associados a um aumento da imunidade,
ao passo que o stress crénico se encontra associado a supressao do sistema imune reumatéide.

De entre a ampla diversidade de estudos que tém sideenvolvidos nos ultimos anos, na area da
psiconeuroimunologia, 0s que se debrugam sobre o impacto do stress no sistema imunitario tém merecido
especial destaque. Isto, como aduzido, porque o stress parece influenciar o eixo hipotglaniiado-

adreral (HPA), um dos principais responsaveis pela regulacdo da homeostase e do sistema imune. Esta
influéncia, acreditese, é iniciada pela projeccdo de ligagBes do sistema nervoso simpético (SNS) para os
tecidos linfaticos primario e secundario. Posteriornmeenis eixos HPA, simpatiadrenatmedular (SAM) e
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hipotalamicaepituitario-ovariano (HPO) produzem hormonas especificas que se ligam a linfécitos, afectando
a sua distribuicdo e fungéo (Segerstrom & Miller, 2004).

Estudos realizados com o cortisol, tambEmJSf A RF R2 RS GK2NX2yl R2 &aiNXBaa
no eixo HPA, provocando mesmo uma diminuicdo da capacidade de resposta do sistema imunitério,
enquanto nas criangas 0s niveis de cortisol se apresentam similares (Kudielka;KBsdeaum,
Hdlhammer, & Kirschbaum, 2004) e mesmo no adulto existem estudos a indicar um equilibrio dos niveis de
cortisol e segregacdo adrenocortical (Garcia, Bueno, Caso & Leza, 2008), enquanto outros tém verificado
algumas diferencas.

Apesar da inconsisténcia destudos, comegam a surgir alguns resultados a sugerir que os homens parecem
responder ao stress psicolégico com maior aumento de cortisol quando comparados com as mulheres. A
maior reactividade ao stress observada nos homens podera estar associada conaiomrieto para
doencgas associadas a altos niveis de cortisol, como as doencas cardiovasculares e a diabetes, e por isso podk
ajudar a explicar a elevada prevaléncia destas doengcas no sexo masculino. Por outro lado, os niveis mais
baixos de cortisol, ou anenor actividade deste na mulher, podem estar relacionados com uma
hipoactividade do eixo HPA, 0 que se encontra associado ao aumento de risco para doengasirzegp
condi¢éo mais prevalente no sexo feminino. Importa, assim, desenvolver novos estutgisggi ao nivel da
psiconeuroimunologia, de forma a que haja uma clarificacdo que possa ndo s6 ajudar a compreender 0s
mecanismos responsaveis pela influéncia do stress no sistema imune, como também ajudar os profissionais
de psicologia da saude na criagde programas de promog¢ao da saude mental e fisica. Tais necessidades de
investigacdo sdo igualmente prioritarias no campo da doenca e ao longo do ciclo de vida. Psetende
chamar a atengéo para a importancia da realizacdo destes estudos, bem comoudédidage ao nivel da
prevencdo da doenca e da proteccdo da salde, nomeadamente em situagdes indutoras de stress e de
adversidades.

Em sintese, diremos que os resultados sobre estudos recentes ao nivel da psiconeuroimunologia,
evidenciaram que controlar atress, utilizar estratégias de coping adequadas, no qual sobressaem a
espiritualidade e as emocgdes positivas, reduzem os factores de risco ao nivel das doencas cardiovasculares,
oncolégicas e doencas cronicas. Corroborando grandes investigadores dagisida Saude (Kaptein, &
Weinman, 2004), acreditamos que esta area deve apostar na qualidade de vida e nos factores protectores;
no individuo e na comunidade; no estudo dos processos mentais que podem mudar a saude fisica; na
psiconeuroimunologia para a@r ao nivel do sistema imunitario; especificamente valorizando o optimismo
como factor de proteccéo para criar imunidades.

Merece aqui particular relevo o estudo do stress, quer enquanto factor predisponente para a doenca, quer
enquanto consequéncia dagpria doenca, gerando um ciclo vicioso de vulnerabilidade e morbilidade da
doenca fisica e mental.

Coping religioso /espiritualidade

Referenciados em estudos recentes (Peres, Simao & Nasello, 2007), crencas, conviccdes e praticas religiosas
sempre seentrecruzaram na multidimensionalidade humana (enquanto recurso cognitivo e emocional),
afirmando vinculos com origens e fins distintos: educacionais, terapéuticos, motivacionais, de auto
compreenséao e autaonhecimento, resiliéncia, felicidade e bastar individual.




Crencas e praticas religiosas/espirituais sdo dimensdes importantes da cultura das vivéncias dos individuos,
pelo que é imperioso conhecer e valorizar Wiensées ecompreender a sua importancia na adesao do
individuo as psicoterapias (Kah& Robin, 2004; Quintana, 2009; Tanner, 2009). Estudos mostram a
influéncia positiva entre a religido/espiritualidade dado que as emocdes positivas promovem uma visdo do
mundo que direcciona para um sentido mais positivo e com mais significado paneesi€mciasde vidae,
especificamente, doencas (Garrett, 2010; Pinto &-R#ieiro,2010).Aprender a lidar com a adversidade, a
utilizacao de estratégias de coping adequadas podera ser um recurso importante e com elevado impacto na
salude e na qualidadeedrida dapopulacéo, podendo contribuir para racionalizar estratégias de intervencao

ao nivel da saud@ublica. Especificamente, nalacdo entre espiritualidade e salde foram encontradas
investigacdes relacionadas com a mortalidade, o coping e a recdmedacdoenca (Navieeal, PaiRibeiro,
Oliveira, Nogueira da Silva, Feliciano, Soares, et al., 2011).

Estudos com doentes oncolégicos mostraram fortes caracteristicas de religiosidade /espiritualidade,
evidenciando uma relagdo com a doenga e possibilidteenorte, sobressaindo o coping religioso como
uma boa estratégia de reducdo do stress e melhoria da qualidade de vida dos individuos (Fornazari &
Ferreira,2010). O coping religioso estd associado a estratégias de enfrentamento activo, planeamento,
reinterpretacdo positiva e suportgocial, instrumentale emocional (Gobatto e Araujo, 2010; Gouveia,
Marques & PaiRibeiro, 2009).

Em termos genéricos, coping pode ser definido como os esfor¢cos cognitivos e comportamentais em
constante mudanga para gerir g@ncias especificas, externas ou internas, que sdo percebidas como
colocando a prova ou sobrecarregando os recursos de um individuo (Lazarus, 1993).

O coping pode ser emocional quando regula o estado emocional através de esforcos que permitem o
desenvolvinento do individuo ao nivel do pensamento e comportamento de uma forma eficiente e
apropriada (coping centrado na emoc¢ao); ou com enfoque no problema, quando pretende modificar ou
alterar a relacao entre o individuo e o ambiente, através de esforcos qumitper respostas para as
situacdes de stress (coping centrado no problema).

Estudos recentes sobre o coping (Folkman & Moskowitz, 2004) tém sido direccionados para trés areas
especificas de investigacdo e intervencdo: coping pré activo orientado pararo;fptocesso dual de
coping e aspectos sociais do coping.

A maior parte dos estudos centsg na forma como o individuo lida com acontecimentos do passado ou do
presente, pelo que o coping pactivo orientado para o futuro merece uma atencdo especial.
Re@ntemente, tem sido feita investigacdo sobre o modo como os individuos lidam com acontecimentos que
se espera vir a acontecer, de forma a que 0s sujeitos possam prevenir ou mudar o impacto de
acontecimentos stressantes. A estas respostas a acontecimemmessantes potenciais dge o nome de
coping préactivo, o qual compreende cinco componentes: constru¢cao de uma reserva de recursos que pode
ser usada para prevenir futuras perdas ou ameacaspnhecimento dos acontecimentos stressantes
potenciais compreensdo e andlise desses acontecimentos potenciais; esforcos de coping preliminares; uso
de feedback sobre o0 sucesso dos nossos esforgos (Aspinwall, 2003; Pereira & Williams, 2001). O €oping pré
activo destinguese do coping reactivo, na medida em que o @iim se refere a esforcos para lidar com
acontecimentos criticos que se espera virem a acontecer no futuro proximo, enquanto o segundo lida com
acontecimentos que ja aconteceram ou que estdo a acontecer. O copiraLiivé cria oportunidades de
cresciment, uma vez que acentua a acumulagéo de recursos com o proposito de tornar o individuo capaz
de tracar e definir novos objectivos associados ao crescimento.

10
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O modelo processo dual de coping também merece atengéo, sobretudo porque ilustra um modelo de coping
com enorme relevancia nas ciéncias da saude e do comportamento. Este modelo é particularmente Gtil para
lidar com acontecimentos de perda e luto. Inclui, portanto, uma orientacdo para a perda e uma orientacao

para a recuperacado, onde a espiritualidade teamum papefundamental.Desta forma o modelo processo

dual define o coping adaptativo como um processo de oscilacdo entre orientacBes perdidas e orientacdes
futuras, e entre reavaliacdes positivas e negativas (Folkman & Moskowitz, 2004).

O coping centrdo na interac¢ao social, por sua vez, pressupde o exercicio e manutencdo do relacionamento
social em situacdes de stress, bem como a promoc¢éao do suporte social.

Estratégias inadequadas de coping estdo, muitas vezes, na origem de elevados niveis daestsesadp
controlados, poderdo original maktar, fraco desempenho, deterioracdo das relacdes sociais e, em
situacdes persistentes, potenciar o desenvolvimento de doencas.

A psicologia tem dado grandes contributos na abordagem a compreensao da relagietess e doenca
mental, bem como a nivel das psicoterapias (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Assim, embora o stress possa estar na origem de doenca fisica ou mental, ndo devera ser considerado como
sinbnimo de doencga. Contudo, varios estudos apongara a relacdo entre o stress e a doenca e reforcam a
tese de que o stress e as emocgdes inadaptadas ou patoldgicas podem influenciar a progresséo da doenca,
seja ela inofensiva, aguda, crénica ou mesmo terminal (Pereira, 2006, 2001).

Terapias da terceirgeragdo: espiritualidade e qualidade de vida

As caracteristicas de personalidade e os determinantes sociais mereceram também uma particular atencao
ao nivel do diagnéstico, intervencdo e prevencdo da doenga. No foco das terapias da terceira geragao,
promotoras da qualidade de vida e da mudangesitiva, salientaranse os resultados ao nivel das
investigacdes sobre aviwompaixao e o Mindfullness.

A autccompaixacenguanto reconhecimento e sensibilidade ao sofrimento surge perante o desejaiahe
do bem-estardo outro; de compreender o sofrimento de um modo félgador e de actuar tendo em vista
o seu alivio do sofrimento. @uto-criticismo nasua vertente positiva, interligae com aauto-compaixao
(Hayes Follette, & Linehan, 2004).

Mindfullness, poisua vez, € entendida como consciéncia que surge através do processo de focar a atencgao,
intencionalmente, conscientemente e sem qualquer julgamento, especificamente na atencdo ao momento
presente, as coisas como elas sdo, bem como aproveitar a oportunigade responder perante
determinados eventos em vez de somente reagir.

De uma forma, ainda que breve, salientaremos, a nivel das terapias de terceira geracdo, quatro areas de
sucesso do mindfullness:

- MindfulnessBased Stress Reduction (MBSR); E o métteldreino de Mindfulness mais citado na
literatura. Foidesenvolvidoinicialmente emcontexto médico para populagcdes com problemas de dor
cronica e disturbios relacionados com o stress. Envolve programa para grupos e curso com durat@o de 8
semanas, alé de um dia de treino intensivo (7/8 horas) pela 62 semana do curso. Raigt2005)

- MindfulnessBased Cognitive TherapyIBCT); Centralizada na Teoria do Processamento de Informagéo da
Recaida na Depresséo, em individuos que tenham sofrido varsisdey® depressivos major e que sdo mais
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vulneraveis a recaida quando vivenciam estados disforicos que parecem activar padrdes de pensamento
depressivos presentes anteriormente. Intervencdo em grupo durante 8 semanas, envolvendo estratégias de
Mindfulness €eTerapia Cognitiva. (Segal, Williams & Teasdale, 1995).

- Dialectical Behavior Therapy (DBT); Mais adequado para o desenvolvimento e tratamento da Perturbacéo
Borderline da Personalidade.

- Acceptance and Commitment Therapy (ACT); Em que a abordagemuticapé focalizada no uso da
linguagem e cognicdo e respectiva mudanca. (Hayes, Strosahl & Wilson, 1999). Psetenoeentar a
flexibilidade psicolégica em situacbes em que o individuo faz um evitamento experiencial. Sdo considerados
seis 0s processos gpermitem esta flexibilidade psicoldgica: aceitacdo, desassociagéo cognitiva, 0 eu como
contexto, contacto com 0 momento presente, valores e acGdo com compromisso.

S&o varias as aplicacdes de Mindfullness em termos de investigacdo e intervencdo odinicgta@ente,

nos cuidados de saude especificamente nasloencas oncolégicas, evidenciara® melhorias no sono,
reducdo do stress e humor (Baer, 2003). Também ao nivel das doencas crénicas e perturbagcéo da dor,
estudos indicaram uma redugdo significatileprocessos dolorosos, nesitomas fisicog perturbagdes de

humor e ansiedade associadas (Kabian, 2005). Sdo varios os beneficios de utilizar estratégias de
Mindfulness no tratamento das Perturbagbes Mentais, particularmente na mudanca de humogdtene
gualidade de vida (Baer, 2003). Esificamente na area da Saude Mental merecs relevo os seguintes
estudos: Depressado; Abuso de Substancias; Distlrbios Alimentares; Perturbacdo de Personalidade
Borderline; Perturbacdes de Ansiedade; Perturbacdes Psicéticas e Problemas Comportamentais na
Criangas. (Segal, Williams & Teasdale, 1995; Shapiro, Carlson, Astin & Freedman, 2006)

Em sintese e corroborando os estudos de Carmody e colaboradores (2008), diremos que o estado de
midfullness leva a melhorias na capacidade de estar presente, codduzinma melhoria significativa de
sintomas psicoldgicos e clinicos, bem como conduzindo a um aumento da espiritualidade.

Consideracdes finais

Assumindo as diferentes cambiantes de um estudo com esta natureza e complexidade, e conscientes das
limitacdes subjectivas que uma reflexdo desta natureza envolve, quer ao nivel da contextualizagdo das
variaveis em estudo e sua complexidade, quer nas metodologias seleccionadas, a analise-saod&ou
elevada utilidade para todos aqueles que trabalham com o corap@mhto humano, ndo sé pela aquisicdo e
actualizacdo de conhecimentos, mas também pelos novos desafios colocados a Psicologia, enquanto
dominio cientifico. Reflectir sobre a complexa interac¢cédo da qualidade de vida e das vidas de qualidade dos
individuos fo para nés enquanto pessoa um processo muito gratificante, na medida em que pudemos néo
s6 alertar para a necessidade de novas investigacfes nestas areas, e ao mesmo tempo reforgar a pertinéncia
de uma maior aposta na saude mental do individuo e da saéidade de vida, no sentido de contribuir

para uma diminui¢cdo da enfermidade reconfigurando os recursos inerentes a terapia e acompanhamento,
assim como o minimo sofrimento evitavel de que padecem e enfermam os individuos.

A Organizagdo Mundial de Sa&iutem vindo a chamar a atengdo para que sejam enderegados esforcos
conjuntos no sentido de se actuar na promoc¢édo da saude e na prevencao da doenca ao longo do ciclo de
vida. Tornase, assim, imperioso fomentar a prevencao a nivel primario, secundariciérier A prevencéo
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deverd ser feita ao nivel do papel da organizacdo (rastreios, diagndsticos e formagéo), bem como ao nivel da
mudanca individual e de comportamentos.

A ausénciade informacdo e formacdo tem sido apontada entre outros como principal dificuldade ao
tratamento eficaz e adequado da dor crdnica, sendo tal lacuna visivel ndo sé em Portugal mas também a
nivel mundial. De realcar a recente camparhaopeiad O K I y 3 &queldard 3fém dealertar paraa
necessidade de ua maior formacdo a nivel da abordagem farmacoldgica, reforca a necessidade do
contributo da Psicologia para lidar com a dor na doenca crénica podendo esta contribui para um a melhor
gualidade de vida do dmte e assim aumentar propria esperanca de vida.

Urge igualmente que as instituicbes do ensino superior possam integrar no seu curriculum a Educacao para a
Saulde com particular énfase para a promocao da qualidade de vida. Em sintese, apesar deedificéidn
metodolbgica, destacae ndo a s6 a necessidade bem como a legitimidade da espiritualidade, enquanto
coadjuvante e que deve ser estudada com designio cientifico.

Tendo por base as directrizes do desenvolvimento da salde lgenfeestar ao longo dociclo de vida,
importa, também, dotar os individuos de recursos que lhes permitam reduzir comportamentos de risco,
optando por projectos de vida alicercados na mudancaateportamentos enos paradigmas enformadores

da promocaoda saudemental eda qualichde de vida, tendo sempre em consideragdo que o patder
espiritualidade poderédacrescentar valor ao nivel da intervengdo em contexto educativo, comunitario,
psicoterapéutico e de saude publica.
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Abstract

Quality assurance is a methodology that, by focusing on corporate mpaopesses instead of single
procedures, allows a better control of internal quality, in particular in the initial and final phases of the
process. Quality assumae assures the existence and effectiveness of processes that attempt to make sure
that the expected levels of quality will be reached before service is delivered. This article is basically focused
on the methodological way of applying a Quality assuraffiGemework under ten guidelines in
entrepreneurial education. This methodology serves as a tool for improvement in cooperate and
entrepreneurial education especially among adult learners. It is designed in such a way that it could be
applied to bring equivent benefits in quality performance in different services with orientation to customer
satisfaction. A typical example of quality assurance methodology is that of the quality assurance model by
European Banking and Training Networks (EBTN). Its commtity @ssurance framewdris the underlying
elements of all quality assurance method. A common quality assurance framework (CQAF) includes the
following interrelated elements: planning, implementation, evaluation and Assessment, and review, divided
into ten guidelines ( cf. EBTN): The ten guidelines map the process of quality cycle in accordance with the
CQAF referring to different phases.

Keywords: quality assurance, entrepreneurial education, benefits, methodology

The word entrepreneur originates from the French word, entreprendre, which means "to
undertake"(Sofoluwe, Abayomi Olumade, 2008). In a business context, it would mean to found or own a
small or mediurrsized enterprise. The common elements of the term bosden seHemployment and
enterprise creation and to be able to undertake such a step individuals need to be educated on skills
acquisition and development. The business entrepreneur, the archetypal enterprising person, has become
the focus of interest irmany nations as an instigator of social and economic change. The search is on for
more and better ways of creating enterprising people and specially for developing entrepreneurs.
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According to Cassor2010), entrepreneurship is a fundamental concept ligkidifferent academic
disciplinesg notably economics, sociology and history. Entrepreneurship is not an ordinary interdisciplinary
subject; it is a core subject that links the conceptual framework of different social sciences. For this, the role
of educatbn and training is typically very important.

Entrepreneurship education, hence, seeks to provide students with the knowledge, skills and motivation
through teaching, learning and experiential activities in order to encourage entrepreneurial success in a
variety of settings. It has been identified as the most powerful instrument for social reform (cf. William J.

Baumol, 1993).

Since Entrepreneurship is a complete academic discipline and demands education, it becomes an area of
consideration within the potly covering official quality assurance standards, especially in the &amop
Higher Education Are&NQA¢ European Network for Quality Assurance in Higher Education). In this article,
the EBTNEuropean Banking and training Network) quality assurance ogetlogy is used to describe how

an effective quality planning of an entrepreneurial education program could be done in order to achieve the
best resultc customer delight.

What is quality assurance?

Before defining the term Quality assuran@@A) it will 2 good to explore the scope of study that deals with

QA. By this | am referring to Quality management (QM). QM is the acronym and term used for a body of
YIylFr3aSYSyidi o0StASTa 6KAOK A& YF1Ay3a KSIFIRglea airyo
approach, it is no less than a paradigm shift, a new management (philosophy, set of concepts, and tools)
which has come from the world of manufacturing but which is now being applied across all types of
organisations, especially in services sectors. (ColigMoand Stephen Murgatroyed, 1994)

QM is a total one in the sense that it involves everyone in the organisation, and that this approach is about
both systems and a culture which impinges on all the internal detail of working in the organisation, fe. all o

the internal processes. In this case, every individual worker sees himself as a customer to the service before
it is delivered to the external customers. This will help in-asfessment of each department in order to

check quality of servicesto meedzi 1 2 YSNE Q RSt AIKid 'y SYLKFaAAE 2y
RSTAYAGAZ2Y 2F | vdzZfAG& ! 3adzNFyOS yR A0Qa YSUK2R

Key ldeas Which Recur In Defining Quality Assurance:

Total system of quality improvement with decisioraking based on factsdata collectiong not opinion or
impression. (Colin Morgan and Stephen Murgatroyed)

It embraces not only the quality of specific products or services which theused or the customer
purchases or receives but everything an organisation does internalchieve continuing performance
improvement.

It is about developing an internal system that develops data over time that would signify that the product or
service was to the specifications and that errors were detected and removed from the sydéanes Bul,
1996)

A method of managing an organisation so that every job, every process, is carried out right, first time and
every time, affecting everyone.
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In synthesis, quality assurance is all those planned and systematic actions necessary to provide adequate
confidence that a product or service will satisfy given requirements for quality (Hoyle David, 2009). Quality
assurance is, therefore, a methodology that, by focusing on corporate Apgooesses instead of single
procedures, allows a better control oft@rnal quality, in particular in the initial and final phases of the
process (EBTN).

Difference Between Quality Assurance And Quality Control

From the above key ideas of Quality Assurance, we can say that quality guarantee or assurance is the set of
procedures developed and activities done before the product or service is manufactured or delivered to
assure of good quality to the customers (James Paul, 1996).

While quality control is the observation, techniques and activities usefllfi requirements fo quality
(American Society for Quality)

Clearly, there are marked differences between quality guarantee and quality control. Assurance of quality is
a set of preventive activities, which are focused on processes whereas quality control is a detectitn acti
which is focused on detecting the defects once the product/service is manufactured/delivered. Assurance
defines the standards to be followed in order to meet the customer requirements whereas quality control
ensures that these defined standards aodwed at every step. This is done by conducting various tests and
checks.

Despite the differences in the definition of quality assurance and quality control, these terms are often used
interchangeably. The importance of both cannot be undermined. Qugliarantee department develops all

the planning processes and procedures that try to make sure that services delivered by the organizations will
always be of good quality. Despite all these, some process parameters cannot be controlled and here is
where quality control comes into picture. They check the services for the defects that happen due to these
parameters and hence help quality assurance in achieving the overall objective of providing afréefect
service to the customers. The seption of thesetwo concepts QA & QC) distorts the methodology of QA
being customer oriented. The EBTN QA methodology includes internal and external audit as an
indispensable part of QA system. In this article, EBTN methodology is recommended in the quality planning
of entrepreneurial education programs.

Who is an entrepreneur

The MerriamWebster Dictionary presents the definition of an entrepreneur as one who organizes, manages,
and assumes the risks of a business or enterprise. It is her job to locate new ideas #mehpurito effect.

{KS Ydzad € SFRX LISNKILA S@OSYy AYyaLANBT aKS OFlyyz2id
YSOSN) 322R Sy2dza3K F2NJ G2Y2NNRBgd {KS Aa (GKS AYRAQD
business literatureAnd it is she who is virtually absent from the received theory of the firm.( William J.
Baumol, 1993). The entrepreneur innovates by carrying out new combinations. She takes the crucial decision
to commit resources to the exploitation of new ideas. Hettiwaging factor is not only profit but the dream

and the will to found a private kingdom; the will to conquer: the impulse to fight, to prove oneself superior

to others; and the joy of creating. (Mark Casson, 2010)

Hence, entrepreneurial education mostlymes at forming entrepreneurs who are creators of wealth, jobs,
and social justice and thereby precipitates major structural changes in the economy.
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Some requirements and special qualities make up elements that form existing potentials in an entrepreneur
which help in defining educational/training objectives for an entrepreneurial development. Thus;

Requirements To Be An Entrepreneur:
Defined objectivelnnovation Creativity Risk takingOrganizationQualities Of An Entrepreneur:

Common sense dhitiative; Goal setting Self confidence and independenckbility to get things done or
commitment to work Creativity/ingenuity; Opportunity seeking Leadership; Communication skill

Information seekingPersuasion and networkingVillingness to take sks Willingness to acceptriticismo;

PersistenceSelf ¢ motivation; Determination Demanding for quality and efficienc®ystematic planning
and monitoring

In other to achieve the best learning results in jirstime and not justin-case, a wellorganised
entrepreneurial education needs to be properly projected using a quality assurance method ( David Grayson,
2004). The whole planning of the process demands paying attention to every particular step taken, to every
stage of the process, and to eyedepartmental level according the CQAF( Comrurality Assurance
Framework) ¢f. EBTN EUROPEAN BANKING AND TRAINING NETWORK, Association- iprafitnon
association in partner with other financial training services organisations founded with the airedte a

virtual community of practice, to foster the exchange of ideas between the various involved actors in
Europe)

A common quality assurance framework and its application to entrepreneurial education.

Here, CQAF is applied to the organisation preagsan International Summer School of Entrepreneurship(
ISSE) being a corporate body of stakeholders, researchers, successful entrepreneurs and students aimed to
train students and young entrepreneurs, and to exchange research outcomes and methodotwygies f
entrepreneurial education and development.

A COMM®I QUALITY ASSURANCE FRAMEWQRK)((EBTN) includes the following interrelated elements:
A. PlanningB. ImplementationC. Evaluation and Assessmddt Review

These elements are divided into ten geliles mapping the process of quality cycle in accordance with the
CQAF. Each element covers a set of guidelines and this helps create and effective management team. These
guidelines represent each process unit of the quality planning and organisatiomalogenent of the
entrepreneurial education.

A. PLANNING
Guideline 1: Establishment Of A Responsible Position For QA Management Within The Organisation.

A committee is set up to introduce the demands for Quality and supervise the implementation of quality
processes. A responsible position within the institution (body) is seen as an absolute prerequisite to ensure
effective internal coordination. The quality assurance committee defines the plans for the quality assurance
process. Mostly the list of the ptaincludes quality objectives, defining the workshops and verificational
activities, process evaluation, defining the individual responsibility of the team member, identifying training
requirements, budgeting and funding for quality control jobs, scheduéii activities, documenting and
tracking etc. From time to time to meetings are held online or flacéace to revew current quality
demands ireducation and enterprising sectors. Suggestions are proposed for adjustments as a result.
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Guideline 2: Agrament On Objectives And Process For Monitoring And Auditing Results.

For each summer school, theommittee agreeson a particular pertinent or current entrepreneurial
development issue to research on. A list of objectives is written and passed to alrsdatakeholders to
review and vote after which a final vetted objectives will be adopted by all to be agreed on. A typical
example of objectives for students could be:

Understanding the general concept of entrepreneurship

Activation of existing entreprengial potentials and self motivation

Acquire an understanding about starting a business and the required skills
Understand drafting of the business concept

Encounter problems and solve them

Be able to present their business in a persuasive way, etc.

In order to work successfully, the agreed objectives and the monitoring and auditing of its results cover all
levels of the human resources in the body( ISSE), from top management level to the single teacher. Every
member of the staff is informed about the ategic and operational quality of the body. Thus access is
provided to the bank data for allBryanDabson, OECD, 2004)

Guideline 3: A Defined And Agreed Objectives In Terms Of Department Units And Individual
Pasitions/Functions.

Though the monitoring and auditing of results is done by all, every staff and stakeholder has a particular
department and position he/she makes a part. This is organised respecting individuals area of specialisation
and expertise. Hence, the agreed objges are defined according to the functions of these departments
and positions. The plans and objectives are translated into concrete plans, tasks and actions for
departmental units. An appropriate communication and information policy and motivation isideabyv
Commitment and compliance of the staff on these objectives are emphasised.

B. IMPLEMENTATION

Guideline 4: Setting Criteria For The Selection Of Teachers And Trainers And Match With The Needs Of The
Trainees.

Here, an intensive research for informati on the training needs regarding the current entrepreneurial
development issues is made. Then criteria are set based on findings on the training needs to search for
highly qualified teachers, trainers and pedagogic advisers. A scientifically developplhtie is provided

that orders all the necessary information of the teachers, placing each information to a
corresponding/matching training need. The teachers that their information match most to the training
needs are contacted for further information ragling their selection. The level of knowledge afdities of

the participants feachers and trainees) are also taken into consideration. For example, the majority of
students or clients maybe PhD, MA, and graduate students, or even entrepreneurs whotdittend a

higher level of education. In some areas in Afiqclligeria for instance it could be entrepreneurs who

20



Il Congresso Interna c i on al I nterfaces da Psi codeogQuaa:l ifAdQudael.iod a
14 e 15 de Novembro de 2011

never entered the foumwalls of school. In this case, this demands criteria built also on corresponding
teaching methodology, the condre ambient, and above all, individual diversity( diversity management). (
Bryan Dabson, OECD, 2004)

Guideline 5: Implementing An Overall Training Plan For Further Education Of Staff And Training Providers.

It is provided that in the course of the trainisgme social and cultural dynamisms may create difficulties or
even raise some possible research topics that demands further formation of trgilaia Fayolle, 2010). In

this case, the need to participate in training programmes, conferences, andargenisational learning is
encouraged among permanent staff before and after the summer school. . A recognised policy is made to
support and promote such opportunities (identified) from an individual point of view, i.e. the staff, but also
from an organisatinal perspective. These two perspectives converge in the individual career paths within
the body and the organisational development goals.

C. EVALUATION & ASSSESNT
Guideline 6: Regular Inquiry To Evaluate Training Outcomes (Former Students/Customers).

In order to get information about the outcomes it is necessary to analyse the medium andelongffects
of training courses. From that purpose inquiries of graduates/follpwstudies are appropriate to get
information about the entrepreneurial developmerof formed entrepreneurs and their retrospective
assessment of the training course. A typical example of a learning outcome could Be w@ble to write a
business planCreate an establishing and operating strategy for busireissw they have solvedgblems /
challengesandPlan and execute a presentation of business plan independently

As important as the inquiry from students is also the request of benchmarking from entrepreneurial
education centres or entrepreneurial development consulting firfitgs request will provide information on

the quality of the training courses and their outcomes for the organisational workflow/increased efficiency
and better performance of the trainers.

Guideline 7: External Audit And /Or Peer Review.

Assessment made kstudents can cover their satisfaction, saffsessment of learning outcomes, teaching
quality and learning atmosphere. Beyond these, other criteria also exist for the quality of training ( e.g.
technical correctness, ufp-datedness, quality of teaching aterial ( for example in blended learning
approach), etc. These criteria have to be assessed by an external evaluator ( external Audit) and/or through
a Peer Review undertaken by experts from similar contexts. The purposes of auditing are to determine
conformity, to determine the effectiveness, to provide opportunity to improve, to meet regulatory
requirements, and for certification. Audits are centred on system ayditerall quality), process
audit(process), product audit( services).

Guideline 8: Analysisf Internal And External Data, Workshop Results And Final Grades.

Usually training institutions have a lot of data at their disposal, which can be used to assess certain quality
aspects of training courses ( e.g. attendance rate, dmgsrate, workshopresults, final grades). Data like
these should be interelated and related to inquiry results about student/customer satisfaction. The data
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analysis gives information about the acceptance of training courses as well as about their effectiveness. The
bodyshould make use of a quality assurance checklist which primarily involves the following activities:

Periodic review of the quality activities by the senior managemBegular review of the quality activities
and services by indepédent quality professiona; Identifying, documenting and controlling deviations in
quality activities This will maximise the marketing opportunities and the acceptance of the
training/education offer by clients.

D. REVIEW

Guideline 9: Internal And External Recognition/Conser®us The Need For Change: Incentives And
Rewards.

Building a consensus on the need for changes is on the one hand a precondition for implementing change,
and on the other hand, it is necessary to achieve the goals which were set in the quality assuraess.proc
Internal and external recognition has several functions, acting as a motivation for stakeholders as well as
AONBYIAGKSYAYy3d GKS AyaldAddziaAzyQa NBLMzil GAz2y® LG Aa
the trainers to keep up a level bigh quality in the long term. Regnition of good performancdigancially,
personally, with respect to career option) plays a significant role in this context. Incentives and rewards
represent an important aspect, especially in seraciented organistions ike educational institutions.

(ames Paul, 1996)

Guideline 10: Evaluation of process which have been changed. Lessons learned. Feedback to the system.

Quality assurance should be organised as a quality cycle, that means evaluation and
adjustment/improvement of procgses is a nevexnding processlames Paul, 1996).

TKSNE &aK2dzZ R 6S | O2ylGAydz2dza NBFESOUA2Y YR R2O0dzY
to the quality assurance system of the program in order to improviasoobjective/results.

IMPORTANCE OF QUALITY ASSURANCE METHODOLOGY
A quality assurance methodology has to take into account the changing fashion requirements of the public.

A QA methodology, unlike quality control, works for the development and bettatnof the processes
undertaken for organising an entrepreneurship education program so that defects can be minimized.

QA methodology uses modern technology for stabilizing services so that its clients receive an honest and fair
judgment, thereby creatinghore market opportunities.

Li 42t0848 GKS A34ad283a KAYRSNAY3I +y AyadAaddzdiazyoa LI

It creates consistency among clients to rely on the service every time. Thereby, creating a quality culture
about the instituton.
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It ensures that the institution paradoxically focuses on itself, its processes and direction, whilst
aAYdzZ GFyS2dzafte SyadaNAy3d (GKFG OKFy3aiay3a OfASydiQa vy
delivery.

Through the application of QA metholbgy, the institution is being taught about its capability, and
reinforcing its operational commitment towards heterogeneity, speed and competence of the service
offered.

It provides constant awareness to the management that in order to deliver effestivgce, their staff must
be trained appropriately in order to project the quality message.

The application QA methodology assists every individual in the institution to help everyone else. As a
consequence, a more outwamatiented approach is developed dah forms the basis for integrated
teamwork.

An institution that adopts the QA methodology would control its processes more effectively and therefore
result in less wastage, fewer communication problems and increased internal work satisfaction.

Conclusion

¢CKS ljdzrtAGe LAFTYyyAy3a 2F GKS gK2fS LINROSaa 2F |y
driving the program to it defined goal maintaining consistency on agreed objectives. This is done in order to
obtain a quality result of the whole empreneurial education program. Quality results mean that the end
result/outcome of the program and processes followed conform with the main objectives, student
specifications and requirements of the training( entrepreneurial education). The very existénités
methodology is a testimony to the workability of quality assurance application in an entrepreneurial
education program to the achievement of a joint understanding among among the playing actors. Its
recommendation offers increased transparencycwi#ty and information for students, stakeholders,
entrepreneurs, staff, and the society in general. It also offers to institutions offering entrepreneurial
education and consulting firms for entrepreneurs recognition, credibility, and opportunities t@usinate

their dedication to high quality in an increasingly competitive and sceptical environ(@ai@QA).
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Abstract

The subject of entrepreneurship is an area in constant evolution, and is the subject of numerous studies in
different disciplines (economic, social, psychatadiThe revolutionary changes brought by Internet are any
and the ife of businesses and consumghsive been involved’he main purpose of this study was to explain

the emergence of skills and their association from a psychological point of viewyéeiffpyour answers on

the questionnaire. The sample is represented by a group of 200 young Italian entrepreneurs who have been
administered through the questionnaire, (COEM Jose Carlos Sanchez, 2006), and the invdivainteeir
workskills.

Data was allected flom a sample of 200 Italisentrepreneurs and the sample and 'made up of women from

34. and 65.5 of males, all aged between 22 and 40 years, with an average, thevéfdteyearsThis
research aims to explore the category of young entrepreaaluring the course of professional success,
defining the locus of control, sedffficacy, proactive personality and entrepreneurial impact on the values,
styles of thought and emotiorThis allows you to configuia a new way the relationship between &iness,
government and citizens.

Key words: entrepreneurgducation,selfefficacy,proactivepersonality Jocus of control.

The subject of entreprengship q has been for some time

- an area of extensive exploration and is interested by large studies that unfold in many disciplines
(economic, social, psychological, etc..). The European Commuonitgeveral occasionshas expressed its
interest in the concept oéntrepreneurship and the human figure of the entrepreneur. Entrepreneurship has
been evaluated and appreciated as an accelerator in the way of construction of new jobs positions and has
been valued for its impact in the field of sélifiiment.

Entreprereurship, therefore, can constitute a valid form of contrast to the phenomenon of unemployment,
representing a virtuous response against a labor market-thavever- requires a high flexibility to all those
who work there (Favretto, Cubic, 2001).
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However, the levels of entrepreneurial activity in some European countries are very flowexample,
according to thdatest studies of the International Global Entrepreneurship, Italy, Spain and Portugal are the
countries in the last positions, having pinned ithéocus on entrepreneurship too late in comparison to
many other countries of the European Union. In particular, rates of entrepreneurial activity in these
countries are in an average of about 3%, with the result that only one person out of 33, agedchel®e

and 65, is involved in entrepreneurial activities (Allen, 2006).

In fact, according to the experts, the lack of an entrepreneurial culture, is one of the main obstacles to the
growth of entrepreneurship in the country (Corbetta, Lassini, and Dav2gil).

Therefore, it seems particularly necessary to implement measures to encourage the creation of new
businesses in order to exploit the new opportunities provided by technology and by the current market in
Europe, so that we can even replace twnpanies that fail to be efficient and productive.

A first step for improvement towardshis goal starts, necessarily, from a deeper understanding of the
B NAIFOfS aKdzYlyé Ay@2f SR Ay GKS LINRBOS&aa 2F ONBIF G

The focus of this study is the entrepreneur, by his actions and influence on the economy and social reality in
which he operates (Battistelli, Favretto, 2003). This study aims to explore the category of young
entrepreneurs during the course of their profésnal success, defining valuesd styles of thought and their
emotional involvement and tryingthrough study and analysis of new means of mass communication like
facebook, twitter etc..- to verify the mode of interaction between these latest genésatinstruments of

mass media and the natural and historical foundations of entrepreneurship.

The revolutionary changes brought by the Internet are numerous and the life of businesses and consumers
have been involved: this has led to encouraging the ineadf new small businesses.

The guestion then becomes: what determines the intentions to undertake?

Several studies have attempted to answer this question. In particular, some studies on the subject, made in
Italy, have shown that several variables rethte psychological beliefs, to the motivations and personalities

of the people, play an important role in the formation of entrepreneurial intentions in young people
(Battistelli, Odoardi, and Sanchez, 2005) .

Therefore, the purpose of this study is amalyze the entrepreneurial intentions of young people that are
about to enter the job market considering these three psychological variables.

Locus of control

The concept of internal locus of control compared to the external locus of control develop&wbtsr
(1966) concerns the extent to which individuals maintain the belief that they can exercise control over their
lives and events that affect them.

The internal locus of control is defined as the personal belief that you can influence the resulightiyaur
own efforts or skills and abilities.

Meanwhile, external locus of control refers to the belief that external forces can influence and control the
results.

26



Il Congresso Interna c i on al I nterfaces da Psi codeogQuaa:l ifAdQudael.iod a
14 e 15 de Novembro de 2011

More specifically, internal locus of control implies a high perception of control and figgSitirelation to a
specific behavior, which is a strong predictor of intention to implement such a behavior (Ajzen, 1991;
Shapero, 1982).

For this reason, the place of internabntrol, often appears in théiterature on entrepreneurial behavior
(eg, Bockhaus and Horwitz, 1986; Perry, 1990) and the formation of entrepreneurial intentions (for
example, Krueger, 1993).

Based on these findings, we propose the following hypothesis:
Hypothesis 1.

There is a relationship between the locus of control andemeneurial selefficacy(Entrepreneurial self
efficacy)

Selfefficacy is an attribution of competence and control in a given situation and reflects the perception of
personal ability to perform a particular job or task (Bandura, 1986).

The level of seléfficacy foreseen by the individual when choosing their careers and their professional
interest (Bandura, 1997), includes the option of satfployment.

Ly GKAa aSyaSs AGQa Srae (G2 FNHIS (GKF{d Ay RAMDARIZ
which they consider to have the necessary skills to operate in that environment (Chen, Greene, and Crick,
1998, Krueger & Brazeal, 1994). Based on this, we propose the following research questions:

Hypothesis 2.
Selfefficacy can be associated tgeoactive personality. (inclation to risk or risk appetite)

Inclination to risk is defined as an individual characteristic that determines the predisposition of the person
to take or avoid risks (Rohrmann, 1997; Sitkin & Pablo, 1992).

The person with fgih risk propensity will tend to engage in risky behavior by considering alternatives in their
decisions whose final consequences could exceed their expectations.

Meanwhile, individuals with low risk tolerance tend to avoid risky behaviors, and preferadegeratives in
their decisions.

Propensity for risk has been studied frequently in relation to the phenomenon of business.

The creation of a company involves, by definition, personal and social financial risks: therefore,
entrepreneurial behavior is ofte associated with moderate levels of inclination of risk propensity (for
example, McCelland, 1961, Sexton and Bowman, 1983), and some studies confirm a greater tendency to
risk-taking by entrepreneurs and managers in companies that they have createde@gy B Boyd, 1987;
Stewart and Roth, 2001, 2004).

In fact, some recent studies have found that tolerance is equivalent to a positive attitude towards the goal of
predicting the risk or starting a business (for example, Sanchez, 2005; Pastor & Dou@liaZh&892005).

In a nutshell, our working hypothesis is the following:
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Hypothesis. 3
There is a relationship between proactive personality and internal locus (Proactive personality)

Proactive personality refers to the tendency to initiate and sustainoast that directly affect the
surrounding environment (Bateman & Cranta, 1993).

Proactive people identify opportunities, act on them, show initiative, develop direct action and persist until
they reach a significant change.

From this point of view theelationship between personality and proactive entrepreneurial behavior has
been confirmed by several authors (eg, Becherer & Mauer, 1999; Jennings, Cox, and Cooper, 1994).

While the standard features of proactive people (direct leadership for changegyerence, and action on
identifying opportunities) are crucial for the development of entrepreneurial initiatives.

Sample.

The sample is represented by a group of 200 young entrepreneurs, in which both job involvement and work
skills were measured througtihe administration of a questionnaire, (COEM Jose Carlos Sanchez, 2006),
either the involvement and their work skills. Data was collected from a sample of 200 Italian entrepgreneu
and the sample was composed 34.5% women and 65.5% males, all aged betw22 and 40 years old,
average 31 years old. The questionnaire Coem was given to all participants (entrepreneurial orientation
guestionnaire, Sanchez, 2009) .Howed us to assess the variabléging studied.The items on the
guestionnaire, for our studywere translated into Italian and Portuguese by a retro translation process
(Behling and Law, 2000). The reliability of the scales in Table 1.

Entrepreneurial skills. According to other authors (eg Krueger, 2000), use a single element in which the
participants give their competence skills to internal or external factors using the Likert scale: O (no intention)
to 5 (going up).

Locus of control. This scale is characterized by elements that refer to individual expectations of internal or
external control ofreinforcement. An examplis "in general,” 1. What | can achievdifa has a lot to do

with the commitment | give. Participants had to indicate their lesfehgreementwith each item expressed
through the Likert scale from 0 to 5 points.
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Table 1

What | can achieve in life has a lot to do with the commitment | give

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 5 2,5 2,5 2,5
2 24 12,0 12,0 14,5
3 67 33,5 33,5 48,0
4 59 29,5 29,5 77,5
5 45 22,5 22,5 100,0
Total [200 100,0 100,0

Entrepreneurial seléfficacy. This scale measures a person's belief in their ability to perform the tasks
involved in creating the company. The scale consists of 11 items and participants must declare whether or
not they are able to execute thection specified in each case. Scoraggesirom 0 (completely unable) to 10

(fully competent). An example is the "I am able to recognize new market opportunities for nelwvgbscand
services." The high¢he score on the scale, the higher the pertiep of selfefficacy will beand vice versa.
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Table 2

Recognize new opportunities of the market for new products and services
Frequency [Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 3 1,5 1,7 1,7
2 27 13,5 15,7 17,4
3 75 37,5 43,6 61,0
4 22 11,0 12,8 73,8
5 9 4,5 52 79,1
6 7 3,5 4,1 83,1
7 8 4,0 4,7 87,8
8 12 6,0 7,0 94,8
9 7 3,5 4,1 98,8
10 2 1,0 1,2 100,0
Total |172 86,0 100,0

Missing System|28 14,0

Total 200 100,0

Risk propensity. On this scale, subjédws to indicate their level of agreement with eight items through the
Likert scale from O to 5. "Higher scores on the scale indicate high risk appetite, while low scores are
interpreted as a way to avoid risks.

Proactive personality. The scale consistd@items that measure the level of agreement and disagreement
of the participants to a series of statements usually referred to actions performed by proactive people,
including identification of opportunities, through the Likert scale,from 0 to 5.

An exampe is the "I am constantly looking for ways to improve existing produ€tse” higheithe mark on
the scale the more the participant will be active, and vice versa.
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Table3

Discover new ways to improve existing products.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 6 3,0 34 34
2 25 12,5 14,0 17,3
3 56 28,0 31,3 48,6
4 44 22,0 24,6 73,2
5 15 7,5 8,4 81,6
6 5 2,5 2,8 84,4
7 12 6,0 6,7 91,1
8 6 3,0 34 94,4
9 8 4.0 4,5 98,9
10 2 1,0 11 100,0
Total 179 89,5 100,0

Missing [System |21 10,5

Total 200 100,0

Results

Table 4 consists of: standard deviations, reliability indexes and correlation coefficients between the
variables.The variables that were analyzed are: locus of controleffieficy, entrepreneuriahnd proactive
personality. In general terms, the analyzed variables are positively correlated with each other, ie all variables

are positive, because they follow the same direction.




Table 4.

Variables Averages |d.s. 1 2 3 4
1.Internal Locus 10,96 2,144

2.External Locus 16,63 5,314 -,065

3Entrepreneurial seléfficacy 49,04 22,861 ,540**  |-,134

4Proactive personalty 76,18 10,505 ,286** 1,041 A42%*

**_Correlation is significant at the 0.01 leveligled).
Discussion

The main purpose of thitudy was to explain the growing of skills and their association from a psychological
point of view, ie to verify from the answers given on the questionnaire, how much the students feel involved
in decisions regarding the choice of career

In particular, wehypothesized that:

Hypothesis 1. There is a relationship between locus of control and entrepreneuriaffgety;
Hypothesis 2. The sedfficacy may be associated with proactive personalities;

Hypothesis 3. there is a relationship between internalband proactive personality;

The results were:

Hypothesis 1 confirms, as expected, that there is indeed a statistically significant relationship between
entrepreneurial sekefficacy and internal locus of control, which was measured by the correlation
coefficient,Pearson* 0.540, Pearson, p €00.

These results are consistent with previous studies that emphasize the importance of these two dimensions
to the birth of entrepreneurial initiatives (for example, Cranta, 1996, Krueger & Brazeal, 199g&anc
2005, in press, Zhao, 2005).

On the other hand, the association between entrepreneurial -e#l€acy and proactive personality is
significantly important too, in fact, r = 0.442, p <, 000.

Regarding the third hypothesis, data analysis also reveajmositive relationship between proactive
personality and internal locus of control, in fact, r = 0.282, p <, 000.

Therefore, our study confirms the correlation between these three dimensions.
therefore it is important to orient the educational enterprisethis direction.

However, from the study we could derive some practical implications for the promotion of entrepreneurship
among young people. Based on the recommendations of Bandura (1986, 1997) to enhaseticaelf, it is
necessary to understand thgroposed activities based on opportunities, through: personal performance,
modeling, verbal persuasion and the positive interpretation of physiological and emotive states. It is also
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very important to motivate people to take a proactive approach in orderntake changes in the
environment, identify opportunities and act on them, and develop personal initiative and perseverance, as
they seem to be, according to the results, important elements. This type of sample is useful for an
investigation of this type écause, as some authors have argued (Krueger, 1993 Krueger, 2000), are the most
appropriate to investigate this issue, however, the generalization of results to other groups of employers or
Students must have a level of caution (Robinson, Stimpson, Hy&fridant, 1991) due to the low variability

of the sample on important dimensions such as age and education level, as well as the low level of initiation
of the subjects.

On this basis, then there is a need for further research to analyze how the studieshslons affect on
entrepreneurial intentions through a more appropriate methodology regarding the use of samples.

Conclusion

This study provides some evidence for an initial explanation of psychological variables on the basis.of the
business. Thereforaye can conclude that certain cognitive processes, such as entrepreneuriaffgety,

and some personality traits, such as proactive personality and locus of control are deeply involved in the
birth of entrepreneurial irtiatives through its effects ofraining of intentions in this regard .

From a practical point of view, we can consider this type of psychological variables in the development of
policies to promote selémployment, in order to implement programs to remedy the lack of entrepreneurial
initiatives in Italy. On the other hand you need to master this issue because of what emerges from the study,
that there is a statistically significant correlation between the variables taken into consideration, is necessary
to develop these variables in ddptin conclusion, these results show the need to further pursue this matter,
through thedesigning omore accurate and reliable scales, in research on other components, personal and
contextual, so we can give more consideration to the variables involeedtife emergence of
entrepreneurial initiatives.
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Resumen

El estrés indica una sensacién de malestar psicofisico que se produce cuando determinados acontecimientos
o0 situaciones de vida solicitan un excesivo empeitoncentracién de parte del individuo. Otra cara de la
medalla es el resilienza: el término tiene origen en ambito ingegneristico y representa la capacidad de un
cuerpo o un material de resistir a fuertes choques sin partitsesladadoen el campo psicolfico
representa el proceso de hacer frente, resistir, integrar, construir y lograr a reorganizar positivamente la
misma vida a pesar del haber vivido situaciones dificiles que hicieron pensar en un resultado negativo. Con
este trabajo se propone valorar REA &8 0 Sy OAl RS dzyl Ol LI OARIR 6ASYy R
adelantar la buena gestién de situaciones estresantes y analizar la posibilidad que una personalidad resilente
en presencia de situaciones estresantes produzca un comportamientoofi@hciAsi pues las hipotesis
operativas formuladas han concernido la presencia de relaciones relevantes entre las variables tomadas en
consideracion (o sea coping proactivo, resilienza actitudinal, general health y nivel de estrés) y diferencias
significatvas entre los diferentes grupos de procedencia de los sujetos teniendo tambien en consideracion la
edad de los sujetos mismos.

Como poblacion de estudio se han tomado 172 sujetos subdivididos entre: 66 sujetos del cuartel de Pistoia
(militares en presaida a la mision en Afganistan), 50 sujetos del cuartel de La Aquila (militares regresados
hace seis meses de la misién en Afganistan), 56 sujetos procedentes del cuartel de Roma, militares que
operan en escenarios operativos poco intensos. Los suministmogenido una duracién mediana de una
mafiana y se han desarrollado en dos fases: recoleccion de los datos cuantitativos y la consiguiente
realizacion de entrevistas cualitativas a los comandantes. Los datos han sido analizados utilizando el
programa estatstico SPSS y efectuando el andlisis de la variancia (ANOVA), prueba post hoc y de
correlacion. La busqueda efectuada, pues, confirmacion las hipétesis formuladas, aportan una significativa
contribucién en la literatura en materia y deja entrever la pdisibd de nuevas salidas de analisis para que

las l6gicas que implican determinados comportamientos sean mas claras.

Palabras clave: estudio esperimental, estrés, Ejercito Italiano, resilienza

El estrés indica una sensacion de malestar psicofisico quedege cuando determinados acontecimientos

o situaciones de vida solicitan un excesivo empefio y concentracion de parte del individuo. Se distinguen dos
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un comportamiento inadecuado dirigido a encauzar el manantial de estrés).
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capacidad de un cuerpo o un material de resistir a fuertes choques sin partirse; trasladado en el campo
psicolégico representa el proceso de hacer frente, resistir, integrar, construir y lograr a reorganizar
positivamerne la vida misma, a pesar del haber vivido situaciones dificiles que hicieron pensar en un
NEBadzZ GFR2 yS3lIiAG2d 9& dzy 02y OSLIi2 VYdzZ GARAYSyaiz2
espanol.
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control (locus of control y self efficacy), un buen nivel de salud general, tolerancia a la frustracion, capacidad
de reestructuracion cognitiva, aptitud a la esperanza y en general una buena gestéstrds! El militar es

un trabajador y como tal es posible medir su nivel de estrés percibido correlacionandolo a las variables
anteriormente mencionadas.
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adelantar la buena gestién de situaciones estresantes y analizar la posibilidad que una personalidad resilente
en presencia de situaciones estresantes produzca un comportamiento funcional. Asi pues las hipotesis
operativas formuladas han concedoi la presencia de relaciones relevantes entre las variables tomadas en
consideracion (o sea coping proactivo, resilienza actitudinal, general health y nivel de estrés) y diferencias
significativas entre los diferentes grupos de procedencia de los sug@t@sndo tambien en consideracion la

edad de los sujetos mismos.

Como poblacion de estudio se han tomado 172 sujetos subdivididos entre: 66 sujetos del cuartel de Pistoia
(militares en presalida a la mision en Afganistan), 50 sujetos del cuartel de witaAmilitares regresados

hace seis meses de la misién en Afganistan), 56 sujetos procedentes del cuartel de Roma, militares que
operan en escenarios operativos poco intensos.

Para averiguar las hipétesis de busqueda han sido suministrados: el Job Cumstibnnaire de Karasek,
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entrevistas semestructuradas a los jefes de los varios grupos de los tres cuarteles consistentes en una serie
de preguntas dirigidas a indagar las vaviagables a nivel de grupo.

Los suministros han tenido una duracién mediana de una mafana y se han desarrollado en dos fases:
recoleccion de los datos cuantitativos y la consiguiente realizacion de entrevistas cualitativas a los
comandantes. Cada sesioiermpre se ha realizado bajo vigilancia y auxilio de personal militar competente

en el sector de la investigacion psicolégica. Los datos han sido analizados utilizando el programa estadistico
SPSS y efectuando el andlisis de la variancia (ANOVA), pruebagypsle correlacion.

Por medio de los resultados se puede afirmar que, analizados en plenaria, los tres grupos se sitian dentro
de un buen nivel de eustress: aquellos que tienen coping, ensefian de tener también resilienza y en menor
medida una buenaalud psicolégica y capacidad de enfrentar las exigencias del entorno con un buen nivel
de control.

Algun indice varia, en cambio, si se realiza un andlisis por cuarteles individuales, al confronto los
participantes segun su grado de empleo dentro de lasrZas Armadas. Este resultado es interesante y
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relevante para entender como en el especifico se intersecan entre ellos las variables y en al mismo tiempo
formular nuevas hip6tesis de busqueda.

Observando los datos se puede afirmar que los cuarteles tiEaPysLa Aquila tienen, en la mayor parte de
las variables indagadas, resultados homogéneos entre ellos, mientras que se distingue fuertemente el grupo
de Roma; el que nos permite afirmar que participar en algunas acciones o proyectos antes que a otros
iy FftdeS a2o0NB St SaiNBa RS t2a YAfAGFENI @ Ff YAayz
en efecto, obra y se enfrenta con escenarios poco intensos, los otros dos, en cambio, hacen parte de
escenarios operativos o sea participantesiaiomes en los que son definidos escenarios de alta intensidad.

Los cuarteles "operativos", probablemente, reciben adiestramientos y formacion diferente con respecto de
un cuartel "no operativo", eso influye no poco en las capacidades operativas, solepkativas de
plantilla y sobre la motivacion del militar.

Por medio de los resultados de esta investigacion parece posible afirmar que mientras, tales preparaciones
“técnicas" entrenan también las habilidades personales de enfrentar el estrés de anaositiva:
aumentando las competencias técnicas aumenta tanto la capacidad de control, como la autoestima, y
indudablemente también aumenta la capacidad de colaborar con el grupo de los pares. Tal colaboracion es
conciderada sobre todo muy significativarp combatir las consecuencias negativas de acontecimientos y/o
situaciones particularmente estresantes.

Ademas el modo en que los militares en teatros operativos afrontan las adversidades deja suponer gque ellos
se han acostumbrado a convivir con situaeisrestresantes, a menudo encontrdndose en condiciones
logisticas, ambientales y psicoldgicas en cuyo alta capacidad de problem solving, alto nivel de motivacion,
cohesion y espiritu de grupo son cualidades que favorecen positivamente a la consolidacsiis de

OF LJ OARIFRSa RS GNBaAftASyll o

El rdpido despliegue de fuerzas, los entornos austeros, las dificultades que se encuentran en la operatividad
de la misién hacen él que estos sujetos se encuentren principalmente en contacto con situaciones de alto
riesgo yigualmente sepan como solucionar de una mejor manera las situaciones dificiles respecto a quien se
encuentran obrando en proyectos "pacificos" y de bajo riesgo. Otro elemento que probablemente refuerza
las capacidades de resilienza, diferentemente deddsgas pertenecientes al grupo de control, es la falta de

la cotidianidad.

Cuando se ha asignado a las misiones, y éste ha emergido muy claramente de las entrevistas, los problemas
cotidianos atados a la familia, 0 mas banalmente al trafico para llegaresto de trabajo pasan en segun
orden.

Durante las misiones el nivel de concentracion sobre la tarea es muy elevado y es como si estos chicos
enfocaran cuales son las prioridades y se concentraran en éstas. Por ejemplo es muy elevada la participacion
ala vida de grupo, este elemento es indispensable para crear relaciones de soporte sea durante las misiones
fuera del campo, asi como al sustentar momentos de desaliento al interior.

Otro elemento es la claridad de las tareas: durante una mision al extoacggla uno sabe que cosa debe
hacer, en que manera y como mandar antes el campamento, también en incbmodas condiciones logisticas y
malestares estructurales; para quien trabaja en el despacho, es diferente: es como si las comodidades de la
misma vida pemnal también incidieran en el nivel de comfort rebuscado sobre el puesto de trabajo. Dado
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que, persisten algunas veces las faltas estructurales y de inversién econémica, ésta engendra descontento y
desaficion a la tarea.

Justo en relacién a la tarea, taréhi aqui hay una diferencia: es referido, en efecto, que los objetivos
personales de alcanzar, estdn mucho mas claros y definidos en misién que no en el desarrollo de las mismas
GFNBFa Sy OdzZ NIStd t 2N Odza yi2 | GleF@dvilios fotdouad e a SR
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sean mas motivados, tengan mas optimismo, fuerza fisica y de animo, también tengan un mayor nivel de
creatividad,el que deja suponer que también sean mas orientados al cambio y a un enfoque constructivo y
practico en encontrar soluciones y ser flexible. Probablemente, ademas, han sido menos sometidos a
grandes problematicas dadas sus joven edades diferentementedde l@ dz2 S 2a byt a | € £t R
pudieran ser menos enérgicos y motivados, y quizas, a veces, haber vivido experiencias mas dificiles. Una
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mayor experiencia profesional, haber vivido algin acontecimiento que los ha puesto a prueba hacen que se
puedan controlar los flujos de tensidn deanera mas asertiva, tomando decisiones de manera mas
consciente y constructiva y valorando con sentido critico la misma autoeficacia.

La busqueda efectuada, pues, confirmacion las hipétesis formuladas, aportan una significativa contribucién
en la literatua en materia y deja entrever la posibilidad de nuevas salidas de andlisis para que las logicas que
implican determinados comportamientos sean mas claras. Eso hace él que se puedan programar nuevos
recorridos formativos en la Optica de un mayor y mejor geside las situaciones estresantes para los
militares en salida por las misiones, mayor sostén y rehabilitacion para los militares de regreso de las
misiones y programas orientados al desarrollo de una mayor motivacion por cuanto se enfrentan con
escenams a baja intensidad.

Fundamental, ademas, es desarrollar recorridos que se basen en una 6ptica preventiva de las problematicas
RS SaiNBa Sy fF LISNELSOIGAQGI RSt RS&lINNRtft2 RS fI
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Resumo

A Linha Universidade de Aveiro, LUA, € um servico integrado inclusivo de apoio e aconselhamento emocional
e psicolégico. O apoio é dado por alunos voluntarios (peer counselling) que recebem formacéo especifica e
por psicélogos. Este servigco pioneiro dosp&i reactivado e apresenta actualmente 2 formatos: LUA
Nightline e LUA Fade-face. Os objectivos principais deste servigo englobam a identificacdo e intervencéo a
nivel de apoio psicologico, clinico e social, com vista a promocdo da saude-estaewios alunos da
Universidade de Aveiro. O formato telefénico (LUA Nightline), com a participacdo de alunos voluntarios,
formados para poderem prestar apoio aos seus pares através de uma linha telefénica nocturna, é
supervisionado por uma equipa de psicologmse além disso fazem também um acompanhamento
psicologico (LUA Fate-face) quando é necessaria a intervencdo em crise, junto dos alunos com
problematicas mais complexas e que necessitam de uma intervencdo mais especializada.

O presente trabalho tem com objectivo caracterizar a reactivagdo deste servico, bem apresentar os
principais resultados alcancados neste projecto de voluntariado. Pela oferta do elevado numero de
estudantes voluntarios envolvidos bem como pela frequéncia de apoios solicitadospmeste servigco ser

um excelente meio de fornecer apoio (de pares ou profissional). Verfie@ue os alunos consideram que

este projecto contribuiu para o seu desenvolvimento pessoal, social e académico, o que salienta os
beneficios desta iniciativa patodos 0s seus intervenientes, incluindo os alunos apoiantes.

Os resultados da avaliagdo deste projecto sdo bastante positivos, encorajando a sua continuidade e
aperfeicoamento, no sentido de disponibilizar formas de apoio eficazes ao desenvolvimbeto-estar
psicossocial e académico dos alunos.

Palavraschave: LUA, apoio emocional e psicologico, festar psicossocial e académico.

Introducéo

O projecto LUA [Linha Universidade de Aveiro] foi activado pela primeira vez em 1994. Apés varios anos de
interregno e de um periodo experimental no ambiente virtual Second Life, a LUA foi reactivada a 23 de
Novembro de 2009, em 2 formatos: LUA Nightline e LUA-tealéace. A primeira recorre a alunos
voluntarios que ajudam outros alunos (apoio pelos pares)segunda conta com psicélogos profissionais,
também em regime de voluntariado.

A LUA foi a primeira experiéncia nacional de peer counselling em contexto de Ensino Superior.
Operacionalizada no ano lectivo de 1994/1995, foi a primeira nightline (linh@néef nocturna) de apoio a
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alunos universitarios por universitarios, a funcionar durante toda a noite. Baseada no modelo e principios
orientadores dos sistemas Nightline Universitarios, Samaritanos e Befrienders International, o sistema da
Universidade deAveiro oferecia um servico telefénico confidencial em funcionamento todas as noites
(incluindo finsde-semana) entre as 8h da noite e as 8h da manha. Este servigo teve como objectivo
satisfazer necessidades dos alunos num periodo em gue mais precisangsapiks, altura em que se
sentem mais sés, pois grande parte dos alunos encesgtrfora do seu contexto familiar e social. A LUA
utilizava uma linha telefénica que proporcionava ajuda aos estudantes com problemas através de apoio
emocional e escuta ast e, simultaneamente, permitia 0 desenvolvimento de um projecto de investigacéo
sobre os problemas do ensino superidiagnostico e intervencaeinserido no doutoramento da Professora
Doutora Anabela Pereira, actual coordenadora cientifica do proje&tequipa que trabalhava mais
directamente com a LUA era constituida pelos investigadores (psicélogos e docentes) e por estudantes
especialmente formados e treinados para o efeito. O projecto foi financiado pela Fundacdo Calouste
Gulbenkian e Instituto denbvacdo Educacional.

Actualmente, a Linha Universidade de Aveiro [LUA] € um servico integrado inclusivo de apoio e
aconselhamento emocional, psicolégico e emocional aos alunos, durante a noite. O apoio € dado por alunos
voluntarios (peer counselling) queaebem formacao especifica, dada por psicologos e médicos, que se
encontram disponiveis para casos e consultas urgentes. A coordenacgdo cientifica é assegurada por um
professor do Departamento de Educacédo, da area da Psicologia da Saude.

A LUA integra, acaimente, 2 formatos:

LUA Nightline: linha telefénica nocturna, gratuita e confidencial, de apoio psicolégico a alunos com
problemas. O apoio é prestado por alunos que recebem formacéo especifica, supervisionada por psicélogos
e outros técnicos especializasina area;

LUA Fac¢o-Face: servico presencial de consultas urgentes prestado por psicélogos no setting terapéutico
junto aos gabinetes médicos dos SASUA.

Entre os objectivos, encontrase os seguintes:

Identificar probleméticas e responder as necessidaao nivel do apoio psicolégico, clinico e social;
Apoiar alunos em contexto de fragilidade e desestruturacéo familiar;

Propor estratégias de intervencao e inovacgao;

Apoiar os processos de transicao, adaptagantegracdo na Universidade;

Desenvolver neos instrumentos de diagndstico e intervencdo nos problemas dos alunos como estratégia de
combate ao insucesso escolar;

Promover a salde e besstar dos alunos da Universidade de Aveiro;

Promover de forma inclusiva o voluntariado realizado por estudantes ®ecessidades Educativas
Especiais.

42



Il Congresso Interna c i on al I nterfaces da Psi codeogQuaa:l ifAdQudael.iod a
14 e 15 de Novembro de 2011

O processo de concepcédo e operacionalizagcao da LUA decorreu em vérias fases, que passamos a explorar
divulgacéo e captacdo, website, inscricdo e formacdo e activacdo dos servicos. Serdo também apresentados
alguns resltados de varias fases do projecto.

1- Divulgagéo e Captagéo

Com vista a operacionalizacao do projecto, definksanduas fases de inscricbes para alunos voluntarios,
uma por semestre lectivo (Outubro e Fevereiro). Assim, e fazendo uso dos meios daitlamesde Aveiro,

a divulgacdo é feita através de 4 canais fundamentais: mailing list geral da UA-{alitynjmsnal ua@online,

portal UA (através de banners na home page www.ua.pt) e cartazes afixados pelo campus, sem desprezar a
importancia dos profssores e colegas como elementos motivadores.

2 - Website
Instrumento essencial para a divulgagdo e gestdo do funcionamento de todo o projecto € a

LINBaSyce S0 RI [!!® h aAaS F2A O2yaidNIzZNR2 yI LI} |
linha ce design e formato de todos os saltes da Universidade de Aveiro, o que lhe confere um caracter de
institucionalidade e credibilidade que é importante num projecto deste tipo. Foi alojado sob o endereco
www.ua.pt/sas/lua, ou seja, dentro da presenca web dos Servigos de Accao Social da UA, uma das paginas
mais visitadas de toda a Universidade. O site asssgneomo o veiculo principal de comunicacdo entre a
equipa da LUA e os seus voluntarios, o seu puhloo e publico em geral. Nele esta incluida toda a
informag&o mais actualizada referente ao funcionamento do projecto.

3 - Outros meios de interaccao

Outro instrumento utilizado para fazer a gestao de todo o projecto, no que diz respeito ao contacto, que se
pretende o mais eficaz possivel com a equipa de voluntarios é o correio electrénico. Apesar do sistema de
inscricbes em escala de servico ser exclusivamente online e através do site oficial, existem sempre alteragfes
ou avisos de indisponibilidade, que s&itos através do #nail para a coordenacdo do voluntariado, que
também utiliza 0 mesmo meio para fazer alguns avisos, chamadas de atencao ou refor¢co de informagéo que
diga respeito apenas a equipa e ndao ao publico em geral. Em ultimo recurso, e apersisiagdes
excepcionais, € utilizado o telemdvel, nomeadamente através de SMS.

4 - Inscric&o e formacéo

Uma das paginas mais visitadas do website €, periodicamente, a dedicada as inscricdes (Outubro e Fevereiro
de cada ano) em que é disponibilizado um yexap formulario para os

potenciais voluntarios manifestarem o seu interesse em colaborar com o projecto. Apos a captacédo, todos 0s
inscritos sao contactados e informados das datas e horarios e locais em que decorre a Formacédo Basica, que
consiste em module de aprendizagem, de cariz essencialmente pratico, versando varios temas como:
técnicas basicas de aconselhamento, atriticismo, autecompaixao, depressao, distirbios da sexualidade,
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estilos de interaccdo social, falar e ajudar com a voz, gestdo daagessoal, helping the helpers, lidar

com pensamentos automaticos negativos, 0 sono e o estudo, relacdes interpessoais romanticas, substancias
psicoactivas, estratégias de promoc¢ao da aetima e da capacidade de tomada de decisdo, entre outras
actividades préticas relacionadas com os temas. Tsatde teméaticas que tém vindo a ser salientadas como
pertinentes e de preocupagao frequente no ensino superior.

5- Formacéo Basica

Apoés cada fase de captacao, todos os inscritos sdo contactados e infordzesddatas, horarios e locais em

gue decorre a Formacéao Basica, que consiste em mdodulos de aprendizagem, de cariz essencialmente pratico.
A formacao bésica ministrada aos alunos voluntarios do projecto LUA visa diferentes objectivos. Com esta
formagéo pretede-se:

integrar oaluno voluntério na equipa LUAromover a partilha das motivacdes e receios inerentes a este
desafio com oseastantes colegas e supervisor@gntificar e compreender os problemas tips do aluno do
Ensino Superiorensinar, modelar eplicar técnicas basicas de aconselhamento e estratégiasopiag
adequadas @romover o desenvolvimento pessoal e estilos de vida saudavel.

Desta forma, aos alunos foi possivel a aquisi¢cdo de informacao relativa a tematicas como: técnicas basicas de
acanselhamento, estratégias de promocao da aegiima e da capacidade de tomada de deciséo,
depressao, disturbios da sexualidade, estilos de interac¢éo social, falar e ajudar através da voz, gestao da
agenda pessoal, lidar com pensamentos automaticos nermtautecriticismo e autecompaixdo, sono e

estudo, relacdes interpessoais romanticas e substancias psicoactivas. Os conteldos eleitos para esta
primeira formacéo basearaise nas problematicas mais frequentemente apresentadas pelos estudantes e

na aprendzagem das técnicas de ajuda inerentes a uma linha de apoio psicoldgico. A apresentacdo de cada
modulo tedrico era seguida de um periodo de discussédo e aplicacdo dos conhecimentos transmitidos através
de exercicios de rolplay que simulavam possiveis peskdie ajuda via telefone.

Intercaladamente, foram realizadas diversas dinamicas de grupo, ndo menos importantes que os objectivos
teodricos. Estes exercicios de envolvimento grupal permitiram o fortalecimento da relagdo entre os
voluntarios, a compreenséata importancia da entreajuda e as dificuldades inerentes, a consciencializacéo e
aceitacdo das proprias limitacdes, 0 compromisso neste projecto, e o sentido de gratificacdo de se ser peer
counselor. Estas sessdes de formacgdo foram avaliadas de forma pugiiiva pelos formandos, quer
considerando a sua dinamizacao, quer a competéncia dos formadores, quer a participacéo e relevancia das
actividades propostas. As dindmicas privilegiadas nas sessdes de formacgdo, nomeadamente dindmicas de
grupo e simulagdedpram muito valorizadas pelos formandos, destacasdma avaliagdo dos parametros
efectuada. Tal sustenta a sua utilizagdo em formagodes futuras.

Apos a formacéo basica, os alunos transitaram para o contexto real de atendimento de chamadas. Numa
fase inital, aquando da primeira sessdo de atendimento de cada aluno, estes eram supervisionados pela
equipa de Psicologas Clinicas, estando estas presentes nessas noites, durante todo o periodo de
funcionamento da linha. Durante este processo de supervisdo, ¢gectidms da LUA Nightline e as
estratégias bésicas de aconselhamento eram revistas, assegurando que estas eram integralmente
compreendidas pelo aluno.
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Simultaneamente, era normalizada a ansiedade e preocupacdo do voluntario relativa a esta nova
experiéncia na tentativa da sua tranquilizacdo e incentivo a partilha de emocdes e pensamentos. As
dificuldades e obstaculos previsiveis neste tipo de processo de ajuda eram antecipados, assim como 0s
procedimentos e postura a adoptar. Aquando do atendimento de clu®, o aluno era incentivado e
orientado pela Psicéloga, que reforgava ou corrigia a sua intervencdao, através de gestos subtis ou indicacdes
escritas que o aluno pudesse compreender sem comprometer a escuta activa do apelante. Numa segunda
fase, em que neos alunos foram recrutados, esta supervisdo foi assegurada pelos antigos alunos

considerados mais aptos e experientes.

Posteriormente, apds a supervisao inicial, os alunos iniciavam o seu processo mais autbnomo enquanto peer
counselors, actuando sempraid alunos por noite. Apesar de mais autbnomos, os alunos nunca estiveram
sem acompanhamento durante todo o funcionamento da linha. Os contactos da equipa de superviséo
estavam sempre disponiveis em caso de necessidade de apoio e orientacdo dos aluntwiomlu
Efectivamente, perante algumas chamadas com um cariz de sofrimento ou problematica mais severa ou
perturbadora, os alunos solicitavam este apoio que lhes era sempre assegurado.-€staemos alunos
apoiantes assumige sempre como uma prioridadkeste projecto.

No que respeita a formacédo continua, esta decorreu através de formatos distintos.

No final de Dezembro, teve lugar no Restaurante Universitario uma reunido/convivio, onde se procedeu a
avaliacdo das primeiras semanas de funcionamentotigfeaa Nightline. Foram convidados todos os
voluntarios e foram ouvidas as suas sugestdes com vista ao cumprimento mais eficaz dos objectivos do
Sservigo.

Em Fevereiro, aquando da recep¢do dos novos voluntarios para o segundo semestre, foi novamente
ministrada a formacao basica aos alunos iniciantes. Esta formacdo contemplava ja toda uma primeira
experiéncia da LUA Nightline, pelo que o contributo dos primeiros voluntarios foi fundamental, na
colaboracéo e testemunho da sua vivéncia e aprendizagem.

Esta fomag&o propunhae ndo apenas a transmissdo de conhecimentos tedricos, mas também e sobretudo
a integracao do grupo e ao seu envolvimento afectivo e cognitivo. A Ultima sessdo desta formacgédo, para
novos e antigos voluntarios, assurs@ como uma continuidadna aprendizagem destes alunos. Foram
abordadas e discutidas nestes modulos teméticas como as estratégias de promocao -@stiawdp os
disturbios da sexualidade, estilos de interac¢do social, lidar com pensamentos automaticos negativos,
relag@es interpgsoais romanticas e substancias psicoactivas.

Ainda no que respeita a formagédo continua dos alunos voluntarios, estes foram convidados a assistir e
participar no | Congresso Nacional da RESAPERede de Servigos de Apoio

Psicologico no Ensino Superioalizado em Maio passado na Universidade de Aveiro, subordinado a
tematica: Apoio Psicoldgico no Ensino Supenmnodelos e praticas. Este

Congresso, coordenado pela Professora Doutora Anabela Pereira, apresentava como principal objectivo
incentivar a eflexdo e o estudo no ambito do apoio psicologico nas vertentes de intervencao, formacao e
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investigacao através da apresentagdo de trabalhos e troca de experiéncias. A participacdo dos voluntarios da
LUA neste congresso possibilitou a aquisicdo de coneetis e discussdo de trabalhos inseridos nas
principais tematicas subjacentes ao apoio psicolégico aos alunos do ensino superior, tais como:
aconselhamento; psicoterapia; formacdo sobre desenvolvimento de competéncias; programas de
intervencdo psicologicgyarticipacdo dos alunos na promocao da salude e-bstar no ensino superior;
psicopatologia no ensino superior; politicas do ensino superior e apoio psicolégico; entre outros.

Efectivamente, esta experiéncia permitiu aos alunos compreender a importareitramsversalidade do
apoio psicolégico neste contexto, o impacto das medidas preventivas e interventivas na saGdsstdieen
sucesso académico dos seus pares, dentro e fora do pais.

6 - Activacéo dos servicos
6.1 Escala de servico

Apos a conclusédo dafnacéo Basica, os voluntérios estdo aptos a inscrevsgena escala de servico. Para

o bom funcionamento do servico sdo necessarios 2 voluntarios por noite e dois suplentes, caso haja
indisponibilidade de ultima hora de algum efectivo. Todo o processosteicdo € feito online, através da
presenca web da LUA. A coordenacao do voluntariado distribui da melhor forma os voluntarios disponiveis,
consoante os interesses do servi¢co. Na primeira noite de cada voluntario, existe sempre uma supervisdo. Na
primeira fase, essa supervisao foi assegurada por psicélogos da equipa. Na segunda fase, a superviséo foi
assegurada pelos voluntérios seniores, ou seja, aqueles que ja tiveram experiéncia de servigo do semestre
anterior, contribuindo para a pretendida crescerdeitonomizacdo do servico e responsabilizacdo dos
voluntérios.

6.2 Espaco LUA

Para que os voluntarios possam estar de servico nas melhores condices e sem prejudicarem 0 seu percurso
académico, foi criado o espaco LUA, que |Ihes permite trabalhaattirem-se, descansar ou simplesmente
passar o tempo entre chamadas.

O espaco situae no edificio dos Servigos de Accdo Social e esta equipado, para além do telefone da linha
gratuita (800 208 448), com 3 computadores, acesso wireless caso queiramasaseus portateis, material
de escritério, uma zona de chill out com puffs, frigorifico, snacks, um telemdvel para situagcdes em que seja
necessario fazer chamadas enquanto a linha estd ocupada, entre outros equipamentos e amenidades.

6.3 LUA facéo-face

Sempre que o voluntario de servigo considerar que se trata de um caso com alguma urgéncia e gravidade,
pode desde logo proceder a marcagdo de uma consulta para a vertentéofémee da LUA. Para isso, é
atribuido um c6digo ao apelante, para que estsga apresentase de forma andnima junto dos psicélogos.

A Consulta de Psicologia € assegurada por uma equipa de Psicélogas Clinicas em regime de voluntariado. Ac
apelante, cuja necessidade de consulta psicoldgica era reconhecida, era atribuido um rienerago a
manter o anonimato e indicado o horario a comparecer na consulta. O apelante ao comparecer na consulta
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indicaria o numero que lhe fora atribuido de modo a garantir que teria sido encaminhado pelos voluntarios
da LUA. Nesta primeira consulta, eraanalisados os motivos da procura de ajuda e confirmada a
necessidade real de acompanhamento psicolégico e/ou encaminhamento para outro servico meédico.
Questbes relacionadas com o compromisso terapéutico, limites éticos, funcionamento e objectivos da
conailta eram debatidos nesta primeira fase, garantindo o bom funcionamento e eficacia da consulta. Nos
casos de acompanhamento continuado, a remarcacao de consultas era feita entre a Psicologa e o apelante,
nao passando mais pela LUA Nightline.

A equipa de s Psicologas Clinicas, de orientacdo Cogrivaportamental, erssupervisionada pela
Professora Doutora Anabela Pereira, coordenadora cientifica do projecto. Durante as reunides de supervisdo
eram analisados os casos seguidos, debatidas as estratéyiemmientadas e eventuais obstaculos ao
progresso terapéutico, assim como questfes logisticas de espaco e organizacao inerentes a um servigco em
fase inicial de implementagéo. Esta mesma equipa colaborou na formacgéo basica e supervisdo dos alunos
voluntériosdo projecto.

Resultados
1 - Eficacia dos Meios de Captagéo

bFra H LINAYSANIa FlaSa RS AYyaONAepSa otz i@z NRE HTiZAD
mais eficaz de captacéo, seguido do jornal ua@online e portal UA. Os cartazes fogonmenos eficaz,

captando menos estudantes do que os proprios professores e colegas, conforme podemos verificar no

gréfico que se segue.

Da 12 para a 22 fase, denotamos uma queda acentuada na percentagem de captacao do jornal ua@online e
uma ligeira decida de todos os meios, facto que associamos ao cada vez maior conhecimento do projecto
por parte dos estudantes, o que os leva a ndo eleger nenhum meio em especial, simplesmente sabem que
existe e inscreverse.

2 - Caracterizacao dos Inscritos

Na 12 fag (Outubro 2009), inscreverase 152 alunos com a seguinte caracteriza¢do: 126 (82,8%) do 1°
ciclo e 26 (17,2%) de p@saduacéao; 45 (29,6%) do sexo masculino e 107 (70,4%) do sexo feminino. Na 22
fase de inscri¢cdes (Fevereiro 2010), inscrevesam 64 alnos com a seguinte caracterizagéo: 138 (84,1%)
do 1° ciclo e 26 (25,9%) de p@saduacao; 42 (25,6%) do sexo masculino e 122 (74,4%) do sexo feminino.

Fig. X Caracterizac&o dos inscritos
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Podemos constatar um ligeiro aumento na percentagem de volw#&in relagdo ao nimero de inscritos

na Formacéao Basica (de 23% para 25,6%). Prevemos que este valor tenha tendéncia a crescer, uma vez gque
medida que vai havendo mais informac¢&o e conhecimento sobre o projecto, mais alunos se inscreverdo com
reais intergdes de ser voluntarios.

Dos 152 inscritos na 12 fase, 35 (23%) frequentaram e concluiram a Formacdo Basica, com a seguinte
caracterizacdo: 33 (94,2%) do 1° ciclo, 2 (5,8%) degmauiacao; 11 (31,4%) do sexo masculino, 24 (68,6%)
do sexo feminino.

-a W B

¥ o
5 )

’s

%
%
™

Fig2 ¢ Caracterizag&o dos alunos que concluiram a formagao basica

Fig 3¢ Numero de inscricdes na escala de servigco

Dos 77 alunos que concluiram a formacgéo basica, por variadas razées, nem todos acabam por se inscrever
em escala de servico. De qualquemfia, com a consolidagdo de um nimero elevado de voluntarios, as
inscricbes tém mostrado tendéncia para aumentar. Ainda assim, nestes 2 primeiros semestres, a LUA esteve
encerrada durante os periodos de exames, por ndo se considerar haver inscricoestesfiaea assegurar

0 servigo nesse periodo.

3- Acesso ao Website

A contabilizacdo de acessos ao website da LUA [www.ua.pt/sas/lua] apenas foi possivel a partir de
Novembro de 2010. De qualquer modo, os dados apresentados permitem ter uma nocao daderdem
grandeza das visitas a presenca web, constituindo uma importante ferramenta de analise a eficacia dos
meios de divulgac&o e comunicacdo, numa perspectiva de evolucdo que se pretende sustentada.
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Fig 4¢ Namero de acessos ao website da LUA
4 - LUA NigHhine

4.1- Pedidos de Ajuda
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registem, entre outragnformacdes, a hora da chamada, o dia da semana e o tipo de problema apresentado
pelo apelante.

Assim, e no que diz respeito ao horario das chamadas recebidas, vesiéiaon maior nimero no periodo
entre as 21 e as 22h (30,1%), seguido do periodo estB2a as 23h

(28,9%). Os horarios em que se verificaram menos chamadas foram entre as 23 e as 00h e entre as 00
(20,6%) e a 01h (20,6%). Em relacéo aos dias da semana, afguarfai o dia em que ocorreram mais
chamadas (25,3%), seguido da segufadiaa (23,9%), da sexta (18,3%) e da quiieiea (16,9%). O dia em

gue se verificaram menos chamadas recebidas foi a-feica (15,4%).

No que concerne ao tipo de chamadas, as silenciosas ou imperceptiveis foram as que mais se verificaram
(55,4%). Quanto saque apresentaram problemas, os principais foram: ansiedade (7,9%), stress (7,2%),
informacdes (7,2%), problemas familiares (6,4%), problemas com o namorado/a (5,0%), timidez (4,3%),
solidédo (4,3%) e tentativa de marcacao directa de consultattatmce sem querer explicitar o problema
(2,1%).

Em suma, os alunos que precisam de apoio mostram tendéncia para o pedir nas horas iniciais de
atendimento, e ndo parecem privilegiar significativamente nenhum periodo especifico da semana. Das
problematicas manifestdas explicitamente pelos alunos, verificas que os sintomas de ansiedade, de
depresséo e disfuncionalidade emocional e relacional constituem os motivos de procura de apoio.

4.2 Feedback dos alunos apoiantes

Esta seccdo pretende ser uma sintese do feeklbdos alunos voluntarios do projecto LWHghtline,
relativamente a diferentes critérios de avaliacao inerentes a este primeiro ano da reactivacao da LUA.

A informacao apresentada foi recolhida através de um Questionario de Avaliacdo online, especialmente
elaborado para o efeito. Este breve questionario pretendia avaliar a percepcdo dos voluntarios
relativamente a sua experiéncia neste projecto e fazer o levantamento dos aspectos positivos e negativos
neste ano de funcionamento, assim como sugestdes déarnel para o proximo ano. O seu preenchimento

€ voluntario e o tratamento de dados totalmente confidencial.
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Obtivemos até a presente data, a informacdo de avaliacdo do projecto LUA respeitante a 17 voluntarios.
Destes, 9 sdo do sexo masculino. Este groperése maioritariamente na faixa etaria dos 21 aos 30 anos
(11 alunos), apresentando 3 alunos idade inferior a 20 anos e outros 3 idade superior a 30 anos.

Quanto ao curso frequentado por estes alunos, constatamos que 6 alunos frequentam o curso ldgiBsico
3 frequentam Engenharia Fisica, estando os restantes distribuidos nos cursos de: Gerontologia, Quimica,
Marketing, Biomedicina Molecular, Electronica e Telecomunicagfes, Engenharia Civil e Biotecnologia.

Relativamente as duas sessdes de formacasicha ministradas este ano lectivo, 6 destes alunos
participaram na primeira sessdo (Outubro de 2009), 8 participaram na segunda sessao (Fevereiro de 2010) e
3 participaram em ambas.

Seguidamente, apresentamos a apreciacdo destes alunos em relacdo a imo@odaFormacdo Basica
para: o seu desenvolvimento pessoal; aquisicdo de competéncias para ajudar/ apoiar/ entender os outros e
para a aquisicdo de competéncia para lidar com os préprios problemas.

No que concerne a frequéncia da formagado continua e sigi#y: 3 destes voluntarios participaram na
sessdao de feedback global do 1° semestre; 14 participaram na sessao

"Estratégias de Promocdo da AtEstima e Tomada de Decisdo, Técnicas de Gestdo do Stress e
Relaxamento"; 3 assistiram ao | Congresso RESAPBE&S: Psicoldégico no Ensino Superior; 1 solicitou
supervisao individual aos psicologos/supervisores por telefone; e referem ter procurado informacédo sobre
os problemas que atenderam/ouviram o colega atender. Ainda neste ponto, 0s voluntarios sugerirasn outro
GSYFra 1jdzS§ O2yaARSNIY NBfSGFydaSa LI NI Fdzl dzNJF &  F 2N
AYUSaANIroen2 y2 Syaiay?2 &dzZSNA2NET GRSAY20GAQFoen2z2 I OF
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destes alunos colaborarem em futuras sessdes de formacgéo, 14 mostsardisponiveis.

No ambito do servigo Nightline especificamente, dos 17 alunos inquiridos, 15 demossgtrdimponiveis

para continuarem eémo voluntarios da LUA. Da sua experiéncia, sentem que ajudaram os colegas apesar do
namero de chamadas ter sido inferior as suas expectativas. 15 voluntarios consideram que a sua prestagéo
foi eficaz, apontando como principais factores responsaveis daefic@cia, por ordem decrescente: a
formacédo recebida; a ajuda do colega; o tipo de problemas apresentado pelo apelante; e a supervisdo
disponibilizada.

O ultimo conjunto de questdes deste Questionario, sob a forma de questbes abertas, pretendia fazer um
levantamento dos aspectos que mais dificultaram a prestacdo dos voluntérios, assim como pontos positivos
e sugestdes de aperfeicoamento deste projecto.

Enquanto aspectos que dificultaram a prestagéo do voluntéario, foram referidos os seguintes:
1. Sress e ansiedade inerentes ao desafio que representa esta experiéncia,;

2. Medo de fracassar no apoio ou outro/ ndo saber o que dizer;

3. Falta de disponibilidade para estar presente um maior nimero de noites;

4. Falta de experiéncia/ necessidade de peatimais (roleplays) durante a formagéo.
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Os pontos considerados mais positivos desta experiéncia apontam para:
1. Oportunidade de ajudar o outro/ sentimento de utilidade e responsabilidade;

2. Melhoria das competéncias pessoais de escuta, toleranctan@reensdo das pessoas, generalizadas ao
contexto pessoal do voluntario;

3. Sentimento de realizagéo, melhoria da aagtima e crescimento pessoal;
4. Conhecimento de problematicas e técnicas de ajuda/ intervencao;
5. Convivio entre voluntarios/ conheamiais pessoas/ sentimento de pertenca;

6. Consciéncia da realidade do sofrimento e da soliddo/ humanidade partilhada.

Nenhum voluntario apreciou negativamente a sua experiéncia neste projecto, sendo inclusivamente
O2yaARSNI RI a&. 2 ¢ Bavindusidis Gano sugebtdes deJélboria midr funcionamento
da LUA Nightline para o préximo ano, estes alunos referem:

1. Maior e mais agressiva divulgacao deste projecto entre a comunidade académica;
2. Reunifes de supervisdo mais frequentes e mais famac
3. Temperatura adequado no espacgo LUA (ex: ar condicionado);

4. Possibilidade de ambos os colegas poderem ouvir 0 apelante para partilha de experiéncia e aprendizagem
(ex: colocar um auricular no telefone);

5. Possibilidade de incentivos aos voluntarita LUA (ex: senhas das cantinas, descontos em bilhetes do
enterro, cinema, etc.)

Os resultados indicam que a experiéncia na LUA é avaliada de forma positiva em varias dimensoes,
salientandese a utilidade do projecto, especialmente para a promocédo ddaajuterpessoal a dois niveis:

entre aluno apoiante e apoiado e ainda entre os alunos apoiantes, estreitando as relagdes existentes entre
eles. Em suma, o feedback dos voluntarios permite concluir pelo sucesso na concretizacao deste projecto,
guer consideando a sua implementacado, formacdo e organizacdo, quer a relevancia desta linha de apoio

enquanto experiéncia propiciadora de aprendizagem e crescimento pessoal dos voluntarios. Esta informacgéo
permite verificar aspectos inerentes ao funcionamento destgjgmto que reuniram maior satisfagdo por

parte daqueles que nele participaram, tal como potenciais areas a melhorar num futuro préximo.

1 - LUA facedo face

Foram seguidos um total de 8 alunos, 4 do sexo masculino e 4 do sexo feminino, com idades aidgzeen

entre os 20 e os 40 anos, alunos de licenciatura e formacgagnadisiada em cursos de Educacgéo Basica,
Turismo e Engenharia de Computadores e Telematica, Electrénica e Telecomunicacdes, Novas Tecnologias
da Comunicacao e Psicologia.
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Seguidamente setdapresentados, sinteticamente, cada um dos casos acompanhados, relevando o motivo
da consulta, diagndstico e dificuldades actuais, assim como a sua evolucao terapéutica. Os dados biograficos
referentes a cada caso serdo omitidos, com visteaautencao danonimato.

L350 Data ds NT g¢
Dragnostico K Fase do Acompanhamento
nico nicio consultas

A Epusodio deprassivo 271y, 17 Finalizacdo
s | a2 9
Episddio depresalvo,
Problemas no grupo de 30/03/10 Rl Em acompanhamento
JUParte primario
Episodio depressivo;
0 Problemas com o grupo de 15/01/10 12 Finalizac3o
SUpOrte pramario

Finalizacio, por inicio do

3 Agoratobu 3/04
el % o0 2 periodo de fénas
Finalzagdo, por Inicko do
F i3 cia 20/04/ "
Fobia social 0/04/10 b periodo de firies
G Ansiodade 203 exames 13/01/10 5 Finalizacdo
Finalizacdo, 30
H Perturbac3o de adaptacdo 18/04/10 B RN, por At eo

periodo de fénas

Tabela Ig Caracterizacao dos casos seguidos na LUAdaieee

A eficécia terapéutica pode ser comprovada pela analise dos casos relatados. Todos ogualpemiram

ajuda facea-face na LUA receberam apoio de natureza cognitivmporiamental, que € comprovadamente

util face a casos de sintomatologia depressiva e ansiosa, que caracterizam a grande maioria dos casos que
chegaram a este acompanhamento.

Foi verificada melhoria ou remissédo de sintomas em todos os casos, em tempo Uutil.
Concuséao

A divulgacéo e captacdo tese mostrado cada vez mais eficaz, registaselam aumento de inscritos e de
participantes efectivos no projecto LUA.

Os objectivos de formagdo parecem ter sido cumpridos, uma vez que os formandos percebem o
desenvolvimento positivo de varias competéncias inerentes a tarefa de peer consellor.

Apesar de estar no seu primeiro ano de funcionamento, a LUA Nightline é,mestento, o projecto de
cidadania activa e voluntariado mais conhecido e participado da Universidatiede.

Em resumo, a LUA Nightline completou o seu primeiro ano lectivo, em que se tentou dar a conhecer o
servigo prestado e atrair uma base de volui@dmumerosa e soélida para poderdar resposta eficaz a escala
de servico, sem sobrecarregar os horarios dos alunos. Pretsmd® possivel, alargar ainda mais essa base

e, com uma formacéo eficaz e um funcionamento sélido, ajudar a construir uma imageradiglidade,
caracteristica muito levada em conta quando chega a hora de pedir ajuda.

Embora todos os alunos voluntarios na LUA tenham recebido formacdo em técnicas basicas de
aconselhamento, ha evidentemente casos que transcendem o seu campo de actugc@& carecem de
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apoio psicolégico especializado, pelo que devem ser encaminhados para profissionais. A itt/fatacé
assim um complemento logico e indispenséavel a LUA

Nightline. O niumero de alunos atendidos nas Consultas de Psicologia compraessicede deste servico
e a avaliacdo da eficicia das intervencdes atesta 0 seu sucesso.

Tendo em consideracdo os objectivos a que o projecto LUA se propde, podemos afirmar que se tem
conseguido ir de encontro ao objectivo prioritario, contribuindo parsaéde e berestar dos alunos da
Universidade de Aveiro. Esta contribuicdo tem sido realizada atravdésrmacao, de investigacdo e de
intervencdo, identificando e respondendo a problematicaseeessidades ao nivel do apoio psicoldgico,
clinico e socialConforme foi exposto durante este trabalho, a experiéncia na LUA é avaliada de forma
positiva em varias dimensdes, salientars#oa utilidade do projecto e especialmente a promocédo da ajuda
interpessoal entre aluno apoiante e apoiado e ainda entre os alapwiantes, estreitando as relagdes
existentes entre eles.

A guisa de conclus&o, os resultados deste primeiro ano de funcionamento sdo encorajadores, apontando a
pertinéncia e utilidade de iniciativas como esta para a promo¢do do-dstar e desenvolvimeo
psicologico do aluno, tanto apoiado como apoiante. Tendo tudo isto em consideracéo, -senqlue a
continuagéo e o alargamento das formas de apoio psicoldgico sdo completamente pertinentes.
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Resumo

O presente artigo visa apresentar as linhas norteadoras de uma investigagao sobre o (in) sucesso académico,
com aintengdo de caracterizar as condi¢des sociais, culturais e académicas preponderantes entre os alunos
com alto e com baixo desempenho, no curso superior de Fisica, analisando as possiveis relacfes existentes
entre a evasdo e o desempenho académico em usigdades do Brasil e de Portugal. Nesta perspectiva,
pretendese realizar um estudo de caracterizacdo destas condi¢des, tendo como I6cus da pesquisa 8
universidades 4 do Brasil e 4 de Portugal. Para tal serdo desenvolvidos dois estudos com metodologia
guantitativa e qualitativa numa amostra de académicos do curso de Fisica (Estudo I) que freglientam as
disciplinas de Eletromagnetismo e Termodinamica e seus respectivos professores (Estudo Il). Os dados serao
coletados por meio da aplicacdo de um question&®& d! @l f Al een2 RI & O2yRA cep
I OFRsYAOlFIA R2 LINRPFSaaz2Nklfdzy2 RIF CNaAOFé¢ o6l /[ {/ !¢t
necessidades da comunidade universitaria, bem como promover o sucesso académico a partir da
sensibilizago dos sujeitos envolvidos para a necessidade de perspectivar o sucesso académico como um
processo multifacetado, complexo e abrangente que assenta em varias dimensdes que assumem
caracteristicas individuais, didatipedagdgicas e institucionais.

Palavraschave: Sucesso; Insucesso; Alto desempenho; Baixo desempenho; Evaséo.
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Abstract

This article aims to present the guiding lines of research on the (in) academic success, with the intention of
characterizing the social, cultural and academic prevadembng students with high and low performance in
college physics, analyzing the possible relationships between the dropout and academic performance at
universities in Brazil and Portugal. In this perspective, we intend to conduct a comparative reseaneh on t
characterization of these conditions, with the locus of eight research universitie$ 4 Brazil and Portugal.

This will be developed two studies with quantitative and qualitative methodology in a sample of students
from the physics course (Studywho attend the disciplines of thermodynamics and electromagnetism and
their teachers (Study Il). Data will be collected through the questionnaire "Evaluation of the social, cultural
and academic student of physics" consists of two parts, one directedudersts and other teachers. We
therefore want to find answers to the needs of the university community, and promote academic success
from the awareness of the individuals involved to look to the academic success as a multifaceted process,
complex and compteensive based on several dimensions that take on individual characteristics, educational
pedagogical and institutional.

Keywords: Success, Failure, High Performance, Low performance; Evasion

Introducéo

Nao h& nada mais dificil de realizar e mais arrischleonduzir, do que tomar a frente na introducdo de
coisas novas, pois a inovagdo tem como inimigos todos aqueles que estavam bem com as velhas condicdes e
defensores indiferentes naqueles que poderiam ficar bem com as novas (Niccol6 Machiavelliagjt. Vil
1920)

O processo de ensino e aprendizagem permite uma série de indagacbes a respeitos dos elementos e
problemas que a compdem. Dentre tantos, se podem inferir sobre a evaséo universitaria e as condi¢ées que
levam um académico a evadir do curso, terdono um dos principais fatores o alto e baixo desempenho
apresentado pelos académicos ao longo do curso.

Em razado destes indices as investigacdes realizadas, no decorrer destas quatro Ultimasl dépadtesn

gue os cursos de Fisica ttm o menor indieerendimento por parte dos académicos em relagédo a outras
graduactes. Os critérios e objetivos destas investigacbes tém sido puramente técnicos, tendo em conta
somente os indices de aprovacao e a reprovacao na determinacao do alto e baixo desempentamnbem

para a determinacéo do sucesso e insucesso do académico.

Neste sentido é que novas investigacdes devem ser realizadas com vista ao aprofundamento na analise
qualitativa, podendo assim complementar os levantamentos estatisticos. Logo ter compredasao
condi¢Bes sociais, culturais e académicas relacionadas ao alto e baixo desempenho dos académicos pode
proporcionar o entendimento do contexto heterogéneo em que os académicos, suas familias e o proprio

1 (LOBATO, 1985; ALMEIDA, BARROSO, FALCAO, GONZALEZ, 2001; PRADO, 2001; MELO, 2004).
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professor estdo inseridos. Pois compreender essetexto significa ampliar essa andlise no intuito de
entender a evasao.

Este, portanto € o objetivo que norteia uma investigacdo realizada no ambito do doutoramento em
Educacéo pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias e a Universidade de Avésrmtatha de
encontrar respostas amplas para esta problematica. O presente artigo visa apresentar as linhas norteadoras
deste projeto iniciado no ano de 2010 e que envolve Universidade de Portugal e Brasil

(In) Sucesso Académico: Enquadramento Teori@iards Associados

A definicdo do tema de um projeto investigativo, quando decorre das experiéncias académicas do
pesquisador, possibilita a continuidade dos estudos, favorecendo o acimulo de conhecimento sobre o tema
investigado. Vinculada a este propésito escolha do tema desta investigacdo se deu em razdo de minha
prépria experiéncia académica, seja comoeabxo do curso superior de fisica, concluido em 2004, seja
como docente, minha atual funcdo exercida neste curso.

Em relagdo ao primeiro motivo, mes como pressuposto que é essencial conhecer e ter vivido de forma
experiencial o pesquisado (Friedrich, 2009).

Concordamos com Martins e Bicudo (2005, p88pguando esclarecem que:

Falar do mundo como sendo um real vivido é propor, a0 mesmo tempe, tésas. E afirmag esta € a
primeira teseq uma oposi¢éo a qualquer proposta centralizada em qualquer teoria que sustente a existéncia
de dados sensoriais, isolados e sem sentido em si mesmo (...). O munddlgxi&o é coerente e precisa

ser reconstrido a partir da interpretacdo e do julgamento (...). E afirqasta é a segunda teseque a
énfase é posta na experiéncia viva, no mundo como ele é vivido. Nas experiéncias vividas cesmbinam
memarias, percepcdes e antecipacdes a cada momento. Esdadennunca é estéatica ou final. O mundo
experiencial precisa ser continuamente restabelecido no curso da experiéncia.

Logo, consideramos que perceber a relacdo entre o vivido e o proposto pode dar ao investigador mais
maturidade, entendendo aqui o propasitcomo a parte que representa o0 problema a ser investigado e o
vivido como o l6cus de onde se origina o problema.

Desta perspectiva, o investigador que busca compreender a relacdo entre o vivido e 0 proposto tem
condicdes de extrair de sua prépria expedinas percepcdes necessarias para colocar em questdo o que
esta proposto. Este pressuposto € ampliado por Charlot quando ele afirma que "a caracteristica do
pesquisador é a de questionar a questdo que lhe é feita, interrogdermosnos quais ela é formada"
(Charlot, 2000, p. 15).

O segundo motivo desta escolha investigativa decorre da constatacao dos altos indices de evasédo dos alunos
do curso superior de Fisica, anualmente evidenciados por meio dos dados estatisticos relativos ao fluxo de
alunos queniciam e que concluem o curso.

Assim, o propdsito de investigar a evasdo universitaria, relaciorarapalto e ao baixo desempenho dos
académicos do curso de Fisica, decorre de minha inser¢cdo neste campo e das indagacdes que venho
formulando sobre estaroblematica ao longo de minha experiéncia académica.

Entretanto, a experiéncia em si mesma néo é suficiente, dela devem ser extraidos os elementos necessarios
para desencadear a problematizacdo do tema escolhido para a presente investigacao. Estagpidijao
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implica, ainda, em uma insergcéo nos debates promovidos no campo educacional, de modo a estabelecer
uma interlocug¢@o com os estudos jé realizados.

Um dos primeiros estudos visava estabelecer a relacdo entre a evasao e o desempenho do académico dos
alunos do curso superior de Fisica foi feito na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), 1978, que trouxe
como conclusédo que o indice de abandono apresentado pelos alunos nos cursos de Fisica e Matemética
estava entre os mais altos, em torno de 70%, elag@ ao de Quimica, 40% (Lobato, 1985).

O mais preocupante é que, atualmente, tudo aponta para um agravamengdudado.Dados recentes do
Instituto Nacional de Estudos PedagoégiedBIEP/ 2009 realizados no Brasil, mostram que os indices de
evasdo deses cursos continuam crescendo. Observando duas modalidades (bacharel e licenciatura) e
fazendo o cruzamento entre o niumero de matriculas realizadas em 2006 com o numero de concluintes em
2009, o numero de evadidos chega a: Fisica (90,86%), Licenciatiiaiean(88,24%), Matematica (89,31%),
Licenciatura em Matematica (90,28%), Quimica (88,66%) e Licenciatura em Quimica (86,40%).

Porém, € necessario evidenciar que os critérios utilizados na maioria dos estudos ja realizados sobre evasao
(LOBATO, 1985; RRO, 2001 e MELO, 2004), a avaliagdo do alto desempenho ou baixo desempenho
académico se fez por meio dos indices de aprovagéo e reprovacao dos alunos.

Entretanto, avaliar o alto e o baixo desempenho do académico, seja ele de qualquer curso, levando em
consideracdo apenas 0s critérios de aprovacdo e reprovacao resulta, na maioria das vezes, em um
levantamento estatistico que demonstra o fluxo dos alunos nos cursos univerdtdrias nao nos permite
explicitar os vinculos do processo que resulta na evas@éexclusao dos alunos, interrompendo o0 processo

de formacéo profissional antes de sua concluséo.

Logo, compreender como e quando os académicos apresentam alto desempenho ou baixo desempenho,
utiizando apenas alguns critérios como os de aprovagcdo eovapdo, restringem o0 ensino e a
aprendizagem a uma acao mecanizada com base em uma formacao fundamentada na racionalidade técnica,
impossibilitando explicitar o problema para além de sua aparéncia, ou seja, ndo permite transformar o dado
em evidéncia.

Ouro aspecto importante a ser considerado pelos que investigam os altos indices de evasao escolar dos

alunos do curso superior de Fisica é revelado por algumas pesquisas que apontam para o fato de que existe
Gdzyr ONBaOSyidS aSyal ofipo2ntrdpfofedseids derciBncinspmd Bom@ovar blliimitaiidNt ce
SEAG2 RS aSdza S&aF2Nbe2a R20Syi(Sa¢ ot212 3 [/ NBaLR:
processo iniciado muito antes da interrupcdo dos estudos por parte do aluno e, neste sentids,a®

etapas do seu processo de formagédo devem ser consideradas pelos investigadores desta tematica.

2 \Ver a este respeito, PEIXOTO, M. C. L.; BRAGA, M. M.; BOGUTCHI, T.AFevaséo no ciclo basico da UFMB8orto Alegre:
Rev. Bras. de Politica e Administracéo da Educag®99,v.15, n.1, jan/jun, p.489.
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Em outras palavras o processo de formagéo do aluno esta vinculado as interagfes sociais do individuo, a
partir das trocas simbdlicagiue estabelece com seus pareBara Vygotsky a &rea potencial de
desenvolvimento cognitivo

[...] € o que ndés chamamos a zona de desenvolvimento proximal. Ela é a distdncia entre o nivel de
desenvolvimento real, que se costuma determinar através da sola¢@&pendente de problemas, e o nivel

de desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de um adulto
ou em colaboracdo com companheiros mais capazes, (Vygotsky, 2007, p. 97).

Assim, visto que o processo de formac&wm aluno do curso superior de Fisica tem pouca tradicdo na
producdo de estudos que contemplem as condi¢bes stdiorais e académicas, fae necessario um
debrucar profundo em estudos que permitam compreender a evasdo académica, tomando como base o alto
e o0 baixo desempenho do académico de Fisica nos cursos de licenciatura ou de bacharelado.

Sendo assim, a evasdo nos cursos de Fisica verificada por meio do abandono, do desligamento, da
desisténcia, da transferéncia para outros cursos, das baixas notda ceprovacdo pode ser significativo

para determinar o percurso académico dos alunos, mas nao é suficiente para revelar desempenho
académico deste. Este desempenho se revela por meio do processo de aprendizagem realizado pelo aluno,
sendo uma decorréncialas suas condi¢cdes soégnlturais e da sua interagcdo com o0 curso, com 0S
professores e com os colegas. Dizendo de outro modo, € por meio das relagdes que o aluno estabelece com
os conhecimentos cientificos que integram o curriculo do curso e das relag@e®stabelece para
desenvolver seu processo de aprendizagem e de formacao profissional, que se torna possivel analisar os

altos indices de evasao no curso superior de Fisica.

Entdo, analisar esse desempenho considerando todo o percurso do processdivforaia académico

durante sua permanéncia no Ensino Superior em Fisica é condicdo para que a universidade estabeleca
medidas preventivas que lhe permitam cumprir com a sua parcela de responsabilidade em relacao a evasao
universitaria.

E sabido que as unirgdades apresentam certo interesse pelo alto desempenho e pelo baixo desempenho
académico dos alunos, sobretudo naqueles cursos que apresentam indices de evasao preocupantes. Como
destaca Pereira (1997, p. 20):

[...] a evasdo nas universidades brasilegatrou para a agenda das preocupac¢des governamentais com a
SRdzOl cen 2 & dzLJSNA 2 NJ | LI NOANJ R2 G{SYAYyI NAR2 &a20NB ¢
SESU/MEC, em fevereiro de 1995, na sede do CRUB, no inicio da gestdo do governo eleitoferva98d

dos estudantes dos cursos de graduacao surgiu como um indicador a ser considerado dentro do propdsito
de se proceder a uma sistemética avaliacdo das instituicbes de ensino superior [...].

E necessario salientar que preocupagdes como a evasiersitaria ndo se concentra apenas em paises
O02Y2 2 . N} aiAft 2dz SY 2dziNRa&a [[dzS | LINSaSydaly dzyt NBI
de titulacdo brasileira esta proxima de paises como Italia e Portugal (42%) e Franca (59%), nde longe
y6IepSa O02Y NYRAOS& GNIRAOAZ2YIEYSyYydGS tdza O02Y2 WI
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Tabela 1indice de Titulag&o

Pais indice de Titulagaic

93%
88%
83%
78%
70%
69%
66%
59%
51%
48% 48%
42%

42%

Fonte: Organisation for Economic-Operation and DevelopmentOrganizagdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémied®®ECD, 2007.

Mesmo que 0s paises citados acima tenham apresentado nos ultimos anos um crescimento gradual no
ensino superior, os indices de evasdo desses levam a indagacdes sobre o que favorece as permanentes e
elevadas taxas de evasao conhecidas. Sendo assim, osfdetsdos pela OECD mostram que a evasao é

um problema de ordem mundial e ndo restrito aos paises emergentes.

Porém, compreender o desempenho dos académicos no Ensino Superior em Fisica ndo pode se resumir
apenas as questdes que implicam no fracassah€ger as razdes pessoais, sociais e académicas que estao
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vinculadas aos alunos que permanecem no curso e apresentem um alto desempenho pode ser fator
cooperativo no entendimento da reversédo do quadro de baixo desempenho.

Sendo assim, enfatizar as tomad#es decisdo do académico ao inferir sobre como pensar Fisica e como
escolher as estratégias de aprendizagem a serem utilizadas, e que podem influenciar no alto ou no baixo
desempenho destes, sdo problemas inerentes também ao Ensino Superior.

Dessa formaa ligacdo entre como esse académico pensa a transposi¢cdo dos conteddos curriculares e a
como a proépria Fisica é elaborada, pode ser feita por meio do esforco investigativo que possibilite a
compreensdo das condi¢cbes sociais, culturais e académicas prepateteao alto ou baixo desempenho
académico.

O sucesso e fracasso escolar estdo diretamente ligados ao alto e ao baixo desempenho académico e estes,
guando analisados tendo como base apenas as questdes pessoais e familiares acabam por atribuir um
carater simplista e superficial a investigagao, portanto, € necessario que se leve em conta como o aluno
elabora o seu processo formativo, tendo em vista as variaveis que permeiam o campo educacional como:
desempenho académico, condi¢cdes sociais, econdmicas,rasltufamiliar, relagdo aluroniversidade,
formacgéo do docente dentre outras.

Dentro desta perspectiva de evasdo do aluno chegamos a conclusdo que ndo é possivel conceber pelo
menos parte das condi¢des socioculturais e académicas que sejam responskaeispéo dos alunos sem

gue o professor seja também questionado acerca das suas percepcao sobre estas condi¢gfes. Pois, para que
KFeal Syaiay2 S ySOSaatNAR2 1jdzS G202NNI t A3l cenz2 Sy
condicdes de aprer’dl  3SY R2a | fdzy24¢ O0[AO0NYyS2Y mdppmI LIP MpH

No ambito desta investigacéo foi elaborada uma figura que a seguir apresentamos com as condi¢des sociais,
culturais e académicas que podem levar o aluno do curso de Fisica ao alto e ao baixo desempenho ou a uma
situacdo de evasao deste. Dessa forma, acabamos por definir que tais condicbes sdo como apresentadas no
esquema abaixo.
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Figura 1: Caracterizagdo das condi¢des sociais, culturais e académicas do aluno do curso de Fisica
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Assumindo esspressuposto pode observar que a formacao académica dos professores de Fisica nos meios
universitarios encontrae suportadas em um limite que vai além da preparacao especifica de um
RSGSN¥YAYIR2 f20Ff RS GNIOIf K23 adhhetimeitys alarfadnt @am 2 |j «
termos técnicecientificos e séci® dzf G dzNF A& ljdzS FFOAEtAGSY | Y20Aft AR
6{2dd 2T HnanncX LI pHODd 9 YIA&Z | YSayvyl | dzizN} O2¢

disciplinas como Célculo2N & A O = O2yadAdGdzh dzy FlF G2 OF NI OGSNRT I R
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Entretanto, a realizacdo de uma investigacdo dentro desse pressuposto discutsdorfazessaria. Levando

em conta que tal ndo tem a pretensdo de esgotar a discussao sobneaonta intencdo de levantar todas as
condicBes sociais, culturais e académicas e sim apurar, refletir, avaliar e caracterizar estas, justificando a sua
realizagdo. Logo, conhecer os habitos sociais, culturais e académicos desses alunos correspondepa uma eta
necessaria que enriquece o seu aprender (Boruchovitch, 1993).

Tendo em conta que o sucesso e o fracasso académico revelam quadros mais complexos, merecedores de
uma investigacao que busque investigar mais detalhadamente: Quais sdo as condicOesltebaie e
académicas que preponderam entre os alunos com alto desempenho e aquelas que preponderam entre 0s
alunos baixo desempenho, no curso superior de Fisica? Qual € a relacdo entre a evasao escolar e o alto e 0
baixo desempenho dos académicos do cumsperior de Fisica?

Nessa perspectiva, investigar como os académicos de Fisica, desenvolvem suas estratégias de aprendizagen
frente as dificuldades encontradas, bem como quais sdo as condi¢Bes sociais, culturais e académicas que
permeiam o processo de rimagdo académica fese necessario no sentido de dar uma resposta a meio
académico especifico dos cursos de Fisica.

Metodologia Do Projeto

Para a concretizacdo deste projeto serdo desenvolvidos dois estudos de natureza comparativa e com
metodologia qualitiva e quantitativa em uma amostra de alunos e professores do curso superior de Fisica
em Universidades de Portugal e do Brasil.

Os dois estudos visam caracterizar as condi¢des sociais, culturais e académicas preponderantes entre 0s
alunos com alto e corbaixo desempenho, no curso superior de Fisica, analisando as possiveis relacdes
existentes entre a evasdo e o desempenho académico em universidades do Brasil e de Portugal. Sendo o
primeiro deles direcionado ao aluno e o segundo voltado para os professdms disciplinas de
Eletromagnetismo e Termodinamica.

Uma vez que este projeto se encontra em seu primeiro ano, e conta com uma pareceria entre a
Universidade de Aveiro e a Pontificia Universidade Catolica de Goids. Como campo de investigacéo, foram
delimitadas 8 Instituicdes de Ensino Superior (4 em Portugal e 4 no Brasil). A localizacdo das universidades
envolvidas se limitou as cidades de Aveiro, Coimbra, Lisboa e Porto em Portugal e Goiania, Brasilia, Sdo
Carlos e Cuiaba no Brasil, abrangendo assiias/éegides dos Paises envolvidos.

Instrumentos e tratamento dos dados

Para a recolha de dados do primeiro e segundo estudo serdo utilizados dois questionarios, sendo um deles
RANBOA2YI R2 LINY 2 |fdzy2 a! @lftAlen2 RFEa O2yRAw@pS
ol {/11co S 2 2dzi NP LI sNdndicBes soNBST Silturaig eNdcamldmidas fpelo-poeiézor R |
RF CNaAOF¢ o!{/!'tCO® h ! {/!1C S 02YLRaid2 L}RZNI dzy Y
com a adaptacdo de outro que ja foi utilizado e testado em Portugal em um estudo de doetdoano
departamento de Educacdo da Universidade de Aveiro (Neri, 2004). Entdo, os questionarios deverdo
fornecer dados que possibilitem caracterizar as condigbes sociais, culturais e académicas dos sujeitos desta
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pesquisa. Em relacdo ao questionério egadio aos professores este difere no sentido de tentar captar a
visdo que o docente tem de quais séo as condicbes sociais, culturais e académicas que preponderam entre
os alunos do curso de Fisica que frequienta suas disciplinas.

A coleta de dados sera remida de maneira transversal, definido nos dois estudos utilizando o seguinte
instrumento:

O primeiro se constituird por meio da aplicagdo de questionarios com a intencdo de levantar as condi¢bes
sociais, culturais e académicas que levem os alunos do derdéisica ao sucesso ou ao fracasso sob a
perspectiva destes.

J& o segundo se dara por meio da aplicacdo do questionario de avaliacdo das condi¢des sociais, culturais e
académicas que correspondem ao olhar do professor sobre tais condigbes que levanmaaalocurso
superior de Fisica ao fracasso ou ao sucesso.

A andlise dos dados desta investigagéo, a ser realizada com estudos-temgeituais, devera resultar na
elaboracdo da tese que sera apresentada para obtencattulo de Doutor em Educacao peRontificia
Universidade Catdlica de Goias em conjunto com a Universidade de Aveiro.

Os dados do estudo ainda serdo organizados ao longo da pesquisa, uma vez que dependera dos dados
recolhidos nas universidades portuguesas e brasileiras, porém atendend@t@odos instrumentos
utilizarem a escala de Likert, o tratamento estatistico dos dados seré feito em SPSS (versdo 18). No que diz
respeito a analise dos dados qualitativos, esta utilizard o WebQDA.

Implicagbes

A abrangéncia deste projeto de pesquisa saegémplicacbes que permitam encontrar pontos de
convergéncia entre os paises que possibilite caracterizar as condi¢cdes sociais, culturais e académicas
preponderantes entre os alunos com alto e com baixo desempenho, no curso superior de Fisica, analisando
as possiveis relacdes existentes entre a evasao e o desempenho académico em universidades do Brasil e de
Portugal. Esperamos assim sensibilizar as Instituicbes de Ensino Superior para que introduzam politicas de
promocado de qualidade na educacdo e a apéicage programas de intervengdo para o controle e gestdo
destas condic¢des, que vise a implementacdo de uma melhoria da qualidade de trabalho dos seus professores
bem como da formacédo académica.

Neste sentido, procuramos dar resposta as necessidades da adederuniversitéria, por meio dos futuros
resultados obtidos, na direcdo de promover o sucesso académico a partir da sensibilizacdo dos sujeitos
envolvidos, alunos e professores, com a divulgacdo destes, para a necessidade de perspectivar 0 sucesso
académeéo como um processo multifacetado, complexo e abrangente que também esta relacionado com as
condi¢cdes sociais, culturais e académicas dos sujeitos envolvidos. Assim, acreditamos ndo s6 estar
preparando o aluno para lidar melhor com tais condi¢cfes viveasiad pratica de sua formacao inicial,

como também os estaremos capacitando para enfrentar a carreira docente.
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Resumo

A promogédo do desenvolvimento pessoal e social dos estudantes é um desideragmadensideragdo no
planeamento urbanistico e arquitecténico das residéncias universitaria, neste sentido, o presente trabalho
tem como objectivo conhecer a percep¢do que o estudante do ensino superior, alojado nas Residéncias
Universitarias da Universidadie Aveiro tem sobre a envolvente fisica e analisar em que medida esta facilita

0 contacto com a comunidade e disponibiliza condigbes para que o aluno desenvolva uma cidadania mais
activa. A amostra de 385 sujeitos, representa 51% da populacdo, distobtsedpor 5 residéncias
disponibilizadas pela Universidade. Foi utilizada a Escala de avaliagdo da influéncia da percepgcédo da
envolvente fisica no desenvolvimento pessoal e social (Ferraz & Pereira, 2011), a qual apresentou uma
elevada consisténcia intern@lpha de Cronbach = 0.89)s resultados indicaram aspectos interiores e
exteriores mais propiciadores de bem estar, contudo, quando se testaram diferencas relativamente a
promogéo do contacto com a comunidade e o conhecimento da cidade, assim comodéges fisicas
disponibilizadas para o exercicio de uma cidadania mais activa, ndo se verificaram diferencas entre as
residéncias da cidade e as inseridas no campus da universidade. Sao referidas algumas implicacdes deste
estudo, nomeadamente a necessigade serem tidas em consideracédo condigdes envolventes, promotoras

da comunicacéo e do desenvolvimento pessoal e social.

Palavraschave: desenvolvimento pessoal e social, cidadania, envolvente fisica, residéncias universitarias.
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Abstract

The promotionof personal and social development of students is a subject to be taken into account in urban
planning and architecture of the university residences. In this sense, this work aims to investigate the
perception that students in higher education, housed lim tAveiro’s University Residences, have on the
physical environment and analyze to what extent it facilitates contact with the community and provides
conditions for the students to develop a more active citizenship. The sample of 385 subjects, repré%ents 5
of the population, distributed over five residences provided by the University. The Scale used to evaluate the
influence of perception of the physical environment in personal and social development (Ferraz & Pereira,
2011), exhibited a high internal csistency (Cronbach's alpha = 0.89).

The results indicatdhat some internal and external aspects are more conducive to welfare, however, when
tested differences concerning the promotion of contact with the community and knowledge of the city, as
well as he physical conditions available for the exercise of active citizenship, there were no differences
between the residences of the city and those of the campus. This paper indicates some implications of the
study, namely the need to be taken into account tharrounding conditions, in order to promoting
communication and personal and social development.

Keywords: personal and social development, citizenship, physical environment, university residences

Introducéo

O desenvolvimento humano, entendido aqui como o crescimento das possibilidades pessoais de ac¢éo e das
capacidades de comunicar com 0s outros, implica a integracdo de dados novos e a sua associagdo aos ja
existentes. Deste modo a possibilidade de crescim@essoal assume contornos muito particulares na vida

dos individuos quando falamos da passagem destes para o Ensino Superior. Esta passagese associa
sempre a um conjunto de mudancas verificadas a varios niveis quer seja pessoal, social, financeiro,
acalémico e/ou geogréfico.

Ao longo desta fase é esperado que o estudante se adapte e consiga ultrapassar varios desafios cruciais, com
implicacdes no seu desenvolvimento pessoal e social. Neste contexto, falar da integracdo do estudante
universitario, € podefini¢cdo atribuirlhe caracteristicas de um processo activo em que o individuo capta, se
apropria da informacéo e do conhecimento, como resultado das trocas entre ele e 0 meio envolvente. Deste
processo activo de interaccao dos individuos com o meio generconceito de voluntariado, definido pela

[ SA TmMkdpy RS o RS Db2@0SYONR y2 INI®d6 HO6X 02Y2 &S
comunitario, realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos, programas e outras
formas de mtervencdo ao servico dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins

f dzONF GAG2a LI2N SYGARIFIRS& LIJgof AOl a -BedomaNhddnheRtdl @0 ®@ 5
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais doaga@ultos num periodo de desenvolvimento
RSTAYAR2 LIRNJ 9NAR{lazy O02Y2 &aSyR2 dzY LISNN2R2 a XI
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No conceito demeio envolvente fundamentae o de envolvente fisica ou espaco construido. Visto aqui
como o espelho da cultura, ndo sendo apreciado em si mesmo, mas pelo tipo de actividades sociais que
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permite ou ndo permite (Moles, 1989), este conssai como um palcexperiencial complementar e
Fdzy RFYSydGrf LINFY 2 aKFEOAGFENE LI Sy2 R2 22@0SY dzyA @S

Atenta 4 importancia das implicagBes culturais inerentes as actividades sociais desenvolvidas no meio
universitario, a Universidade de AveifldA) ao longo dos seus anos de actividade foi evoluindo no sentido

de desenvolver e criar envolventes fisicas assim como infeatruturas promotoras de berastar,
facilitadoras da comunicacdo, da interaccdo e adequadas as exigéncias da populacadaniavéisi que

diz respeito & qualidade das envolventes fisicas, 0 Campus da UA desde a sua fundacao e abertura (Anos 70
pretendeu acolher os estudantes, proporcionartes espacgos agradaveis. Sao exemplos destes espacos as
residéncias universitarias daAl(27 actualmente) que para além de disponibilizarem servicos tais como
lavandaria, engomadaria, zonas de estudo, cozinhas, salas de convivio, salas de televisao, etc., presenteiam
0S seus residentes com apontamentos arquitectonicos estimulantes. Estadénmas, algumas
enguadradas no tecido urbano da cidade de Aveiro e outras situadas no Campus de Santiago (Residéncias
situadas no perimetro da Univerdidade), visam para além da sua fung¢do social, a promoc¢do do convivio
entre pares assim como a promoc¢ae desenvolvimento pessoal e social dos residentes. Deste modo a UA,
nomeadamente o Departamento de Educacdo em articulagdo com os Servicos de Accdo Social da
Universidade de Aveiro (SASUA), consciente da sua funcdo socializadora, tem promovido ao lange dos
actividades de voluntariado como é exemplo o Servico de Aconselhamento pelos Pares consubstanciado
pela LUA: Linha da Universidade de Aveiro (Pereira, 2005).

Este trabalho, que emerge de um estudo que tem como objectivo dar um contributo para ecaoehto

da percepc¢éo que o estudante do ensino superior, alojado nas Residéncias Universitarias da Universidade de
Aveiro tem sobre a envolvente fisica, pretende analisar em que medida a envolvente fisica facilita o contacto
com a comunidade e disponilzii condicdes para que o aluno desenvolva uma cidadania mais activa.
Pretendese, igualmente, sensibilizar os educadores para a importancia da construcdo e criacdo de
envolventes fisicas que possibilitem, através das actividades que ai permitam realizey o
desenvolvimento pessoal e social dos estudantes.

Métodos e procedimentos

A nossa amostra (n=385), obtida num universo de estudantes universitarios matriculados na UA no ano
lectivo de 2010/2011 e alojados nas residéncias universitarias da mesnséifwiarb1% da populacao total
(N=754). Esta amostra foi dividida, neste estudo, em dois grupos. O grupo dos blocos habitacionais inseridos
no perimetro da universidade (Residcampus) contribuindo para a nossa amostra com 245 dos inquiridos e o
grupo dos hbcos habitacionais inseridos no tecido urbano da cidade de Aveiro (Residcidade) com 140
estudantes inquiridos.

A obtencdo dos dados foi feita com base num instrumento de recolha composto por 3 seccbes de
preenchimento. As duas primeiras secg8es, condtisiipelos dados da caracterizacdo sécio demografica e

LSt & RAYSyapSa 1jdzS§ O02yaidAddzsSY | GN}yarocnz S AyidS
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elevada consisténcia interna com um alple@ronbach de 0,89. O preenchimento da escala foi feito com
base em 5 niveis de concordancia, sendo 1=Discordo plenamente; 2 = Discordo; 3 = Nem discordo nem
concordo; 4=Concordo;5 = Concordo plenamente

Apods autorizacdo concedida pelos SASUA, os questerfaram entregues aos membros das comissdes de
NEBaAaARSYy(GSas ta TFdzyOA2yt NAI & NBalLRyat @dSAia LI2N OF RI
t F NBa&a yIa wSaAi R ssé@ualmanteRdm olapoib @ajud®dd dsgodimcdo académica da UA. A
aplicacdo do instrumento de recolha foi pautada por uma atitude ética caracterizada pelo respeito pela
privacidade dos estudantes, pelo anonimato e pela confidencialidade dos dados recolhidos.

Com vista a descri¢éo, apresentacdo e a analise sistematcdadios, recorremos a uma analise estatistica

do programa PASW (Predictive Analytics SoftWare), Verséo 18.0 para Windows. Este programarermitiu

0 tratamento estatistico dos resultados, através de estatisticas descritivas (média, desvio padrdo e

percentagens) e de estatisticas inferenciais. No sentido de testar a existéncia de relacdes entre variaveis,
recorremos ao método correlacional, aceitando como significativas as correlagdes que tivessem associado
um valor de significancia de p <0.05.

Apresenticao de resultados

Os gréficos e as tabelas apresentados de seguida tém como objectivo conhecer a percepc¢ao que o estudante
do ensino superior, alojado nas Residéncias Universitarias da Universidade de Aveiro tem sobre a envolvente
fisica e analisar em g@umedida esta envolvente facilita o contacto com a comunidade e disponibiliza
condi¢des para que o aluno desenvolva uma cidadania mais activa.

Relativamente aos graficos apresentados abaixo e tal como referenciamos anteriormente a interpretacao
sera feitatendo por base os dois grupos de residéncias (ResidCampus e ResidCidade) cuja distingao reside na
localizacdo das mesmas.
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Daandlise do gréfico 1 e relativamente & afirmacéo que lhe serve de legenda, ebeajua a maioria dos
inquiridos revelou nem discordar e nem concordar (nResidCampus = 104 e n ResidCidade = 49). No entanto
se se analisarem as tendéncias de resposta stggjinotase que 0s inquiridos das residéncias do Campus
tendem a concordar (n=58) com a afirmacdo ao contrario dos alojados nas residéncias da cidade que
manifestam pleno desacordo (n=43).
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Deste modo a maioria dos inquiridos alojados nas residéncias do campus (nResidCampus = 80) afirmam
concordar com o facto de as suas residéncias possuirem elementos naturais suficientes. No que diz respeito
aos estudantes das residéncias dalade, a maioria (n ResidCidade = 47) afirma discordar dessa
caracteristica fisica das suas residéncias.
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Tabelal - Comparacéao entre os dois grupos de residéncias: Partilha e;astima e atencdo aos pares

t

Itens comparados M DP P
P Student

Partilhar a minha vida nesta residéncia aumenta a minha ResidCampus 3,04 0,897

. -0,927 0,354
estima

ResidCidade 3,14 1,012

Partilhar a minha vida nesta residéncia pernrite estar mais ResidCampu 3,28 0,918 -2,629 0,009

atento as necessidades dos colegas ResidCidade 3.54 0,909

A tabela 1 revela ndo existirem diferencgas significativas entre os dois grupos de residéncias no que toca ao

primeiro item comparado. O mesmo néo se verifica quando se compara o seigemdem relagcdo ao qual

existem diferencas estatisticas significativas. Deste modo as residéncias do campus apresentam médias
inferiores as da cidade no que diz respeito ao facto destes estarem mais atentos as necessidades dos seus

pares por partilharem asiesmas envolventes.

Tabela2 ¢ Comparacgéo entre os dois grupos de residéncias: Contacto com a comunidade e cidadania activa

Itens comparados M DP t Student P

ResidCampus 3,20 0,994 -0,541 0,589
Contacto e conhecimento da cidade
ResidCidade 3,26 0,999

ResidCampus 3,07 0,901 -0,851 0,396
Desenvolvimento de uma cidadania mais activa
ResidCidade 3,16 0,931

Na tabela acima pode constatae que n&o existem diferengas estatisticamente significativas entamies

grupos de residéncias, quer quanto a promog¢ao do contacto com a comunidade e conhecimento da cidade,
quer quanto a promocao de condigbes para o desenvolvimento de uma cidadania activa, uma vez que 0s

valores de P (Significancia) sdo superiores a 0,05.
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Tabela3 ¢ Comparacédo entre os dois grupos de residéncias: Percepcao da envolvente fisica

t

Itens comparados M DP
P Student

ResidCampus 3,89 0,852
No meu quarto o espaco fisico em que me envolvo pos

biliari - funcional 9,749 0,000
mobiliario pratico e funciona ResidCidade 2,93 1064

A localizac&o da minha residéncia tem uma exposicéo ResidCampus 3,67 0,923 3,394 0,001

solar promotora de conforto ResidCidade 3,31 1,118

A minha residéncia e o seu enquadramento urbanisticc ResidCampus 3,28 1,035 3866 0,000

previnem comportamentos perturbadores da ordem
social ResidCidade 2,81 1,197

Da analise da tabela 2 emergem diferengas estatisticamente significativas. Deste modo verificamos que, no
qgue diz respeito aamobilidrio, ao enquadramento urbanistico das residéncias e a exposi¢cdo solar das
residéncias, os blocos habitacionais situados no campus sdo 0s que mais evidenciam tendéncias para
possuirem caracteristicas construtivas promotoras de conforto e conseghentestar.

Discusséo e implicacbes

A aposta por parte do ensino superior no desenvolvimento pessoal e social do aluno é tarefa prioritaria e
essencial para o completo desenvolvimento do mesmo (Tavares, 2003; Pereira, 2005; Jardim & Pereira,
2005a). Deste wdo, intervencdes no ambito das residéncias universitarias através de projectos como o de
G! LI2A2 LISft2a tINBa yla wSaiARsyOAla RE L1 ¢ O2yiSE
saudaveis entre os residentes no sentido de facilitar quer a passageno ajuste exigido ao estudante do

ensino superior nesta fase da sua vida.

Esta abordagem emergente do estudo de alguns autores (Bernardino, 2003; Pereira et. al. 2006, 2008)
apontou a residéncia universitaria como um local de intervencéo activaldnesa Neste estudo visse
essencialmente perspectivar a residéncia universitaria sob um ponto de vista mais arquitectonico, sabendo
de antemao que o espaco constitui um factor determinante do comportamento humano (Lewin, 1951) em
que quando delimitado tacomo um territorio, ser& muitas vezes organizado para uma determinada
actividade assim como para acolher pessoas de forma a garantir as funcdes a que se destina. Assim sendo e
relativamente ao facto das residéncias universitarias poderem, pela suazéméali funcionar como
facilitadoras do contacto com a comunidade, o nosso estudo revelou que num universo de 385 estudantes, a
maioria dos estudantes residentes no campus (25,7% da amostra) afirmaram nem concordar e nem
discordar de tal afirmacdo. O mesmémse verificou nos alojados das residéncias da cidade (14,54% da
amostra), que concordaram que a situacdo geogréafica das mesmas os influencia no que diz respeito ao
conhecimento da cidade e ao contacto com a comunidade.
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Quando inquiridos no sentido de perceber se as residéncias possuem condicdes que permitam o
desenvolvimento de uma cidadania activa, 52% (n=199) dos inquiridos responderam, ndo concordar e nem
discordar de tal facto. Quando se pediu aos inquiridos quasasslem as suas residéncias do ponto de vista

da promocao de espacos de didlogo a maioria dos residentes nos blocos da cidade (37, 9 % da amostra da
ResidCidade) respondeu concordar com a afirmacdo contrariamente aos residentes do campus (40% da
amostra daResidCampus) que afirmaram nem discordar e nem concordar.

No nosso estudo verificese a recorréncia dos niveis de resposta médio (nem concordo e nem discordo) por
parte dos inquiridos. Esta tendéncia podera evidenciar alguma falta de sensibilizac&erpatiaas que
envolvam a analise das envolventes fisicas (nomeadamente as residéncias) e o0 seu impacto no
desenvolvimento dos individuos, uma vez que ao longo das nossas pesquisas percebemos a escassez de
estudos nesta area.

Emana deste estudo e relativemte a envolvente fisica, nomeadamente as residéncias universitarias, a
nocao plena de que devem ser tidas em consideragédo condi¢des envolventes, promotoras da comunicagéo e
do desenvolvimento pessoal e social dos estudantes. Factores como a luz nawexristEncia de plantas,
espacos de didlogo, zonas sociais que permitam trocas de experiéncias e de ideias, espagos com cores
estimulantes, existéncia de mobiliario confortavel e pratico poderdo funcionar como elementos
potenciadores de interac¢des saud#se positivas entre os estudantes, logo como promotores de qualidade

de vida e bem estar.

Deste modo, poderemos concluir que um aluno que se sinta integrado no seu meio e que possua qualidade
de vida serd um individuo mais consciente de si, mais digplor certamente mais empatico, 0 que a
jusante se podera traduzir num cidadéo mais activo socialmente.
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Resumo

A presente investigacéiater e multicultural pretende apresentar os resultados de um estudo comparativo
entre Portugal e Brasil sobre as principais fontes indutoras de stress em supervisores e orientadores de
estagio da formacao inicial de professores. A amostra foi constinod204 docentes (103 portugueses e

101 brasileiros), em exercicio na funcdo de supervisor e orientador. Em Portugal obtivemos 40 (38,8%)
supervisores e 63 (61,2%) orientadores e no Brasil 47 (46,5%) supervisores e 54 (53,5%) orientadores. Os
resultadosofl A R2a O2Y 2 1jdzSadA2yt NR2 a! @Ff Al en2 R2 &0NB:
(Fernandes, Pereira, e Francisco, 2008) indicaram que comparativamente, no Brasil o stress é sentido como
mais elevado tanto pelo supervisor como pelo orientadamtudo ao nivel do género sdo as mulheres,
portuguesas e brasileiras de ambos os cargos estudados, as que apresentam valores mais elevados de stress
Para ambos os paises, os fatores que mais contribuem para o stress na superviséo do estagio estdo ligados
insuficiente carga horaria para uma orientacdo mais individualizada, bem como questdes ligadas ao
desempenho e interesse do estagiario e as relagfes interpessoais. Sao sugeridas implicacdes ao nivel da
formac@o de professores que promovam estratégiag goufluenciem no desempenho das funcdes de
supervisor de estagio pedagdgico.

Palavra-chave Supervisdo Pedagogica, Supervisor, Orientador, Stress.
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Abstract

This interand multicultural research intends to present the results of a comparative studyeeethwortugal

and Brazil on the main sources of stress inducing supervisors and mentors from the stage of initial teacher
training. The sample consisted of 204 teachers (103 and 101 Brazilian Portuguese), acting in the role of
supervisor and mentor. In Pargal we had 40 (38.8%) and 63 supervisors (61.2%) and Brazil 47 counselors
(46.5%) and 54 supervisors (53.5%) supervisors. The results obtained with the questionnaire "Evaluation of
the stress of the teacher / supervisor of teaching practice" (FernanagsirR, and Francis, 2008) indicated

that in comparison, in Brazil, the stress is felt to be much higher by the supervisor and the supervisor,
however the terms of gender are women, both Portuguese and Brazilian positions studied, those with higher
levelsof stress. For both countries, the factors that contribute to stress in the supervision of the stage are
linked to insufficient workload to a more individualized, as well as performance issues and interests of the
trainee and interpersonal relationships.reA suggested implications for teacher training to promote
strategies that influence the performance of the functions of teaching practice supervisor.

Keyword: Supervision, Supervisor, Coach, Stress.

Introducéo

Reconhecendo o Estagio Pedagdgico cammmento privilegiado para desenvolver a reflexdo sobre a
pratica docente, bem como se tornar um docente reflexivo, a supervisao pedagogica deve ser compreendida
como um processo permanente de enriquecimento matuo e de ajuda entre colegas, assente n@da rela
interpessoal saudavel, auténtica, cordial, empatica que permita o estabelecimento de uma atmosfera
afectivorelacional positiva, que venha facilitar o desenvolvimento normal do processo de -€nsino
aprendizagem dos alunos e dos proprios professores, @Y 2 LISNXYAGANI I SYI yOA LI ce
(Alarcdo & Tavares, 2003).

Dentro da visdo de que a supervisdo pedagdgica € um processo e portanto se desenrola em um trabalho
continuo ao longo de alguns meses, passando assim por varias etapas, verificaam@gise da literatura
especifica, que de acordo com varios estudiosos (Vieira, 1993; Alarcdo & Tavares, 2007), o processo de
supervisdo pedagodgica, independentemente do modelo que segue, deve ter basicamente trés etapas
O2YLX SYSy il NB idovseva@y, Odgfvadii®e olahtBntro ppd 4 SN cen 2 é @ | £ | ND
OHNANTOZ LINBLPS YFAA dzYk SGFLIZZ I RS a!ytfArasS R2a
observacao, o que exige cuidados especificos dependendo da abordagem utilizitaldPas dados serem
tratados de forma quantitativa ou qualitativa. Estas etapas devem ocorrer respeitando intervalos de tempo
gue permitam as reformulagbes e uma reflexdo atempada e relevante sobre a aula que entretanto foi
observada, a fim de que se pasanalisar e avaliar o processo, fazendo uma reflexdo critica e para que as
sugestdes e as eventuais alteragbes sejam introduzidas no decorrer do periodo de préatica pedagdgica.

{SYyR2 laaArayYs 2 202S8SGA%2 RSAEI RS aeprbduzém derep@®esNIY | NJ
crencas, regras, normas e praticas passando a desenvolver uma formagéo reflexiva do futuro professor que
FaasSyds y2 RSaSyg2ft OAYSy(2 RI GAyGStAIsyOAl LISREI
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Apesar da tradicdo de supes@o em Portugal e no Brasil ter sido inicialmente de natureza prescritiva e
conferir ao supervisor o papel dominante na tomada de decisdes sobre quem faz o qué, para qué, como,
onde e quando, a visdo de inspeccdo foi sendo transformada dando espaco &2umma 8 RS & & dzLJS
2NASY Gl R2NE RAIFf231IyiGSs NBFtSEA@2s SY aNyidiSasSz +TI
2006, p. 45). Segundo Vieira (1993), esta atuacdo prescritiva da supervisdo deu lugar "a atuacdo de
monitorizacdo sistematica dardtica pedagodgica, sobretudo através de procedimentos de reflexdo e de
SELINAYSYyilloenz2ég 6L nyod 9a&dlF NBFEftARFIRS {FYosSyYy as
dzY LI LISt LINRP Ot SYFGAT I R2NE 2dz aS2al = dérzopihar, Huvidar(i A G dzR
guestionar, apreciar e desnudar situacbes de ensino, em geral, e, em especial, as da classe regida pelo
LINEPFSEda2NE 0aSRAYIFIY HAAHIE LI ncOd

Esta evolucdo foi percebida e relatada por Stones (1984) e Metzler (1990) quando esclarece que a
supervisdo ndo deve ter somente como meta ajudar a ensinar o professor a ensinar, mas sobretudo
capacitar o futuro professor para serem independentes e pedagogicamente capacitados para enfrentar e
transformar problemas praticos do cotidiano escolar, desérendo assim novas competéncias. Sendo que,
conforme nos incita Alarcdo e Tavares (2003), o desenvolvimento de competéncias sobre ser professor
comeca na formagéo inicial e naturalmente caminha para a formacado continua, devendo esta servir como
feed-back permanente para a formacéo inicial. Dai a importancia que o supervisor de estagio assume na
formacgéo profissional do seu estagiario, uma vez que esta ndo encerra ao fim da licenciatura em ensino, e
sim prossegue durante todo o periodo de atividade prafisa, exigindo sempre uma nova formacéo
continua.

Nao obstante os conceitos de supervisdo denotarem algo de pejorativo, ligados a chefia ou inspecédo, no
presente estudo entendese-a a supervisao de acordo com os preceitos defendidos por Alarcdo e Savare

YI YSRARF SY 1jdzS§ O2YLINBSYRSY | adzZLlSNBAaAn2 a02Y2 dz
experiente e mais informado, orienta um professor ou um candidato a professor no seu desenvolvimento
KdzYly2 S LINRPFAAaAA2YIFT£€8.0! fFNOA2 g ¢l @FNBAX HnnoxX

Ainda assim, julgamos apropriado esclarecer, que sera utilizada a terminologia de supervisor, refesindo
ao orientador do estagio em exercicio de suas fungbes na Instituicdo de Ensino Superior (IES), ficando o
conceito de professor orientador ou semte orientador correspondente ao professor que orienta o estagio
naescolelOl YLI2X 2 ljdzZrt SY t2NIldalf NBOS6S GlFYoSYy | RSy

A complexidade de todo o processo supervisivo, mas sobretudo o fator avaliativo, constitui teatospa
supervisores, mas sobretudo para o estagiario um fator de tenséo, preocupacédo e ansiedade. Em parte isso
asS Rt jdzZF yR2 2 S&adF3ArNR2 |3IS aYlFAa SY Fdzyenz2 RS
RFEljdzAf 2 1jdzS LISyal | dz® & Pavares, 2@8Ip. NBI4E EsteleRad de dehstid NO i
muitas vezes se manifesta no relacionamento entre supervisor, orientador e estagiario, desencadeando
insatisfacdo com a docéncia ainda durante a formacé&o do professor.

O estdgio assim se constitui comn periodo que requer cuidados e o ciclo de observagcdo deve ser
encarado pelo supervisor e orientador como etapas da constru¢cdo do futuro professor prético, critico,
participativo e reflexivo, capaz de compreender que a conceptualizacdo tedrica asseqisteenologia da

pratica (Shon, 1983; Stenhouse, 1984; Alarcdo & Tavares, 1987, 2003; Novoa, 1992) e que o relacionamento
afetivo-profissional possibilita a constru¢do de uma interagdo harmoniosa desenvolvendo competéncias
relacionais e profissionais ncstagiario (Alarcdo & Tavares, 2003) que o ajudara no seu crescimento e
desenvolvimento individual e profissional. Portanto, a relagdo supervisiva se compdem como um fator
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AYLRNIFYGS yIFE FLNBYRATEFAISY R2 &SN LINE Friwdes doNE S
controle do stress sentido no decorrer desta fase.

A insatisfacdo frente as circunstancias desfavoraveis e os frequentes desafios da vida e da profisséo,
funciona no individuo em parte como estimulo para a busca de novas estratégias, poréna @arteodas

vezes interfere no grau de satisfacdo pessoal e profissional aumentando o sentimento de impoténcia, a
Odzf LI = 2 OFyaloe2> I ANNARGFIOAftARIFIRSE 2 RSasSz22 RS R
um desgaste fisico e mentaktE aumento das pressées internas e das queixas, unidos a perda de crenca e
dos valores pessoais e profissionais, faz da docéncia uma das profissdes mais expostas e susceptiveis ac
stress (Villar Angulo, 1990; Martins, 2007).

Estas, entre outras exigénsiaa carreira docente, unidas as condi¢cdes de trabalho nem sempre favoraveis
exige a mobilizacdo de capacidades fisicas, cognitivas e afetivas do educador podendo gersfaaiore

ou hipersolicitacdo de suas funcdes psicofisiolégicas. A manutencdo eftatto de cansaco e mestar
desencadeia ou precipita sintomas clinicos que justifica parte dos indices de afastamento do trabalho. E cada
vez mais habitual a preocupacdo da comunidade cientifica internacional relativamente & tematica do stress
ocupaciomal nos professores, uma vez que de facto esta profissédo faz parte de uma das classes profissionais
gue reporta niveis mais elevados de stress tendo alguma relacdo com o interesse que os investigadores tém
demonstrado nesta area. Segundo Villar Angulo (¥990LJ® Hoc 0O Gl 2@ Sy RALlF Saf
RAaOdzaAsy dzy 2FNOA2 LI I3 R2 RS NAS&ad2a¢d

Com o aumento dos indicios de nestar docentes, mais observado a partir da década de 80 (Kyriacou,
1987), o meio cientifico (Lipp, 1996; 2000; Lazarus & Folkr80; desus et al., 1996, 2002; Reinhold, 2002;
Mota-Cardoso, 2002; Lipp, 2006; Pereira, 2005;) inicia um debrucar mais investigativo sobre as fontes
indutoras deste maéstar ocasionado pela profissdo. A incidéncia de insatisfacdo com a docéncia e um
cresente desejo de abandono, juntamente com 0 aumento nos registo de casos psiquiatricos entre
professores, quando comparado a outros grupos profissionais e de pedidos de baixas médicas (Martinez,
1989; Esteves, 1992), faz com que a profissdo docente sej@emta tanto pela Organizacéo Internacional

do Trabalho (OTI) (1981), como pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como de elevado risco para a
saude pelo elevado risco de esgotamento psicolégico.

A conjuncédo de varios factores sociais e psicologiceseptes na situagcdo em que se exerce a docéncia
actualmente, leva a um ciclo degenerativo da eficacia docente. (Esteves, 1999 e Reinhold, 20028 eefere
uma sindrome de respostas e sentimentos negativos, que sdo geralmente acompanhados de mudancas
fisiolégicas e bioguimicas, potencialmente patogénicas, que resultam de aspectos do trabalho do professor,
gue sdo medidas pela percepcdo de que as exigéncias profissionais constituem uma ameaca & sua auto
estima ou berrestar.

As reflexBes anteriormente leméadas sobre a complexidade do stress no periodo do estagio da pratica
pedagdgica, sdo ainda mais preocupantes quando temos em conta que O supervisor ou professor
cooperante no decorrer do processo supervisivo continua acumulando a funcédo docente, pedsido
aumentar o desgastante e o impacto para a saude e-bstar fisico. Preocupados com esta temética, o
presente artigo visa apresentar alguns dos principais resultados de um estudo ainda em progresso e com
dados mais alargado sobre os fatores de maiducéo de stress em supervisores e orientadores de estagio
pedagdgico dentro de uma visdo comparativa dos fatos coletados.
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Caminhos Metodol6gicos

A presente investigagdo inter e multicultural pretende apresentar os resultados de um estudo do tipo
guantitativo e de natureza comparativo entre Portugal e Brasil sobre as principais fontes indutoras de stress
em supervisores e orientadores de estigio da formacdo inicial de professores. A amostra geral foi
constituida por 204 docentes (50,49% portugueses &148, brasileiros), em exercicio na funcdo de
supervisor (42,65%) e orientador cooperante (57,35%). Especificamente em Portugal, obtivemos 40 (38,8%)
supervisores e 63 (61,2%) orientadores e no Brasil 47 (46,5%) supervisores e 54 (53,5%) orientadores,
consttuindo assim uma amostra homogénea. Destes, 45 (22,1%) s&o do sexo masculino e 159 (77,9%) do
sexo feminino com média da idade de 41,57 anos. Relativamente ao l6cus de pesquisa, contamos com 8
Instituicbes de Ensino Superior (IES), 4 do Brasil (Univeeskatbral de Goias (UFG); Universidade Catdlica

de Goias e 2 Faculdade Padrao e Araguaria) e 4 de Portugal (Universidade de Aveiro, Escolas Superiores d
Educacao de Coimbra, Leiria e Viseu).

Sendo esta investigacéo baseada em concepcdes e representigdsgjeitos e tendo recorrido a uma area

de aplicagdo com grande dispersao geogréfica, foi utilizado inquéritos por questionario, cuja recolha de
dados, foi feita no decorrer do ano de 2009/2010, por meio de correspondéncia via corredil e pela
entrega e recolha em maos por parte do investigador.

PGAEAT I Y2a 02Y2 AyaidNdzySyid2 RS LSaljdzAaal 2 1jdzSadaz
Saidtaxrz LISRIFIIsIA02¢ 6! {th9t 0 OCSNNIT I [ dCetHoat SNBA
estudos psicométricos prévios de validagéo. O rigor e a estandardizacao abonaram a favor da fidelidade e
eficacia dos seus itens, 0 que permite considerar este instrumento como valido e consistente, podendo ser
aplicado tanto para a populacdo poguesa como para a brasileira.

O preenchimento do ASPOEP obedece uma escala do tipo Likert tendo como base 5 niveis de concordancia,
sendo 1=Discordo plenamente; 2 = Discordo; 3 = Nem discordo nem concordo; 4=Concordo;5 = Concordo
plenamente. Com base nodados recolhidos pelos instrumentos aplicados, obtivemos as estatisticas
descritivas e inferenciais, por meio do programa estatistico SPSS Statistics® (versao 17.0).

Apresentacao dos resultados

A fim de determinar se as medias hipotéticas dos constroediam efetivamente os dados pretendidos e

se 0s agrupavam dentro dos fatores que teoricamente compde o estagio, presedé@uextracao dos
factores com base no método de analise em componentes principais (ACP) com rotacdo varimax e
delimitacdo de quatrofatores. Esta andlise teve em conta dois critérios de seleg¢do: (1) Aceitar itens
saturados acima de 0,40 apOs a rotagdo varimax; e (2) Eliminar todos os itens que apresentam pesos
factoriais inferior a 0,40.

Na construcdo de um instrumento fae fundameial que os itens captem as diversas particularidades do
fendmeno estudado o que possibilita formar um todo homogéneo. Sendo assim, com o intuito de avaliarmos

a fiabilidade do instrumento procedemos a andlise da consisténcia interna dos itens, recorméase do
coeficiente alpha de Cronbach, no qual verificamos que o ASPOEP apresenta um Alfa de .918 em Portugal e
.949 no Brasil, perfazendo um alfa total do instrumento de 0,936 para os 35 itens iniciais do questionario.
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Submetemos os 35 itens a analfsgorial do tipo exploratéria, da qual se obtiveram 9 fatores ortogonais
com eigenvalues (valor préprio) superior a 1. Como alguns destes fatores eram incipientes em termos de
variancia explicada e nao tinham qualquer significado pratico (nimero deritensr que .40 ou alfa de
Cronbach baixo), procuramos maximixar a variancia explicada dos fatores principais selecionando
previamente 4 fatores, traduzindo assim por agrupamento estatistico dos itens as fontes de stress
percepcionadas pelos supervisoresrentadores deste estudo.

Os 4 fatores explicam na totalidade 50.06% da variancia (cf. Tabela ) e foram excluidos 2 itens (13 e o 35)
por apresentarem um valor de corte abaixo do definido. O alfa total dos 33 itens que comp6e o ASPOEP final
€ de (.933)sendo de .914 em Portugal e .947 no Brasil, demonstrando uma elevada consisténcia interna do
instrumento tanto relativamente & escala total como por paises. E ainda de salientar que a medida KMO
(KaiseMeyer-Olkin) é de .865 e o valor do teste de esfdade de Bartlett foi de2= 3693.868; p=.000.

Os 4 fatores ou dimensdes de stress entre 0s supervisores e orientadores de estagio pedagdgico. O fator 1,
G9adNXzidzZNF S ' 02YLI yKIYSyd2 R2 9adGt3IAz2é 09! 90 Oy
e com um alpha de (.898). Nesta dimensdo destseaomo fator de stress no processo supervisivo entre 0s
R2A& LI NaSasz 2 AGSY & a! RSFAYAcenz LRdzO2 Of I NI
YFGNROAIET NBRFR2 RS 0 ZAs\pyuoas reuniSes gakaReaclarBcimento (€ dlvidas, O 2
NBEINI& S OFNIOGSNNaiGAOIAE R2 Sadt3aazég O02Y QL f2N YI

h FLF32NJ HX jdzS Ll2&dadzhi 1 AGSya fA3IFR2&a 2 a585aSYLIS
de (.865). Adj dz=SaiipSa YIAa LRylddz RIFra y2a R2A4& LI NaSa an?z
Lt 2N YFONROAFEf NRRFR2 RS 6Xtcn0 S 2 AGSY on a! R

OLX I YATAOlI cepSaz NBf I (siNbdadI ddvé O2Y o6XT1ndpv RS O

h FFHG2NJ o AYOARS a20NB | a{ 2 o-gefdn ONtEhE, urk &fa de NF9B)lef K 2
uma variancia explicada de 10,97%. Neste fator os itens mais pontuados como indicador de fator de stress
entre os supervisores/orientadoresn 2 24 AGSya m ah SEOSdaz2 RS o0daNBO
LIN2OS&da2 RS AYLXSYSyldloen2 R2 Sadt3aaze S 2 AGSY H
Sadt IA2 £ NBFfARIFIRS RIF Sa02tl ¢3x O2Y vahedte2 NJ YI G NX OA

CAYFEYSY(dS 2 FLdi2NI nX RSY2YAYl R2-seR&n ddtenScujo etfp 8de L y U
(.700) e variancia explicada de (9,78%) dos fatores de stress. Neste fator os item que se destacam s&o o item
HH G/ 2y OAt ALORIY 20 ASREFO STalaR2A fRASE NONJ o f K2 LINR@SYyASYydS
NERIR2 S 2 AGSY Hc G¢SNIIjdzS F@FfAFNI 2 Sadl3aat NA2é

Considerando a andlise das dimensdes em termos de variabilidade da resposta dos docentes efges0s pa
verificada S 1jdzS | &dzoSalrftl yI ljdzZt a NBaLRadla F2NrY
(aB,43 ¢ Portugal ed3,22 Brasil). No polo oposto, onde as respostas dos docentes tiveram maior dispersdo
2dz OF NAFOAf ARIFRS NEDA NAII REBHABtitigal @, 20 Blagil.0 ¢ 6
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Quadro 1¢ Medidas resumo das subescalas e da pontuacao total da ASPOEP (n=204)

Total Portugal Brasil
Subescalas e total (da pontuacédo) da ASPOE

X* DP X DP | X DP
1. Estrutura e Acompanhamento do Estagio
(EAE) 3,01 ,82 2,91 .78 3,12 ,86
2. Desempenho dos Estagiéarios (DE) 3,22 .93 2,97 96 | 3,47 ,82
3. Sobrecarga de trabalho (ST) 3,16 77 3,04 63 |3,29 ,87
4. Relagdes interpessoais (RP) 3,32 ,84 3,43 86 |3,22 .81
Total da ASPOEP (30 itens) 3,14 ,68 3,04 ,60 |3,25 73

* = Média; DP= Desvio Padrao

Relativamente aos fatores de stress, observamos que o0s brasileiros apresentam mais stress que o0s

portugueses nos fatoresded 2 6 NSOl NAIF € 3 GRSaSYLISYyK2 R2 Sadl3ait NR
FILG2NBa O02Y YIFA2NI AYRAOI R2NJ RS & i NB &a 3.4B)2e/no Basil ot 2 NIi
64585aS8SYLISYyK2 R %adntHAd NRRY¥R20 I RAYSyanz2 a9 ad NHzidzN
menos pontuada em ambos os paises. Relativamente ao total da amostra, podemos observar que tanto para

{ dzZLISNIDAaAa2NBa 0O02Y2 LI N tNRFSaazNBa /RFOUSNIIGasal R
constituem como fonte de elevado stress neste periodo.

Tendo em conta os itens do questionario, vrificamos que os mais pontuados como indicador de stress no
RSO2NNBNJ R2 LINR2OSaa2 RS &dzLIS NIDA & fickeite pard @ma orentak@ S Y p
YI'A4d AYRAGARdzZ £ AT I RIé3Z LRY(dF=R281)@EMS Do BRakiED3.FRe (I y i
também pelo total da amostraX= 3,68); 0 item 30XI' o ®dcy 0 4! RAFAOdzZ RI RS R24&
prazos de entrega (planificacdes, relatorios,..), com pontuacdoXa@e3,43) em Portugal eXE 3,68) no

NI AAET 2 AGSY HH GRIV2ZYy20DASBRONA &2 ARG NI OYVIATE K2 NLINR O ¢
pontuado em PortugalX= 3.68) e no total da amostra&E 3,50); o iten 26 XI' o ®pn 0 & ¢ SNJI | dz
SaGF3IAL NR2¢ detiless gorituatlo/ef PAriud@iX 18J50); j4 no Brasil verificamos o item 21
G¢SNJ I fdzy2d RSaAO02YLINRYSGAR2a S RSaiaAyiSNBaalRz2a O
pontuacdo K= 3.52).
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2dz0i NP 2NASYGFR2NI 2 S&aGF3IALNR2é S 2 oo a! FrHE4dF R
R2 Saidl3IAtNAR2¢T 9Y t 2'NIRIZIFSA (2 FAAG SR 24 yS Yo | Fe@aBEsi AND sl ya
oshiiSya w1t a! FlLtadlF RS AYydSNIOcen2 SyidNB | SljdAaLl R
SALISONFAOLF LINIY | 2NASY(dl en2kadzSNPAan2 R2 Sadt 3air

80



Il Congresso Interna c i on al I nterfaces da Psi codeogQuaa:l ifAdQudael.iod a
14 e 15 de Novembro de 2011

Ao relacionarmos o grau de ensiem que trabalha com os 4 fatores verificamos que 0s supervisores que
trabalham no ensino basico, tém mais stress que todos 0s outros niveis de ensino (educacao infantil, ensino
secundario e ensino superior).

Relativamente ao stress sentido pelo professendo como variavel de comparacao o tipo de instituicdo em

que trabalha, verificamos que os profissionais da instituicdo publica sesgemais stressados do que 0s

gue trabalham no contexto privado ou conveniado com o estado. Quanto a percepcédo dmesedanos
estagiarios, verificamos (cf. Tabela 2) que s&o os orientadores 0s que pecepcionam com maior frequencia

este stress no decorrer da pratica pedagogica. (N =X£72,26; DP, 544).

Tabela 1Andlise comparativa entre o nivel de stress do supervisor/orientador

Nivel destresssentido na  orientacédo de estag

Pais Supervisor Orientador Total
Baixo PT 21 21 42
BR 13 17 30
Total 34 38 72
Moderado PT 17 40 57
BR 27 27 54
Total 44 67 111

Elevado PT 2 2 4
BR 7 10 17
Total 9 12 21

A andlise dos dados, permites aferir que os professores que ndo participaram na elaboracdo do
NB3dzZ ' YSyid2 RS Saidt3arz GsY YIAa AGNBERKA2RABS dzRR 3
Tal fato pode se dar uma vez que ao se participar do Regulamento o professor se apodera dos objetivos e da
importancia que o estagio constitui para a formacéo do futuro professor e se envolve de uma forma mais
participativa neste proce® supervisivo.

Correlacionando a formacdo académica dos supervisores com as Dimensdes, observamos que todos os
quatro fatores s@o para o especialista uma elevada fonte de stress. Os doutoresleupdres sdo neste
sentido 0s que apresentam mais ferrant@s que os ajudam a superar e a evitar o stress.

Podemos observar também por meio da Correlagdo de Pearson que todos os factores se relacionam de
forma estatisticamente significativa, com correlacdes moderadas (r= 0.41 entre sobrecarga e relacdes
interpessoais) a fortes (r = 0.893 entre estrutura e acompanhamento e o total da escala).

Em relagdo ao género as mulheres apresentam valores mais elevados nos diferentes factores de stress,
sendo significativo sobretudo no fator 1 e 2 e no total da escala §bkeld 2). Tais resultados vém de
encontro a alguns estudos anteriores onde também sdo as mulheres aquelas que apresentam maior
sintomatologia de stress (Lazarus & Folkman, 1984; Jesus et al., 1992, Francisco, 2003).
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Tabela 2. Andlise comparativa entrefastores de stress e 0 seg@mostra geral

SexaMasculino  Sexo Feminino
Factores de Stress na Supervisdo do Estagio t-test p
Média DP Média DP

1 Estrutura e Organizacao do Estagio 2,62 0,69 3,12 0,82 -3,769 ,000
2 Desempenho dos Estagiarios 2,90 0,72 3,31 0,96 -3,067 ,003
3 Sobrecarga de trabalho 2,96 0,82 3,22 0,75 -2,022 ,045
4 Relagbes interpessoais 3,02 0,91 3,41 0,81 -2,802 ,006

Total da escala 2,84 0,63 3,23 0,67 -3,512 ,001

Relativamente aos fatores como idade, tempo de trabalho docente, tempo de supervisdo, horas semanais
de supervisdo e namero de turmas, ter filhos, manter ou ndo uma unido ndo parecem em nosso estudo
como um indicativo de stress neste publaieo.

Conclusio

Neste ensaio, que se constitui como uma das partes de uma investigacdo maior, se pretendeu apresentar
um breve paralelo dos principais fatores podem desencadear o stress nos diferentes atores da superviséo
pedagdgica de Portugal e Brasil podemos condjuie independente do continente, do desenvolvimento do

pais ou da cidade, as queixas e a dura realidade do professor sao reveladoras de que esta é uma profissao
gue merece cuidado e pesquisa aprofundada que projecte e aponte saidas para a educaca@mid) est
sendo um dos primeiros contactos do futuro professor com seu espaco real de trabalho, precisa ser revisto e
repensado cuidadosamente por todos o que nele participam.

Deste estudo sobressaem algumas implicacBes para o processo de supervisdo, mpoiosaléeferidos
fatores de stress mais observados entre as duas populagbes estudadas, verificamos também que o
relacionamento interpessoal é tanto para os supervisores e orientadores portugueses como para brasileiro o
fator de maior stress no decorrer daqeesso supervisivo e que as mulheres sdo as mais afetadas pelos
factores de stress.

Alguns ensinamentos implicitos s&o ressaltados como implicagbes deste estudo para a supervisao
pedagdgica, uma vez que devem ser valorizadas e aplicadas acbes de fomit@c&mnadas ao
desenvolvimento de competéncias relacionais, de gestdo de tempo e controlo do stress em docentes. E
igualmente importante o desenvolvimento de formacdo especifica junto aos supervisores e professores
cooperantes sobre o0 processo supenadianto no sentido das normas e requisitos para o bom desempenho

do estagio e da formacao do futuro professor, como das técnicas de diagnéstico das necessidades, treino das
capacidades de observacéo e de valorizacdo da dimenséo pessoal e social.

A valoriacdo destas dimensdes possibilita o aumento do grau de satisfacdo e consequentemente a
diminuicdo do stress nos supervisores e consequentemente nos estagiarios. O contributo da psicologia e
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suas interfaces fage de todo importante uma vez que é necessamaa capacitagdo mais fincada nos
aspectos psicoldgicos e relacionais por parte dos supervisores.

Sabemos que os docentes que acumulam fungdes na supervisdo pedagdgica se movimentam em sistemas
complexos e com elevada diversidade de questdes pedagégicdanto consideramos fundamental que

sejam realizadas medidas de apoio a este docente que se desdobra no sentido de formar outro novo
professor para o mercado de trabalho. Estas medidas também devem incluir estratégias de promoc¢ao de
sucesso profissional da qualidade de vida e de trabalho dos professores.

Bibliografia:

Alarcdo, |. & Tavares, J. (2003). Supervisdo da Pratica Pedagdgica. Uma perspectiva de desenvolvimento €
aprendizagem. Coimbra: Livraria Almedina (2.2 ed. revista e desenvolvida).

Alarcéo, |. e Tavares, J (2007). Supervisdo da Préatica Pedagdgica. 22 Ed. Revista e Actualizada, Coimbrz
Edices Almedina.

Cardoso, R. M. et all (2000). O Stress nos Professores Portugueses. Estudo do Instituto de prevengédo do
Stress e Saude OcupaciogdPSSO. Colecdo mundo dos saberes, 31. Porto: Porto Editora.

Esteves, J. M (1989)eacher burnout and teacher stress In M. Cole, e S. Walker (eds). Teaching and stress.
Milton Keynes: Open University Press.

Esteves, J. M. (1999). matestar docente. A da de aula e a saude dos professores. Sdo Paulo: EDUSC.

Francisco, C., Pereira, A.M.S. & Pereira, M. (2006). O stresse do aluno estagiario: contributos da supervisao
para o berestar do aluno, in Marques, R., Luis, Hamido, G. e Roldao, M. (Org.). 3alidade na
Educacéo e na Saude. Porto: Porto Editora.

Kyriacou C. (1989Jhe nature and prevalence of teacher stress. In M. Cole, & S. Walker (Eds.). Teaching and
stress. Milton Keynes: Open University Press. (827

Lazarus, R. S e Folkman, S (2080¢ss, apraisal and copigdNova York, Springer, 1984.R. M. CARDOSO
et all. O Stress nos Professores Portugueses. Estudo do Instituto de prevencdo do Stress e Saude
Ocupacionat, IPSSO. Cole¢cdo mundo dos saberes 31. Porto: Porto Editora.

Lipp, M.N 1996). Pesquisa sobre stress no Brasil: saude, ocupacdes. Em: Lipp, M. (Org). Pesquisas sobre
stress no Brasil: satde, ocupacdes e grupos de riscos. Sao Paulo: Papirus.

Lipp, Marilda (Org.) (2000). O stress do professor. S&o Paulo: Papirus, 122F.p.11

Mc Grath, J. E (1976). Stress and Behavior in Organization. In Cardoso, M. RDistedk nos professores
portugueses. Estudo do Instituto de Prevencao do stress e Saude Ocupati®8#0. Porto: Porto Editora.

Medina, Antbnia da Silva. (2002). Soypigdo escolar: da acao exercida a acao repensadad. Porto Alegre:
AGE/RS.

83



Metzler, M. (1990). Instructional supervision for physical educatidmman Kinetics Books. Champaign,
lllinois.

Pereira, A. M. S.(2005) Para obter sucesso na vida acadépic@. dos estudantes pares. Aveiro: Edicdo
Universidade de Aveiro, 2005.

Reinhold, H. (1996) Stress ocupacional do professor. Em: Lipp, M. (Org). Pesquisas sobre stress no Brasil.
saude, ocupacfes e grupos de riscos. S&o Paulo: Papirus.

Seco, Graga M. Ratista (2002). A Satisfacdo dos Professaréeorias, Modelos e Evidéncid2orto:
EdicOes Asa.

Schon, D. (1990). Educating the reflective practitioner. San Francisco:-Bassey

Schon, D. (1992). Formar Professores como Profissionais ReflexivogotnA (coord.). Os Professores e a
sua Formacdao. Lisboa: Publicagbes Dom Quixote

Schon, D. A. (2000). Educando o profissional reflexivo: um novo um design para o ensino e aprendizagem.
Artmed: Porto Alegre.

Stones, E. (1984). Supervision in Teachec&udhn. LondonMethuen.
Vieira, F. (1993). Supervis@éd&ma Pratica Reflexiva de Formagé&o de Professores. Rio Tinto: Edi¢cdes Asa.

Villar Angulo, L. M., (1990). El profesor como profesional: Formacion y desarrollo personal. Granada, Servicio
de Publicacioes de la Universidad de Granada.

84



Il Congresso Interna c i on al I nterfaces da Psi codeogQuaa:l ifAdQudael.iod a
14 e 15 de Novembro de 2011

QUALIDADE TOTAL NO CONTEXTO EDUCACIONAL PORTUGUES: CONTRIBUTOS PARA A
FORMAGAO DE PSICOLOGOS E DE OUTROS AGENTES EDUCATIVOS

Maria Dulce Goncgalvesl & Joao Costa2
1 Faculdade de Psicologia, Universidade de Lisboa

mdgoncalves@fp.ul.pt

2 AlcatelLucent, Portugal

joao.costa@alcatducent.com

Resumo

Neste trabalho os autores cruzam os saberes das suas duas &reas disciplinares, Psicologia Educacional e
Gestdo da Qualidade, narocura de algumas propostas e solugbes no dominio da Qualidade Total em
contexto educativo. As escolas e outras instituicdes educativas buscam cada vez mais processos de
certificacdo da qualidade por aplicacdo das Normas ISO. Tal como sucedeu ao nivejademcdes
empresariais ao longo dos ultimos vinte anos, educadores, educandos e publico em geral irdo aprender a
reconhecer (e a valorizar) as entidades educativas certificadas. Talvez mesmo a-lascethé&etrimento

das que resistam a mudanca e astituicao de gabinetes de gestao da qualidade. Mas neste processo ainda
incipiente e discreto, até que ponto corremos o risco de quase ignorar a experiéncia adquirida nas dltimas
décadas nas organizacbes empresariais? Ou até que ponto podemos todoseapcend o que nas
empresas tem sido desenvolvido ao longo do tempo? E quem sé&o afinal os técnicos que melhor podem
colaborar neste processo no contexto escolar? Quem no dominio da educacgdo pode ter, por formacgéo ou
vocacao, maior proximidade e apeténcia @ar descricdo dos processos, para a planificacdo, monitorizacao

e identificacdo de métricas, para a auggulacdo e resolucdo de problemas em funcdo de objectivos
cognitivos, comportamentais, pessoais e interpessoais... Que urge fazer para melhor formais e
investigar para a melhoria continua da Educacéo em Portugal?

PalavrasChave: Gestdo pela Qualidade; Analise de Processos; Formacdo de Professores; Formacdo de
Psicélogos; Mudanca Educacional
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TOTAL QUALITY IN THE PORTUGUESE EDUCATIONAL CONTRMUTIONS TO THE TRAINING OF
PSYCHOLOGISTS AND OTHER EDUCATORS.

Abstract

In this work the authors cut through the knowledge of their two disciplines, Educational Psychology and
Quality Management in search of some proposals and solutions in tltedielotal Quality in Education.
Schools and other educational institutions increasingly seek quality certification processes by application of
ISO Standards. As in the level of business organizations over the past twenty years, educators, students and
the general public will learn to recognize (and value) certified educational entities. Maybe even pick them at
the expense of those who resist to change and even the establishment of offices for quality management.
But in this incipient and discrete proces®w can we take the risk of almost ignore the experience gained in
recent decades in business organizations? Or to what extent can we all learn from what the companies have
been developing over time? And who, after all, are the best technicians who dabarake in this process

in the school context? Who in the field of education can have, by training or vocation, proximity, and
appetite to describe the processes for planning, monitoring and identification of metrics fenegelation

and problem solvig as a function of cognitive objectives, behavioral, personal and interpersonal ... What
can be done to investigate more and better training for continuous improvement on education in Portugal?

Keywords: Quality Management, Process Analysis, Teacher akoinc Psychologists-Training of,
Educational Change

Introducéo

Num dos corredores da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa alguém afixou a seguinte frase:
6{S @20s I OKI |  SRdzOl} cen2 O} NI £ SELISNA Y3esdnl8o dbs A Ty
grandes conflitos que assolaram o mundo, governos e sociedades (re)descobriram o valor de educar, de
educar a todos e tdo bem quanto possivel. Descobriram que essa poderia ser a chave nao sé do progresso
como da competitividade e defesa dada nacao. No inicio dos anos 60, o psic6logo educacional Jerome
Bruner colaborou na reforma educativa nos Estados Unidos, repensando os principios, 0s pressupostos e 0s
processos (e.g. Bruner, 1998). O apelo a um curriculo com base em modelos e reslaltanfestigacdo em
Psicologia, no respeito pelos principios do construtivismo e da aprendizagem activa, da aprendizagem pela
descoberta, do desenvolvimento do pensamento critico, da colaboracdo interpessoal, da renovacdo dos
valores e das culturas, tudeso permanece ainda hoje em agenda. Num novo século, quando em vez de
JdzSNN) Ydzy RAFf @A@Sy2a | ONR&S YdzyRAFES Gt @ST &
ydzOf S NE vy YdzR | ¥ cel S vy S@P2fdzeen2 jdzS 2a& (aSYLR A&
redescobrir que 0 maior recurso para o desenvolvimento e para a competitividade reside no potencial
Kdzyly2> 41t @ST asSal Sadal | K2N} RS aOdzYLINA NI t 2 NI
assegurar que nao se poupa nem tempo nem dinheoltamdo simplesmente a escola do século XIX,
centrada na repeticdo e na mestria, na sabedoria do professor e no sucesso de alguns mais privilegiados.
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N&o sdo os alunos de hoje como eram os de ontem, ndo temos 0s mesmos objectivos, nem as comunidades
sdo cono as de antanho. O objectivo de fazer aumentar o rigor, o esforco, a exceléncia e a qualidade na
educacao requer um trabalho estruturado, persistente, em desenvolvimento por um longo periodo de
tempo, que assegure a mudanca de habitos, de crencas e agiegpde métodos e de estratégias. Nada é

tdo simples como achar que se geram mudancas por decreto ou maior rigor administrativo. Quando as
regras mudam mas as concepc¢des permanecem, no essencial nada muda. As comunidades, como 0s corpos,
tém uma espécied G aAAAGSYlF AYdzyAldt NA2¢ 1jdzS Sy@2ft @S S AyoO
estranho ou ameacador, anulandlte os efeitos. Sdo quase sempre precdrias as mudancas impostas pelo
exterior. As escolas, 0os educadores e 0s estudantes vao assimilandovermquie novo, sem acomodacao

nem equilibracdo majorante. Sem mudanca estrutural, sem um verdadeiro desenvolvimento. Por isso € tdo
importante repensar e ajudar a pensar o conceito de Qualidade na Educacéo.

Nao se garante a qualidade das aprendizagens appaks multiplicacdo de provas de avaliagdo, pela

Ay (i NP Rdzoen 2 RS YSRARI & RS YIFA2NJ SEA3IsyOAl S 4GNR”
O2yGFoAftATFYS LINB&a&A2YIFY S Lzt AOAGEY 2& asEAG24&¢
umaemiNB &l &AYLI S&aYSyidiS SEAIAYR2 YStK2NBa NBadzZ I R2
ou verificando a qualidade final dos produtos colocados no mercado. As metas e as métricas, na educacgao
como na empresa, Sd0 necessarias e podem ser muito Gtdsetsdo se integradas num Sistema de
Qualidade, descrevendo e monitorizando 0s processos e ndo apenas o0s produtos (ou resultados) finais.

O cruzamento de saberes entre a Psicologia Educacional e a Gestdo da Qualidade pode ser um dos caminhos
a percorrer para a procura de propostas e solu¢cbes que assegurem a Qualidade Total em contexto
educativo. Esta comunicacao pretende reflectir e ilustrar alguns aspectos do que pode ser um didlogo, nem
sempre facil, nem sempre 6bvio, entre duas especialidades comnpetms um objectivo em comum: a
melhoria continua dos processos, organizacdes e comunidades. Neste dialogo, isglieanseguida alguns
exemplos e possibilidades.

Critérios de Exceléncia

Por exemplo, o denominado ranking de escolas ndo é garantia delapldo trabalho efectuado nem
garantia da melhoria global do sistema educativo. Nao asseguramos uma sociedade melhor nem uma
aprendizagem melhor, centrados apenas em métricas que comparam os resultados em exames finais. O
calculo da média nao informa saba dispersdo dos desempenhos e as melhores médias tendem a ocorrer
em grupos mais homogéneos. Se alguns estudantes tém um resultado menos bom, isso reduz o valor médio
e pode colocar a escola muitos niveis abaixo no ranking. Considerar como melhoresas qse dispdem

de um grupo mais homogéneo de alunos pode até incentivar, de forma mais ou menos consciente, a
exclusdo de alunos diferentes ou até mesmo de alunos que ndo alcangcam resultados de exceléncia. E porque
0 ensino é universal e obrigatério edos estdo na escola, havera sempre escolas cuja média é afectada por
todos os tipos de desempenho. Dos resultados em exames finais espaauralmente uma distribuicdo
normal. O que significa que se todos os tipos de alunos estivessem normalmerniteuities por todas as
escolas, as médias tenderiam a anular as diferencas e a apresénmauito entre si, sendo muito dificil
determinar o efeito especifico da qualidade nos processos educativos. Como saber se 0 mesmo aluno
inserido noutra escola poderiait obtido um melhor resultado? Como saber se os resultados se devem a
caracteristicas pessoais, a diferencas individuais, a caracteristicas socioculturais ou a diferen¢as de qualidade
no processo de ensino e de aprendizagem? Que qualidade(s) medem ogys&nki média mais elevada
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obtida por algumas escolas com grupos mais homogéneos, nada nos diz sobre a qualidade de muitas outras
onde diariamente se apoiam alunos muito diferentes entre si, com diferentes graus de dificuldade e
diferentes ritmos de aprendagem.

As melhores escolas ndo sdo necessariamente as que conseguem ter os melhores alunos. Nem os melhores
alunos os que obtém as melhores notas. Tal como nas empresas, a determinacdo do melhor empregado do
més, da melhor agéncia, do melhor vendedor @s chaiores ganhos ndo assegura nem a estabilidade nem

a sustentabilidade nem a qualidade da empresa. Tal como has empresas, sdo as escolas que melhor se
conhecem e que continuamente aprendem, as que melhor se preparam, as que melhor asseguram um
futuro com maior e melhor qualidade (Senge, CambMoCabe, Lucas, Smith, Dutton & Kleiner, 2000;
Wisconsin Department of Public Instruction, 2000).

Numa perspectiva de qualidade e melhoria continua, cada escola precisa muito mais de se comparar consigo
propria do qie com as restantes escolas, num esforco de renovacdo e de superacdo. S80 necessarios
procedimentos e métricas que considerem mdltiplas dimensbdes, que permitam uma leitura mais complexa e
mais funcional, ndo apenas centrada na eficacia (que se referesmmgenho avaliado pelo conjunto de
resultados alcancados) mas também em objectivos e planos de melhoria (processo de mudanca para
optimizar o desempenho observado, orientado pela visdo e objectivos de escola). S6 uma monitoriza¢éo
sistematica, num esforcoolectivo e mobilizador, permite analisar os resultados do trabalho efectuado e
elaborar propostas de mudanca.

Desde 2006, a IGE tem vindo a desenvolver um vasto Programa de Avaliacdo Externa das Escolas que assir
complementa 0s seus proprios processosaigo-avaliacdo. Este programa visa efectivamente contribuir

para a melhoria da qualidade das esc8lasabrange cinco grandes dominios incluindo os resultados, a
prestacéo do servigco educativo, a organizagao e gestdo escolar, a lideranca e a capacddoleeg@lacio

e melhoria da escola (IGE, 2011). No entanto, a rigueza e a abrangéncia dos resultados obtidos, a seriedade
do trabalho efectuado e o impacto que estara a ter nas escolas ndo aparecem divulgados na comunicacao
social, muito mais empenhadaandivulgacdo de listas ordenadas com base em diferentes formulas de
andlise das estatisticas sobre os exames. Embora sejam cada vez mais as vozes que reconhecem a limitaca
S I RAAG2NIen2 LINRZ2O0FRI LIRN Saill & adquetddbsios ands® D3 @
ritual se repete e consolida a imagem de que a exceléncia de uns se contrapde a incompeténcia de outros.
Gestores e decisores politicos, jornalistas e populagéo, todos insistem em reduzir um debate essencial e
complexo a um Unico &or: os resultados nos exames finais. Enquanto comunidade, tendemos a preferir
respostas e solucbes simples, que a todos permitem um juizo de valor rapido e absoluto. Portugal tem ainda
muito a fazer, tanto ao nivel das empresas como das escolas, papemientacdo de conceitos e préticas

de qualidade.

3 6Entendemos a Avaliacdo Externa das Escolas como um contributo pertinente para o desenvolvimento organizacional
das escolas e para a melhoria da qualidade das aprendizagens e dos resultados escolares dos alunos. Através de um
melhor conhecimento de cada escola, em particular, e do servigco educativo, em geral, pretende-se incentivar praticas de
auto-avaliagdo, promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a participagao social na vida
escolar e contribuir para que as criangas e 0s jovens encontrem nas escolas espac¢os educativos que os sirvam cada vez
mel hor. o (I GE, 2011, p.5)
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Educacéao Especial

Em 7 de Janeiro de 2008, o Ministério da Educacéo publicou o Dé&ietd3/2008, documento legal que
GRSTAYS 2a& | Ll2A2a SaLISOA I-dsdolarle R& @nsihosalidhl B seduhdéido dds S R ¢
aSOG2NBa LYot A02T LI NGAOMzZ NI S O22LISNI iAB2¢ O6R2
objectivos e ambito do diploma). Esta lei, que reestrutura e redefine os anteriores servicos de apoio, nasceu
sob o signo da disedia mas curiosamente mantése até hoje sob um véu de aceitacao e siléncio. Durante
anos investigadores e instituicbes debateram, criticaram, temeram e afirmaram tudo o que de mais
preocupante o Projecthei parecia conter em si. Antecipara® perdas eretrocessos, insuficiéncias e
incoeréncias. E no dealbar do ano de 2008 a Lei surgiu, nua e crua, pronta a ser aplicada num contexto em
gue ninguém tinha sido preparado para a aplicar. No espaco de alguns meses, Portugaséoumopais
inclusivo, por dereto e quase sem contestacdo. No predmbulo da Lei e nas palavras do legislador, Portugal
assumiu o objectivo de um sistema de ensino totalmente inclusivo, no respeito pelos principios da
Declaracdo de Salamanca e muito para além do que se observa nalgkter dos paises da comunidade
europeia. Nos anos seguintes, sucedersgnas accoes de formacdo para a utilizacdo do instrumento CIF
(Classificacdo Internacional da Funcionalidade) consagrado na letra da Lei. Técnicos e professores
aprenderam a preenchema CIF, a usk, a referla como procedimento universal, obrigatorio e
incontestado. Mas como mudar as praticas ndo significa mudar as concepgfes, nem sempre 0S Seus
utilizadores terdo compreendido os pressupostos e as (boas) inten¢des que estiveramnargem. Numa

Optica de Qualidade, teria sido necessario acompanhar e monitorizar todo o processo de implementacéo da
nova lei, observar, descrever e avaliar a utilizacdo dos novos processos e dos novos instrumentos, corrigir e
formar para que tudo fosseealmente inclusivo e sobretudo, educativo.

A CIF foi desenvolvida pela OMS (2004) como um instrumento de melhoria continua dos sistemas4je salde

e embora refira alguns componentes de bestar relacionados com a saulde, tais como educacdo e
trabalho, runca antes foi pensada, aplicada ou avaliada como um procedimento de diagnostico nem de
determinacgé&o de categorias de deficiéncia tendo em vista a eligibilidade para apoios educativos. Entre nos, e
tanto quanto sabemos em mais nenhum outro pais do mund@JFRatem surgido como um sistema de
classificacdo, ndo s6 de criangas e jovens com limitacdes fisicas e intelectuais significativas e de caracter
permanente, mas também de muitos outros problemas de comportamento e dificuldades na aprendizagem.
Foi origindmente desenvolvida para facilitar a comunicacdo e a colaboragdo entre os diferentes
intervenientes no processo de reabilitacdo, de reeducacéo e de integracdo, ao longo do tempo. Surgiu para
facilitar o planeamento, aumentar a preciséo, validar as pratieEas Portugal, fora de contexto, a CIF é
utilizada como um acto Unico e indispensavel (sine qua non) para a integracdo permanente no grupo de
alunos com necessidades educativas especiais que pode beneficiar de apoios especializados. Tanto quanto
sabemos, ¥ @ST aOflaaiA¥TAOIR2¢é 2 | fdzy2 LISNX¥YIySOS aoOf
desenvolvida internacionalmente numa logica de qualidade e com um objectivo de melhoria continua dos
servicos, tem sido em Portugal referida e utilizada comaungtnto de diagndstico permanente, por vezes

40 objectivo geral da classificagdo é proporcionar uma linguagem unificada e padronizada assim como uma estrutura
dS GNIolFfK2 LINFY¥ I RS&EONA 2 RI alFgRS S RS SaiN}R2 NBfI

89



até sem consequéncias efectivas ao nivel da prestacdo de servicos:séadifecil medir a qualidade de
servigcos ndo prestados.

Embora muito se tenha escrito e ensinado sobre 0 assunto, quem procure invesigaocessos e 0S
resultados da aplicacdo da nova Lei, encontra muito pouco. Ou melhor, encesgranensos documentos
descrevendo os pressupostos, 0s objectivos, a estrutura e os aspectos formais do instrumento CIF (e.qg.
DGIDC, 2008). Mais dificil se tarencontrar documentos ou orientacdes que clarifiguem quais sdo os
procedimentos de avaliacdo que efectivamente devem ser usados para apoiar o preenchimento da CIF. Por
exemplo, que procedimentos de avaliagdo da leitura, nos seus diferentes aspect@sreas, de fluéncia

S RS O2YLINBSyanz2s RSOSY aSNI dzf ISRZEXK MId2Er OINaiISNARG
jdzt t AFAOFNI I £ SAGdz2NY 20aSNBFRIF O02Y2 NBO@StFyR2 aysS
O2YLJX Sl ¢ K ! fededygfoyqua & 6 iBskumkdoNJo critério que permite distinguir entre uma
dificuldade na leitura e uma dislexia? Com que outros parametros da mesma lista de verificag@o este item
deve ser relacionado? E como valorizar tais relagbes? Numa Optica deadealidada um destes
procedimentos e processos deveriam estar definidos, clarificados, operacionalizados, exemplificados,
monitorizados.

A escala de valores adoptada tem nove pontos e no preenchimento da CIF é necesséarla apiicatos

outros aspectoy/ 2 YSI Rl YSydGdS |2 yN@St RI 4! LINBYRATI3ISY S |
0s quais ndo se conhecem dados de avaliagéo aferida, normas de referéncia ou critérios de classificacdo. Nao
s6 a leitura, mas também a escrita, 0 calculo, a resolucaoral@lgmas, a aprendizagem de conceitos, o
pensar, dirigir a atengdo ou imitar devem ser observados e qualificados. Com que instrumentos de avaliagao
formal ou informal? Desconhecese também os critérios de elegibilidade para as medidas educativas
especialiadas. Tal como nao é facil encontrar estudos de preciséo inter gutes, estudos de incidéncia,

com analises transversais e longitudinais, estudos de validade concorrente, ou estudos sobre a percepgéo
pessoal dos seus utilizadores, com uma ideftiien 2 Rl & ySOS&daAiARIFIRSa RSO2NNEB
yI adzr | LX AOFcen2 o0S®3ad /I yRSAIFAZ w2at NA2Z {FNI3I2ce

Poucas leis em Portugal terdo sido tdo debatidas antes de serem promulgadas. E tdo silentéosame
GRAISNAREF&E LISE2 aAadasSYlr o bdzyl LISNBRLISOGUAGE RS 3S:
normas e as leis geram debate e discordia antes da sua aplicacdo e consenso na sua aplicacdo, quem estave
afinal enganado? Foram os detractores queEanheceram infundados os seus receios, ou foram os
aplicadores que se esqueceram de observar e mensurar 0s seus resultados? Numa oéptica de gestdo pela
gualidade, uma lei como esta encontraria apoio e suporte no Ciclo PDSA (Plan, Do, Study, Act) para
assegrar a melhoria continua da sua aplicacao, da sua formulacao, dos seus resultados.

Dificuldades na Aprendizagem

Numa perspectiva construtivista e de educacdo para todos, as dificuldades na aprendizagem devem ser
percepcionadas como um reflexo do ensinavensal e obrigatério e inerentes a qualquer processo de
aprendizagem. Em qualquer situagdo ou contexto de aprendizagem, na escola como na vida,-ssperam
dificuldades. Tanto no processo de constru¢do do conhecimento como em tudo 0 que se conhece sobre os
processos de desenvolvimento e de aprendizagem, as dificuldades sdo ndo apenas naturais como essenciais
para a progressdo de cada pessoa, de cada organizagdo, da propria comunidade. Crencas de que as
dificuldades sdo um mal a evitar, de que tudo na esdelge ser facil e escorreito, perfeito, referese a
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perspectivas epistemologicamente ingénuas (Gongalves, 2002, 2011a) que ndo correspondem nem ao que
se encontra formulado do ponto de vista te6rico por diferentes autores e em diferentes modelos de
aprendzagem e desenvolvimento, nem ao testemunho de inUmeros estudantes e investigadores.

Nos ultimos anos multiplicarasse em Portugal as publicacBes sobre as designadas dificuldades de
aprendizagem especificas (e.g. Cruz, 2009; Lopes, 2005; Rebelo, 19@Beralidade destes trabalhos
centrase em esforcos de avaliacéo e diferenciacdo entre alunos com e sem dificuldades, tem incidido sobre
0s primeiros anos de escolaridade (quase sempre ao nivel do primeiro ciclo) com pequenas amostras que
ndo séo represemtivas do contexto educativo nacional. Numa perspectiva tradicional, as dificuldades sdo
concebidas como perturbacdes ou distirbios, de origem ps&toologica, intrinsecas ao aluno e
persistentes ao longo do seu percurso na escola (Hammill, 1990; P88B),. Nesta perspectiva, sé alguns
alunos sofrem de dificuldades de aprendizagem e o diagnéstico diferencial surge quase sempre como
condi¢@o prévia ao encaminhamento para apoios e medidas pedagogicas complementares ou alternativas.
Sem diagndstico, o@ho ndo recebe habitualmente qualquer tipo de apoio; com um diagnéstico negativo, o
aluno é considerado apto a superar as suas dificuldades pelos seus proprios meios ou recursos pessoais ou
familiares (ajuda parental, explicacdes, centros de apoio maisnenos especializados). Nao havendo
acordo nacional (ou internacional) sobre critérios e procedimentos de avaliacdo e diagndstico, o diagndstico
diferencial fazse muitas vezes em funcdo da formacdo e das opcgdes pessoais de cada profissional e
desconhecerse estudos que comparem e validem a forma como cada caso é analisado, classificado e
encaminhado.

Como também sdo escassos os dados de avaliagdo aferida, os instrumentos de avaliagdo com base no
curriculo, e os elementos de definicdo objectiva das metaagpdendizagem, tornge especialmente dificil
comparar o desempenho de cada aluno com normas de referéncia ou com standards que sirvam de
orientacdo. Do ponto de vista de uma gestéo pela qualidade, esta situacdo nao sé nao permite monitorizar
ou avaliar oque se passa no terreno, como nao permite aos servigcos e aos profissionais validar ou fazer
evoluir os seus esforcos e desempenhos. Os servigos de Psicologia Educacional, inseridos nas escolas ou ne
autarquias, podem ser a génese de uma mudanca a e ndmo a seguir se sugere.

Mas ndo s6 os Servicos de Psicologia ou as instituicbes educativas podem aprender a gerir com qualidade.
Cada um de nos pode fal® na sua propria vida. Os préprios alunos podem aprender a usar o ciclo PDSA
para melhor entendrem a natureza sistematica da sua aprendizagem (Bonstingl, 1996). Neste ciclo, o aluno
comega por planear (PLAN) como abordar uma unidade ou uma tarefa. Depois, concretiza (DO) o que se
propbs fazer, registando alguns aspectos do processo (por exempigotale estudo, sentimentos,
estratégias usadas, dificuldades). Segaea fase de analise dos resultados (STUDY RESULTS) que pode ser
efectuada em conjunto com o professor ou outros colegas de grupo. O ciclo termina habitualmente com a
passagem da reflex&@pratica (ACT), gerando altera¢cdes de melhoria no plano seguinte, na tarefa seguinte.
Assim proposto este ciclo é em tudo similar ao processo organizacional que permite a melhoria continua dos
desempenhos e dos produtos, num esforgo colaborativo quegasseo sucesso. O ciclo PDSA é uma das
ferramentas mais versateis no ambito da Qualidade e tem inegaveis semelhangas com outros ciclos ou
sequéncias propostos no dominio da Psicologia Educacional, para aegutacdo, autecontrole ou
resolucao de probimas. Para alguns pode até ocorrer de forma mais ou menos intuitiva mas normalmente é
necessario que os alunos sejam apoiados por professores que conscientemente assumam esse papel, que
estejam familiarizados com o conceito de qualidade na perspectiva daoriz continua e consigam
mostrar aos alunos a sua evolucdo fora de um contexto de avaliagdo sumativa. Psicélogos e Servicos de
Psicologia podem colaborar activamente neste processo, na formacdo dos agentes educativos, na
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monitorizacdo complementar dos seltados, na preparacdo de instrumentos de avaliagdo informal para
auto-observacéo e registo, no aconselhamento educacional a todos os participantes.

As mais recentes abordagens as dificuldades na aprendizagem sugerem uma avaliacdo processual da
evolucdo @s desempenhos, habitualmente designada por modelo RTI (resposta a intervencdo). Nesta
abordagem, ao invés de colocar o diagndstico como condi¢cédo necessaria a introdu¢do de medidas de apoio,
as instituicdes escolares sao estruturadas de forma a realizarmiomitorizacéo regular dos desempenhos,

com base em procedimentos de avaliagdo com base no curriculo. A intervencéo é constante, diversificada e
estruturada em diferentes niveis de intensidade em fung¢do da resposta observada no aluno (Bender &
Shores, 200; Glover & Vaughn, 2010; Fuchs, Fuchs & Vaughn, 2008). Os processos e 0s instrumentos para
esta observacao sao definidos e estruturados de forma muito similar ao proposto em gestdo pela Qualidade.
Os dois modelos surgem numa mesma cultura e pressupderohjectivo e esforco colaborativo para a
melhoria continua do que se faz, como se faz, do que dai se resulta e do que se decidir mudar para que a
S@P2ft dzeen2 aSel O2yaidlydSe bnz asS GNXdlF sz O2Y2 y2dziN
nao se trata nem de remediar nem de reagir, antes de conscientemente e de forma estruturada,
acompanhar os processos ao longo do tempo, aferir os resultados e verificar o cumprimento dos objectivos.
Nao para punir ou excluir alguém, antes porque os propntsnienientes compreendem que sO desta

forma asseguram uma verdadeira inclusdo, os objectivos e a evolu¢cdo em que desejam permanecer...

Uma pequena equipa de investigadores da Seccéo de Psicologia da Educacdo e da Orientagdo da Faculdads
de Psicologia dd YA GSNBRARI RS RS [Aaoz2l G4SY @AYyR2 | ¢RSaSy
Ly@SaiAdalren2 RS 5AFAOdZ RFRS&a LI N | 9@2fdzenz2 yI !
de avaliacédo funcional que possibilitem a monitorizacdo do modo comoievdeitura, nas componentes

de fluéncia (velocidade, precisdo e qualidade) e compreenséo, tanto do ponto de vista individual como em
grupo turma (e.g. Gongalves, 2011b). Em muitos aspectos, estes estudos sugerem praticas muito similares as
gue sao propstas em Gestao da Qualidade, tanto ao nivel da definicdo dos processos, como da modificacao
das préticas em funcé@o dos desempenhos observados, tendo em vista a melhoria continua de toda a turma.
Estes estudos tém sido desenvolvidos sempre em parceria squmofessores e psicélogos em exercicio em

cada local. Procedimentos analogos podem ser propostos para a composicdo escrita, para o estudo das
concepgles pessoais e das estratégias de aprendizagem. Num futuro proximo este projecto permitira a
interligagdocom um maior niumero de escolas e de profissionais. Pretsede partilha de instrumentos e

de resultados, a construcdo de normas de escola e de protocolos estruturados, que permitam promover a
evolucéo de todos os alunos, com especial atengédo a uma ajadgada e realmente eficaz (monitorizada

e validada) a alunos em dificuldade.

Formagéao de Psicologos e de Professores

Permanecer em evolucdo é uma forma quase paradoxal de referir a necessidade de melhoria continua. Estar
em permanente evolugdo, trabalharesse sentido de forma responsavel e consciente, envslkee
esforcarse porque assim se quer a Vida e a escola, tudo isto representa uma enorme mudancga conceptual,
novas atitudes para alcancar novas praticas. Porque s6 mudam realmente as praticds, spiamidam as
concepcoes e as crencgas, as atitudes e os valores. Valorizamos realmente a Qualidade? E quem sé&o afinal o
profissionais especializados na assim mudanc¢a conceptual, na mudanca de atitudes, na educacdo para 0s
valores que a Qualidade reque€luem senio os Psicélogos e os Professores? E por isso que parece t&o
relevante introduzir contetdos curriculares e experiéncias pessoais de Gestdo pela Qualidade na formacao
inicial e continua oferecida aos profissionais nestas duas carreiras. Nao apermaperspectiva tedrica ou
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trabalha... S6 uma formacéo reflexiva e experiencial, que promova a identificacdo de crencas e de atitudes
pessoais (e a necessari@omceptualizacao), pode realmente ajudar neste dominio. Um esfor¢co continuado

e assistido por instituicbes externas, ao nivel do controle de Qualidade mas sobretudo ao nivel da
investigacao. Neste sentido, o papel das Universidades parece crucial, 8a deéagrojectos de observacao

e andlise de resultados em larga escala, no apoio de préaticas de investigacdo em accédo, de supervisao e de
formacéao reflexiva.

I GNiGdzZ 2 RS SESYLX 22 LR2RS a4SNJ RSaRS 2t NBmEERRF |
/| 2y 0SEG24 9RdzOlI OA 2Gfadiadad deyAgrendiZzddgerh, (BacesBole Quatidade em Contextos
Educacionais (ASQ) recentemente aprovada na Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa. Este
unidade tem como principais objectivos: ainka S RS RAFSNByGSa Y2RSt2a S O
quadro de Educacdo Global e de Educacgéo para Todos (Renner, Brown, Stiens & Burton, 2010; UNESCC
2005); uma maior compreensdo do papel da Qualidade na melhoria continua de sistemas educativos e a
promocao de novas areas de investigacdo neste dominio (Algozzine, Audette, Marr & Algozzine, 2005).

Pretendese que os formandos sejam capazes nao s6 de distinguir entre diferentes modelos e concepgdes de
Gvdz £t ARFRS¢ O2Y2 RS SE Liicdssds déJapbeRdiz@gend Sno Hegan®IdMiEntdy dey 2 &
sistemas educativos (e.g. Sallis, 2002). Que estejam aptos a sugerir aplicacdes praticas da Qualidade em
contexto educativo, a identificar indicadores de qualidade, a monitorizar programas e projectos de
gudidade em educacgéo em situagdes especificas, sugerindo novos projectos de intervengéo, investigagdo ou
formacéo. Além disso, que saibam integrar equipas pluridisciplinares para a melhoria continua dos sistemas
educativos. Os conteudos integram os pringpaonceitos e referenciais de Qualidade e mdltiplas situacées
praticas que ilustram, permitem a analise, o debate, a experimentacao pessoal, a mudanc¢a conceptual.

Conclusodes

Numa sociedade que valoriza uma educacdo para todos, num contexto legal que obriga a doze anos de
escolaridade, o direito a educacao so esta efectivamente garantido quando continuamente se verificam as
condi¢des de aprendizagem, quando se optimizam osegsms educativos (e.g. Observatério de Melhoria e

da Eficécia da Escola, 2010).

Em Portugal permanece uma indefinicdo sobre quais devem ou podem ser os profissionais que suportem
uma gestdo escolar pela Qualidade. E existe um quase vazio formativo, ro@spaco a preencher de

forma a garantir os recursos técnicos, cientificos e humanos necessarios a implementacdo e manutencéo do
sistema. Neste trabalho analisase varios exemplos de possiveis aplicagbes praticas da Gestdo pela
Qualidade aos contextos edativos. Exemplos que sugerem como a introducdo de procedimentos e praticas

de Qualidade poderia constituir um contributo significativo para a obtencdo de melhorias no sistema
educativo, em situacdes muito concretas e grande impacto na comunidade. Os legeamalisados
sugerem gue os profissionais da Psicologia sdo, a par com os Professores, alguns dos especialistas que con
formacdo e supervisdo adequada poderdo trazer para o contexto educativo novas formas de estimular,
manter e validar a Qualidade na Edgéo.
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Reaimen

En la actualidad, el concepto de ciudadania ha cobrado un interés especial. Tan antiguo como las polis
griegas, donde ya existia una condicion de ciudadania, actualmente no so6lo es concebido de manera
abstracta, sino que se traduce en derechos y debeoncretos. Asi, todos los estados democraticos reflejan

en sus politicas publicas la concepcién y los valores que han de guiar a una ciudadania democrética, pero
también los derechos y deberes asociados a la misma.

Por tanto, cada vez se es mas congeeque términos como el de ciudadania o formacién ciudadana no son

ni estables ni poseen una Unica e inamovible definicion, pues sera el contexto y su realidad el que nos
permitira una definicion u otra. Junto a ello, no es posible, en el mundo actuaideoar la dimensién de
ciudadania al hecho Unico de participar en unas elecciones, sino que debe ir aparejado a todas aquellas
acciones que repercuten positivamente en el desarrollo comunitario.

Con la finalidad de hacer una fotografia acorde a estadaglien esta comunicacion recogemos algunas de

las definiciones de ciudadania y de educacién para la ciudadania que a nivel internacional existen.
Igualmente, reflejamos las causas de su creciente estudio en la actualidad, fuertemente marcado por los
cambbs sociales en los que nos encontramos. Seguidamente, describimos aquellas medidas internacionales
destinadas a su promocién en los paises democraticos del mundo para, finalmente, referenciar algunos de
los problemas gque su ensefianza tiene.

Palabras clavédesarrollo social, formacion ciudadana, politica educativa, ensefianza, aprendizaje.
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THE IMPORTANCE OF CITIZENSHIP TRAINING IN EDUCATION WITHIN A EUROPEAN CONTEXT

Abstract

Today the concept of citizenship has reached new meanings, thus perkinoteeests. As ancient as the
Greek polis, the latter being the birth of the western concept of citizenship, the idea of nationality has
evolved from its original abstract form to more concrete rights and duties conferred upon its residents.
Hence, all pgsentday democracies embody in their constitution the concept and the values that should in
effect guide a democracy, as well as the rights and duties of its citizens.

It is thus understandable that terms like citizenship or citizen training are not éixpokssions nor are they
confined to solely one definition, given that context will define and in a sense limit their application. Hence,
today it is practically impossible to confine citizenship to the right/duty of participating at elections:
citizenslip is the embodiment of all those actions that make people want to participate in and benefit from
their community.

With this in mind, and drawing from a few examples from different parts of the world, this paper shall then
look at a few definitions of ditenship and citizen training. | shall also reflect upon the causes of the recent
increased interest in this topic, examine the measures taken by some democracies to promote it, and then
analyze the problems associated with its implementation.

Keywords: ducational policy, social development, citizen training, teaching, learning.

Conceptualizacién de ciudadania y de la educacion para la ciudadania

El concepto de ciudadania moderna era introducido a mediados del siglo XX por Marshall. Este autor

entiende I OA dzRI RIF Yy NI O2Y2 &l ljdzSt Sadlrkiddza 1jdzS asS 02y
O2Ydzy ARFR® {dza O0SYSTAOALFINAR2a a2y A3ddzr £ Sa Sy Odz yi
Este estatus estaria compuesto por tres elementos: el 8@INY | R2 L2 NJ aG2R2a t2a RS
fI ftAOSNIFIR AYRAQGARdIZ f ¢ oOmppy> LI HHOT St LIt NGAC
L2 RSNJ LRt NGAO2¢ OmphpyS LIP HoOT & St a2 @Aalniifimolj dzS |
0ASYSailNE O2yT2N¥S || fz2a Saidt yRIFINBa LINBR2YAYLIYGS

9y Sail YAAY! f NS DI NONI @ [dz21 Sa RSTFAYySy ¢t
constitutivos: la posesion de ciertos derechos, asi como |gatfin de cumplir ciertos deberes en una
sociedad especifica; pertenencia a una comunidad politica determinada (normalmente el Estado), que se ha
vinculado en general a la nacionalidad; y la oportunidad de contribuir a la vida publica de esa comunidad a
trl S& RS fF LI NGAOALI OAsyé OmppdpE LI m> OAlGFR2 Sy

C2ENGFNI SYGASYRS tF OAdZRFRFYNF 602Y2 LINI OGAOF RS
de la democracia. Esto implica educar en un conjunto de competencias a#id¢asto que ciudadano, con
dzy I YSG2R2f 23aINF RS RSO0l GS & RSt AOSMBOAsY &a20NB 2

Como se puede comprobar, el concepto de ciudadania engloba los derechos y deberes de los ciudadanos
dentro de un estado democratico que lerfmiten participar activamente en su desarrollo y mejora.
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En este sentido, hablar de educacion para la ciudadania exige que antes definamos lo que entendemos por
ciudadania responsable, ya que una de sus finalidades debe ser educar a los jévenes pamguiersan

Sy aOAdzZRIFIRIFIy2a NBalLRyalofSaédod ! aNI dzy GOAdzRI RIy2¢
en una sociedad. Los ultimos cambios sociales, las modificaciones de los estilos de vida, las nuevas formas de
relacionarse-tanto presencialcomo virtual han provocado que las concepciones tanto tedricas, como
LINY OGAOFa RS fI OAdzRFERFYNIF KFI&lFy &dzZFNAR2 AYLRNILI
«ciudadania responsable» lleva a cuestiones relativas a la sensibilizacion ycah@amo de los derechos y
deberes. Asimismo, estd estrechamente relacionada con los valores civicos, como la democracia y los
derechos humanos, la igualdad, la participacion, el asociacionismo, la cohesién social, la solidaridad, la
toleranciaaladivelsRIF R & f I+ 2dzaGAOAlF &20AFfté¢ OwnnpZ LI mnod
la ciudadania se refiere a la educacién de los jévenes en el ambito escolar, con la finalidad de promover su
participacién social, activa y responsable, y contribudesarrollo y bienestar de la sociedad en la que viven.

Las sociedades democréticas actuales precisan de ciudadanos reflexivos, que sepan construir sus propias
opiniones y que participen activamente de las decisiones sociales. Personas capaceseptese sus
derechos y deberes (Benito, 2006).

Por ello, cuando nos referimos a la educacién para la ciudadania no lo hacemos Unicamente en el sentido de
educar a ciudadanos, sino que vamos mas alla. Pretendemos formar ciudadanos activos, partieipddivos
Sa¥FSNI LYotAadOl RS &dza SaidlR2ae 1 lofly2a RS SRdz0
conocimientos, actitudes y competencias que le permitan luchar contra la pasividad politica que se les
atribuye (Bolivar, 2005).

Para Jares (2005) el Y®SLJi2 RS OAdzRFRIFYNI Sa adzyl LN} OdA Ol
fundamentada en los principios de dignidad, igualdad y libertad, asi como en los de justicia, participacion,
solidaridad, respeto, no violencia, derechos y obligaciones. La ciudagi@siupone el estado de derecho y

la capacidad de decision de todas las personas en los asuntos publicos, desde un contexto de democracia
LI NOAOALN GAQGIF S fFAOF & &2t ARINARF®E 0L ypod | G2VY
edud OAsy LI NI¥ fF OAdzRFRFYNIF Sadt aSy F2NXIF N LISNE?2)
derechos y obligaciones, comprometidas con la defensa de la democracia y los derechos humanos, sensibles
y solidarias con las circunstancias de los den@®2y St Sy 2Ny 2 Sy St 1jdzS @A DA

Aunque sus objetivos y contenidos son sumamente variados, tres son los temas clave que para Eurydice
(2005, p. 11), tienen un interés especial en el desarrollo de la educacion para la ciudadaofiarda c
politica, el pensamiento critico y el desarrollo de ciertas actitudes y valores y la participacion activa.

Si tenemos en cuenta el papel socializador actual de la escuela, junto con la familia, el grupo de iguales y la
comunidad local, no podemos gar por alto que una de sus finalidades sera la de preparar tanto a nifios
como a jovenes para el papel que desempefiaran en su vida adulta. Ante ello, la escuela debe favorecer las
competencias y habilidades basicas que les permitan participar y contficazmente al desarrollo de la
sociedad de la cual forman parte, no como meros espectadores, sino como agentes activos y dinamicos.

t 2NJ GFyd2s tF SRdzOF OAsy LI N} tF OAdzRFRFEYNFI a$S NE-
escolares desteos a formar a los jovenes para que sepan qué es la democracia y para que se preparen
para asumir sus roles y sus responsabilidades como ciudadanos y ciudadanas de una sociedad libre, plural y
G2t SN yiSe ot 3A8a & { I yiA EASSONI yosm dudryndy >a SL3® € d 0 dj diS3
Ciudadania democréatica (EDC) es un concepto multifacético, relativo a aspectos politicos, sociales,
economicos, culturales, ambientales y éticos de las sociedades democraticas modernas. Un proceso de
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aprendizajegRS G2RF fF @GAREFX [ 95/ FALANF | dzyl LI NIAOA
democratica, a la creacion de asociaciones innovadoras entre diferentes instituciones/grupos y a la equidad,
f &2t ARIFNARIR & f | agsy Rabtistelmry, 208820%. ft ¢ 6 OAGI R2 Sy t

Pedré (2003) introduce la escuela como medio de aprendizaje de la educacion para la ciudadania y la
SYyiASyRS O2Y2 aSt O2yedzyd2z RS LINY OGAOlFa&a SRdzOF (A
democratica, lo cual incleytanto los conocimientos y las habilidades formales requeridas para el ejercicio

de la ciudadania en el sistema politico como, en el terreno de los contenidos, los valores y las actitudes que
fundamentan un comportamiento civico sostenido en cualquieBest RS f I @GARI a2 OAl €
citado en Bolivar, 2007, p. 147).

Por tanto, ese compromiso activo para su mejora desemboca en la educacion para la participacion, pero no
para una participacion esporadica y puntual en unas elecciones, que @ndin® para la participacion

activa en la vida democratica, en el compromiso civico de los ciudadanos en todas aquellas decisiones que
fSa [ FSOGlIYyd t SN LI NI} 1jdz§ Stf2 aSIF NBIFIfX Sa LINBC
verdaderod | 6 2 NI 12 NA2a& RS LI NGAOALNI OAsy OAdzRIRIYIFé oOall
las herramientas necesarias para convivir, compartir, cooperar, disentir, discrepar, discutir, confrontar,
negociar, consensuar y decidir juntos sobre a@sedlecisiones que les afectan (Martin Gordillo, 2006, p. 80
ymMO® t NI alNIAYy D2NRAff23x St aSyadArR2 RS I SRdz0
conocer por si mismo el mundo que le rodea, de manejarse adecuadamente en él, de valorarde qu
bueno y bello puede llegar a apreciar y de participar en las decisiones que le afectan en tanto que miembro
RS dzyl &d20ASRIFIRE O6uHnncI LI ymood

En relacién a lo dicho hasta ahora, la educacion que pretendemos llevar a nuestras escuelas, el cambio que
en dlas proponemos, no puede obviar la conceptualizacion del modelo de ciudadano que pretendemos
educar. Del mismo modo, y en efecto domind, en base al modelo que instauremos, conseguiremos unos
resultados de formacion distintos. Con respecto a esta cuesiidénAlba (2007) da tres argumentos que
deben hacernos reflexionar sobre ello. Para este autor, el primer aspecto a tener en cuenta en la ciudadania
es el de considerar, en un mismo nivel, los derechos individuales y colectivos desde una perspectiva de
compementariedad, no de contradiccion. Se trata de desvincular el concepto de ciudadania de una Unica
NEFfARIR yIOA2yLFfzX & aSNJ OF LI O0OSa RS O2yaidNXzi NI dzyt
O2YdzyARIRé O0LIJP ont0® efluar dubladlednds deR @undo.l Junt la ledtaOdedr eR R
J3ft 260t ATFOAsYS LI NBOS St aS3dzy R2 | NBdzYSyid2 | dzS
LJ NI A Odzf + NBa @Ay OdzZ F RFa FdzyRFEYSyYydlFtyYSydsS | €2 Odz
plantearse como una mejora en la educacion integral y no como un obstaculo de desarrollo ciudadano. Por
ultimo, hace mencién a la relacién simbidtica entre la ciudadania, la democracia y la participacion. Para De
Alba, la ciudadania debe de profundizar en lagleios de democracia, no sélo aquella que tiene en cuenta

las leyes de mercado, sino una democracia mas deliberativa y participativa. Se trata pues, de hacer de la
participaciéon ciudadana un mecanismo activo y transformador de la realidad social, docdelidanos se
AASYGly OFLI OSa RS AyFfEdzANI RANBOGIYSYydS Sy I 3Sa
de las estructuras sociopoliticas vigentes en funcién de su validez o no para dar respuesta a los problemas de
una realidad cadavezt & O YOAlI y(iSé 6L onyo0®
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La importancia de la educacion para la ciudadania hoy

En las ultimas décadas, la concepcion de la participacion democratica de los ciudadanos en su contexto,
tanto préximo como mas alejado, ha sido una preocupacién que acap&malparte de los programas,
debates y entornos educativos. En este sentido, Osler y Starkey (2006, citado en Feyfant, 2010) identificaron
seis factores que explican el interés actual de la educacion para la ciudddgrdesistencia de la injusticia

y la desigualdad en la socieda;fenbmeno de la globalizacién y la creciente migracién de las poblaciones;

la preocupacién por la reduccion y el desinterés de los aspectos cigicesuncia de la juventud hacia las
cuestiones politicasel aumento de laanti-democracia, del racismo y las actitudes violentées
consecuencias de la Guerra Fria y las ultimas transformaciones democraticas, especialmente de los paises
europeos del este.

Para Pagés y Santisteban (2008), las tres razones principales padia efliecacion para la ciudadania se
considere fundamental hoy en dia se debe a la necesidad de fomentar la convivencia democrética, la
necesaria participacion de los jévenes en politica y el aumento de la violencia escolar. Obin (2000) referencia
el nuevo nterés de la educacion para la ciudadania como una necesidad de mantenimiento de la paz civil,
del orden escolar y social, asi como la blusqueda de una nueva conciencia civica, donde se respeten las
diferencias individuales y se promulguen los valores tl@iéaancia y la cohesion social.

Ante ello, la necesidad imperante de educar a nifios y jovenes en sus derechos y deberes como ciudadanos,
en el respeto por la democracia y los derechos humanos, y en el desarrollo de actitudes de tolerancia y
solidaridad, hace que la educacién para la ciudadania comience a fomentarse desde una edad muy
temprana. Las nuevas realidades sociales que estamos viviendo, los procesos de inmigracién, la eliminacion
de fronteras, la apuesta universitaria por una educacion supeoionia y de calidad, llevan a la necesidad

de que las juventudes se sientan identificadas y participes de una ciudadania responsable.

La educacion cobra asi una especial relevancia en el desarrollo ciudadano de la juventud y es que, tal y como
afirma CelieE f I OAdzRI RF Yy NI ay2 @GASYS RIRIFZ a4S 0O2yadNdz
Sa02f I NE O6HnnoX LI pmz OAGIFIR2 Sy tl38a & {lydArads
a partir de la educacion. Igualmente, para AudigieOlda dzRF RF Yy NI ay2 S& dzy LINBR
NEIljdzA SNBE dzyt SRdzOF OAsy & dzyl 06dz2Syl 9RdzOF OAsy [ N@)J
Pagés y Santisteban, 2008, p. 4).

Algunas medidas internacionales para la promocién de la educacidtepztaladania

Tanta es la importancia que ha adquirido la educacién para la ciudadania, que la preocupaciéon por su
desarrollo hizo que el Consejo de Europa declarase el 2005 como el Afio Europeo de la Ciudadania a través
de la Educacién, dando a ésta umgercusion mundial. Los objetivos prioritarios de esta iniciativa fueron

tres:

1. Concienciar a la poblacion del poder de la educacién en la contribucién de una ciudadania democratica y
participativa.

2. Tomar la educacion para la ciudadania como objgtilaritario en las diversas politicas educativas.

3. Proporcionar medios y recursos para lograr tales fines.
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Este Consejo ha venido desarrollando su proyecto sobre Educacion para la Ciudadania Democréatica (ECD)
desde 1997, recogiendo un foro de debate entixpertos en la materia y profesionales de toda Europa. Su
finalidad es definir conceptos, desarrollar estrategias y reunir buenas practicas que permitan el desarrollo de
ciudadanos participativos. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en susslivéosmes, el Consejo

de Europa ha definido unas direcciones politicas en este ambito y ha recomendado a todos sus estados
miembros su aplicacion. En la base de todos estos planteamientos se encuentra la consideracién del sistema
educativo como el instmento mas importante para transmitir y ensefiar los principios de equidad,
inclusién y cohesion.

En esta misma linea, la Unién Europea y sus autoridades politicas se han propuesto conseguir fomentar
entre sus ciudadanos la democracia a través de la patip activa en la vida sociBara ello se cred en

Hnno St 3ANHzZR RS (GNr ol a2 ahLISy [ SI NYAyY3SofffaidadN y Y S
estriba en la preparacion de ciudadanos activos a través del aprendizaje de valores denmdeda® la

escuela. Desde 2004, la Comisién Europea ha desarrollado diversos programas de accion comunitaria cuyo
objetivo consistia en promover la ciudadania activa, difundiendo los valores y objetivos de la Unién Europea,
acercandola a sus ciudadanosngplicandolos en los procesos de reflexion sobre su futuro. Ademas, se ha
pretendido intensificar los vinculos entre los ciudadanos de los paises que la conforman.

! SA0GS LINZ2INIYEFEI St tFNIFYSyd2 & St |/ 2y&aSé&os SdzNP
OAdzRIRIFy2aé¢ OAYLXFYydGlFrR2 RSARS wnnt & 02y @GAIASYyOAl
activa de sus ciudadanos en el proceso de integracion europea, estableciendo las condiciones necesarias
para que, independientemente delafs, se sientan ciudadanos europeos. Los objetivos generales del
programasond 6 NA Y RFNJ + f2a& OAdzRIFIRIy2a €1 2L2NIldzyARIFIR RS
Europa cada vez mas cercana, abierta al mundo, unida y enriquecida por su diverdidral;forjar una

identidad europea, basada en valores, historia y cultura comunes y reconopig@sar la comprension

mutua entre los ciudadanos europeos en el respeto y la apreciacion de la diversidad cultural y linguistica, a la
parqueseconf 6 dz2 S | f RAt 232 AyidSNDOdzZ (dzNI f dé

Estos objetivos se desarrollan en cuatro acciones especificas:

M® &/ AdzRIFRFy2a | OGAG2a LI2N) 9dzNR LI ¢ Odz2l FAYylFfARFR
sea a través del hermanamiento de ciudades oaads de proyectos de discusidon en torno a cuestiones
europeas, intercambio de practicas o actividades de formacion.

H® a{20ASRIR OA@GACt FOGADI Sy 9dzNRLJ ¢ 1jdzS Ay Of dze ¢
europeas de la sociedad civil 0 a posyectos.

0oP aWdzyi2a O2y 9dzNPLI ¢ RANAIARZ2 | fF OStSoNIOAsyY
hagan a la Union Europea tangible.

nd® daSY2NAlF KAaGsNAOI FOGAGE RS 9dzNRPLI ¢ RSAGAYI
asociR2ad GO2y fl a4 RSLENIFOA2YSA YIaaglra & f2a |yda3
RSaiGAylFIR2a | O2yYSY2NIN I flLa @NOGAYFIA RS SEGSN

manteniendo activa la memoria europea.

Dentro de este marcoalla Unién Europea, es preciso mencionar el informe elaborado por la red Eurydice
G/ AGAT SYyakKAL) 9RdzOF A2y G {OK22f Ay 9dz2NRPLISE OHANA¥
educacion para la ciudadania en los centros docentes de 30 paisestebestudio se concluye, que para
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qgue la cohesion social de Europa sea real y de verdad exista una identidad europea comun, el alumnado
debe contar con la informacidén necesaria sobre el significado de la ciudadania, los derechos y deberes que
ello conllera y las nociones, socialmente aceptadas, de un «buen ciudadano».

Como no podia ser de otra forma, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y le
Cultura (UNESCO) también ha llevado a cabo diversas iniciativas de promocioaddedaon para la
ciudadania, desde los contenidos de la paz, la tolerancia, el didlogo intercultural, el respeto a los derechos
humanos y la practica de la democracia. Ademas, promovié activamente la idea de la educacién para la
ciudadania a escala glotmltravés de su Decenio de las Naciones Unidas para la Educacion en la esfera de
los Derechos Humanos (192B804). Para este organismo, la educacion escolar no puede basarse
Gnicamente en la adquisicibn de unas habilidades linguisticas y numéricas bésiocague su papel
fundamental consiste en preparar a los jévenes para vivir en sociedad, lo que incluye también su capacidad
para pensar de forma critica, para entender cuales son sus derechos y sus responsabilidades, y para respetar
las diferencias. Pala UNESCO, el componente de los derechos humanos debe ser intrinseco a la educacion
para la ciudadania, pero remarca que no debe tratarse de la introduccién de contenidos a unos curriculos ya
de por si saturados, sino gue debe incluirse en la organizdeidsistema educativo, en todos sus niveles, y

en todas sus dimensiones: docentes, metodologias, desarrollo de clases, materiales de trabajo, etc. Del
mismo modo, considera que el desarrollo de la ciudadania no consiste en la explicacion de unarteoria, si

en ofrecer a los jovenes las oportunidades necesarias para su puesta en préactica, tanto dentro como fuera
del marco escolar (normas, conflictos, cooperacién, promocién de actividades, etc.).

Igualmente, para la Organizacion de Estados Americanos lacdacie debe convertirse en una forma de

vida y por lo tanto, debe consolidarse dentro del sistema educativo, con la finalidad de concienciar a las
generaciones en torno a una cultura y unos valores democraticos (OEA, 2003). En este marco se desarrollo el
ealldzZRA2 GAGdzZ I R2 GC2NIilft SOAYASYyG2 RS fF RSY2ONI OA
FytftAaArad SYLNNRO2 jdzS RSaidlFOF flFra 2LAYyA2ySa -RS f:
Purta y Amadeo (2004). En este estudio se entidaceducacion como el camino mas directo para construir

una cultura democratica, que permita formar conciencias criticas, que respeten la diversidad de creencias y
valores pero sin obviar el bien comin. Se destaca que la educacion ciudadana y demeandtisaalla de

gue la juventud conozca sus derechos y deberes. Se fomenta, por tanto, la necesidad de formar a los jovenes
en valores civicos y éticos que les permitan convertirse en ciudadanos libres, informados, criticos y capaces
de actuar responsablenmée para transformar su entorno.

En definitiva, y como hemos podido comprobar, las diversas iniciativas llevadas a cabo por mdltiples
organismos internacionales confirman que la educacion para la ciudadania debe convertirse en un elemento
inherente del curculo escolar, que dé respuesta a los problemas con los que se enfrentan las sociedades
democraticas actuales y que fomente principios de cohesion social entre ellas.

Dificultades en su ensefianza

Pero no todo en la educacion para la ciudadania son vistud&ersos estudios, a escala internacional, han
puesto de manifiesto los problemas que la ensefianza y el aprendizaje de la educacién para la ciudadania
tiene. Algunos de ellos pueden resumirse a continuacion.

En la mayoria de los casos, los contenidabdjados desde la educacion para la ciudadania se presentan
desconectados de los problemas reales a los que se enfrentan los estudiantes, de sus derechos, de temas
controvertidos, lo que desencadena su pérdida de interés e implicaciéon (Cotton, 2001)teEmigs0
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sentido, (Crick, 2007 citado en Feyfant, 2010) refleja que el trabajo de estos contenidos no puede reducirse
al aprendizaje memoristico de conceptos, sino que debe estar encaminada a la participacion de los jévenes
en la vida civica y en el ejaric de su ciudadania activa. Pero la puesta en practica de este concepto de
ciudadania presenta algunos problemas, tal y como destacan las investigaciones de Garcia Pérez et al.
(2009). Las experiencias llevadas a cabo en el Parlamento Joven pusieronifiEsstoda resistencia para el
mantenimiento en el tiempo de este tipo de proyectos curriculares, asi como las dificultades para la
transferencia de los conocimientos adquiridos en la escuela a sus experiencias democraticas.

En este mismo sentido, Faul{006, citado en Feyfant, 2010) identifica tres obstaculos para el
fortalecimiento de un sentimiento ciudadano. El primero tiene que ver con la existencia de escuelas
selectivas, principalmente de indole religiosa. Este mismo debate lo plantea Garcipd@@spafa. Para

este autor, una de las resistencias publicas mas visibles contra la educacién para la ciudadania en la escuela
publica corre a cargo de la jerarquia catdlica, asi como de los sectores sociales mas conservadores. Estos
argumentan que la @f dzaAsy RS Sadl YIFGSNRF Sy St OdzNNNOd«
Igualmente, este autor sefiala que esta oposicion tiene como trasfondo el temor a la competencia, ya que
una asignatura tradicionabero opcional como Religién Catdlica puede eylar relegada a un segundo

plano con la implantacion de esta nueva asignatura, de caracter obligatorio. El segundo de los obstaculos
qgue plantea Faulks recoge la imposibilidad de desarrollar una ética de ciudadania activa inclusiva de todos
los grupos soales, planteandose que los problemas relacionados con la exclusiéon social no quedan
recogidos. El tercero de los obstaculos identificados hace referencia a las formas tradicionales para la
participacion politica. Para Faulks, la participacion juvenil detber mas encaminada a los movimientos
sociales y a la ecologia, como ejes estructurados y de interés para la participacion.

En contraposicion a esto que comentamos, es preciso mencionar que desde el ambito anglosajon se da
mucha importancia a la voz desl estudiantes en estos procesos, pues reflejan que el hecho de que los
docentes den sus opiniones lleva a que éstas sean consideradas irrefutables por parte de los estudiantes vy,
por tanto, a su imposibilidad para crearse las suyas propias. Por ellstaeai que los alumnos den sus
propias opiniones como mecanismo facilitador de las habilidades ciudadanas, fomentando su autonomia y
FLRAGEYR2 LR2N dzy FLNBYyRATI2S LI NIAOALI GAG2d a4l yS
pointsdevueRSa St 8§@Sa Sad G2dzi FdzaaiA SYNAROKAAAalyGdS LR dz

Otro de los problemas de la ensefianza de la educacion para la ciudadania es el desinterés del profesorado y
cuya figura, tal y como acabamos de ver, suetda@rincipal en el proceso de ensefamgaendizaje. En

este sentido, los docentes de esta materia deben ser capaces de basar su ensefianza en la realidad cotidiana
de sus alumnos, teniendo en cuenta la dificultad que plantea una ciencia que no es pxagyas
contenidos estan expuestos a multiples interpretaciones, a menudo de caracter simplista. Es este el caso de
aquellos problemas mas controvertidos, que pueden generar polémicas entre los alumnos y, que de forma
general, el docente procura evitar. @tde los problemas que se le plantean a los docentes tiene que ver

con el contenido politico de esta materia. Segun Frazer, (2007, citado en Feyfant, 2010) el docente debe
dominar todas las facetas de la politica si quiere que el debate generado constsdamtes esté
despolitizado y se alcance el verdadero significado de la politica. Un reciente estudio de Larsen y Faden
(2008, citado en Feyfant, 2010) muestra que los factores que limitan las actividades docentes tienen que ver
con su escasez en el mgmale conocimientos, asi como la ausencia de una metodologia para ensefiar los
problemas del mundo. De este modo, los profesores deben adaptar su informacién a las situaciones que
generen la ensefianza de valores, tratando de no influir en sus estudiasiesndo capaces de generar
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mecanismos en ellos de responsabilidad y defensa de sus propios valores (Sandstrom Kjellin et al. 2010,
citado en Feyfant, 2010).

Unido a los problemas del alumnado y el profesorado, las practicas de ensefianza también provocan
importantes trabas en el desarrollo de la educacion para la ciudadania. Principalmente basada en métodos
expositivos, el aprendizaje del alumno se caracteriza por su pasividad y ausencia de interaccion, con
actividades de lectura predominantes (Moroz, 1996Jonde no se ensefian habilidades de pensamiento
(Cotton, 2001). Ademas, hay una evidente dificultad para traspasar los conocimientos y principios
democréticos aprendidos al compromiso activo como ciudadanos democraticos (Wayne Ross, 2001). Es lo
gue en otas ocasiones se ha comentado de la dificultad de transferencia de conocimientos teoricos
adquiridos a situaciones précticas.

Junto a esta dificultad metodolégica, aparece una mas de fondo, relacionada con los contenidos a impartir.
Es, por tanto, escaso ebnsenso entre los contenidos tradicionales y las habilidades para la participacion
ciudadana. Esta falta de consenso lleva a que el curriculo esté marcado por contenidos de historia y
geografia, con un modelo de ensefianza tradicional que no proporcanadbilidades de aplicacion a
problemas sociales, ni contempla la perspectiva de futuro (Clark, 1999) tan imprescindible para este tipo de
contenidos. Se trabajan, por tanto, contenidos limitados, superficiales y marcados por el libro de texto, lo
gue hae que baje la calidad del curriculo (Cotton, 2001).

Finalmente, hemos de mencionar los problemas surgidos a partir de la evaluacién de esta materia. En su
mayoria, los procesos de evaluacién son inapropiados. Con respeto a ello, y en el informe de Eurydice
(2005), algunos paises (Bélgica, Espafa, Lituania, Polonia e Islandia) hicieron hincapié en la falta de
metodologias evaluativas para aquellos contenidos mas alla de los conocimientos tedricos. Objetivos y
competencias practicas, sociales y actitudinatesicienciacion en valores y trabajo grupal son dificiles de
medir y casi imposible de someter a una evaluacion formal. En este mismo sentido, Audigier plantea que no
se puede evaluar la ensefianza de la ciudadania hasta varios afios después de queasitestadiaya
convertido en un ciudadano independiente y responsable. Profundizando en esta tematica, han sido
numerosas las investigaciones realizadas que han intentado poner de manifiesto una evaluaciéon de la
ciudadania de los jovenes. Asi mismo, en tagla, la Fundacion Nacional para la Investigacion Educativa
(NFER) llevé a cabo un estudio longitudinal entre jovenes de 11 a 18 afios, de 2002 a 2008. Su objetivo
radicaba en evaluar el impacto de la educacion para la ciudadania en los nuevos planagide les
encuesta de 2007 se centr6 en la participacion civica de los estudiantes de 11 afios: sus actitudes,
intenciones e influencias (Benton et al., 2008, citado en Feyfant, 2010). Los resultados pusieron de
manifiesto que los estudiantes estan interdsa tanto en los hechos politicos, como en la politica en si pero

no desean unirse a ningun partido ni participar activamente en la politica local. Del mismo modo, aprecian la
idea de votar, pero solo la mitad de ellos votaran cuando alcancen la edadliparddemas, confian mas en

sus amigos, maestros o la policia que en los politicos y las instituciones. Tienen ideas firmes sobre aquello
gue esta mal o bien y creen firmemente que hay determinadas reglas que no se pueden incumplir. No se
sienten especiahente reconocidos como parte de la comunidad britdnica o europea, pero si afirman tener

un vinculo especial con su escuela o comunidad. Ademds, creen que sus escuelas les dan la oportunidad de
discutir temas relevantes, pero en menor medida que en époctsiares.

Como hemos podido comprobar, el origen y conceptualizacion de la educacién para la ciudadania ha traido
aparejado distintas perspectivas y recomendaciones a nivel europeo y mundial. Su creciente importancia ha
estado vinculada a la imperante residad de fomentar la convivencia democratica y la percepcion del papel
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activo que las juventudes deben tener en el desarrollo de las naciones. Para ello, se apuesta por la
participacién politica y social pero no desde instancias externas, sino desdgi ggcuela, como lugar de
crecimiento personal y social de los alumnos. El trabajo de esta materia en los distintos paises no es para
nada uniforme, sino que queda al amparo de las politicas educativas nacionales. Por ello, a menudo se
concibe como unaresefianza no obligatoria, con unas finalidades muy ambiciosas, desembocandose en el
aprendizaje de conceptos que los estudiantes no son capaces de transferir a su vida social mas inmediata.
Pero no podemos olvidar, que el hecho de la introduccion de laagifut para la ciudadania en la escuela

lleva a considerar a ésta con la capacidad suficiente, desde un enfoque multidisciplinar, de proporcionar a
los alumnos las habilidades necesarias para dirigir, organizar y promover debates en torno a cuestiones
socidmente relevantes. Sin embargo y como afirma Audigier (2007), el énfasis en el conocimiento
académico y su transmision, asi como las reticencias de los adultos para dar libertades a los estudiantes, son
aln obstaculos para una educacion ciudadana efedtivia.y’ S | LILINR OKS & dzNJ £ £ 2y 3d:
des logiques disciplinaires qui emmeénent la forme scolaire. Les dispositions qui ont pu étre prises depuis une
GAYIAGlEAYS RQlIYyySSa L}Rdz2NJ IFIFANB LI I OS t paRéndoredé @2 AN
LX F OS RIya tQS02tSn &a4S az2yd GNIRdzAGSa LI N RSa LN
RQSEFNYSyz SiG ljdA 2yi 0SSl dz02dzLld RS RAFFAOdA 1S& t &Q
2010, p. 8).
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Resumo

Para se implementar uma educacdo de qualidade é necessario promover o desenvolvimento da pessoa no
seu todo o que implica educar também para os valores.

Tal educacéo deverd imec-se precocemente e ndo podera, nem deverd, ser efectuada apenas pela escola.
Desta forma propusemaos conhecer o que pensam e como actuam maes e educadoras de infancia
relativamente aos valores e a sua educacdo em criangas de idadsquiar.

No tota participaram neste estudo 30 sujeitos. Um grupo de 15 mées cujos filhos frequentavam Jardins de
Infancia e um grupo de 15 Educadoras de Infancia. A recolha de dados foi realizada através de entrevistas
semidirectivas, gravadas e depois transcritas rtegra. Os dados assim obtidos foram objecto de analise

de contetdo e de ocorréncias.

Educadoras de Infancia e Mées reconhecem uma importancia elevada a educacao de valores considerando
gue a mesma se deve iniciar bastante cedo. Ambos os grupos atribuemapeh fulcral a familia na
educacdo de valores considerando também a escola e toda a sociedade como fulcrais. Nos dois grupos de
participantes verificamos que a educacgéo de valores apesar de ser considerada como muito importante,
realizada sobretudo de ofma espontédnea e circunstancial. Apesar de se realcarem sobretudo
comunalidades entre os dois grupos, as Educadoras de Infancia apresentam muito maior numero de
verbalizacdes e discurso mais variado acerca da educacao de valores do que as maes.

Palavraschave: Educacao REscolar; Valores; Maes; Educadoras de Infancia
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Abstract

For implementing quality education it is needed to promote person development as a haé whplies

also teaching value3his kind of education must begin early and should not be taught just in school. Starting
from that point of view we decided to try to know what mothers and -podool teachers think and do in
relation to values and its tayht to preschool childrenA total of 30 individuals participated in this study. A
groupof 1I5prea OK22f ISR OKAf RNBY Q& -soh@olitéaénhiid Ddtayds cbllecBdNE dzL.
trough semidirected interviews, recorded and fully transcript.tBavere analysed by means of qualitative

and quantitative proceduresre-school teachers and mothers recognise the high importance of teaching
values and consider that it must begin early on. Both groups acknowledge the important role of family in
valuesteaching and consider school and society roles important. In the two groups we realized that in spite
of values teaching being considered very important it was tough in a spontaneous and circumstantial way. In
spite of certain communalities between the tvgroups, preschool teachers tend to talk more and in a more
varied way about values teaching than mothers.

Key words: Prachool Education; Values; Mothers; Rehool Teachers.

Introducéo

Entre muitas crises que a escola enfrenta actualmente, amoigenbito da interac¢cédo social parece ser uma

das mais graves: a violéncia em geral e o bulling em particular, tesepaen cada dia que passa mais
presentes nas escolas. A escola funciona hoje como uma das principais instituicdbes que contribui para a
educado e formacdo dos individuos sendo a sua existéncia alicercada na necessidade de transmitir as
geracBes mais novas conhecimentos, crencas e valores, abhesi@assim o caminho para o exercicio da
cidadania e novaalizagdes.

Diversos autores consideraque os valores séo intrinsecos a educagéo (e.g., Carreras, et al., 2006; Marques,
2000; Patricio, 1993). Segundo Patricio (1990) a educacdo € em si mesma axiolégica corsgitoamdo

um sistema de transmissdo de valores culturalmente situados e doateados. Este mesmo autor
defende que se o educador assumir um relativismo cultural, fica impossibilitado de ancorar na sua propria
cultura qualquer trabalho educativo a que se proponha (Patricio, 1991).

A formacéo de saberes éticos encors& numespaco de cruzamentos e de uma interac¢éo entre aspectos
de crescimento e desenvolvimento (que possuem uma certa universalidade) e aspectos culturais que
possuem a especificidade do contexto no qual o individuo se move no decurso do seu desenvolvimento.
Desta forma, a construcdo da identidade pessoal e culturabedda interdependéncia e inclusdo de
multiplas realidades que formam o individuo ao longo do seu desenvolvimento, exercendo o0s
condicionamentos socioculturais impacto no processo de desenvolvingantdentidade moral (Gongalves,
2004).

Podese dizer que a construcdo da identidade, desenvolvimento moral e valores se encontram directamente
associados ndo s6 as estruturas cognitivas, mas também ao meio no qual o individuo se vai desenvolvendo.
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Um deses meios privilegiados € a escola, que funciona como modelo para aquisi¢cdo de valores e normas de

conduta aceitaveis que permitem a crianca desenvolver todas as suas capacidades e passar a ser um
individuo integrado numa sociedade em constante transfo@oacg

A educacdo desempenha pois um pdipdtral noque respeita a formagdo moral e ética dos alunos sendo a
infAncia um dos periodos da vida que se constituem como momentos chave sua construcdo dos valores
(Figueiredo, 2004).

Para se implementar uma adacdo de qualidade, é necesséario promover o desenvolvimento do individuo
no seu todo, do ponto de vista fisico, cognitivo, social e moral (e.g., Colomina, 1996; Estrela, 2002;
Lourenco1998; Perrenoud,994; Sousa2001).A escola ndo é a Unica responsapela formagcédo da
identidade do individuo, embora seja incontornavel a ideia de que funciona como o0 espaco por exceléncia
onde o individuo se depara com a possibilidade de vivenciar, de modo intencional e sistematico, formas
construtivas de interaccao sadi adquirindo assim saberes éticos que |lhe propiciem as condi¢ges para o
exercicio da cidadania (Gongalves, 2004). A educacgdo para os valoressee@imatodos 0s momentos,
permeia o curriculum éambém todasas interacg¢des interpessoais na escola bema as relacdes que esta
estabelece com a familia esaciedade.

A formac&o de valores iniei® desde os primeiros anos (Avila & Fernandez, 2006) sendo os dois sistemas
mais poderosos na educacéo das criangas a familia e a escola. Dentro da fami@coacerne a crianga

em idade préescolar, a mée constitiie como uma das figuras de referéncia fundamentais para a crianga.
Por seu turno, o(a) educador(a)/professor(a) desempenha um duplo papel junto dos alunos: i) o de
transmissédo, desenvolviment® construcdo de conhecimentos, de sensibilidades, de perspectivas e de
mobilizacdo de competéncias; ii) 0 de motivacdo para a apropriacdo de atitudes e para a aprendizagem e
consciencializacdo de valores daqueles que se encontram a construir uma identideal cognoscente e

activa na sociedade. A actividade principal do educador(a)/ professor(a) é pois valorativa, na medida em que
ele é o principal intérprete normativo na sala de aula gerindo conflitos e criando as normas que considera
necessarias. Em sa, é o educador(a)/professor(a) que, em contexto escolar, institui o que € importante e

0 que deve ser valorizado funcionando como modelo a seguir (Santos, 2005).

Nas Orientagcdes Curriculares para a Educacdo Pré.Escolar, a area de Formacgédo Pessablée So
FLINBaSydlrRF O2Y2 2NA3ISY RS & dzy LINROS&aaz2 1jdzS R
desenvolvimento, a aquisicdo de espirito critico e a interiorizacdo de valores espirituais, estéticos, morais e
ONBGAO2adé oOaAyAail SNkt arda € intdgRadatldedddd @ proaepsh educathvippais tém 9

a ver com a forma como a crianca se relaciona consigo prépria, com 0s outros e com o mundo, através de
um processo que leva ao desenvolvimento de atitudes e valores.

Neste mesmo documento é codsrada fungdo da Educagéo FEscolar promover a formagao integral da
crianca, tendo em vista a sua plena inser¢ao na sociedade como ser autbnomo.

De acordo com Poucinho (2008), s6 existira uma aprendizagem efectiva se houver uma estreita relacao
entre fanilia e escola, trabalhando as duas para os mesmos fins. Este Ultimo aspecto é estruturante da
investigacao por nos realizada.
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Objectivos

Este estudo constitui um estudo exploratorio e sobretudo qualitativo, através do qual pretendemos
conhecer concepc@ee praticas de Educadoras de Infancia e de Maes relativas a educacao de valores e aos
valores a desenvolver em criancas em idadege®olar.A investigacao realizada visou conhecer o papel e a
relevancia, percepcionados por Maes e Educadoras de Infaceixa da Educacdo Para os Valores de
criancas emdade préescolar Os objectivado estudo mais amplo realizado foram:

1. Conhecer as concepcdes de valores de Educadores de Infancia e Maes
2. Identificar a importancia atribuida a Educagédo de Valores

3. Conhecer a percepgdo sobre os quais 0s principais actores da Educacdo de Valores da crianga em idade
pré-escolar

4. |dentificar os valores a desenvolver em criancas em idadegud@ar
5. Identificar os valores mais importantes a ensinar/aprender nesta &taria

6. Conhecer as accdes que as Educadoras de Infancia e as Mées desenvolvem com o intuito de desenvolver
tais valores nas criancas em idade-peeolar

7. Comparar as concepcdes de valores e as acg¢des educativas neste ambito de Mées e de Edlecadora
Infancia.

Familia e Jardim de Infancia contribuem ambos para a educagéo da crianga e para a construcdo dos seus
valores. Consideramos a partida que que a existéncia de uma consonancia ao nivel de valores entre o Jardim
de Infancia e a familia, podes&r mais eficaz na aprendizagem dos mesmos por parte das criangas. Dai a
pertinéncia do estudo que nos propusemos desenvolver, i.e., conhecer e comparar 0s valores que as Maes e
Educadores de Infancia consideram que devem ser ensinados a criancas emréesienlar e respectivas
praticas nesse dominio

Metodologia

A metodologia qualitativa assumiu um papel preponderante no nosso estudo com o intuito de acedemos a
uma interpretac@o sobretudo compreensiva. Traade assumir um posicionamento tedérico etteilativa

a epistemologia positiva (mediante o qual se obtém um conhecimento do mundo, pelo estabelecimento de
relagcbes causais), convencional e dominante na psicologia (Nogueira, 2001).

Esta investigacdo insee® numa abordagem de pesquisa fenomenogaafidMarton, 1987,1981, cit. em
Grécio, 2002), focalizada na variagdo das formas de ver, experienciar e saber algo sobre determinados
fenomenos (Marton & Booth, 1997).

Referindese a investigacdo fenomenografica, Saljo (1996) advoga a possibilidade deendermos o
mundo como realidade experienciada e vivida pelos sujeitos. Neste sentido, a fenomenografia adopta uma
postura interpretativa ao valorizar a experiéncia subjectiva dos sujeitos.

Almeida & Freire (2000) referindo também Simdes (1990), corsideue actualmente, como condi¢ao
prévia ao conhecimento e a explicacaoanportamento, seestdo a retomar na Psicologia e na Educacéo
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as significacdes pessoais dos fendbmenos, as suas representacdes, a natureza interactiva da sua construgao e
a necessidde de se colocar na perspectiva do outro.

Participantes

Foi constituida uma amostra de 30 participantes do sexo feminino distribuidos por dois grupos de sujeitos
diferenciados. O primeiro grupo foi constituido por 15 Méaes (M), todas com filhos a frequedsadim de

Infancia de Oeiras. Todas estas m&eam funcionariasdo Ministério da Educac¢do e nenhuma delas
Educadora de Infancia. O segundo grupo foi constituido por 15 Educadoras de Infancia (El), 9 exercendo a
sua actividade profissional no Jardim kdancia de Oeiras e 6 no Jardim de Infancia de Algés, (Zona de
Oeiras). Embora o grupo das Educadoras de Infancia pertenca a dois estabelecimentos de ensino diferentes ,
estes apresentam caracteristicas semelhantes. As mées que fizeram parte destgdgéesapresentam

idades compreendidas entre os 20 e 0s 50 anos situardnaioritariamente as idades no intervalo entre os

30 e 40 anos (73.5%As habilitacbes das maes varia@mtre 0 4° ano de escolaridade e o grau de Mestre.

Na sua maioria as maes sdetentoras do grau de licenciatura (66.7%85 idades das Educadoras de
Infancia se situarse maioritariamente no intervalo compreendido entre os 40 e os 50 anos (53.5%).
Apresentam um tempo de servigo que varia entre os 14 e os 32 anos de servi¢cajsiaam maioria dos

anos de servico entre os 20 e os 30 anos (73.4%). No que se refere as habilitacdes académicas sao
maioritariamente licenciadas (80%).

Procedimentos

Para a recolha de dadosalizamos etrevistas semiirectivatendo construido expressamente um guido de
entrevista para esteefeito. Optdmos por este tipo de entrevista na medida em que esta estrutura nos
permite recolher informacgdes sobre as concepcdes dos entrevistados, quanto aos aspectos que consideram
mais relerantes sobre o problema em estudo, respeitando 0s objectivos da investigagdo, masltuzsdo
simultaneamente espaco para as abordagens que estes entenderem serem significativas.

As entrevistas foram realizadas individualmente, awgtavadas e posteriorméa transcritas na integra.

O discurso dos sujeitos assim obtido foi posteriormente objecto de andlise qualitativa (icentéédo) e
de analise quantitativa (frequéncias e percentagens).

Resultados

Iremos apresentar de forma muito $ética os principa resultadogelativamente a concepgéo de valores,
de educacédo de valores, faixa etaria em que a mesma deve comecar , quais 0s valores a ensinar e quais as
metodologias e estratégias de ensino/aprendizagem utilizadas por Maes e Educadoras de Infancia.

Concepcéao de valores

Pai aceder & concepcéo de valo@2 f 2 Ot Y2a dzYl gyAOl [jdzSainz2 RS NYO
anz2 2a @Fft2NBaKé

No total da amostrae também nosdois grupos de participantes verificAmos que os valores sao
conceptualizados comseendo sentimentos relativamente a pessoas e coisas, comportamentos e atitudes,
juizos avaliativos, cédigos e normas de conduta, e elementped@nalidadeS&o também concebidos e
caracterizados por relagé suanatureza e formacgéo (inata e/oadquiridg, considerados importantes
realizadauma apreciagao critica que traduz a ideia de que actualmente existe uma crise de valores.
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Quadron® 1

Tema |: Concepcao de valores. Categorias, frequéncias e percentagens relativas a questdo: Para si 0 que sao
valores?

Categorias El M Total

N % N % N %

1.Sentimentos 3 107 1 8.3 4 10

2.Comportamentos/Atitudes| 1 3.5 1 8.3 2 5
3.Juizos Avaliativos 2 7.1 1 8.3 3 7.5
4.Cdédigos/Normas de condita8 | 28.6| 5 | 41.9| 13 | 32.5
5.Elementos da Personalidage 4 | 14.3| 1 8.3 5 |125
6.Natureza/Formacao 5 18 1 8.3 6 15
7.lmportancia 4 (143 1 8.3 5 |125

8 Apreciacao Critica 1 3.5 1 8.3 2 5
Total 28 | 100 | 12 | 100 | 40 | 100

A conceptualiza¢do dos valores enquanto normas e codigos de conduta € a mais saliente nos dois grupos de
participantes sendo partilhada por ambos os grupos (E.I. N= 8; 28.6%; M. N= 5, 41.9%)..Tanto as Educadoras
de Infancia como as Méaes acaam a ideia de que os valores sdo referéncias, cédigos de condutas,
principios que balizam o ser, estar e 0 agir e também normas de convivéncia social. No entanto, é de realgar
gue o grupo das Maes s6 apresenta valores com alguma expressividade no gemeanconcepcao de

Valores enquanto normas e cédigos de conduta, sendo todas as restantes conceptualizagcfes residuais neste
grupo de participantes.

No total, as verbalizacdes das Educadoras de Infancia sdo mais do dobro do que as verbalizagbesalas Mées,
que pode indicar que os Valores sdo mais alvo de reflexdo por parte das Educadoras de Infancia. E neste
grupo que emerge em segundo lugar a concepgdo de valores como algo concebido como sendo inato ou
adquirido (N=5; 18%). Em terceiro lugar, surge a ogpgdo de que os valores séo elementos da
personalidade e importantes (N=4; 14.3%).

Concepcéao de educagédo para os valores

Para conhecermos a concepcdo dos dois grupos de participantes sobre 0 que é uma Educacdo para os
Valores colocamos trés questfes: ymelativa a sua definicdo, outsobre qual a sua importanciacaitra
ainda sobre por quem deve ser feita.

O discurso produzido pelos sujeitos sobre a definicdo de Educacéo para os valores -pesnientificar
nos dois grupos de participantes duesnceptualizacdesuma relativa a educacao de valores como um
processo e outra como orientagera objectivos atingir como se pode observar no quadro seguinte.
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Quadro n°2

Tema Il: Concepc¢éo de educacéo para os valores. Categorias, Subcatiegquéscias e percentagens
relativas a questdo: Para si 0 que é uma educacao para os valores?

Categorias Subcategorias El M Total

1.1Accdode Ensino| 5 | 26.3| 2 20 7 | 24.2

1.2.Experiencialdesc

1.Processo|berta 2 (105 2 20 4 |13.8

1.3.Contextualizado 1 53 1 10 2 6.9

1.4.0bservagéo
Imitac&ao

2.1Aquisicdo valores| 5 | 26.3| 2 20 7 | 242

2.0bjectivos|2.2. Eticos e universajs 4 21 1 10 5 |17.2

2.3Formacao
personaldade
Total 19 | 100 | 10 | 100 | 29 | 100

1 5.3 2 20 3 |10.3

A educacao de valores enquanto um processo é vista como processos de aegdoaeprendizagem, de
experiéncia e descoberta, de observacéo edgdéb,e contextualizaddNo que se refere ao entendimento da
educacao de valores como objectivos a atingir encontrasarpresentes as ideias destes como aquisi¢do de
valores ndo especificados e especificados. E8tisos reportamse a diminuicdo de desigldades e
formacdo de um adulto com dadas caracteristicas pessoais e sociais que Ihes permitam viver em harmonia
com o mundo que os rodeia.

Observase que os El, comparativamenteNées, apresentansensivelmente o dobro das verbalizacdes em
ambas axonepcodes (e., educacdo de valores como processo de aquisicdo e como objectivos /valores a
atingir).

Os Educadores de Infancia salientam mais do que as maes a concepcédo de que a educacédo de valores € un
processo de accdo densino (ElI N=5; 26.3%; M, N=s 20%) , que tem por objectivos a aquisicdo de
valores em geral (El, N=5, 26.3%; M. N= 2; 20%) e a aquisi¢cao de valores éticos e universais (El , N=4; 21%
M., N=1; 10%).

Ao serem questionados sobre a importancia da Educacdo de valores ambos os goug@eraram a
educacao dos valores de extrema importancia ha medida em que consideram ajudar a crianca-getornar
uma pessoa melhor e a ser mais feliz, é também afirmado que a mesma € determinante e fundamental para
uma vida equilibrada.
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O discurso pduzido pelos participantes sobre quem deve realizar a educacdo de Valores revela que em
ambos grupos as verbalizacbes traduzem as ideias de que a educacdo para os valores deve ser feita pela
familia (E.I./ N= 11; 39.3%; M/ N=11; %), pela escola (E.N= 9; 32.1%; M/ N=10; %) epela
sociedade (EN=8; 28.6%; M/ N=9; 30%).

Quadron® 3

Tema Il: Concepcgao de educacgédo para os valores. Categorias, frequéncias e percentagens relativas a questao
Por quem deve ser feita?

Categorias | El M Total

N % N % N %
1.Familia 11 39.3 11 36.7 22 38
2.Escola 9 32.1 10 33.3 19 32.7
3.Sociedade| 8 28.6 9 30 17 29.3
Total 28 100 30 100 58 100

Os dados obtidos apontam para uma ligeira maior énfase a familia levarsda inferir quetanto as
Educadoras de Infancia como as méaes atribuem a familia um papel fulcral no que a educacéo de valores diz
respeito.

Em suma, a educacdo para os valores € vista por ambos 0s grupos de participantes como devendo ser
realizada em casa, pelos pais mflia, naescola, potodos os agentes educativos e por toda a sociedade em
geral.

Inicio da educacéo de valores

No total da amostra foram identificadas quatro concepc¢des sobre a idade em que a educacao de valores se
deve iniciar: na gravidez, a partir dwascimento, precocemente, e por relagdo com urvel de
desenvolvimento/idade néo especificado.
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Quadron°® 4

Tema lll: Faixa Etéria. Categorias, frequéncias e percentagens relativas a questao: A partir de que idade

considera que se devem educara@®ncas para ogalores?

Categorias El Total
N % N % N %

1.Gravidez 5 21.8| 5 186 | 10 20
2.Nascimento 5 21.8| 10 37 15 30
3.Precocemente 3 13 2 7.4 5 10
4 Nivel de
desenvolvimento/idad 10 | 43.4| 10 37 20 40
nao especificada

Total 23 | 100 | 27 | 100 | 50 | 100

Nos dois grupos € o nivel de desenvolvimento e idade ndo especificado a concepgdo mais referida (EI/N=10;
43.4%; M/N=1037%).As verbalizacbes aqui contidas expressam a ideia geral de que a educacéo de valores
deve seliniciada quando a crianca tem maturidade para tal.

No grupo de Messalientase igualmente a concepcdo de que a educacdo de valores se deve iniciar no
nascimento (N=10; 37%). Verificars® que as Educadoras referem esta concep¢cdo menos do que as maes

(N=5; 21.8%)

Valores a Ensinar

Este tema foi explorado em relacdo a dois contextos. Um, relativo aos valores a ensinar pelos pais, outro
relativo aos valores a ensinar pelas Educadoras de Infancia.

Relativamente aos valores a desenvolver pelos pais, nissgiopos de participantes foram mencionados
valores éticos, morais, relacionais e estéticos como valores que devem ser ensinados pelos pais as criancas.
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Quadron®5

Tema IV: Categorias, frequéncias e percentagens relativas a questdo: Quaisaacessjue 0s pais devem
ajudar as criancas em idade pgécolar a desenvolver?

Categorias El M Total
N % N % N %
1.Valores éticos 5 2271 5 35.7| 10 | 27.8
2.Valores morais 5 227 4 286 9 25
3.Valores relacionais 9 409| 3 214 12 | 33.3
4. Valores estéticos| 3 13,7 2 143 5 | 13.9
Total 22 | 100 | 14 | 100 | 36 | 100

No grupo das Educadoras de Infancia sdo os valores relacionais os que mais se destacam, veiculando a ideic
do respeito pelos outros e normas comnicial (N=940.9%).Tal encontrase associado a uma percepgao
aprendizagem da relacdo com os outros como area muito importante de desenvolvimento e construcdo da
personalidade nestas faixas etérias.

No grupo das Maes assiste a um maior equilibrio entre os valomisunciade destacandeseligeiramente
os valores éticos (N= 5; 35.7%) e morais (N=4, 28.6%).

Analisaremos em seguida os valores considerados por ambos 0s grupos como devendo ser ensinados pelas
Educadoras de Infancia as criancas.

Quadron° 6

Tema IV: Valores a enar. Categorias, frequéncias e percentagens relativas a questao: Quais sdo os valores
gue os Educadoras de Infancia devem ajudar as criancas em idaescptar a desenvolver?

Categorias El M Total
N % N % N %

1.Valores idénticos
aos pais

2.Pré-actividade e
pensamento critico

5 | 625 8 |66.6 13 | 65

2 16.7| 2 10

3.Relacionais/sociais 3 375 2 16.7 5 25

Total 8 100 | 12 | 100 | 20 | 100

No que concerne ao discurso produzido pelos participantes acerca ldoes/que as Educadoras de Infancia
devem ajudar as criancas em idade pseolar a desenvolver, Maes e Educadoras de Infancia partilham as
ideias de que os valores que as educadoras devem ensinar as criancas devem ser idénticos aos dos pais €
gue devem seensinados valores relacionais e sociais. No entanto, a conceptualizacao-Aetiidade e
Pensamento Reflexivo enquanto valor que deve ser ensinado as criangas s6 surge no grupo das Maes. Este
facto é bastante interessante e intrigante pelo que devsermalvo de futuras pesquisas de aprofundamento
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Metodologias e estratégias de ensino e aprendizagem

Na totalidade da mostra verifiese que o ensino de valores é feito de forma situacional/circunstacial,
através do treino decomportamentos,da modelagem. do reforco oupunicdo e de determinadas
actividades e estratégias (quadro n° 7).

Quadron® 7

Tema V: Metodologias e estratégias de ensino/aprendizagem. Categorias, frequéncias e percentagens
relativas a questdo: O que faz para ensinar os valores aoilbess criancas do seu grupo

Categorias El M Total

N N %% N N %% N N N %
1.Situacional/Circunstancial 44 226.7 66 442.9 110 334.4
2Treino de comportamentos 11 66.7 11 33.5
3.Modelagem 44 226.7 22 114.3 66 220.7
4Reforgo/punicédo das condutas 11 66.7 11 77.1 22 77
5.Actividades/estratégias 55 333.2 55 335.7 110 334.4
Total 115 1100 115 1100 229 1100

Constatase que tanto M&es como Educadoras de Infancia referem mais um ensino circunstancial (El; N= 4;
26.7%M; N= 6; 42.9%) e actividades e estratégias como formas de ensino de valores (El; N=5; 33.2%; M;
N=5; 35.7%). As Educadoras de Infancia salientam mais do que as mées o uso de modelagem (El N=4; 26.7%
M; N=2; 143%).

Conclusobes

Iniciamos este estudo com a intencdo nao s6 de conhecer as concepcdes de valores de Educadoras de
Infancia e de Mées, mas também de identificar a importancia atribuida a sua educacéo, identificando os
valores considerados como devendo

ser desenvolvidosm criancas em idade préscolar bem como os considerados mais importantes. Os dados
obtidos permitemnos comparar as concepc¢fes de valores e as acgdes educativas neste ambito, nos dois
grupos em analise: Médes e Educadoras de Infancia.

Observamos que no que@2 Y OSNY'S t LINAYSANI [jdzSaidn2 ynz2 F2A FitC
sdo uma entidade multifacetada, cuja visdo ndo deve ser esquartejada, mas integradalbisteen
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No cébmputo geral da amostra verificamos que os valores sdo conceptualizados como sentimentos,
comportamentos e atitudeguizos avaliativos, cddigos e normas de conduta, elementos da personalidade,
aprendidos e inatos e importantes.

Na educacédo para os valores as criancas passam necessariamente por estadios que a educacdo ndo pode
ignorar ou sacrificar. Acresce que, condecorrer dos anos, se vai afirmando, em cada ser humano, uma
realidade enigmatica mas que, apesar disso, nos € profundamente cara: 0 nosso préprio Eu. Este-Eu afirma
se como realidade original em cada um, a ponto de constituir fundamento bastante patartheeimento

legal do direito a diferenca. A educacdo ndo pode Hegéaem passdo por alto, mas colocase ao seu
ASNIDA®e2d 9fl O2yadAlddzhi dzyk GFNBFI O2yedzyil R2 SRo
j dzSY Sé ® ! |j dzA Ndeda krDé educac@io’e Halocen 2 A Y i NNY

A luz do olhar dos participantes educar para os valores é um processo de ensino/aprendizagem, experiencial
e contextualizado direccionado para objectivos de aquisicdo de valores, de valores éticos universais e de
formacdo de ma dada personalidade sendo reconhecida uma importancia elevada a educacéo de valores
de criancas em idade pescolar.

Educadores de Infancia e Maes consideram que as criancas devem ser educadas para os valores por relagac
com um nivel de desenvolvimenwidade ndo especificada. Embora ambos o0s grupos consideram que tal
educacao se deve iniciar bastante cedo a8andes que apontam mais fortemente o nascimento como o
momento de inicio de tal educacdo. As representacdes imagéticas que 0s sujeitos téragho eefaixa

etaria considerada para educar as criangas para 0s valores, parecem csatianser humano que ao
yIFaOSN) 2t (NI T O2yaidz dzyl O2yRAeh2 KdzYlyl s LJ2N
nascimento, mas também no Utero materno.

Relatvamente a quem deve realizar a educacdo de valores de criancas em idadscpla tanto
Educadores de Infancia como Maes atribuem um papel fulcral & familia considerando também a escola e
toda a sociedade como fulcrais. Os valores a ensinar pelos fmiendendidos pelos dois grupos de
participantes como devendo ser de ordem relacional, ética e moral. J& quanto aos valores a ensinar pelos
Educadores de Infancia, educadores e maes consideram que devem ser idénticos aos ensinados pelos pais €
também de arbito relacional.

No que concerne a metodologias e estratégias de ensino /aprendizagem utilizadas por Maes e Educadores
de Infancia para ensinar valores as criancas as mais utilizadas sdo situacdes espontaneas, embora a
modelagem e actividades e estratégiauito assentes na comunica¢do e dialogo tais como cancoes,
historias e dramatiza¢des sejam também referidas.

Concluimos que de acordo com Educadoras e Maes os valores podem ser ensinados em todas as situagoes ¢
contextos sendo sobretudo realizada de f@mspontanea e circunstancial. No entanto, consideramos que

as conceptualizacdes da educacéo e ensino de valores enquanto algo deliberado e sistematizado deveriam
ser desenvolvidas sobretudo pelos Educadores de Infancia o que contribuiria para uma acgiivadais
consistente, intencional, profunda e rica aumentarsio estratégias e metodologias eficazes para os
desenvolver. Consideramos que ao contrario do que € conceptualizado em parte pelas Educadoras e Maes
para uma educacédo de valores ndo bastasseum bom exemplo, é preciso deliberadamente enisa
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Em relagdo a ultima questdo concluamos o seguinte: a experiéncia vivida pelas nossas criangas nas
actividades da educacéao pescolar condicionard a aquisicdo de habitos e formas de comportamerto qu
embora ndo se vdo manter de forma permanente e invariavel ao longo da vida, constituirdo as bases sobre
as quais, posteriormente, assentardo todas aquelas condutas que directamente se relacionam com a escola
em geral, o estudo, o trabalho, a vontadeeador¢o o desejo de superagédo (Rocha, 1996).

Em suma, em termos globais encontramos uma consonancia entre as concepc¢des de Educadoras de Infancia
e maes sobre o que € educacédo de valores em idadegélar e os valores a serem ensinados o que indica
estarem estes dois sistemas a trabalhar para os mesmo fins nestalg#s conta da escassez de estudos

em Portugal sobre o tema no contexto peécolar. Os trabalhos desenvolvidos focam quase sempre
adolescentes ou jovens (e.g., Brites, 2006, GouveRerdra, 1995). Consideramos que este estudo
apresenta um contributo pertinente ja que se debruca sobre aqueles que na faixa etaEaddtar sdo uns

dos principaiggentes educativos, no que concerne a Educacao dos Valores, i.e., as Maes e as Educadoras de
Infancia. Alids assumimos como limitacdo de estudo o facto de somente termos entrevistado as maes e néao
também os pais. Embora na nossa sociedade a M&e continue a ter um papel preponderante na educacgéo das
criangas nesta faixa etaria, o papel do Pai tendwia ganhar uma presenga activa cada vez maior na
educacao das criancgas.
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Resumo

As nocbes de Qualidade ndo estéo restritas as organizacdes de trabalho e podem extravasar para outras
areas. O que sude a cada um de nés quando o trabalho corre bem? Qual a relacdo entre a utilizagéo de
sistemas de Qualidade nas organizagbes de trabalho e as organizacdes pessoais? Tal como existem boas
praticas do lado das empresas certificadas também existem boasgw&iEcgestao pessoal dos individuos.

Os autores estabelecem um paralelismo entre praticas das organizagfes e possiveis praticas pessoais, huma
procura da Qualidade de Vida. A percepcao de Qualidade € uma nocdo muito vaga quando abordada
individualmente. B8 dependente dos valores e formacao do individuo e do seu meio envolvente. Assim
como uma Organizagdo com um Sistema de Qualidade tem que se adaptar ao meio em que esta inserida
para uma adaptacdo ao mercado, também o individuo ter4 que analisar o setiopnieio envolvente para

criar situacdes de vantagem e estabilidade, para usufruir da sua vida e alcancar 0s seus objectivos pessoais.
A qualidade na organizacao pode contribuir de forma significativa para a satisfacdo individua¢stéeno

trabalho, favorecendo a satisfacdo e o bem estar em muitas outras areas da vida. Por isomorfismo com as
boas praticas organizacionais, os individuos podem aprender conceitos e praticas da Qualidade para as suas
préprias vidas. Em tempo de crise, isto pode tradszirna necessidade de aprender a adequar
comportamentos e procedimentos aos objectivos, em fungdo dos recursos disponiveis. Evitando rupturas,
patologias e disfuncdes, situacdes de descontrolo material ou emocional.

Palavraschave Conceitos; Melhoria pela@lidade; Andlise de Processos; Atitudes; Qualidade de Vida
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PERSONAL QUALITY OF LIFE

Abstract

Notions of quality are not only restricted to labour organizations aray spill over into other areas. What
happens to each of us when things go well? What is the relationship between the use of quality systems in
62N)] 2NHBHFYATFGA2ya |yR GKS 2NAFYATIFIGA2yQa LISNE2Y
companieghere are also good practices in managing personal development. The authors establish a parallel
between the practices of organizations and possible personal practices in seeking a quality of life. The
perception of quality is a vague concept when appraatindividually. It is dependent on the values and
training of the individual and his or her environment. As an organization with a quality system has to adapt
to the environment in which it operates to adapt to the market, so the individual will haveatyze his or

her own environment to create situations of advantage and stability, to enjoy life and achieve personal
goals. The quality in the organization can contribute significantly to individual satisfaction arutingllat

work, promoting satisfagn and welbeing in many other areas of life. A knock on effect of good
organization is that individuals can learn concepts and practices of quality for their own lives. In times of
crisis, this can result in the need to learn to adapt behaviour to ¢k and procedures, depending on
available resources. In this way we can avoid disruptions, disease and dysfunction, uncontrollable situations
of material or emotional behaviour.

Keywords: Concepts, Quality Improvement, Processes Analysis, AttitudétyQafd ife

Ambito

A Qualidade depende da percepc¢ao do Cliente. O que é éptimo para um pode nao ser suficientemente bom
para outro (Mukhopadhyay, 2006). Existem definicbes muito conhecidas de Qualidade, frequentemente
referidas na literatura (e.g. Pour &eshodhara, 2009). Crosby (1979) define Qualidade como a
GO2YF2NNX¥ARIRS |24 NBljdzAaAadz2ae SyljdzZd yidi2 WdNIy S I
dzi At AT Fcen2é¢d 5SYAYyT O6mMdpyc0 RSTFAYS vda ft ARIRS O2Y2
baA E2 Odzaidi2 S [ RSIldzZa R2 2 YSNDIR2éd adzhi il d 2NAI YA
G2 3ANYdz RS O2yF2NX¥ARIRS LI NI O2Y dzYl y2NXI¢ SNI
RSFTAYyA@i?z2 RS vdzZ f ARFRS SY (ieSshidtia@ todaRReS abordiagedd résSaltamya2  /
necessidade de melhorias continuas e a no¢do de que a qualidade comeca num conjunto de atitudes que
levam tempo a mudar, requerendo uma gestéo responsavel e actuante a longo prazo (Pires, 2007).

De tudo isto o quseré de reter? O que é afinal a Qualidade e nomeadamente a Qualidade de Vida? Sendo a
qualidade sempre uma percepcao de alguém perante algo, a sua definicdo ou € normalizada ou vai sempre
depender de quem a ajuiza.

Entre muitas perspectivas de abordar aidfidade existem trés que normalmente sdo usadas pelos
detractores que tém uma ideia vaga sobre o conceito e as quais se agarram quando estdo perante a
possibilidade de pertencer a um Sistema de Qualidade.
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Burocracia¢ muitos véem um Sistema de Qualidademm um amontoado de regras e documentos que
apenas dao trabalho a ler e pouco fazem evoluir a Qualidade dos produtos ou servicos.

Métricas¢ muitos véem a Qualidade como um conjunto de métricas que jogam com 0s numeros mas que na
realidade ndo melhoram nados produtos ou servigos.

Normas ISO 9001:2008 e EFQM (European Foundation for Quality Managenmnenitps consideram o0s
modelos mais elaborados como o melhor a implementar, mas muitas organiza¢gfes sdo esmagadas pela sua
dimenséao e exigéncia.

Todas estasaproximaces demonstram formas diferentes de olhar para a Qualidade. As normas de
Qualidade pretendem dar uma estruturacdo na forma de organizar o trabalho, bassandas boas
praticas, que a maioria das organizagdes concluiu serem as melhores nuipecgeasglobal.

E na vida pessoal, sera que algo de similar ocorre quando se trata de sistematizar as coisas de forma a
melhorar a qualidade de vida? S&o trés as respostas de evitamento mais frequentes:

a) muitos véem as mudancas como uma carga de tratalfo dzY S&aF2Nke2 AYSyaz2 S
LJ NI ljdzs aS yIFIRI YdzRI dddKé 00X RS&FONBRAGIFY YSayvyz |-

b) muitos evitam registos e célculos, medidas e nUmeros que monitorizem e permitam observar de
forma mais objectiva e consciente a vida de todoslias. Registar o peso, 0 numero de cigarros fumados, o
total de dividas acumuladas ou fazer um orgamento familiar, parecem antes formas dolorosas de ainda mais
se atormentar...

c) muitos evitam a orientagcdo por cédigos e regras, valores e principios psidecarem que mais do
j dzS 2NASYy (il cepSa 6a3IdZARSE AYySacy anz2 F2N¥Ia O2SNOAD

Essencialmente a Qualidade numa organizagdo baseims diferentes fungbes que essa organizagao tem
gue realizar para modelar a sequéncia dessesféa de forma l6gica e com melhores resultados para os fins
gue se pretendem atingir.

Normalmente as organizacdes devem estabelecer Objectivos a atingir que, no final do processo, possam ser
medidos e analisados. Na concluséo da andlise deve compresmdera forma como a organizagao atingiu
os Objectivos foi a melhor ou se poderia ter alcancado um melhor desempenho.

Como é que isto interage com os 3 pontos indicados anteriormente?

Um sistema de Qualidade deve ser estruturado e documentado. S testa € possivel todos os
colaboradores da organizag&do unires® num conceito comum e comegarem a caminhar para Objectivos
comuns.

A analise e quantificacdo de Objectivos s6 séo possiveis se estes forem mensuraveis. Com a pratica é facil
chegar a conclusdque medir objectivos s6 no final do processo é uma forma em que dificiimente se
consegue manobrar a organizacao a realizar pequenas correccdes de forma a atingir em pleno os objectivos
estabelecidos. A solugdo passa pelo estabelecimento de métricas ipapdea que com o devido
acompanhamento a aproximagdo ao valor estabelecido pelo Objectivo seja real. A pratica deste detalhe,
acompanhamento da observacao da evolucao de determinados valores, é jA& uma melhoria face a primeira
aproximacao do simples estdbeimento de Objectivos.
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Alguns destes aspectos sdao a base do estabelecimento de Normas Internacionais que guiam o
estabelecimento da forma de gestdo de organizacdes independentemente do seu contexto. Na pratica as
Organizacfes que estabelecem sistemaQdalidale melhoram o desempenho das ia funcdes assim

como a ligacao entre elas.

Os sistemas de Qualidade esclarecem as tarefas de cada colaborador nas diversas funcdes da Organizagao
melhoram o desempenho da organizacdo num Objectivo comum.

Num sisema de Qualidade em exercicio muitas das funcdes e tarefas sdo realizadas de forma mais clara e
esclarecida pelos colaboradores quando a organizacdo é capaz de mobilizar os intervenientes para esta
pratica. O comprometimento para com a Qualidade é umaidditessencial para que qualquer organizagéo
consiga evoluir nesta area. Assim, a motivacdo dentro da Organizacdo € um aspecto essencial que 0s
responsaveis de topo devem tomar nas suas maos.

Como é que tudo isto se relaciona com a Qualidade de Vida?

Hoje en dia muitos de nés somos colaboradores numa Organizacdo. Com maior ou menor dimenséo, essas
organizacdes existem em torno de todos nos. Interagimos com elas, influenciam ou determinam parte do
gue somos.

As noc¢les de Qualidade ndo estéo restritas as stapoorganizacdes de trabalho e podem extravasar para
outras areas. O que acontece a cada um de n6s quando o dia de trabalho corre bem? A investigacdo em
Psicologia Educacional, do Trabalho e das Organizacdes tem contribuido com mudltiplos estudos que
reforcam a importadncia de optimizar as experiéncias laborais em experiéncias pessoais de flow, de
envolvimento na tarefa, de mestria e de participagdo activa no controlo do decurso da propria vida (e.g.
Csikszentmihalyi, 2008). As pessoas que fazem um bomlhabsentemse implicadas, valorizam o seu
contributo e as suas responsabilidades, respeitam ndo sé os seus objectivos e valores como os do seu grupo
e da comunidade, e hum sentido mais lato, os do planeta e os de Deus (Gardner, Csikszentmihalyi & Damon,
2002).

E que relagéo se pode estabelecer entre a utilizacdo de sistemas de Qualidade nas Organizagfes de Trabalhc
e nas OrganizacOes Pessoais?

Tal como existem boas préticas do lado das OrganizagBes de Trabalho também existem do lado das
Organizacgfes Pesdsa

Num sistema de Qualidade das Organizacbes existem pontos fundamentais para o estabelecimento de
planos de melhoria: andlise da situacdo actual, definicdo de onde a organizacdo quer estar dai a um ano,
elaboracdo de um plano para alcancar essa posp@ttps de verificagcdo ao longo do tempo, etc.

O que impede que pessoalmente a mesma abordagem seja realizada? Se existirem os conhecimentos
basicos do processo, a forma de os abordar e a capacidade de analogia com os processos de uma
organizacao, qualqugressoa podera de forma similar melhorar a sua Qualidade de Vida.

I OF LI OARIRS RS GRSaSyNIaoOl ye2é¢ R2a t2NIdadzSasSa S
no longo prazo ndo € uma boa atitude. Uma forma mais organizada a nivel individual eda siveiedade

seria uma mais valia nacional. Assim por que nao introduzir algumas no¢des de Qualidade (e de gestdo da
mesma) ao nivel do ensino? E qual o nivel de ensino em que se devem introduzir estas no¢des? Os estudos
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sugerem que 0 sucesso e a qualidath aprendizagem dependem em grande parte de uma atitude activa,
consciente e aut@egulada por parte do estudante (Schunk & Zimmerman, 1998) e que o desenvolvimento
de habitos de autamonitorizacdo e de definicdo de objectivos, entre outros, podem oc@wm vantagem
desde os primeiros anos de escolaridade (e.g. Bernard, 1997).

Até que ponto é possivel incentivar uma pessoa a olhar para a sua vida numa perspectiva de Qualidade
como meio de melhorar a sua Qualidade de Vida? As sec¢des a seguir sdoaumjsato uma breve

reflexdo sobre esta questéo, fazendo o paralelo entre alguns aspectos da Norma ISO 9001, usada na gestdo
da qualidade (APCER, 2010), e aspectos correspondentes na vida pessoal.

O Paralelo

Tanto Individuos como Organizagbes necessitamewdauir no tempo, de fazer evoluir estruturas e
processos, aspectos formais e funcionais. E no entanto, quer as Organizac¢des quer os Individuos resistem de
multiplas formas a mudanca, resistem e temem tudo o que pareca ameacar a sua estabilidade egcaeguran
Mesmo guando seguramente € imperioso mudar.

O conhecimento e a capacidade de analise revedarfundamentais para esta capacidade de mudanca. Esse
conhecimento tem vertentes bastante variadas quando se esta perante um sistema de Qualidade e também
perante a vida.

Para uma Organizagéo evoluir num sistema de Qualidade de forma frutuosa normalmente tem que existir o
comprometimento da gestao de topo o que nos leva a crer que no caso individual esta atitude também tem
gue estar presente. Esta forma de evipldo ocorre de forma espontanea e inconsciente. Antes requer um
compromisso pessoal, um envolvimento consciente e @otatrolado, uma atitude favoravel a mudancga, a
escolha de determinados objectivos em funcéo de valores e de crencas.

Numa Organizacdo Becessario 0 estabelecimento de valores da prépria organizacdo. Na componente
individual esta premissa também é fundamental, embora por vezes possa ser mais dificil coadunar entre si
0s valores pessoais que 0s de uma organiza¢ao ou de um grupo.

A questaoda definicdo de Objectivos parece facilmente comparavel numa primeira aproximacao, embora a
nivel pessoal seja provavelmente algo de menos comum e que pode surgir a diferentes niveis, desde os
objectivos especificos, simples e imediatos, a outros de el mais profundo e de natureza mais
existencial ou filosofica.

Numa Organizacao é necessario entender o ambiente em que essa organizacao esta inserida para se analisar
os intercambios com o0 meio envolvente e as interfaces que existem disponiveis. N@@ssoal também

esta andlise deve ser realizada para se poder compreender quais as op¢des a tomar, quais 0s caminhos
possiveis a seguir.

Numa Organizacao é habitual existirem fun¢des diferentes que se conjugam e se complementam para um
mesmo fimou objec®2 | | GAYIANP bl O2YLRYySydS LSaazrt dF Yo
AVRAGNRAZ Sait LISNIyGS arldd eepSa RAGSNEF&® { NI |
para um objectivo final?
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Abordagem sistemética

As Organizagbes fazenormmalmente uma abordagem por processos. Tentam compreender o que cada
funcdo na organizacdo realiza, procuram realizar o seu encadeamento e finalmente melhorar de forma
continua essa interdependéncia de forma a eliminar deficiéncias, pontos de duplicagigi@kes e uma
forma mais fluida de sequéncia.

Na componente pessoal esta abordagem também poderd ser introduzida pelo treino de capacidades de
compreensdo dos diferentes aspectos da vida individual ou familiar. Por exemplo, compreender a melhor
forma de ealizar tarefas e o seu encadeamento mais l6gico. Ou procurar compreender quem dentro da
familia estd mais apto a realilds.

Todos n6s em crianga tivemos comportamentos exemplares quando o objectivo era alcancar um brinquedo
considerado especial. O q&a G F @I | ljdzA SY 2232K h O2ydaNRf2 RIFIa S
GO2YLRNI I YSY(i2kaSNBA®2éd SyiNB3IdzsSo

9adGFa LINY GAOFA RS Ff3dzyYl F2NXI aGaAyO2yaOASyidSasg an
vida. Mas o facto é gque elas falham gdamé&o sao consistentes e continuadas.

Todos nés somos simultaneamente clientes e fornecedores ao longo da nossa vida. A gestdo da Satisfacao
do Cliente é um dos pontos fortes das Organizagédo que implementam sistemas de Qualidade. Na perspectiva
pessoal, ambém é necessario ter uma pratica e uma aprendizagem destes principios e da sua utilizagéo ao
longo da vida. Tratae de uma entre muitas outras competéncias no dominio da inteligéncia emocional, que
embora muitas vezes referidas na literatura e na ingesio (e.g. descentracdo, atgstima, aute
conhecimento, auteefor¢co) acabam por ser quase omissas ao nivel dos contextos de educagéo formal.

Numa perspectiva pessoal, a no¢éo de satisfacdo do cliente ndo deve tselmzirconformismo de se ser
dzy &, &lyés IyisSa ylI OFLIOARIRS RS 3ISNAN | a SELX
comunicagdo, com 0s outros e consigo préprio.

Comunicacéo Interna e Externa

A comunicacéo interna de uma Organizacdo € um ponto fulcral ndo s6 da gestao diarmtégiestrmas
também da gestdo da Qualidade. E o ponto essencial para fazer com que todos os envolvidos nas mais
variadas fun¢gBes caminhem para um objectivo comum.

Aliada a esta vertente esta também a comunicacdo externa. Esta deve ser coerente entre sodos o
elementos que comunicam para fora da organizagdo. Hoje em dia com os mais variados meios de
comunicacao disponiveis todos temos uma renovada facilidade de comunicar para fora da organizacdo. As
formas assumidas por esta comunicacdo devem ser consistentes os diferentes niveis da organizacao,
sendo necessario identificar uma linha mestra que dever ser comunicada a todos.

Na componente pessoal a situacdo € bastante analoga. Ao nivel da comunicacao interna, cada um de nos
precisa de aprender a ouwse,a comunicar consigo mesmo. Tra@ da necessidade de adbbservacao e

de autoconhecimento; da identificagdo de necessidades, sentimentos, problemas. Mas além desta
necessidade de estar atento ao discurso interno, awgtbalizagcbes e pensamentos autdicds, a
linguagem pode também exercer uma funcdo organizadora, dirigindo o comportamento de forma audivel
(quando a acgéo é acompanhada por um falar em voz alta) ou de forma interiorizada e quase imperceptivel,

126



Il Congresso Interna c i on al I nterfaces da Psi codeogQuaa:l ifAdQudael.iod a
14 e 15 de Novembro de 2011

por vezes ndo consciente. Esta linguagem iackata pode nalguns casos assumir formas perturbadas e
perturbadoras. Erros, distor¢des ou contradicdes na comunicacdo podem ocorrer também ao nivel pessoal,
gerando disfunc¢des ou respostas menos adaptadas.

Tal como nas organiza¢cfes, ndo faltam hoje emrmeios de expressdo pessoal. Mas muitas vezes sao
usados de forma pouco assertiva, pouco clara, imprecisa, inconsistente e sem critério. Como se podera
entdo ultrapassar esta situacdo? A comunicacdo externa eficaz requer a adopcao de linhas mestras, de
opcdes conscientes que a tornem mais coerente e efectiva. Dizer o que se quer dizer, nem de mais hem de
menos, a tempo e horas, sem frieza nem excesso de emocao, sera provavelmente uma aprendizagem para a
vida toda, que pode ir sendo mais ou menos apoiadastuturada. Para uma boa comunicacdo é
fundamental o estabelecimento de principios e de valores. Neste aspecto, a formacdo e a experiéncia
pessoal parecem ser determinantes, numa &area que deve ser trabalhada ao longo do tempo,
individualmente, em grupo,ancomunidade.

Politica da Qualidade

As Organizacdes ja atingiram este patamar através do estabelecimento de Politicas de Qualidade. As
Politicas de Qualidade estdo hoje em dia imbuidas de muitos aspectos dos valores e principios que se foram
desenvolvend@o longo dos anos e da experiéncia adquirida com a pratica.

Um aspecto curioso destas Politicas de Qualidade é o assumir pelas Organizacdes de que entre outros
aspectos é necessario compromes® com 0 cumprimento de requisitos legais e outros, nomead&enas
gue advém de Organizagdes Externas a que pertencem.

Em Portugal este ponto é essencial, sobretudo se olharmos para as praticas de alguns dos nossos prezados
concidadaos que primam exactamente pelo processo contrario: nem comprometimento nem cumntprimen

Mais uma vez esta vertente depende, na componente pessoal, de uma assunc¢éo de principios que devem
advir de uma formag&o mais cuidada. O desafio € como passar esta visdo a cada individuo.

Responsabilidade e Autoridade

Este € um ponto importante na vidke uma Organizacdo. A autoridade e responsabilidade devem ser claras

e inequivocas. Definir quem decide e quem tem a responsabilidade de executar, garante o desaparecimento
de alguns conflitos internos a organizagdo. Muitas organizag¢des utilizam o diflegm até se chegar a
solucdes possiveis para um problema ou situagéo, mas ha sempre um ponto em que alguém com autoridade
decide e alguém tem a responsabilidade de executar.

A nivel pessoal esta componente também é fundamental. O mais normal seaigpK#ria pessoa a tomar

para si as duas posi¢des: decidir e executar as suas proprias decisdesseSentir autoridade para decidir

e responsabilizase por assim concretizar, etapa por etapa. Mas isto nem sempre € o mais habitual. Na
realidade, ao niel individual podem ocorrer situacfes de baixa autonomia e de dependéncia em relagéo a
terceiros, e surgem dificuldades varias ao nivel da definicdo das situacdes, da exploracdo de alternativas e da
tomada de decisdo. E mesmo quando alguém decide com idatte o que fazer, nem sempre é facil
concretizar o que se decidiu, assumir a responsabilidade sem esperar ou ceder a presséo das circunstancias
ou de terceiros. Ser capaz de tomar decisfes e de realizar tarefas de acordo com o que se decide € condi¢ao
necesséria a que a vida tome o seu rumo em direc¢do aos Objectivos pessoais.
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Revisao

H& um momento no decorrer do planeamento da Qualidade em que as Organizagdes param para pensar. No
minimo uma vez por ano as Organizacfes reGsenpara olhar o que foi f@itdurante o ano anterior e
decidem, com base nesses dados, qual € o melhor caminho a seguir e quais as mudancas a fazer.

Na perspectiva pessoal esta analise também deve ser feita. Olhar um pouco para trds, extrair as licbes
aprendidas, verificar quais as@es que estavam planeadas e quais as que realmente foram concretizadas,
observar se objectivos e metas foram alcancados ou ndo. Tal como sucede nas empresas, devem ser
identificadas situacfes recorrentes, ou seja, é necessario identificar situacoe®fas tacompletas que se

vao repetindo. Do ponto de vista pessoal, este processo requer uma tomada de consciéncia que muitas
vezes é dificultada por habitos, insegurancas e crencgas pessoais. Por exemplo, aceitar como normal tudo o
gue nos é habitual ou dwiral, apenas porque se repete e acontece muitas vezes.

Para mudar crencas e habitos, para ultrapassar medos ou mesmo para olhar de forma mais objectiva a vida
jdzS a4S @A tS@IyR23 LIRS aSNJ ySOSaat NaA2 | I 2 dzR |
profissional, psicologo (counselor ou psicoterapeuta).

Competéncia, treino e conhecimento

As OrganizagGes tém que procurar ter dentro de si as pessoas com competéncia para 0S processos que
necessitam realizar para alcancar os seus Objectivos. Em casgéieiaudessas competéncias dentro da
organizacao, uma possibilidade é dar treino aos seus colaboradores ou daguioi mercado de trabalho.

Em muitas situacdes as solugbes s6 sdo encontradas quando alguém com conhecimento de determinado
assunto se junta organizacao.

Do lado pessoal este problema também se coloca muitas vezes ao Individuo. Que fazer numa situagdo que
ndo se domina? Tentar informae sobre o assunto ou eventualmente contactar alguém que tenha
conhecimento suficiente para o resolver. Biotanto, nas empresas como no dia a dia é possivel encontrar
pessoas que permanecem completamente perdidas ou desorientadas perante determinados assuntos ou
situacbes, mesmo quando um simples pedido de informacdo ou de esclarecimento a um perito ou
especidista na matéria poderia ser um passo de gigante para uma solucao.

Planeamento
O produto

As Organizagtes habitualmente definem planos para produzir os seus produtos, sejam eles bens materiais
ou servicos. Neste aspecto é necessario estabelecer os regquisite objectivos de Qualidade do produto.
Alguns aspectos a considerar neste processo sao: verificacdo, validacdo, monitorizacdo, medida, inspeccao e
teste especificos ao produto e o critério para aceitacdo do produto.

Na perspectiva pessoal o que dizebee isto?

Na escola, na profissdo como no dia a dia, cada pessoa pode beneficiar com a utilizagdo de estratégias de
planeamento e de realizacdo adtegulada. Isto implica uma clarificacdo de objectivos e de critérios de
auto-avaliacdo (por exemplodefinir o que se considera sucesso numa determinada situagédo), a
monitorizacdo do comportamento, a verificacdo dos resultados.
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Um individuo que quer ascender a uma determinada posicdo numa organizacao deve planear os passos a
seguir para potencialmente geosicionar e atingir um objectivo. Isto passa por, entre outros aspectos,
analisar os requisitos dessa nova posicdo/funcdo, quais 0s objectivos que habitualmente ai sé&o
exigidos/estabelecidos, qual o controlo que € mantido sobre a fung¢do, qual a quabdagida sobre a
realizacdo da fungéo, etc.

Relagéo com o Cliente

Para as Organizagdes este ponto € fundamental. E necessario em primeiro lugar perceber o Cliente, o que o
Cliente espera como solucdo para melhorar ou ultrapassar uma determinada situagfwessidade. O

Cliente pode até ter requisitos especificos para a sua actividade que a Organizagdo tem que absorver,
compreender e avaliar se tem capacidade para responder ao Cliente de forma satisfatéria e com mais valia
para 0 seu negécio. Estas espedaifaides podem acontecer tanto em areas de equipamentos como de
Servicos.

Na componente pessoal estas caracteristicas sao também uma realidade para a qual se deve estar
preparado. Em qualquer relagéo pessoal no nosso quotidiano, existem sempre expeciadiasdem ser
atingidas, superadas ou defraudadas. Uma questao que é sempre dificil de superar é perceber o que 0 nosso
interlocutor pretende em determinada altura de uma conversa, encontro, ou prestacdo de servico. A
cordialidade e a procura de um didloge compreensdo desempenha aqui uma fungéo essencial na procura

do entendimento entre as partes.

Comunicacao com o Cliente

As Organiza¢bes mais evoluidas utilizam bastante esta via quando se dirigem a clientes especificos e bem
identificados. Fornecem adiéhte toda a informacéo disponivel de forma organizada e direccionada para os
produtos que fornecem. Procuram também conhecer as queixas do Cliente relativamente ao produto que
fornecem, no que poderiam melhorar ou fazer de outra forma para alcancar ueflzomSatisfacdo do

Cliente.

Este ponto a nivel pessoal é normalmente dificil de concretizar. Habitualmente os individuos ndo estdo
conscientes da necessidade de disponibilizar aos outros informagéo sobre o que pretendem, o que sentem,
0 que pensam e comavaliam o que vai sucedendo. Em muitos casos ass@ntgie 0s outros sabem ou
entendem sem que seja necessario dizer, sugerir ou pedir. Por outro lado, € necessario chegar a um estagio
pessoal em que € possivel ouvir sem considerar agressiva a informagg&ourmenos positiva que vem de
outrem. Quer seja relativamente a um servico prestado, sobre uma comunicacdo ou mesmo sobre uma
relacéo pessoal, importa disponibilizar e receber informacéo de forma precisa, funcional.

Compras

7 7

Este sector é uma &area quedzavez mais é objecto de grande controlo dentro das Organizagfes. A
organizacdo tem que avaliar os diferentes fornecedores, qualif@e acordo com critérios internos e
analisar custos e beneficios em funcdo do produto que pretende oferecer aos ieetssCl

Este ponto na perspectiva pessoal quebra qualquer compra por impulso. Na realidade com o crescimento do
marketing e da publicidade, mesmo de forma inconsciente os individuos sdo levados a adquirir o0 que muitas
vezes ndo necessitam, ou ndo satisfazefectivamente as suas necessidades reais. Na verdade, ha que
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estabelecer critérios mais ou menos rigidos para a realizacdo de compras e aquisi¢cao de bens, em funcao de
escolhas e objectivos pessoais.

Medidas, anélise e melhoria

As Organizacdes realizamariadas actividades que no essencial pretendem tirar uma fotografia periédica
sobre a sua situacdo para assim poderem controlar o seu futuro. Utilizam ferramentas como; Inquérito de
Satisfagcdo do Cliente, Auditorias Internas, Monitorizagdo dos Proce#sosos desempenhados pelas
variasfunc@es dentro da Organizacdo, Monitorizacao do Produto e ArdidiseladosEsta analise pretende
verificar tendéncias para criar a possibilidade de uma intervencéo atempada antes de se verificar a fuga ao

Objectivo esthelecido. Na realidade, o que a Organizagdo pretende é estabelecer um mecanismo de
Melhoria continua face aos Objectivos estabelecidos.

Na componente pessoal este também é o Objectivo. Alcancar passo a passo as hossas metas atingindo os
objectivos que estaelecemos como nossos e que naturalmente consideramos como a nossa Qualidade de
Vida. Para isso pode ser necessario aprender a observar, a medir e a registar comportamentos e resultados,
procedimentos e necessidades.

Conclusdes

Mesmo que de uma forma aindauito embrionaria, este trabalho sugere que em mdltiplos aspectos é
possivel encontrar um paralelismo entre modelos e praticas de gestdo pela Qualidade e alguns dos modelos
psicologicos sobre a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal, com aplicac@ainm dla Psicologia
Educacional e da Psicoterapia: modelos de aatulacédo, autaleterminacdo, autecontrolo, entre outros
exemplos. Procedimentos de aubiservacdo e autmnonitorizacdo, planeamento e gestdo do tempo,
resolucao de problemas e tomada decisdo, estratégias de aprendizagem e de aaforco, constituem
recursos que a investigacdo (e a intervencdo) em Psicologia sugere que favorecemegtdrem a
adaptacdo pessoal. Estes recursos podem ser usados por qualquer pessoa, de forma maig®u me
intuitiva, por vezes em versdes de audimacta; ou podem ser sugeridos e aprendidos de forma mais
estruturada no contexto clinico ou em diferentes contextos educativos, na familia, na escola, na formacgéo
profissional. Mas no seu conjunto, todos estemdelos e procedimentos permitem estabelecer um
isomorfismo entre a Qualidade do ponto de vista pessoal (Qualidade de Vida) e a Qualidade nas
Organizagfes. E tal como nas organizag¢des, também em Psicologia tantas vezes se observam resisténcias ¢
desconfiagas, desmotivacao e falta de persisténcia na aplicacdo regular e sistematica de procedimentos de
Qualidade, mais funcionais, objectivos e estruturados, que substituam praticas intuitivas, rotinas ancestrais e
algumas formas de trabalhar ardilosas mas muitecarias. Tal como se observa nas organizagbes, é
necessario um enorme investimento e esforco educacional para mudar praticas, concepcdes e atitudes. A
colaboracdo entre gestores da qualidade e psicologos educacionais pode-dera@veras interessante

neste dominio, gerando novas parcerias e multiplas possibilidades de intercambio ao nivel da investigacao,
da formacédo, da gestdo e do desenvolvimento pessoal. As empresas podem beneficiar se incentivarem a
aprendizagem pelos seus colaboradores de procedios e estratégias que favorecam uma melhor
Qualidade de Vida. Os colaboradores podem beneficiar de intervengdes para a Qualidade assim aplicada ao
nivel pessoal, que ndo sé podem favorecer o envolvimento com a empresa (commitment), dando sentido ao
trabalho e as fungbes que realizam, como talvez os ajudem a compreender melhor todo o esforgo colectivo
para a Qualidade na empresa. Porque afinal todos podem transportar um pouco de toda essa experiéncia
para o dominio pessoal, para o seu-didia, para a méiloria continua dos seus processos e habitos de vida.
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ESTUDO DE VALIDACAO DA VERSAO PORTUGUESA DO PSYCHOLOGICHAL
CONSEQUENCES QUESTIONAIRE (PCQ)
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Resumo

As consequéncias psicoldgicas negativas ao nivel do programa de rastreio do cancro da mama por
mamografia, tem vindo a demonstrae como um fendmeno relevante para osfgsionais de saude.

O presente estudo teve como objectivos realizar a tradugéo, validacdo e adaptacao cultural do instrumento
Psychologichal Consequences Questionaire (PCQ), para uma amostra de mulheres participantes no rastreio
mamogréfico. Foram adoptad as etapas metodolégicas recomendadas pela literatura especializada, como:
Traducéo, retreraducao, avaliacdo por um comité de juizes,-f@gte, andlise da fidedignidade e analise
factorial dos instrumentos na versao portuguesa. Para analisar a fidédie e a andlise factorial da verséo

final do PCQ, administrese a escala a uma amostra de 119 mulheres participantes no rastreio
mamografico, com média de idades de 51,39 anos (x6,26). A analise da fidedignidade apresentou para o PCQ
as seguintes medida Y O2y arailsyOArAl AYyGSNYylF RS o6hTnIZytno0oX |
andlise da validade realizeae¢ a analise factorial da escala, que revelou uma estrutura com trés factores
idéntica a escala original (dominio emocional, fisico e Jocial

A validade e a fidedignidade do PE@rsao portuguesa foram confirmadas pela andlise factorial e andlise
da consisténcia interna. Sugese a aplicacdo da escala, numa amostra maior e mais representativa, a nivel
nacional, de forma a aprofundar cortigmentos para o seu melhor aproveitamento.

A associagdo entre o PCQversdo portuguesa e as variaveis estudadas, ndo revelaram diferencas
estatisticamente significativas (p> 0,05).

Palavraschave: Consequéncias psicolégicas, Validacdo de Instrument@ligcao.
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VALIDATION STUDY OF THE PORTUGUESE VERSION PSYCHOLOGICAL CONSEQUENCES QUESTION
(PCQ)

Abstract

The negative psychological consequences in terms of screening program for breast cancer with
mammaography, has shown itself as a phenomenelevant to health professionals. The objective of this
study was to perform the translation, cultural adaptation and validation of the instrument Psychological
Consequences Questionnaire (PCQ), for a sample of women patrticipating in mammography scvéening.
adopted the methodological steps recommended by the literature, such as: translatiorstrbaslation,
evaluation by a committee of judges, ptesting, reliability analysis and factor analysis of the instruments in

the Portuguese version. To analythe reliability and factor analysis of the final version of the PCQ, the scale
was administered to a sample of 119 women patrticipating in mammaography screening, with an average age
of 51.39 years (x 6.26). The reliability analysis presented to the PC@libing measures: internal
consistency{ = 0.874), with Cronbach's alpha coefficient, for the validity of the analysis took place on the
scale factor analysis, which revealed afaitorial structure identical the original scale (domain emotional,
physcal and social).The validity and reliability of the PCRprtuguese version was confirmed by factor
analysis and analysis of internal consistency. It is suggested the application of the scale, a larger and more
representative sample at national level, ander to deepen their knowledge to better use. The association
between PCQ; Portuguese version and the variables revealed no statistically significant differences (p>
0.05).

Introducéo

A adeséo ao rastreio mamografico em termos regulares, sobretudorpaltzeres do grupo etario dos 50

aos 69 anos, podera fazer decrescer substancialmente a mortalidade associada ao cancro da mama,
facilitando a sua deteccédo precoce (MAXWELL et al, 1997; BRAIN et al, 1999), através da implementacao
organizada de programagdastreio.

Embora a mamografia de rastreio tenha o potencial para reduzir a morbilidade e a mortalidade do cancro da
mama, existem vivéncias negativas e significativas para a mulher, que podem comprometer a adesao ao
rastreio. Para que os programas detra® do cancro da mama sejam bem sucedidos devem ter uma
participacdo elevada e esta permanecer elevada nas fases subsequentes. Assise tonpartante avaliar

os efeitos psicolégicos negativos que, de alguma forma possam influenciar a adesdo amaprdgra
rastreio.

Existem vérios estudos que avaliam a satisfacdo das mulheres com o exame da mama. No entanto, a simples
medida da satisfacdo com o servico de rastreio pode ndo ser clara, isto, porque medir a satisfacdo do
consumidor de cuidados de saude dficil e ambiguo. QuestBes especificas sobre as consequéncias
psicologicas negativas, sdo melhores indicadores para identificacdo de problemas especificos resultantes da
participacdo no programa de rastreio.
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Uma vez que ndo se encontrou disponivel em ypguEs nenhum instrumento de avaliagdo das
consequéncias negativas a nivel psicolégico das mulheres participantes em programas de rastreio do cancro
da mama, e sendo os rastreios um dos Programas Nacionais de Saude Publica, cessigeninente
investigar nesta area.

A elaboragdo deste estudo teve como objectivo central, traduzir e validar o -PEB€§ychological
Consequenses Questionnaire (COCKBURN, J. et al. 1992), para uma amostra de mulheres participantes nc
rastreio programado de cancro da mama pamografia.

Este trabalho referese a contribuicdo pessoal, onde consta: os passos metodoldgicos efectuados; onde se
apresentam os resultados obtidos; finalizarskcom a discusséo e sintese dos resultados do estudo.

Metodologia

Depois de concedida autaecao pelo autor da referida escalas, procedela sua traducédo e adaptacao. A
metodologia para a traducdo e adaptacédo das escalas foi a que se descreve em seguida:

Traducdo dos questionarios para o idioma falado e escrito em Portugués, mantendo a raseutu
caracteristicas da escala de origem, por dois tradutores independentes.

N

WSGNROBSNEAZ2 LI NI F € Ny3Idzad 2NARAIAYyEFE LI2NI R2Aa AN N

c

Comparacao das duas versfes dos questionarios, discutidas e corrigidenagmis diferencas existentes
entre elas, por um comité de juizes.

A traducdo para lingua portuguesa foi realizada por dois licenciados em lingua inglesa e apresentada a um
conjunto de trés juizes com experiéncia na utilizacdo de escalas de medigéo den(dais de area dos
cuidados de saude primarios e um de area da psicologia) que, a consideraram apta a utilizar. Esta validacéo
resultou da aplicacao duma técnica de consenso qualitativa. A verséo final de consenso foi entdo aplicada a
populacao alvo (préeste ou estudo piloto).

Para a realizagcdo do estudo piloto deste instrumento, 0 mesmo foi aplicado a 10 mulheres numa unidade
movel de rastreio e a 10 profissionais de salde que, apés o preenchimento das escalas, foram questionados
sobre: compreensdo e eptinéncia das questfes; facilidade de preenchimento e inclusdo de itens
desnecessérios ou ofensivos. Todas as mulheres referiram boa compreensdo e aceitacdo das questbes
apresentadas relativas ao PCQ. O tempo de resposta deste questionario-sstientreos 5 e os 10
minutos.

Os profissionais de saude, sugeriram alterar o formato de apresentacdo do instrumento, em forma de
quadro, para facilitar a administracdo do questionério, tornando a leitura da verséo portuguesa do PCQ mais
pratica e mais rapida.

Apds a andlise dos resultados, ndo se considerou necesséria a alteracdo ou eliminagdo de qualquer item
nesta escala, tendee em conta a sugestao dos profissionais de saude. Elaberda seguida a versao final
da escala.
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Quadro 1- Escala PCQ versao patesa (consequéncias negativas) por dominios e respectivos itens
constituintes (verséo final)

PCQ
Itens referentes a cada Dominio
Subescalas/Dominios

K $eSrigta dudieprimida;

K SeSagsiistadz ou em panico;
Domino Emocional

K Sentiuse nervosa ou ansiosa;
(5 Itens) o

K $SeSgb(prestao;

K SeSsédcipdda com o futuro.

K ¢SPS RAFAOdzZ RFRS& SY I R2NINSOS
Dominio Fisico K b2G2dz dzYl YdzRlIyeel RS FLISGAGST
(4 Itens) K ¢ SPS RAFAOdZ RFRS& SY FF1 SN I

K dificBl¢a8e em cumprir o trabalho ou outros compromissos;

K {SylAdz ljdzS8 20dz G @+ O2Aal a | 3
Dominio Social A o A )

K {SYdAdz ljdzS RSaOl NNB3AI Gl y2a 32

(3 Itens)

FFFadl g RIFa L9

X
Q)¢
(7))

{ Sy dAdz lj dz8

As respostaapresentam um formato tipo Likert, com 4 opcdes de resposta, correspondendo ao numero 1 a
NEBALRAGE aydzyOFé>X 2 H AGNINIYSyidSés 2 o ata @SI1 S
média do somatdério dos itens. Da escala podem ser extraf@ssdominios ou sub escalas: emocional,

fisico e social.

Resultados
Caracterizacdo da amostra

Finalizadas as consideragcfes gerais deste estudo é chegado o momento da apresentagdo dos resultados.
Comecgamos por apresentar as caracteristicas gerais datrmmBsconstituida por 119 mulheres, com idades
compreendidas entre os 45 e os 67 anos de idade, sendo a média de 51.39 (+6.26) anos. Pelo teste de
KolmogorovSmirnov a variavel nao tem distribuicdo normal (p= 0.001).

Em relacdo ao estado civil, outra el caracterizadora da populacdo em estudo, permite distribuir a
amostra da seguinte forma: 71.4% (n=85) das participantes sdo casadas; 10.9% (n=13) divorciadas; 9.3%
(n=11) viuvas e apenas 8.4% (n=10) s&o solteiras.
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No que concerne a caracterizacdo daoatma por habilitagbes académicas, o Ensino Basico representa
guase metade das participantes com uma percentagem de 43.7% (n=52), enquanto que o Ensino Secundario
e a Licenciatura representa 37.0% (n=44), as licenciadas representam 19.3% (n=23) da estumsca.
Associado as habilitagcbes académicas, a variavel situagdo laboral permite a seguinte caracterizacdo da
amostra: encontrarrse empregadas e portanto no activo 65 (54.6%) das participantes; sdo domésticas 40
(33.6%); enquanto que 8 (6.7%) estdo refadas e 6 (5.1%) estavam desempregadas no momento de
recolha de dados.

Apresentadas as varidveis socio demograficas, segems variaveis clinicas: familiares directos com
problemas nos seios; participacdo pela primeira vez no rastreio.

Quandoquestionadas acerca da sua historia familiar de problemas mamarios, apenas 19.3% (n=23) das
participantes referem existir parentes directos nesta situagao.

A pergunta relacionada com participacdo no rastreio revela que cerca de 63 das participantes j@2.9%)
havia recorrido anteriormente ao programa. Cerca de 56 (47.1%) das participantes afirma ser estreante e
por isso participar pela primeira vez num programa de rastreio deste tipo.

Scores obtidos do pcq

Através da aplicagdo da escala na amostra em estodtevese um score total médio de 25,98 com um
RSa@A2 LIRNHZ2Z RS 173HmM® tIFNF |fSY RA&ZAZ2S 2a-seAliSya
LINB 2 OdzLJ- R O02Y 23 SFdfiSINNRXa S 2dg Slyyiaid2 al ¢ = F LINBaSy il
respectt YSYGS®d® ha AGSya O2Y YSRAF YFA& ol ' 02 NNB &Ll
LINF EAYlI & RS aAé¢ omIpu0x a$3dzAR2 RS at¢ RATAOdZ R
(quadro 5)

$08
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Quadro 2 Score médio de cadeaeiin do PCQvp

Itens Média Desvio N
Padréo

pcqg_fl/item 1- Teve dificuldade em adormecer 2,54 1,015
pcq_f2/item 2- Notou uma mudanca de apetite 1,95 0,999
pcqg_el/item 3- Sentiuse triste ou deprimida 2,55 0,871
pcqg_e2/item 4- Sentiuseassustada ou em panico 2,50 0,982
pcqg_e3/item 5 Sentiuse nervosa ou ansiosa 2,86 0,895
pcq_ed/item 6- Sentiuse sob presséo 2,31 0,981 119
pcqg_sl/item 7- Sentiu que ocultava coisas aos familiares ou amigos 1,76 0,972

pca_s2/item 8 Sentiuqued RS & OF NNB 3 @ ¢ y2a 2dzi|1,74 0,887

pcq_s3/item 9 Sentiu que se afastava das pessoas mais proximas de si | 1,52 0,872

pcg_falitem10-¢ S@S RAFAOdzf RIF RS SY ¥FI 1 SNJ|[1,69 0,909

pcq_f4/item 11- Teve dificuldade em cumprir o trabalho outros

, 1,56 0,744
Compromissos

pcqg_eb/item 12- Sentiuse preocupada com o futuro 3,00 0,983

Andlise da fidedignidade do pegp

h SaGdzR2 Rl FTARSRAIYARFIRS 3Jt26Ff Y2-8b®CcqQézS Saidl
homogéneo e é muitprovavel que produza respostas consistentes (quadro 3)

Quadro 3

Coeficiente de alfa de Cronbach do RGQ

N° de Itens Alfa de Cronbach

12 0,874
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Uma vez que cada item se correlaciona fortemente com os restantes, no que diz respeito ao PCQ por itens
pertencentes as respectivas dimensdes obtgenos indices de consisténcia interna entre 0.859 (item 3, 4 e
5- 3 itens da dimens&o emocional desta eag@& 0.871 (item 8, item da dimenséo social) (quadro 4).

Quadro 4- Alfa de Cronbach para a escala R@Qpor itens que a constituem

Média da Variancia da

escala se escala se 0 Correlacéo corrigida | alfa de Cronbach
PCQ se o item fo

o item for item for removido Se o Item for removido

removido removido
pcg_fl/item 1 23,45 43,419 0,568 0,864
pcq_f2/item 2 24,03 43,473 0,576 0,863
pcg_ellitem 3 | 23,44 43,757 0,654 0,859
pcg_e2/item 4 | 23,48 42,862 0,640 0,859
pcg_e3/item5 | 23,13 45,416 0,483 0,869
pcg_ed/item 6 | 23,67 42,798 0,646 0,859
pcg_sllitem 7 | 24,22 45,020 0,467 0,870
pcg_s2/item 8 | 24,24 45,999 0,437 0,871
pcg_s3/item 9 | 24,46 44,674 0,568 0,864
pcqg_f3/item 10 | 24,29 44,226 0,579 0,863
pcqg_fdlitem 11 | 24,42 45,568 0,591 0,863
pcg_e5/item 12 | 22,98 43,644 0,573 0,863
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Comparando os indices de consisténcia interna do estudo com a versao original, em relagdo aos dominios ou
subescalas, encontrarage valores muito préximos no dominio emocional e fisico e aceitaveis na dimensédo
social(quadro 5).

Quadro 5¢ Comparacéo dos indices de consisténcia interna do PCQ: versao original e versdo portuguesa

PCQ Consisténcia Interna: Alfa de Cronbach
Original (Australia) Verséo Portuguesa do PCQ
Itens
N=1722 N=119
Dominio Emocional 3,4,5,6,12 0,89 0,83
Dominio Fisico 1,2,10,11 0,77 0,78
Dominio Social 7,8,9 0,78 0,63

Andlise factorial do pcevp

Um indicador da forca da relacéo, entre os itens, é o Coeficiente de Correlacdo pdfeise®eyer-Olkin

(KMO), que varia entre zero e um, compara as correlagdes simples com as correlacdes parciais observadas
entre os itens. Sendo que a decisédo de uma Andlise factorial com um KMO < 0,5 é inaceitavel. No nosso caso,
obtivemos um KMO de 0,8&fjuadro 6), o que revela que a Analise factorial tem uma adequacao boa para

usar no PCQvp.

Quadro 6¢ Teste KMO e BartletPCQ vp

KaiserMeyer-Olkin (KMO) 0,861
Quiquadrado (aproximacao) 545,586
gl 66

Teste da esfericidade de Bartlet

p ,000
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A analise factorial gerou uma solucédo de trés factores que juntos explicam 61,80% da variancia encontrada
nos scores para os itens do PCQ. As cargas factoriais, que expressam a correlacédo entre cada factor e os iten:
originais da escala, estdo apeesadas no quadro 7.

Quadro 7- Analise factorial da versé@o portuguesa do R@@ cargas factoriais

Itens
Factor 1 | Factor 2| Factor 3
pcqg_fl/ Item % Teve dificuldade em adormecer 0,436 0,629
pcqg_f2/ltem 2- Notou uma mudanca de apetite 0,268 0,653 |0,201
pcg_el/ltem 3- Sentiuse triste ou deprimida 0,710 0,261 |0,232
pcg_e2/ltem 4- Sentiuse assustada ou em panico 0,798 0,212 |0,150
pcqg_e3/ltem 5 Sentiuse nervosa ou ansiosa 0,759 0,114
pcqg_ed/ltem 6 Sentiuse sob pressao 0,730 0,129 |0,357
pcqg_sl/ltem 7- Sentiu que ocultava coisas aos familiares ou amigos | 0,195 0,858

pca_s2/item8{ Sy i Adz ljdzS GaRS&OI NNB3II JI 40,175 0,368 |0,404

pcg_s3/ltem 9 Sentiu que se afastava das pessoas mais proximas de| 0,185 0,366 |0,685

pcg_f3/ltem10-¢ S@S RAFTA Odz RF RS SY ¥FI 1 §|0,147 0,852 |0,136

pcq_f4/ltem 1% Teve dificuldade em cumprir o trabalho ou outros

. 0,761 0,342
COMpPromissos

pcqg_e5/lItem 12 Sentiuse preocupada com o futuro 0,577 0,251 |0,290

Percentagem d@l NA Ny OAl SELX AOFRF LISt 2 FF OG2NJ

Percentagem acumulada 61,80
Método de extraccao: Analise de Componentes Principais. Rotacao: Varimax

Obs: As cargas factoriais acima de 0,40 fodlastacadas em negrito
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O factor 1 explica 42,48% da variancia encontrada dos scores dos itens do PCQ e foi composto pelos itens 3,
4,5, 6 e 12, que corresponde ao dominio emocional. O factor 2 explica 11,11% da variancia e consistiu
principalmente nos itas 1, 2, 10 e 11 (relativos ao dominio fisico). O factor 3 explica 8,21% da variancia e foi
composto pelos trés itens que avaliam o dominio social, itens 7, 8 e 9.

Andlise da associacdo do pogp com outras variaveis estudadas

Antes de analisar a infuncia das variaveis sobre a escala, verifisege seguiam uma distribuicdo Normal.
Para testar a normalidade das distribui¢des, foi aplicado o teste de aderéncia de Kolm$Sgonoov, uma
vez a amostra ser superior a 50. Verificaisgéague o nivel degificancia obtido foi inferior a 0,05, ndo se
verificando assim o pressuposto da normalidade, ou seja, ndo tem uma distribuicdo normal, utiigando
assim testes ndo paramétricos.

Analisando os resultados dos testes aplicados, verdseogue todos osalores encontrados sao superiores
a 0,05, pelo que podemos afirmar que ndo ha diferencas estatisticamente significativas entre sPE€as
restantes variaveis estudadas.

O quadro 8 apresenta a associacao dos scores da;REQom as variaveis estudasia
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Quadro 8 Associagdo entre os scores do RGQ e as variaveis estudadas

PCQVP
Variaveis Teste
Média (DP)
Spearman
Idade (n=119)
51,39 (6,26) p=0,101
Estado Civil (n=119)
Solteira 25,00(7.84) KruskakWallis
Casada 25,78(6.56)
Divorciada 27,54(10.30) p=0,067
Viuva 26,64(8,04)
Habilitagbes Académicas (n=119)
Até a 42 classe 26,94(7,01) Spearman
Até ao 9° Ano 25,36(7,22)
Até ao 12° Ano 25,79(6,95) p=0,134
Licenciatura 24,65(8,02)
Situag&o Laboral (n=119)
Empregada/Activa 25,28(7,58) KruskakWallis
Desempregada 24,17(5,98)
Reformada 26,13(8,20) p=0,694
Doméstica 27,38(6,57)
Familiares directos com problemas mamarios (n=119) Mann-Whitney
N&o 26,09(6,83)
Sim 25,52(8,80) p=0,734
Primeira vez que participa no Rastrém=119)
Mann-Whitney
N&o
Sim 27,02(6,39)
p=0,098
24,82(7,93)
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Discussao

A adaptagéo cultural do PCQ, realizada neste estudo, seguiu todos os critérios recomendados pela literatura
especializada. Apesar de alguns estudos (FALCAO, 1999; FERNANDESere@®), para a simplificacdo

dos métodos de adaptacao cultural e validacao, propostos por GULLEMIN et al (1993); com o argumento de
que este processo muitas vezes é de dificil realizacdo, dependendo da populacéo a ser estudada (FALCAO
1999). A compleriade das etapas, a longa duracdo do processo e seu elevado custo sdo os principais pontos
questionados. FALCAO (1999), sugere um método de adaptacdo cultural mais simples, com possibilidade de
maior rapidez e menor custo de execuc¢ao.

Nao obstante, o presea estudo optou pelo método internacionalmente reconhecido, proposto por
GUILLEMIN et al (1993), por ser mais difundido e adoptado no meio cientifico.

CICONELLI (1997) refere que cada sociedade apresenta as suas proprias crencas, atitudes, costumes
compotamentos e habitos sociais. Estas caracteristicas reflectem a cultura de um pais e também o
diferencia dos outros. Perante esta situacdo, a adaptagao cultural foi um passo fundamental neste processo.
A avaliagdo de equivaléncia idiomatica, cultural e citnakrealizada pelo comité, composto por 3 juizes,
realizouse de forma satisfatéria, em que todos os membros analisaram a relevancia de cada dominio e
discutiram cada item do PCQ. Segundo GUILLEMIN et al (2005) este € o argumento que comprova que 0
instrumento estudado providéncia equivaléncia cultural quando comparado com o original. KIMURA (1999)
relata ainda que, com este tipo de analise (avaliacdo por comité de juizes),-sbtémalidade de contetdo

do instrumento. Assim sendo, estabeleesitambéma validade de contetido do PCQ na lingua portuguesa.

A incluséo do pré teste, como sugerido por MIYAMOTO et al (2004), foi de extrema importancia para maior
entendimento e clareza do instrumento. Tendo em vista a adaptagdo cultural do instrumento, merece
destaque uma sugestdo nesta fase; a sugestéo feita pelos profissionais de saude, de alterar o formato de
apresentacao do instrumento em forma de quadros, facilitou a administracdo dos testes, tornando a leitura
da versdo portuguesa do PCQ mais praticaas rapida. Assim como recomenda CICONELLI (1997), o
instrumento deve apresentar, de preferéncia, formato simples, que facilite a aplicacdo e compreensdo da
escala, com tempo de administragéo apropriado.

Apoés as fases de adaptacéo cultural, o PCQ addjmgiwagem simples e clara, mantendo a equivaléncia em
relacédo aos conceitos culturais portugueses.

Segundo GUILLEMIN et al (2005) esta fase € fundamental para a cultura em estu@d|ANILE (2005)
concorda e ressalta ainda a relevancia da adaptacaarallios instrumentos, pois instrumentos comuns a
varios paises favorecem também os estudos multicénticos.

Para averiguacdo da reprodutibilidade, GUILLEMIN et al (1993) aconselham que o procedimento de
adaptacdo cultural ndo deve somente limitg & tradgdo e adaptacdo, mas também ter as suas medidas
psicométricas testadas no novo contexto cultural. Assim, neste estudo também realizou a avaliagdo da
fidedignidade do instrumento, na amostra utilizada para avaliar a fidedignidade do PCQ, a média de idades
das participantes foi de 51,39 (+6,26) anos, com um minimo de 45 e um maximo de 67 anos.

Esses dados demonstram que apesar de se tratar uma amostra de conveniéncia, foram compativeis com a
populacdo dos estudos que utilizaram o PCQ (COCKBURN et al, 1202S@Wet al, 1996; BRETT e
AUSTOKER, 2001).

143



A consisténcia interna da versdo portuguesa do PCQ apresentou elevado valor de alfa (0,874), semelhante
aos encontrados nos estudos dos autores referidos anteriormente. Como o valor de alfa de um instrumento
se laseia nos scores atribuidos a cada item que o compde, quanto mais semelhantes as respostas, mais
consistente é o instrumento (PEREIRA, 2006).

Para a Identificacdo da estrutura factorial da medida, a andlise factorial foi utilizada. O método dos
componentesprincipais e a rotacdo de varimax foram empregados. A matriz rodada foi obtida,-¢endo
adoptado o critério de carga factorial de 0,40 para a inclusdo de itens, valor esse recomendado pela
literatura (CROCKER e ALGINA, 1986; KLINE, 1994). A andlmembrsentes principais apontou, como a
melhor estrutura para o instrumento, a trés factores, cabendo ao factpbbminio Emocional, factor
Dominio fisico e factogr 3 Dominio social. Ja que os itens de contelddo intrinseco e extrinseco se organizam
respectivamente, nesses trés factores, o que vai de encontro aos trés dominios propostos pelos autores da
escala (COCKBURN et al, 1992).

Tendo em vista a coeréncia tedrica da organizagdo dos itens nos factores e os dados obtidese qptou
considerar a esda com uma estrutura com trés factores. Mais precisamente, o factqr dominio
emocional, foi composto por 5 itens (3, 4, 5, 6 e 12) com saturacdo variando entre 0,577 e 0,798. Ja o factor
2 ¢ Dominio fisico, foi composto por 4 itens (1, 2, 10 e 11) satmracéo variando entre 0,629 e 0,852, e por

fim o factor 3¢ Dominio social composto por 3 itens (7, 8 e 9) com saturagdo variando entre 0,404 e 0,858.

Tendose verificado a auséncia de evidéncia estatistica da associagdo entre variaveis socio demagrafic
clinicas com o PCQup (consequéncias psicologicas negativas). Assim, ndo se confirma existir relacéo entre
0s antecedentes de participacdo no programa de rastreio (primeira vez ou ndo) com as consequéncias
psicolégicas negativas sentidas pelas mdhgoarticipantes neste estudo.

Analisando a relacdo entre os antecedentes clinicos (histéria familiar de problemas mamarios) e as

consequéncias psicolégicas negativas sentidas, ndo existiu qualquer relacéo de significado estatistico entre
0s antecedenteglinicos e as consequéncias psicologicas negativas sentidas pelas mulheres da amostra em
estudo.

Apesar destas associacdes ndo se confirmarem, WATSON et al (2005) num artigo de revis@oa(iseta

sobre o impacto psicolégico do rastreio mamogréfico eatheres com historia familiar de cancro da mama,
encontrou varios estudos que relacionaram o aumento de efeitos psicoldgicos adversos nas varias etapas do
programa de rastreio com as variaveis sécio demograficas e clinicas. Corroborando os resultados
encortrados, ndo encontraram associacdo entre resultados psicol6gicos adversos com experiéncia em
rastreios anteriores (LINDFORS et al, 2001); a idade (BRETT et al, 1998, 2001; LAMPIC et al, 2001; MANIEF
et al, 2001); ou o emprego (OLSSON et al, 1999).

Conclisdo

A traducao e adaptacdo do PCQ, a cultura portuguesa foi realizada com sucesso, resultando numa verséo
com boa compreensibilidade, demonstrando ser um instrumento de facil e rapida administracao.

Os testes psicométricos realizados para a validagdo inicial do PCQ mostraram que a escala traduzida
manteve a validade e a fidedignidade da escala original. Recorsentéanbém que o instrumento agora
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validado, possa ser avaliado a luz de variaveis qugamainformacdes Uteis acerca da sua validade
concorrente e preditiva.

No conjunto dos instrumentos multidimensionais reconhecidos como ferramentas de avaliagcdo na area da
saude, o PCQ, sendo dirigido especificamente a mulheres participantes no rastremgraéco, pode
desempenhar um importante papel no estudo desta populagéo, identificando problemas e orientando
intervencgdes, e eventualmente levar a uma maior adesdo das mulheres ao rastreio programado do cancro
da mama por mamografia.

Sendo o Rastreio margrafico programado, um importante Programa de Saude Publica, é fundamental a
participacao de todos os profissionais de salde, nomeadamente os enfermeiros que trabalham ao nivel dos
cuidados de saude primarios. Podendo explorar a potencialidade destanmsito de medicdo (PCQ), a
vantagem da sua aplicagéo reside no facto de poder ser um bom indicador das necessidades de intervengéo
e da adequada afectacdo de recursos, para permitir identificar os grupos de risco que mais beneficiem dos
cuidados assisterais, ou de respostas sociais. Ora, conhecendo melhor os factores associadossegbder
focalizar mais a prestacdo de cuidados e contribuir para a reducdo das consequéncias adversas,
nomeadamente fornecendo mais informacdo sobre os procedimento do progdemeastreio quer no

convite que é enderecado antes da primeira participacdo como quando se convoca para a consulta de
afericao.

Uma das dificuldades sentidas, foi em relacédo a diversidade de estudos realizados, sobre as consequéncias
psicologicas negatigano rastreio do cancro da mama por mamografia, pela diferenca de métodos e
instrumentos aplicados, tornando dificil a comparacao destes resultados.

No entanto, o conhecimento das consequéncias adversas das mulheres participantes no rastreio, mesmo
num cantexto cultural limitado, permite identificar as varias formas de encarar o rastreio por mamografia e

€ um passo importante na investigacdo da maneira como as mulheres percepcionam as suas experiéncias
durante o rastreio e de alguns factores com que sacieham.

Algumas limita¢des estdo subjacentes a este estudo e portanto, os resultados obtidos pelos scoreg do PCQ
vp devem ser interpretados tendo em conta essas limitagdes. As principais limitacées do estudo psendem
com o tipo de amostragem nao aléaia utilizada, ou seja o desenho da investigacdo abarcar apenas
mulheres que estavam acessiveis e concordaram em colaborar, originando a ndo aleatoriedade da amostra.
Assim, pelo facto dos sujeitos terem sido extraidos de uma populacdo com alguma hodadena
generalizacdo a populagdes similares deve ser feita com alguma reserva. Este método de amostragem
favorece a auteseleccdo, podendo as mulheres que participaram constituir uma amostra enviesada. Uma
outra limitacdo esta relacionada com o facto dstudo se confinar unicamente a uma area geografica
restrita e s6 numa determinada fase do rastreio (afericdo), o que também contribui para que os resultados
ndo possam ser generalizados a nivel regional ou nacional impossibilitando a anélise consteeeda e
rastreio (unidade movel e centro de afericdo). Assim, seria desejavel que o estudo fosse replicado com uma
amostra aleat6ria e com uma representatividade geografica mais alargada, contemplando as duas etapas do
rastreio.
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Resuno

O debate acerca dos dominios a que se refere o conceito de qualidade de vida faz sobressair a relacdo de
interaccdo entre factores de ordem social e factores de natureza individual na determinagéo astaem

dos sujeitos e das sociedades. Considerasgl@ qualidade de vida e o besstar como sendo meios
fundamentais para promo¢édo da saude mental e fisica dos individuos, importa esclarecer quais sédo as
variaveis que concorrem para os alcancar quando estes sdo encarados como um fim. Sera que tudo se
resume as condicionantes sociais? Sera que os sujeitos podem desempenhar um papel activo na promogéo
do seu berrestar? O estudo que apresentamos visa responder a estas questdes com um contributo
empirico: analisando a influéncia de determinados factores seniograficos e estilos de coping sobre o
bemestar psicolégico. Para tanto, utilizee uma amostra de 293 sujeitos com idades compreendidas entre

0s 18 e os 84 anos, que completaram trés instrumentos: um Questionario-3dmiografico (Maia de
Carvalho & ¥le Dias, 2010), a adaptacéo portuguesa do Brief COPE (Carver, 1997) realizadaRibeiRais

e Rodrigues (2004) e a adaptacao portuguesa das Escalas desBer®sicologico de Carol Ryff (1989), da
autoria de Ferreira e Simdes (1999). Verifiseugqueas variaveis socidemograficas explicam uma reduzida
proporcdo da variancia do besstar psicologico e que determinados estilos de coping séo preditores das
suas dimensdes especificas. A discussao contemplou as implicacdes que estes resultados poeerao ter
termos da compreenséo do desenvolvimento da qualidade de vida, deeBtane da pratica de promocéo

da saude.

Palavraschave: Qualidade de Vida; Baexstar Psicoldgico; Coping; Promocao da Saude; Desenvolvimento.
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Abstract

The debate about the donmas referred by the concept quality of life outlines the interacting relationship
between social factors and individual factors in determining the -meithg of individuals and societies.
Considering the quality of life and wkking as a fundamental inrsiment of mental and physical health
promotion is important to clarify what are the variables that contribute to achieving them when they are
seen as an end. Is everything explained by social determinants? May individuals play an active role in
promoting teir welltbeing? The present study aims to answer these questions with an empirical
contribution: analyzing the influence of certain secdiemographic factors and coping styles in wming. In

order to do so, we worked with a sample of 293 subjects \aijes ranging from 18 to 84 years old, who
completed three instruments: a Sodikemographic Questionaire (Maia de Carvalho & Vale Dias, 2010), the
portuguese version of Brief Cope (Carver, 1997) by-Raisiro and Rodrigues (2004) and the portuguese
versian of the Psychological WeBleing Scales from Caroll Ryff (1989b) by Ferreira and Simdes (1999). It was
found that sociedemographic variables explain a small proportion of the variance inbeelg and that
particular styles of coping predict specifiendinsions of psychological wélking. The discussion addressed

the results implications regarding the understanding of quality of life and-eétly development and
health promotion practice.

Keywords: Quality of life; Psychological WBking; Coping; ¢alth Promotion; Development.

Introducéo

O estudo cientifico da qualidade de vida nasceu apés a Segunda Grande Guerra Mundial, na sequéncia da
declaracao de 1948 da Organizacao Mundial de Saude (OMS) sobre a salde enquanto estado de completo
G0 Segtar fAAO23 YSydl f S a20Alf ¢ 022NI R | SI-estakfoih NBI
considerado um elemento incontornavel da salde, diversas areas do saber passaram alldeditaor

atencao, exercendo, nomeadamente, a sua avaliacdo através do codedifiealidade de vida. Com efeito,
enquanto a Economia se debrugou sobre a qualidade de vida das sociedades, es@narail@s dos seus
indicadores de desenvolvimento (e.g., qualidade e quantidade de servicos de comércio, transportes,
tecnologia, saudel Sociologia procurou perceber, junto dos individuos, 0 modo como o seu grupo social de
pertenca (e.g., género, idade, religido, estado civil) condicionava a sua satisfacdo com a vida (cf. Campbell,
Converse & Rodgers, 1976). No ambito da Medicina, adaaide vida constitulse como um critério de
expressao do estado de saude fisica e mental dos sujeitos e uma preocupacao fundamental da Medicina
Preventiva. Para a Filosofia, a qualidade de vida tem vindo a ser pensada como um reflexo do exercicio da
virtude e da ética.

No dominio da Psicologia, em particular com o aparecimento da Psicologia Positiva (cf. Santos, Ferreira, Silva
& Almeida, 2010), assistimos a constru¢do de modelos especificos dest@mEstes modelos reflectiam as
influéncias do paradma salutogénico instaurado pela OMS, pelo que, em vez de encarar a saude como
auséncia ou contrario de doenca, reclamavam uma perspectiva positiva, segundo a qual a salide mental ou o
bemestar implicaria a presengca de factores especificos e ndo a mes@n@a de indicadores de
psicopatologia (Diener, 1984; Keyes, Dhingra & Simdes 2010; Manderscheid et al., 2010; Ramos, 2005; Ryff,
1989b). A par desta ideia, a pesquisa conduzida com estes modelos viria a mostrar que mecanismos
psicologicos caracteristicatos estados de berastar actuam de forma preventiva e terapéutica sobre a
saude mental e sobre a saude fisica (cf. Diener & Chan, 2011; Keyes et al., 2010; Manderscheid et al., 2010;
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Tsenkova, Love, Singer & Ryff, 2008), reforcando a necessidade deraneoptomover os seus factores
determinantes.

Embora operacionalizem o beestar a partir de orientacdes conceptuais diferentes, respectivamente, uma
focada na felicidade e outra na realizacdo do potencial humano, os modelos destensubjectivo (BES)
(Diener, 1984) e de bemstar psicolégico (BEP) (Ryff, 1989a, b) tém vindo a analisar, ao longo do seu
percurso de pesquisa empirica, a influéncia de ambos factores sociais e individuais no desenvolvimento do
bem-estar.

Assente numa leitura hedonista dorxeito aristotélico de eudaimonia, que entende que a felicidade é o
bem maior e o estado final desejavel (Novo, 2003), o modelo dedstan subjectivo, avalia o beestar

através de dois construtos centrais: felicidade e satisfacdo com a vida. O priowestouto diz respeito aos
processos cognitivos que representam o balanco global que o individuo faz da sua vida e é avaliado através
da satisfacdo com a vida e do dominio de satisfacdo. A Felicidade traduz a valéncia afectiva ou emocional dos
estados sujectivos e é expressa através de afecto positivo e afecto negativo (Diener, Scollon & Lucas, 2004).
O modelo conta assim, nos seus primeiros trabalhos, com um conjunto de estudos sociolégicos levados a
cabo em torno dos Social Indicators (Campbell, Coav&rfodgers., 1976), que tinham como finalidade
perceber quais as varidveis sédiemograficas que se relacionavam com a qualidade de vida e com a
felicidade. Partisse de uma perspectiva Bottom Up, segundo a qual a satisfacdo imediata das necessidades
produz felicidade, enquanto a persisténcia de necessidades por satisfazer causa infelicidade, pelo que se
tornava importante perceber o modo como elas eram condicionadas pelas circunstancias de vida. Contudo,
0 conjunto de variaveis que se insere na pesgs&d@odemografica ndo parece apoiar a tese de que os
indicadores sociais definem isoladamente a qualidade de vida (Diener & Ryan, 2009; Diener & Suh, 1997).
Assim, os estudiosos do besstar subjectivo alargariam as linhas de investigacdo sobre eelséana uma
perspectiva Top Down que admite que o grau de satisfacdo necessario para produzir felicidade depende da
adaptacdo ao nivel de aspiracbes dos sujeitos, o qual é influenciado pela sua personalidade, pelos seus
objectivos, valores pessoais, estratégikes coping, entre outros factores. Tendo contribuido amplamente

para a compreensao de que os factores sd@lgmograficos ndo sao suficientes para explicar o-estar, o

modelo de berrestar subjectivo motivou ainda o aparecimento de uma concep¢do dedsEm que
privilegia a importancia dos factores de natureza individual.

Desenvolvido nos anos 80 por Carol Ryff (Ryff,1989b), o modelo dedtampsicolégico baseige numa
interpretacdo do conceito de eudaimonia que sugere que o daimon é melhor compdeerwio um ideal

face ao qual os sujeitos lutam para o alcancar, sendo a eudaimonia a manifestacdo do processo de realizagcédo
do potencial pessoal (Ryff, 1989b). Como refere Novo (2003), Ryff agmina proposta de Waterman
(1993) de que a eudaimonia imgm, além da felicidade ou prazer hedonista, a expressao do
desenvolvimento da personalidade. Considerando que o modelo deesén subjectivo se revelava
insuficiente para identificar uma estrutura de funcionamento psicolégico positivo e para descrever o
recursos psicolégicos efectivos da saude mental (Ryff, 1989b; Schmutte & Ryff, 1997), Ryff preeamou

dar resposta as lacunas detectadas na literatura existente sobreelséan. A investigadora partiu entéo da
andlise de algumas perspectivas tedsicda Psicologia Clinica, da Psicologia do Desenvolvimento e da
Psicologia da Personalidade para explorar as qualidades que varios autores outrora associaram ao
funcionamento positivo (cf. Ryff, 1989a, 1989b; Ryff & Heidrich, 1997; Ryff et al., 19993 &epaainda a
existéncia de critérios alternativos de satude mental eventualmente desconhecidos pelos modelos cientificos,
procedeu a uma recolha de dados de natureza qualitativa reveladores das concepc¢fes que 0s sujeitos
possuem acerca do que é o basstar (Ryff, 1989a). Do uso combinado destas duas estratégias, uma de

151



natureza dedutiva e outra de cariz indutivo, emergiram seis dimensdes, cujos nomes foram atribuidos as seis
escalas de berastar psicolégico que considerou (Ryff, 1989b): Aceitacdo HeBadacdes Positivas com o0s
Outros, Autonomia, Dominio do Ambiente, Sentido da Vida e Crescimento Pessoal.

Porque o berrestar € concebido como uma construcdo extensiva ao ciclo de vida, que implica o assumir de
papéis sociais, Ryff e 0os seus colaborasiacederam alguma atencdo a influéncia das variaveis -socio
demogréficas no berastar. No entanto, a semelhanca dos resultados encontrados nos estudos efectuados
com o modelo de berastar subjectivo, verificose que os factores séctemograficos, isoladanme,
explicam apenas uma reduzida propor¢do da variancia do-dxtar psicoldgico (entre 3% a 24%) (Ryff,
1989b). Outros factores, como a personalidade (Schmutte & Ryff, 1997), as experiéncias de vida, a avaliacao
gue é feita destas (cf. Ryff & HeidriclQ9¥) e o coping (Tsenkova et. al., 2008), parecem ter um maior
impacto sobre as diferentes dimens6es do bestar psicol6gico. Deste modo, a literatura tem vindo a
enfatizar a importancia de estudar os processos envolvidos na adaptagéo activa ao stesseanismos

que permeiam o confronto com a adversidade, conduzindo ao crescimento (Ryff & Heidrich, 2007).
Tomando as componentes do construto multidimensional de Jestar psicolégico como relativamente
estaveis (Ryff, 1989b) e, de certa forma, ass@saa disposi¢cdes pessoais (Schmutte & Ryff, 1997), elas
poderéo reflectir o uso de determinados estilos de coping. No entanto, poucos foram os estudos sobre
coping a avaliar o seu efeito sobre o bestar, utilizando outras medidas que ndo do dominio da
psicopatologia.

O objectivo fundamental desta investigacdo é dar um contributo para a compreensado dos factores que
concorrem para o desenvolvimento de uma vida de qualidade, dedstan. Perante o que € sugerido pela
literatura anterior, pretendese respondr a duas questfes: Serd que tudo se resume as condicionantes
sociais? Sera que os sujeitos podem desempenhar um papel activo na promoc¢ao do ssidr@rRartindo

de um modelo que encara o0 beestar como um processo de desenvolvimento pessoal e queispor
confere aos sujeitos um papel activo na resolugcéo dos seus problemasswrakevante avaliar a influéncia
dos estilos de coping no beastar psicoldgico. As hipoteses de trabalho estabelecidas foram as seguintes:
H1- Existem relacBes de associacéntre as dimensdes do beestar psicolégico e as variaveis sécio
demograficas; HZExistem relacdes de associacao entre as dimensdes especificas @staemsicoldgico e

os diferentes estilos de coping avaliados;- A3 variaveis sécidemograficas exdfgcam uma reduzida
proporcdo da variancia do besstar psicoldgico; H40s estilos de coping influenciam a relacdo entre as
variaveis socimemogréaficas e o berastar psicolégico; HDeterminados estilos de coping séo preditores
de niveis mais elevados dem-estar psicoldgico.

Metodologia
Sujeitos

Participaram neste estudo 293 sujeitos, dos quais 198 (67.6%) pertencem ao sexo feminino e 95 (32.4%) ao
sexo masculino (Tabela 1). A média de idade dos participantes € de 32.75 anos (DP = 13.29), tendo o
individuo mais novo 18 anos e o mais velho 84 aklass de metade dos sujeitos sitsa na faixa etaria dos

18 aos 30 anos (55.3%), isto é, dos jovens adultos (Tabela 1). A maioria dos sujeitos esté solteira (59%) ou
esta casada (31.4%) e vive com pais e irmaos (12.3%) ou com o cbnjuge (26.3%). Qsaitiaigdd dos

sujeitos por nivel sdciecondémico, € possivel constatar que o nivel sécionomico médio € aquele que
aparece com maior frequéncia (67.9%) na amostra (Tabela 1). Em termos de habilitages literarias, surgem
destacados dois grandes gruposgos sujeitos que apenas completaram o 122 de escolaridade (46.8%) e o
dos individuos que possuem uma licenciatura (41.3%) (Tabela 1).
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Tabela 1. Distribuicdo dos sujeitos em fungdo das variaveis sexo, faixa etaria, nivecsdgmico e

habilitacdesiteréarias.

N %
Sexo
Masculino 95 32.4
Feminino 198 67.6
Total 293 100
Faixa Etaria
18-30 162 55.3
31-60 118 40.3
X cn 8 2.7
N&o respondeu 5 1.7
Total 293 100
Nivel Socidecondémico
Baixo 23 7.8
Médio 199 67.9
Elevado 59 20.1
N&aorespondeu 12 4.1
Total 293 100
Habilitagdes Literarias
4° ano 2 0.7
9° ano 15 51
12° ano 137 46.8
Licenciatura 121 41.3
Mestrado 16 5.5
N&o respondeu 2 0.7
Total 293 100
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Instrumentos

Questionario Séciemogréfico¢ com vista a obtencdo de dados que permitissem descrever a amostra,
aplicouse um questionario sécidemografico composto por 15 questdes relativas a caracteristicas dos
sujeitos (sexo, idade, nacionalidade, estado civik@ado familiar), da sua area de residéncia e naturalidade
(urbana/rural, regido geografica) e do seu nivel s@ciondmico (profissdo do sujeito, profissdo dos pais,
habilitagdes literarias do sujeito, habilitagdes literarias dos pais, condigdo na godfiss

Questionario Brief COREpara avaliar os estilos de coping, recorsmua adaptacdo portuguesa do Brief
COPE (Carver, 1997) que foi realizada porfRhiro e Rodrigues (2004). O instrumento é constituido por

uma pergunta de resposta aberta em gse pede aos sujeitos para identificarem um problema recente e

por 28 itens que avaliam diferentes tipos de coping (Utilizar Suporte Instrumental; Humor; Auto Distrac¢ao;
Planear; Negacéo; Religido; Utilizar Suporte Social e Emocional; Desinvestimentot@uoemal; Coping

Activo; AuteCulpabilizacdo; Reinterpretacdo Positiva; Uso de Substancias; Expressdo de Sentimentos;
Aceitacdo). Ao todo, o instrumento possui 14 escalas, cada uma delas composta por 2 itens. No que se refere
ao formato dos itens, estegodem ser redigidos nos termos da accdo que o sujeito implementou numa
RSGSNXYAYI RI aAldzr en2 aFAId Aaili2é 62 1jdzS LISNYAGS |
KFEoAdGdza £t YSY(iS NBO2NNB aOzaildzy2 FI 1 Sapihgddppdcionalph A & 2
respostas sdo cotadas numa escala ordinal (de 0 a 3) com quatro alternativas. Uma vez que se tinha
interesse em avaliar os estilos de coping, opteupelas seguintes possibilidades de resposta: Nunca
costumo fazer isto; As vezesstumo fazer isto; Costumo fazer isto varias vezes; Costumo fazer isto sempre.
Atendendo ao facto de que sdo avaliados diferentes tipos de coping, o resultado final nao é calculado a
partir de uma nota global mas da pontuacéo total obtida em cada sulaeddalTabela 2 apresensg uma
comparacgéo entre os valores do Alpha de Cronbach da adaptacdo para a populagdo portuguesa e os valores
do presente estudo. TenddS GSNAFAOFIR2 jdzS |a adzoSaolfla atf
apresentam valores de filidade adequados, decidise que estas ndo seriam incluidas nas analises feitas.
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Tabela 2. Valores do Alpha de Cronbach do Brief COPE: comparacdo entre o estudo de adaptacdo para a
populacéo portuguesa e o presente estudo

Valores do estudo de adaptacao
Escalas do Brief COPE . ptac Valores do presente estudo
para a populagéo portuguesa

Utilizar Suporte

.81 73
Instrumental
Humor .83 71
Auto Distraccao .67 .70
Planear .70 .52
Negacao 72 .66
Religido .80 .79
Utilizar Suporte Social e

.79 74
Emocional
Desinvestimento

.78 .62
Comportamental
Coping Activo .65 .62
Auto Culpabilizacdo .62 49
Reinterpretacdo Positiva .75 .67
Uso de Substéncias .81 .81
Expressao de Sentimentos .84 72
Aceitacdo .55 .61

Escalas de Beifastar Psicolégica; para aceder ao berastar psicolégico dos sujeitos da amostra
considerada, utilizoge a versdo portuguesa das Escalas de-Bstar Psicologico de Carol Ryff (1989b), da
autoria de Ferreira e Simdes (1999). O instrumermotém seis escalas representativas das dimensdes do
funcionamento psicologico positivo e que sao as seguintes: Relacdes Positivas com os Outros, Sentido de
Vida, Aceitacdo Pessoal, Dominio do Ambiente, Crescimento Pessoal e Autonomia. Ao todo, o irsstrument
possui 84 itens que sdo cotados numa escala de tipo Likert com seis pontos [(1) Completamente em
desacordo; (2) Moderadamente em desacordo; (3) Ligeiramente em desacordo; (4) Ligeiramente de acordo;
(5) Moderadamente de acordo; (6) Completamente de asprtlo que diz respeito aos parametros de
interpretacdo dos resultados, é efectuado um somatério dos itens pertencentes a cada uma das escalas,
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