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Resumo

Com a globalizacédo da economia, a familia de noerdigetrizes internacionais de gestado da
qualidade 1ISO 9000 ganhou uma reputacédo univeksatontrario dos padrdes de qualidade
relativos aos produtos e servi¢os, as normas ISID @flicam-se ao sistema de gestdo da
gualidade (SGQ), para garantir que as entidade® dasham implementado e certificado o
mantém de acordo com 0s requisitos exigidos, psocedo isento de custos e dificuldades.

A esta tendéncia para a implementacao e certificdedsistemas de gestdo da qualidade estao
subjacentes motivacdes, obstaculos e beneficiges,roeestigacdo tem sido largamente feita
em todo o mundo, por vezes com resultados coniliésa justificando-se assim mais
investigacao nesta area.

O presente artigo insere-se num projeto de invaasig no ambito do Mestrado em Gestao da
Universidade de Evora, subordinado ao titulo “Aevéhcia do sistema de gestéo da qualidade
e o papel da contabilidade nas pequenas e médipseesas portuguesas”, tendo como
objectivo conhecer o estado da arte no que resgeitaotivacdes, obstaculos e beneficios da
qualidade.

A revisdo da literatura sugere que tanto 0s motiegernos como 0s internos sao
importantes, uns e outros mais ou menos intengpendlendo do tipo de organizagao e do
contexto onde atua. As maiores dificuldades naemphtacéo / certificacdo do SGQ residem
na burocracia, no fraco compromisso com a qualidadecusto e no tempo despendido.
Regra geral, os trabalhos de investigacdo consgltadontam para um melhor desempenho
das organizac¢des que dispdem de um SGQ ISO 90aaviep também neste caso os estudos
nao sdo consensuais, havendo resultados ondeedacéo entre a certificacdo do SGQ e o

desempenho das empresas é apenas marginal ouist&o ex

Palavras-Chave gestdo da qualidade, motivacdes, obstaculosfibeseda qualidade.



