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A USABILIDADE DAS BASES DE DADOS RELACIONAIS

A informacdo estruturada numa base de dados relacional tem multiplas vantagens, das
quais as mais significativas sdo a facilidade de partilha dos dados, a diminui¢do dos
custos de manutencdo e de exploracdo, a prevencdo da redundancia e da ambiguidade
dos dados, a consisténcia na formatacdo dos dados, o suporte a criacdo de multiplas
formas de visualizagdo da informacéo, a flexibilidade na entrada e alteracdo dos dados.
Devido aos seus fundamentos teoricos, as bases de dados relacionais sdo por natureza
estruturas complexas que facilmente atingem um ndmero muito consideravel de tabelas.
O desenho inicial de uma base de dados evolui muito rapidamente para uma topologia

semelhante a uma complexa teia (ver Figura 1).

Nos Ultimos trinta anos, a informacéo foi-se transformando num dos bens de producao
mais importantes da sociedade actual. Esse novo valor que a informagdo tem nos
processos de produgdo provocou um crescimento exponencial na utilizacdo de sistemas
de gestdo de bases de dados relacionais. Na Ultima década, a tecnologia das bases de
dados relacionais estendeu-se a praticamente todos os dominios de actividade. As bases
de dados passaram ser consideradas um cofre-forte onde se guarda esse bem precioso
que é a informacdo. A disponibilizacdo de informacdo numa forma facilmente

compreensivel é uma funcéo a que todo e qualquer sistema deve obedecer.

=72 Relationships =

Co
Tipo de Acgdo '
Classe

Razdo /M

% de Matéria Orginica
Condigdies de Aplicacdo

Equivalente de Basicidade
o |5alinidade Relativa

Matureza do Adubo

Condigdes de Aplicagdo

Figura 1: Diagrama, parcial, de uma base de dados.
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Apesar das suas multiplas vantagens tecnoldgicas e, principalmente, da sua funcao
estruturante da informacéo, as bases de dados sdo pouco apelativas para o utilizador
final que ndo tenha o minimo de conhecimentos sobre esta tecnologia. O reinado,
praticamente absoluto, das bases de dados no seio dos especialistas em Tecnologias da
Informacdo estd um pouco em contraponto com a fraca aceitacdo que tem na

comunidade utilizadora.

A utilizacdo desta tecnologia funciona como uma pirdmide invertida: na base estdo os
profissionais, aqueles que sdo os arquitectos e os profundos conhecedores dos modelos
por eles desenvolvidos, no topo um grande nimero de utilizadores, muitos dos quais

sem quaisquer conhecimentos técnicos que Ihes permitam interrogar a base de dados.

Uma base de dados serve dois propdsitos principais: guardar dados de um forma integra
e estruturada para que possam ser sujeitos a todo o tipo de analises. Este ultimo papel,
que deveria ser 0 objectivo fundamental, é quase sempre subaproveitado, levando a que
muitas organizacdes tirem pouco partido dos dados ao seu dispor.

O topo-alargado da pirdmide é composto por pessoas que, para além de ndo serem
especialistas em informatica, desempenham outros papéis dentro da organizacao, pelo
gue também ndo tém muita apeténcia para desenvolverem, para além do necessario, as
suas competéncias nessa area. Esses utilizadores, que sdo como é ébvio a razao primeira
porque se desenvolvem sistemas deste tipo, tém, sem qualquer tipo de ddvida, uma

grande apeténcia para a utilizacdo de bases de dados.

Como ja de disse é a capacidade, ou a falta dela, que as bases de dados tém em se
deixarem compreender que provoca uma grande frustragdo nessa classe de utilizadores.
Ninguém mais do que os utilizadores deseja ter um completo conhecimento do sistema
que a partir de um certo momento passou a conviver diariamente com eles. Nao ha,
como por vezes alguns especialistas em Tecnologias da Informagdo argumentam,
nenhuma vontade, ou desejo, oculta de ndo querer evoluir ou, no minimo, de atrasar
esse avango. Nenhum leitor iria gostar que ao saborear o seu romance preferido, de
repente houvesse um conjunto de paginas agrafadas que impedissem a sua leitura. O
desenrolar da histdria esta 14, é verdade, s6 que a acgdo estd escondida artificialmente

pelos ditos agrafos.
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Se o leitor tiver capacidade para os retirar, para quem tem uma ferramenta ou unhas
fortes ndo seré grande problema, podera continuar a sua leitura, caso contrario o segredo
da histéria permanecera encerrado naquelas paginas artificialmente coladas. Séo
situacbes como esta que, infelizmente, se repetem amiudadamente quando os
utilizadores interagem com sistemas de bases de dados relacionais. Esse ocultar dos
dados surge naturalmente da prépria natureza da teoria matematica que esta por detras
das bases de dados. E evidente que nenhum arquitecto e/ou gestor de um sistema deste
tipo tem o menor desejo de dificultar o trabalho ao utilizador. Alias, e é importante que
se afirme isto, a maior vontade de todos os especialistas envolvidos na concepcao e
desenvolvimento € de que o0s seus sistemas sejam compreendidos pelos seus

destinatarios. O contrario, como é natural, ndo seria tolerado por nenhuma organizacéo.

Este desencontro entre os objectivos do especialista e as aspiragdes do utilizador tem a
sua origem no pressuposto de que um sistema de base de dados relacional é o estado da
arte em sistemas de interrogacdo de dados e na utilizacdo, sem espirito critico, de
métodos ultrapassados utilizados em informatica nas décadas de 70 e 80 do século
passado. Este ultimo factor tem sido aquele que mais tem prejudicado a usabilidade dos
sistemas. As geracdes iniciais de informaticos por motivos que na altura eram
determinantes foram obrigadas a utilizar mnemonicas complicadas nos programas de
computador que desenvolviam. As escassas capacidades de processamento de dados e
do seu processamento por parte dos primeiros computadores obrigavam a que todos 0s
tipos de variaveis e campos fossem baptizados com nomes codificados. Essa extrema
codificacdo obrigava a grandes exercicios de imaginacdo e, normalmente, dificultava a
compreensdo dos programas pelos seus proprios autores. Era frequente que um
programador ao retomar uma aplicacdo da sua autoria uns meses mais tarde ja ndo
conseguisse entender o funcionamento do cédigo e os respectivos inputs e outputs. Se,
nessa altura, foi compreensivel que se usasse esse método nada justifica que essa forma
de pensar se mantenha ainda actualmente. A relutancia que os especialistas em bases de
dados, mesmo 0s mais novos, tém em seguir uma nova metodologia tem sido um factor
critico na compreensibilidade destes sistemas. As novas capacidades tecnoldgicas dos
computadores aliado ao seu baixo custo sdo uma clara indicacdo de que é tempo de

mudar essa metodologia antiquada.

Aproveitando todas as capacidades que a tecnologia pde a sua disposicdo, 0S

informaticos tém obrigacdo de retirar de cima dos ombros dos utilizadores a tarefa
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ingrata de decifragdo dos nomes das tabelas e colunas, constituintes fundamentais de
uma base de dados relacional. Essa inércia tem que ser ultrapassada. Ao passarem essa
barreira os especialistas prestardo um grande servigo a grande comunidade das bases de
dados. Ao fazerem isso os informaticos ndo vdo apenas beneficiar uma parte dessa
comunidade, a sinergia que essa mudanga ird provocar trara vantagens acrescidas para

todos, incluindo para os proprios arquitectos dos sistemas.

Resumindo, pode-se afirmar que os principais inconvenientes da estrutura de dados

relacional sdo os seguintes:
e atribuicdo de nomes codificados as tabelas e colunas;
e grande numero de outras estruturas que ndo tém uma descodificacdo facil;
e estrutura de dados desnecessariamente complicada.

E, a conclusdo mais Obvia que se pode retirar € que a interaccdo utilizador-sistema de
base de dados € disfuncional. Os sistemas desenvolvidos com suporte em codificagcdes
artificiais sdo aplicagdes com baixos niveis de usabilidade. E, consequentemente, muitas
delas séo rejeitadas pelos seus utilizadores, 0s seus principais destinatarios, o que é um

absurdo.

A usabilidade dos sistemas de bases de dados relacionais pode ser francamente
beneficiada com uma mudanga na forma de denominar as tabelas e campos. Assim,
deve-se abandonar a forma incoerente com base na utilizacdo generalizada de c6digos e,
em sua substituicdo, usar uma nova metodologia com suporte nos nomes que 0S
diversos constituintes de uma base de dados tém nos sistemas reais. Apenas se deverdo

utilizar cédigos quando eles proprios forem uma denominagdo completa.

A utilizagdo desta metodologia obriga a um maior trabalho de digitacdo dos
informaticos, mas esse pequeno esfor¢o adicional serd amplamente recompensado pela
satisfacdo dos utilizadores na utilizacdo da base de dados. A facilidade de comunicacéo
que essa alteracdo vai produzir no didlogo arquitecto-utilizador vai permitir que
melhores sistemas sejam desenvolvidos, com maior usabilidade e aportando mais

beneficios econdmicos as organizacoes.
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Até no aspecto da prépria manutencdo dos sistemas a vantagem é grande dado o seu
caracter auto-explicativo. Quem pensar o0 contrario, quem continuar a defender a
utilizacdo de nomes cripticos, talvez devesse ser obrigado a trabalhar durante um ano

num servico directo de apoio ao utilizador final.

Seguidamente apresenta-se um pequeno exemplo em que facilmente se verdo todas as

desvantagens da utilizacdo de denominacdes codificadas.

ins_dcp

n_al
c_dcp
d_ins

Figura 2 — Exemplo de uma tabela com denominagéo codificada.

A tabela apresentada na Figura 2 € um exemplo tipico da atribuicdo de nomes cripticos,
a denominacdo da tabela (“ins_dcp”) e as respectivas colunas (“n_al”, “c_dcp” e
“d_ins”). Nenhum daqueles cddigos tem qualquer tipo de correspondéncia com 0s
objectos com que o utilizador lida no seu dia a dia. Para que o utilizador possa trabalhar
com essa tabela sera obrigado a ter sobre a sua mesa de trabalho um papel com a

respectiva descodificacdo:
ins_dcp Inscricdo na Disciplina
n_al Numero do Aluno
c_dcp Cadigo da Disciplina

d_ins Data de Inscricéo

Como uma base de dados é composta, ndo por uma, mas por largas dezenas de tabelas e
muitas centenas de campos facilmente se vé o auténtico calvario em que se torna a
exploracdo dos dados. Poucos serdo os utilizadores que terdo a paciéncia e o

discernimento necessarios para “desbravar” essa auténtica selva de nomes codificados.
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A dependéncia em que o utilizador se encontra perante os informéticos € absoluta. Essa
dependéncia provoca, por outro lado, um aumento da entropia no sistema informatico,
provocando uma desorganizacdo e perda de rendimento. As aptidfes dos especialistas
em Tecnologias da Informacdo deixam, a partir de um certo momento, de ser
canalizadas para o desenvolvimento de novas valéncias para serem redireccionadas para
um acompanhamento do trabalho do utilizador. Cada nova interrogacgéo a base de dados
tem que ser encomendada aos servi¢os de informéatica. Em consequéncia da falta de
usabilidade do sistema o utilizador, na sua tarefa de exploracao dos dados, esté limitado

ao conjunto, sempre limitado, de interrogagdes previamente programadas.

Um sistema com um elevado grau de usabilidade serd aquele constituido por um

conjunto de tabelas desenvolvidas como no exemplo da Figura 3.

Inscricdo na Disciplina

Numero do Aluno
Cdbdigo da Disciplina
Data de Inscrigéo

Figura 3 — Tabela com denominagdes completas.

Perante um conjunto de tabelas construidas com o método da denominagdo completa, o
utilizador com o auxilio de uma vulgar ferramenta de interrogacéo de dados facilmente

“arrasta” os campos pretendidos relacionando-os entre si.

Na forma de uma breve conclusdo é fundamental que se refira que esta nova
metodologia ja foi utilizada pelo autor em varias aplicacbes de bases de dados
relacionais em ambientes de elevado grau de complexidade com grande éxito. As areas
em que a denominacdo completa foi utilizada vao desde um ambiente hospitalar,
passando pela administragdo publica e empresas privadas. Em todos os casos 0s
utilizadores compreenderam facilmente as aplicacbes, as estruturas de dados,

tornando-se muitos deles completamente autdbnomos na sua utilizacéo.
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