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Resumo

A forca com que a Web 2.0 se imp0e na Internetrésaltado da colaboracdo e da
participacdo da comunidade virtual nas novas atas de servicos 2.0 que permitem
a partilha, a edicdo e a transformacgdo dos consetidoWNeb. Nesta segunda fase da
Web, os intervenientes na producdo dos contelUdis,sdo sO o0s profissionais e

especialistas das varias areas do conhecimentaiamagm todos aqueles que desejam
participar e querem dar uma contribuicdo para scomento e aperfeicoamento dos

contetdos, na comunidade em linha. O trabalho geoeaaapresentamos pretende

contribuir para um estudo inicial sobre a utilizagias tecnologias da Web 2.0 nas
bibliotecas publicas e académicas portuguesasndiete especificamente sobre os
aspectos da comunicacdo entre aquelas e os utilegde apresentando uma andlise
detalhada do uso da rede social Facebook e dedsogu

Palavras-ChaveaiVeb 2.0, Biblioteca 2.0, Bibliotecas Publicas pguesas, Bibliotecas
Académicas portuguesas, Comunicacao



Abstract

The strong way Web 2.0 tools impose themselvesiéninternet, is the result of the
collaboration and participation of virtual commuynih the new platform of 2.0 services
that enables sharing, edition and transformationoottents in the Web. In this second
phase the Web, the actors of the contents produetie not just the professionals and
experts of specific knowledge areas, but all thaoseens willing to contribute for the
growing and improving of the on-line contents. Tgresent work is a contribution for
the study of the use of Web 2.0 technologies inghklic and academic libraries in
Portugal, paying special attention to the aspeictseocommunication between libraries

and their users, and presenting a detailed analy¢iee use of Facebook and Blogs.

Keywords:

Web 2.0, Library 2.0, Portuguese Public LibrariBertuguese Academic Libraries,
Communication



SUMARIO

100 [ 3o =T PSSR 9
Contexto e releVancia do tEM@ .............ueeeeeeeeee et 9
Pergunta de Partidal............eee e 14
(O o T=To3 11V 1SR UPPPUPPPPPRPRN 15
1YY (0o o] [0 o - P 16
Estrutura da diSSEIrtACAO.........uuui i et ittt e e e e e e e e e e e e e e eeeeseeeeeeeeeeeeennnnns 17

1. EnquUadramento tEONICO ........cceeeeeeiee e ceeeeeeiieeeeeee ettt e e e e e e e e e e s e nneeee e e 19
AWED 2.0 ..ttt ————————————————— 19
A DIDHOIECA 2.0 ... 26
y N @] 41U 1o V¥~ Lo RO PUURUR 34

2. Material @ MELOUOS ......ccoiiiiiiiiiiie et 44

Definicdo e Seleccdo do campo de analiSe. . e eeeeeeeeeeeeeiiiiiiiicciivivvvennenn A4

Grelha de andlise para BiblioteCas 2.0 ... eeeeeeeeeiiiiiiciiiiiiiieeeeee e e e 47
Modelo de anélise dos meios de comunicacao 2.0ibBgtecas................ccceeeeeee. 51
FACEDOOK. ... . 51

g1 o0 [F o> T S 51
Metodologia para analise da comunicacdo das bdulist no Facebook........... 57

OS BIOQUES ... .ttt e e e e a e e e e e e e e e e e aeeaees 62

g1 o0 [F o= T S 62
Metodologia para analise da comunicacao das bdalast na blogosfera.......... 66

3. Resultados da @n@lISE.............co . e eeee e e et et ee e e e ee e e e 73

ReSUltados GIOD@IS ..........eeeiiiiiiiiii e e 73
Resultados da utilizagcdo do Facebook pelas biloBste...............ooovviiiiiiiiiinnnnnn. 3.8
Resultados da utilizacdo da Blogosfera pelas Wé@as .................cccceevevvvevveinnnnns 2.9

Resultados Finais da comunicacg&o nas bibliotecas...........ccccceeevieiiiiieiinnnnnn, 1



Interpretacéo dos resultados das bibliOtECAS . eiiieeeeeeeiiiiiiieeiiae, 113

ConclusBes e trabalNo fULUIO .......eeeeviii et 117

=71 ][ ToTo =Y = RS URUR 122

AANEXOS ettt ————— e e et e et e e e e ra e e e e eenas 129
Anexo | Bibliotecas PUblicas POrUQUESAS ...coeeeemrvvereeeeeeeeeiieeieiiiiiiiiivveeeeeen 130

Anexo Il Bibliotecas Académicas POrugUESaS . evvverrreiiiiiiieeeeeeeeerreenennnnn AL

Anexo Ill Bibliotecas Publicas e Académicas no Tevit delicious, Flickr, hib5,
YOULtUDE € SHAESNAIE .....cceeveeii e 148

Anexo IV Listagem dos URL das Bibliotecas Publieascadémicas no Facebook152
Anexo V Blogues das Bibliotecas Portuguesas em 2007.............cceeeeevveveeennnnnns 154

Anexo VI Listagem dos URL dos blogues das BibliagePUublicas e Académicas 158

Anexo VIl Resultados da analise das facetas de nmagio Facebook ................ 161
Anexo VIII Resultados da analise das facetas deuo@racao nos blogues............ 162

Anexo IX Lista das Bibliotecas Publicas que abrirparfil no Facebook apds 28

JANEGITO 2000 .o 164
Anexo X Lista das Bibliotecas Académicas no Facklapms 6 Janeiro 2010....... 166
INICE A& GIAMICOS .....veuvevieeeeeectete ettt ettt 167
INAICE A& TADEIAS.......c.ecvieicviiete ettt 169



Abreviaturas, siglas e sinais

B Biblioteca

B. C. Biblioteca Central

B. G. Biblioteca Geral

B. I Biblioteca do Instituto

B. ISCA Biblioteca Instituto Superior Contabilidad Administracéo
B.M. Biblioteca Municipal

C.D.el Centro Documentacao e Informagao

C.D. Centro de Documentacao

S. D. Servicos de Documentacéo

S.1.D. Servicos de Informacéo e Documentacgao




INTRODUCAO

CONTEXTO E RELEVANCIA DO TEMA

Es un periodo historico caracterizado por una esioh tecnologica centrada en las
digitales de informacién y comunicacién, concont#apero no causante, con la
emergencia de una estructura social en red, el tod@mbitos de la actividad humana,

y con la interdependencia global de dicha actividad

Manuel Castells.a era de la informacion es nuestra tra

No contexto actual da sociedade da informacdo, & \&/@ originou uma
revolucdo no modo como nos relacionamos socialmeméenologicamente, a qual as
bibliotecas e as unidades de informacao néo ficandiferentes.

As bibliotecas por todo o0 mundo, e em Portugalimggamham mais ou menos o
desenvolvimento veloz das ferramentas sociais,liaagho de principios, atitudes e
praticas da Web 2.0, e comecam a incorporar, ngdmis nos objectivos, a realizacao
de servicos para e com os utilizadores baseadogdes sociais.

Nunca como hoje se transmitiu informagdo em tamdganimero e de uma
forma tédo rapida. As situagbes ndo sdo iguaisp tantivel mundial como nacional,
relativamente as tecnologias digitais da informagata comunicacédo e sua utilizacao
pelos individuos, instituicbes ou grupos organizadda ainda desconhecimento das
potencialidades de colaboracéo e participacdo sjfer@mentas sociais sdo portadoras,
ou sao restringidas, por vezes, no trabalho profia remetendo para o uso privado de
algumas delas. Nao descurando também a situadadereauitos individuos ainda néo
acederem a Internet, ou por viverem em geograf@mplicadas ou num fosso
socioecondmico, ndo podendo participar deste desemento digital (Pérez Prado e
Castro Castro, 2009).

Y In: A era da informac&o : economia, sociedade leireu/ Manuel Castells ; trad. Alexandra Lemos,
Catarina Lorga, Tania Soares ; coord. José Maraml€te de Oliveira, Gustavo Leitdo Cardoso. Lishoa
Fundacao Calouste Gulbenkian,. 2002.



A situacdo da sociedade de informacdo esta dependeas politicas
impulsionadas pelos governos locais, sendo asigadlitde inovacdo de apoio as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo esserpasa o0 desenvolvimento do
fluxo da informacéo.

Pérez Prado e Castro Castro (2009) assinalam, hogumgem inovadora, que
os utilizadores das Tecnologias da Informacdo €aaunicagdo executam accoes de
construcdo de ciber-mobilizagbes ou ciber-vertéimac com ajuda da Web 2.0. A
convergéncia tecnologica, das tecnologias da irdQ&m, da comunicacdo e a
electronica, esta assente numa alteracdo sociafjiEma reunido de pessoas esta
centrada nas ofertas de acesso aos servigos eaabeide informagao.

A Web 2.0 veio entdo trazer contribuicbes e opadiages estratégicas
permitindo a qualquer individuo interagir a nivalmdial com o acesso a uma variedade
de servicos, ferramentas e redes sociais que ¢ramesxin a forma de se relacionarem
com a informacgdo. As tecnologias sdo agora tambénpaiticipacdo fazendo do
conhecimento adquirido uma plataforma de partitiegageracdo de conhecimento livre,
de difus&o do conhecimento.

Os servigos publicos de informacao esforcam-seabwante por largar a funcao
de serem meramente repositérios de coleccbes dengotos para se transformarem,
aos poucos, em lugares de comunicacgéo e inter@aogAca comunidade, alargando o
conceito de comunidade local & comunidade vireral,consequéncia da revolucao das
novas tecnologias 2.0 (Juarez Urquijo, 2006).

A comunicacao tem um papel preponderante na sa®eda informagéo, de
acordo com Castro Castro (Pérez Prado e CastrooC2609), ela é uma imposicao e
uma obrigacéo para gerar conhecimentos e transaligres. No quadro da Web 2.0, as
atitudes de partilha, de difusdo, de participad@&oaprendizagem encaixam muito bem
nesta politica e esta podera desenvolver boas@sédi todos os niveis, incluindo nas
unidades de informacdo. Assim, as politicas inorelosdo o0 motor para o
desenvolvimento social e econdmico, implementandacipios de utilizacdo de
software e ferramentas de acesso livre, criand@cgesp publicos de participacéo
utilizando tecnologias 2.0, redireccionando a imfacdo oficial para esses espacos,
implementando politicas de defesa destes princimosmpanhadas de legislacédo

conveniente para um melhor desenvolvimento da dadeeda informacao.
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A emergéncia da sociedade em rede, que transpartaceito subjacente de
comunicacdo em rede, coloca a tonica na articuldedotecnologias digitais com as
relagdes interpessoais e as relacbes em massairdsa comunicacdo pela Internet o
papel mais importante (OberCom, 2010).

Porque a realidade é muito dispar e extensa, néareimos neste trabalho
nenhum quadro da situagdo mundial, nem compararefades, vamo-nos centrar
exclusivamente na realidade portuguesa, nas k@bhst publicas e nas académicas, e
sobre estas € que compararemos resultados sobtdizac@io das tecnologias da

informacé&o e da comunicacao.

Totais de utilizadores da Internet
restantes 2009

continentes
8%

Gréafico 1 Utilizadores da Internet 2009

Na generalidade, em Portugal, a utilizacdo da netersegundo o relatorio da
OberCom (2010), aumentou na ultima década. Os dadssinalar, com as estimativas
de CIA World FactBook apontam para o nimero total de 4.476 milhdezatiores da
Internet, em 2008. O INE/UMiCcontabiliza 42% de utilizadores (calcula a profiorg

de inquiridos que utilizou a Internet nos ultima@stmeses), no grafico 2.

“Disponivel em: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/fields/2153.html?countryName=&countryCo&lesgionCode=f

% Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, disgbaifi:

http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&dagiew&id=3034&Itemid=408
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Gréfico 2 Utilizadores da Internet 2009 em Portugal

De acordo com o Eurostatortugal esta abaixo da média da Unido Europeia
que é cerca de 66% de utilizadores da InternetemManto, refere também que cerca
97% estudantes em Portugal utilizam a Internetprvaliperior & média da Unido
Europeia. Mantém-se as disparidades regionaisequatade dos habitantes da Grande
Lisboa (48,3%) acede a Internet, contra apenas agcum terco dos habitantes do
Norte Litoral (33,8%), Interior (32,2%) ou Alentg[81,4%).

Novas formas de comunicar pela Internet tém vindpaaecer, desde o email, as
IM (mensagens instantaneas) e através das redasssé&n Portugal a comunicacéo e

a sociabilidade também estdo a aumentar (grafico 3)

“ Disponivel emhttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/dsiatistics/themes
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Grafico 3 Comunicacdao e socialidade dos utilizasldigeInternet 2009 em

Quanto aos conteudos gerados pelos utilizadoretnteanet, ainda que os
portugueses se assumam essencialmente como coosesnid numero € cerca de
45,5% dos internautas que se consideram produtdaeslo como exemplos a criagao
de um perfil e 0 descarregamento de arquivos dmgyfatias, videos e muasicas para

sitios Web.

As instituicbes publicas portuguesas tém marcada prasenca cada vez mais

constante na Web. Igualmente, também tém vindtegriar as ferramentas Web 2.0 na

Portugal

materializagao das suas actividades.
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PERGUNTA DE PARTIDA

Com este estudo, pretendemos saber de que modbliatebas publicas e as
bibliotecas académicas portuguesas estdo a utdizawovas ferramentas sociais, se as
utilizam como canais de comunicagao colaborativee #ansformam estes espagos em
pontos de intercambio informativo entre os utilmas$ e a instituicdo; ou se, pelo
contrario, as incorporam apenas para divulgar aigidedes das bibliotecas e realizar
operacdes de marketing sobre os servicos que presem qualquer interactividade
real com os utilizadores.

E importante saber se as bibliotecas portuguesasctpacidade mutua de
comunicacdo com os utilizadores através de uma mioagéo a distancia mediatizada
pelas tecnologias 2.0, ou se estas sdo uma ef@xgeaéncia sem efeitos visiveis no
paradigma da Biblioteca 2.0, que propde uma b#xd@tmais colaborativa, partilhada,
mais aberta a comunidade e que com ela aprendéh(C@609). Nesta tese pretende-se
reflectir sobre a Web 2.0 ndo como uma plataformapbrtunidades tecnolégicas, mas
como uma plataforma de oportunidades de melhor nmacio da informacdo que as

bibliotecas podem oferecer e receber em troca.

Do titulo da tesés Redes de comunicacdo nas bibliotedapreende-se que o
estudo recai sobretudo sobre as estratégias denamagéo e sua medi¢do, na utilizacéo

de diversas ferramentas 2.0 pelas bibliotecas.
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OBJECTIVOS

O objectivo principal fixado para o este trabalhendlisar e estudar a utilizacéo
das ferramentas da Web 2.0 e das Redes Sociasshileliatecas publicas e académicas
existentes em Portugal, no inicio do ano de 20a@yrizando a faceta da comunicagéo,
para contribuir para a compreenséo deste fendmeonostruir um objecto cientifico de

reflexdo, fixando-nos na utilizacdo da blogosfeda eede social Facebook.
Os objectivos especificos sdo os seguintes:
» Caracterizar as bibliotecas portuguesas perarge@rieno Web 2.0;

» Comparar as politicas de utilizagdo dessas ferrmsems bibliotecas publicas e

nas bibliotecas académicas portuguesas;

» Estabelecer grelhas de andlise de comunicacaorgiiast especificamente para
a blogosfera e para a rede social Facebook.

* Elaborar um diagnoéstico resultante da andlise epaoagbes efectuadas que
permita saber sobre os canais de comunicacdo catalag através dos sitios
Web das bibliotecas, entre os utilizadores e #unsio;

» Apresentar as bibliotecas 2.0 publicas e académpm@gguesas que sejam redes

de comunicacdo em 2010.
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METODOLOGIA

Para atingir os objectivos apresentados, o métpdo iremos utilizar como
principal sera o quantitativo sustentado na obgéwaos sitios Web das bibliotecas, na
utilizagdo de ferramentas e praticas Web 2.0, Ipgiando a faceta da comunicacgao.
Esta andlise sistematica aos sitios Web é supop@dgrelhas de analise, construidas

para o efeito, nomeadamente para a blogosferaaeapade social Facebook.

Em primeiro lugar, para cumprimento dos objectivasresentados, sera
realizada uma reviséo da literatura publicada sebt@&s matérias, desde o conceiteb

2.0, Biblioteca 2.0e Comunicacao

Posteriormente, com base na observacao da ufibzdas tecnologias 2.0, criou-
se grelhas para analisar as facetas de comunieag@oas bibliotecas e utilizadores. Os
resultados obtidos quanto a colaboragédo e padigheontetdos foram quantificados e

apresentados em tabelas de sintese de comunicacao.

O principal contributo deste trabalho é a criagée grelhas ja enunciadas, que
permitem observar o objecto de investigacdo de doomginal e a criacdo de uma
métrica para a comunicacdo entre as unidades dema¢do e os seus utilizadores

virtuais.
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ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O trabalho encontra-se organizado da seguinte fonmaapitulo Introducéo,
faz-se uma apresentacdo do tema, sua relevancemtexto social, apresenta-se a
pergunta de partida, traca-se 0s objectivos e api@se a metodologia genérica
utilizada

No capitulo 1, apresenta-se uma breve revisdoobidfica aos conceitos
tedricos subjacentes & Web 2.0 e ao conceito ddioita 2.0; reflecte-se,
posteriormente, sobre a questdo da comunicacamdiszutivel complexidade que o
termo encerra, mas fulcral para este estudo, @flaxéo € central a problematica
levantada de saber da existéncia de interaccde antomunidade e as bibliotecas
portuguesas.

O Material e os métodos adoptados séo apresemadeepitulo 2 ao proceder-
se a apresentacado do estudo, da técnica e instisrdmrecolha de dados, do processo
de seleccdo de dados e populagdo a ser observagaisle determinada a amostra,
analisa-se as estratégias de comunicacdo em ktitzaés dos sitios Web, quanto a
utilizacdo das ferramentas sociais: através dagubky wikis, OPAC 2.0, sindicacdo de
conteudos, bookmarks sociais, chats, redes so@#mgletagem social, mensagens
instantaneas, e outras, apresentando uma caractizile como as bibliotecas e a
comunidade em linha trabalham a interaccdo da cmacdo, nomeadamente as
bibliotecas publicas e académicas portuguesashiom ido ano de 2010, centrada
sobretudo no estudo da utilizacdo do Facebook bldgses.

O capitulo 3 € dedicado a apresentacdo e discuksfigesultados finais e
reflecte-se sobre a utilizac&do das ferramentasisatas bibliotecas portuguesas.

No ultimo capitulo, sdo apresentadas as conclus@@sontando-se sugestfes
para trabalhos futuros.

Assim, espera-se contribuir com este trabalho pamalise da situacéo
portuguesa das bibliotecas publicas e académicasiaro da comunicacdo em linha,
através das ferramentas sociais, concluindo coomelg sugestdes de reflexdo sobre as
praticas efectuadas.

O nosso objectivo € estritamente analitico porqueedita-se que o

conhecimento deve proceder a ac¢ao e que estquerastar subjacente numa politica
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de comunicacdo, com objectivos e linhas prograasitibem delineadas pelas
instituicdes, e num contexto social e tecnologoaizado.

Desejamos que ao basear as reflexdes em observagéesorrespondem a
varios niveis de praticas nas bibliotecas, elasgmscontribuir e ser um tributo para a
elucidacdo de uma melhor interac¢cdo no univeraadadb, bibliotecas e utilizadores,

ao utilizarem as tecnologias da comunicacao Web 2.0
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

A WEB 2.0

A forca com que a Web 2.0 se impde na Internetesoltado da colaboracéo e
da participacdo da comunidade virtual nas novasifplanas de servicos 2.0, como o
FacebooRk Twitter®, Flickr’, Youtubé&, Slidesharg Hi5%, delicious’, MySpacé? entre
muitas outras, que permitem a partilha, a edicaotmnsformacdo dos contetudos na
Web. Na Web 1.0, os conteudos sdo gerados pelexiakstas nas mais diversas
matérias e disponibilizados nos sitios Web paranseronsumidos (Musser, O’Reilly e
O’Reilly Radar Team, 2006). Na segunda fase da \&&lntervenientes na producéo
dos conteddos ja ndo sdo sO os profissionais eciaBp@as das varias areas do
conhecimento, mas também o cidaddo comum, ou ®&las aqueles que desejam
participar e querem dar uma contribuicdo para scomento e aperfeicoamento dos
conteudos na comunidade em linha, independentendanseia profissao oexpertise
(Anderson, 2007).

Tim O'Reilly (2005a), o criador do conceito Web,2eQplicou o sucesso de
determinadas empresas na Internet, durante umadoceulas empresas O’Reilly e
MediaLive International, em relacdo a outras sear@ds que ndo atingiam
prosperidade financeira. As empresas que nao saperacrise foram denominadas por

Web 1.Ce as que obtiveram éxito sdo as denomintdzs 2.0.

® Disponivel emhttp://pt-br.facebook.com/

® Disponivel emhttp://twitter.com/

" Disponivel emhittp://www.flickr.com/

8 Disponivel emhttp://www.youtube.com/

° Disponivel emhttp://www.slideshare.net/

1% Disponivel emhttp://hi5.com/

" Disponivel emhttp://delicious.com/

12 bisponivel emhttp://www.myspace.com/

19



A Web 2.0 emerge como um termo comercial assocexducro, s6 depois
extensivel as metodologias e tecnologias inereasesmpresas de sucesso. Mas ja
existiam servicos Web 2.0 antes da formulagdo doeito, em 2004. Também n&o ha
uma unica caracteristica que defina o que séo psesas Web 2.0, mas um conjunto de

elementos que se podem ligar a um determinadagcsgiMargaix Arnal 2007b).

Numa definicAo compactada, as aplicacbes Web 20Oagéelas que tiram
partido das vantagens intrinsecas da Internetecdado um servigo actualizado
continuamente, que é melhorado quanto mais inddgidas utilizarem, utilizando e
miscigenando os dados de multiplos recursos e depiogé individuos, criando uma

arquitectura de participacdo em rede (O"Reilly,5200

Tim O’Reilly (2005a) afirmou que os principios ciitogivos das aplicacées da
Web 2.0 sédo: a World Wide Web como uma plataforraatrdbalho, o reforco da
Inteligéncia colectivaa gestado de bases de dados como uma competéseieial, o
fim do ciclo de upgrades de software, modelos lelegprogramacdo, a procura de
simplicidade, a nédo limitacdo do software a um adcspositivo e a valorizacdo das

experiéncias enriquecedoras dos utilizadores.

Explicitando melhor estes principios, no primeifion@a-se que as aplicacdes da
Web 2.0 estdo essencialmente em linha, podenddesearregadas, mas a WWW é o
lugar digital privilegiado onde as operagfes sacedeadeadas; o reforco da
Inteligéncia colectivacentra-se na contribuicdo dos utilizadores. Comemglo,
O’Reilly realca o Wiki que inclui a enciclopédia kifiedia para a qual os utilizadores
contribuem e criam artigos que atraem novos utibzes; é importante também a ideia
de quantas mais pessoas estiveram agregadas a plice;do vai permitir o seu
desenvolvimento mais rapido e aquisicdo de maiseryval software 2.0 nunca esta
terminado, funcionando sempre na verséo beta, eendelvimento, assume ser uma
versao inacabada n&o exigindo dos utilizadoresussig§o de upgrades; quanto aos
modelos de programacao leve sdo os que permitemntama programacéo, a criacdo
de mashups, que € um sitio Web ou uma aplicacaoqdeitiliza conteudo de mais de

uma fonte para criar um novo servigo completo.

A rede digital Web n&do é s6 um conjunto de ferraase® um expositor de

conteudos multimédia, mas sobretudo uma platafabeata, construida sobre uma

20



arquitectura participacdo dos utilizadores. Girassim, a volta do conceito Web 2.0
uma seérie de termos satélite que alimentam a solgéo: o software social, a
arquitectura de participacdo, os contetudos gergeds utilizador, as etiquetas, a
sindicacdo de contetdo, sdo apenas alguns dositosnce uma longa lista que

enriguece este fendbmeno (Cobo Romani e Pardo Kkkli007).

Para a analise desta manifestacdo social e teccalégrelevante mencionar
varios autores que tém estudado o principio dacteieacdo do saber e a gestado do
conhecimento, e que tém desenvolvido conceitosoeno tdo ideal de conhecimento
aberto: Tim Berners-Lé& e o conceito denter-criatividade Pierre Lévy* e a
Inteligéncia colectivaHoward Rheingoftf e Multidées Inteligentes). Surowieck? e a
Sabedoria das Multidées Tim O"Reilly com a@Arquitectura da participacdoTodos
estes conceitos séo fulcrais e subjacentes aow#gemento da Web social.

O conceito ddnter-criatividade desenvolvido por Berners-Lee em 1996 (cit.
Cobo Romani e Pardo Kuklinski, 2007, p. 45) é apreslo como a confluéncia de
duas palavras associadas ao fenOmeno evolutivotdeét: a interactividade mais a
criatividade, a ideia de que deveriamos enconuratgger tipo de documento na Web,
assim como criar qualquer documento facilmenteriattuar e criar com os outros. No
uso das tecnologias na rede existe subjacente orpa dla cooperacdo reciproca que
pode ser aproveitada no ciberespaco, lugar delh@artie conhecimento. A inter-
criatividade € o assumir que 0 grau cooperativoatdecimento obtido através de uma

metodologia criativa ir& contribuir para o benefide todos os que nela participam.

A Inteligéncia colectivdoi um conceito desenvolvido por Pierre Lévy end£20
(Cobo Romani e Pardo Kuklinski, 2007, p. 45), qu@rime a ideia de que as

tecnologias, na sociedade, sdo mediadoras enimeeigéncias individuais e potenciam

'3 Berners-Lee,Tim. (1996).0n Simplicity,Standardd,dntercreativity. The W3C Team World Wide
Web consortium,Journal Bttp://rugmd4.chem.rug.nl/hoesel/tbl-int.html

4 Lévy, Pierre. (2000). Cibercultura. Lisboa: Instit Piaget.

!> Rheingold, Howard. (2002). Smart Mobs: The nextiaorevolution. Cambridge: Perseus Books
Group.

'8 Surowiecki, James (2004). Cien major que una,aksidsiria de la multitud o por qué la mayoria
siempre es mas inteligente que la minoria. Bareeloimano.
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as suas capacidades criativas. Um grupo de indigidgue colabora com o seu
conhecimento, com as suas conversacoes, vai agntnid sociedade para esta alcancar
um nivel superior de inteligéncia, um saber cokectjue transcende as inteligéncias
individuais que a conformam. Esta teoria centra&ddeia de que o conhecimento

absoluto s6 é possivel incluindo a participacaoaidhecimento de cada pessoa.

Em 2002, o autor Howard Rheingold (Cobo RomanirddKuklinski, 2007, p.
46), estabeleceu o conceito BRiltiddes Inteligentesque emerge das tecnologias de
comunicacdo, na rede social, e amplia os talentosahos de cooperacdo. Os
individuos utilizando ferramentas na Web que adopfarmatos de interaccéo e
cooperacdo permitem o aparecimento MNaltiddo Inteligente conhecimentos

colectivos apoiados na rede.

Apos Rheingold, dois anos depois, o autor Jameswserki (Cobo Romani e
Pardo Kuklinski, 2007, p. 48) desenvolveu a teda&abedoria das Multidoegiue nos
faz chegar novas contribuicfes a ideia de valortgoeo intercambio e integracdo de
conhecimentos individuais. Nas palavras do auteent é melhor que um”, a
diversidade de opinibes de um grupo de pessoafeglaria colectiva, no seu conjunto,

€ mais inteligente que a sabedoria dos peritogithdiis.

Tal como disse Tim O’Reilly (Cobo Romani e Pard&lkski, 2007, p. 49), em
2005, a Web 2.0 é uma atitude e ndo propriamenta taonologia, o poder da
plataforma é a sua capacidade para servir de iatBamo na circulacdo de dados pelos
utilizadores, onde a Web actua no todo como intdr@nie inteligente, ligando os
extremos entre si e aproveitando as possibilidagles oferecem os utilizadores,
constituindo uma rede de colaboracdes entre ingdgid sustentada por uma
Arquitectura da Participacdodesenvolvida a volta das pessoas e néo das ogeml
Esta Arquitectura da Participacdosobre a qual a Web 2.0 se constroi prevé novas
ferramentas sociais e democratizacdo no intercan®iconhecimento. As atitudes de
partilhar, reutilizar, melhorar continuamente, ¢anfa, aproveitamento da Inteligéncia
colectiva, etc. sdo as que impulsionam o éxitotitlada 2.0, colocando a tecnologia em

segundo plano (Margaix Arnal 2007b).

Dos principios que foram apresentaddsiter-criatividade, Inteligéncia

colectiva, Multiddes Inteligentes, a Sabedoria ddsltiddes e a Arquitectura de
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Participacdq depreende-se, como ideia transversal, a coomerac® poder do
conhecimento que flui através do processo da caragéo. O elemento transversal e
sempre presente nos principios da Web 2.0 é o agntoasocial e comunicativo. A
comunicacao multimédia € o principio e o fim datesesociais. Esta caracteristica, do
querer comunicar bem, favorece muito a constitudd@@omunidades virtuais e redes

de colaboracéo.

No contexto das redes sociais h4 uma democratizig@&ovacdo, uma rede de
colaboracdes a crescer, a que os especialistaslaapetleInteligéncia colectivaum
novo paradigma colaborativo, em que a participasdié aberta a todos, permitindo um
imenso campo de oportunidades sociais. Observassin aque a producdo e a
organizacdo dos conteudos deixaram de ser monopl@g profissionais e dos
investigadores, no que se configura como a graodielade conduzida pela Web social,
sendo também a faceta pela qual € mais criticadéen®Omeno da construcédo de
conteudos, da divulgacdo de opinibes, da partikaexperiéncias € o resultado do
desenvolvimento das possibilidades de comunicag&mavas plataformas da rede por
qualguer cidaddo, mesmo que este ndo possua éZ@eédia nas matérias sobre as

quais se esta a pronunciar.

Esta nova fase da rede oferece um incremento aigiodeciproca de saberes.
A colaboracdo em massa esta a ser motor paradrar@sfo modo como orientamos a

ciéncia, a cultura, a informacéo e a educacéao.

Na rede existe, a par da construcdo de conteudus nova forma imaginativa
de criar relagdes, que impulsiona o0 sucesso evagado das redes sociais vinculadas a
instituicbes, grupos ou pessoas individuais. Parewa geracdo, a Internet ja néo
equivale a uma imensa biblioteca livre, na acemiEiom repositério de informacdes
aberto a consulta (e tdo desorganizado que, pewvenanidade dos bibliotecarios, pode
definir-se como uma “ndo-biblioteca”). A Interneagora uma imensa rede social, uma
comunidade dinamica em linha, que possibilita miag&o interactiva e desenvolve

uma cultura de participacéo activa (Fumero, 2007).

Actualmente, as instituicbes comecam a descobrpossncialidades positivas
da Inteligéncia colectivae surgem, neste cenario, com novas formas deempagsio

virtual perante os seus utilizadores, exigindoatesma outra forma de relacionamento.
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Com o aparecimento do paradigma da Web 2.0, tamdeiibliotecas, por todo o
mundo, estdo cada vez mais a incorporar e a utdiganovas ferramentas, técnicas e
recursos, que tém modificado os objectivos e a dode trabalhar nestas institui¢coes,

integrando pontualmente a informacéo social crpa inteligéncia colectiva.

Como ja se enunciava no inicio deste capituloe@sologias 2.0 transformaram
a relacao do utilizador da Web com a informacamesrlamente os papéis de produtor
e consumidor de informacdo, que se confundem erdillO autor Alvin Tofflet’
avangou com o conceito tRrosumidorna obra “A Terceira Vaga” para descrever este
novo papel do consumidor - produtor na sociedad¢eogporanea, o consumidor que
nega um papel passivo e envolve-se mais no prodessomunicacao e da construcao

de conhecimento.

Existem muitos exemplos de servicos Web 2.0, dastaalguns que reflectem
os principios ja exprimidos: o delicidfis um marcador social que permite aos
utilizadores registados guardar os séasoritos num servidor Web e classifica-los
livremente com etiquetas ou tags para descrevecuperar o link do sitio Web, que
outros utilizadores ja4 usaram para esse sitio;ickt], mais a frente explicado; o
Youtubé&®, que permite partilhar videos, comentar e insgitjuetas para o descrever, e
ainda acrescentar uma pontuacao e seleccionaitte;a Wikipedia, uma enciclopédia
livre, em que os utilizadores para além de a ctasuivremente e gratuitamente,
podem colaborar na sua constru¢cdo, modificand@seentando ou criando entradas

novas.

Quanto as tecnologias consideradas 2.0, nem ses@preriginarias da Web 2.0
mas consideradas tipicas destes sitios (Margaial 2007b), passa-se a enunciar: 0s

" Disponivel emhttp://en.wikipedia.org/wiki/Alvin_Toffler

18 Disponivel em:http://delicious.com/

1% Disponivel emhttp://www.flickr.com/

% Disponivel emhttp://www.youtube.com/
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blogues, os Wikis, os mashdhs software social, 0 Ajdk os RS&’, cujo processo é

apelidado de sindicacédo de conteudos.

A Web 2.0 propde uma mudanga na transmissao eogdst&onhecimento,
ministra outros canais de comunicacdo através deasntecnologias sociais, intenta
uma alteracdo substancial no modo como a sociedateinterage, fruto de um
possante marketing que a tornou quase um mito sengielvimento social (Celaya,
2007D).

1 AplicagBes Web hibridas que integram os conted@@osutros servicos, fontes externas, criando um
servico novo.

2 Combinacdo de linguagens xml e javascript que jeraniar aplicacdes na Web executaveis pelos
utilizadores, sem sobrecarga de trabalhos numdgereicom maior interactividade.

% Conjunto de formatos xml para difundir informac&opermitir que seja reutilizada por outros
programas e sitios Web.
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A BIBLIOTECA 2.0

As bibliotecas estdo a tomar consciéncia das gsaaltieracdes que a evolugao
da Web lhes esta a oferecer, que obrigatoriamentewdar a forma como 0s servicos,
0s conteudos, as aplicagfes, as interfaces seeafass aos utilizadores, assim como
vai incentivar a criagdo de outras funcdes, pamalas tradicionais de recolher, tratar,
conservar, preservar e difundir a informacao (Martdustino e Gabriel, 2010). Estas
instituicbes estdo a perceber como é que a sugdcelaom os utilizadores e a
informacé&o que estes comportam, afectam os sendaobiblioteca, decorrente da
utilizacdo da adopcao das tecnologias Web 2.0 {;26106).

O conceito Biblioteca 2.0, por analogia ao termobV2e0, foi designado por
Michael Casey, em 2005, no blogue LibraryCrdficte a partir dai adoptado
progressivamente pela comunidade profissionalnatgonal (Casey, 2006), e discutido
na blogosfera, a partir desse ano, no blogue daridameLibrary Association AALA
TechSourcepelo autor Michael Stephénsno blogue de Jenny Levirkhe Schifted
Librarian®®, e por John Blybefd, entre muitos outros blogues, na sua maioria norte

americanos.

Destaca-se o artigo de Michael Casey e de LaurasBauk (Casey, 2006)

publicado no LibraryJournal.cdfh por ter sido o predecessor das reflexdes desta ar

24 Disponivel emhttp://www.librarycrunch.com/2005/10/working_toward_definition_o.html|

% Posts de M.S no blogue ALA TechSouhtt://www.alatechsource.org/blogs/michael-stephens

% Arquivo do blogue The Shifted Librarian, ano 2005

http://www.google.com/custom?g=2005&sa=Search+T Sif&E%3 Ahttp%3A%2F%2Ftheshiftedlibrari
an.com%2F%3BGL%3A0%3BVLC%3A721D5C%3BAH%3Aleft%3BBBHBAEBD194%3BLH%3A1
15%3BLC%3A680104%3BL%3Ahttp%3A%2F%2Fwww.theshifteirian.com%2Fimages%2Fmy%2
Ftsl-
1090.jpg%3BALC%3A5E2EA5%3BLW%3A637%3BAWFID%3Ae9541F7cf0d927%3B&domains=th
eshiftedlibrarian.comé&sitesearch=theshiftedlibraramm

?’Pagina pessoahttp://www.blyberg.net/

%8 Artigo no jornalhttp://www.libraryjournal.com/article/CA6365200.Htm
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tematica. Os autores focaram a discussdo na quesiiomudancas tecnoldgicas

aportadas pela Web 2.0 e a atencéo redobrada dadgizador.

Este conceito, por ser muito recente, estd aindac@mtante discussao pela
comunidade cientifica, na blogosfera e nas redeasaispenvolto em reflexdo, tentando
situar 0 seu campo tedrico e a constituir-se untdiografia cientifica sustentada.

Tenta-se uma aproximacao realizando um percures pehis significativos autores.

O conceito refere-se sobretudo a utilizacdo dasarfeantas Web 2.0 nas
bibliotecas e as mudancas que sobrevém, como ol gmpponderante que 0sS
utilizadores passam a usufruir, nomeadamente naumcatdo e na participacao
(Arroyo Vasquez et al., 2007). Assim como descrewesubconjunto de servicos da
biblioteca criados pelos efeitos directos e padésrda Web 2.0, contendo os principios

da Web como plataforma liateligéncia colectivaetc.

Por vezes a Biblioteca 2.0 é descrita e definidaacama ruptura com uma fase
anterior da Web, cujos sitios Web sdo estaticos oemunicacdo assincrona entre
bibliotecas e utilizadores, 0 que tornaria estdidica obsoleta e a necessitar de ser
substituida por esta nova Biblioteca 2.0. Porémesigdacéo2.0 pretende ser a
denominacédo referente a uma versdo mais actualtadaeb e ndo a uma realidade
nova, sendo assim, a Biblioteca 2.0 ndo deve sempimetada como uma oferta de uma
nova geracao de servicos, mas uma representagéin debconjunto de novos servigos
que surgem da preferéncia pelas tecnologias eipigscinerentes a Web 2.0 (Habib,
2006).

No modelo conceptual da Biblioteca 2.0, segundoiliHé2006) esbatem-se os
limites entre a biblioteca enquanto espaco fisi@leblioteca espaco virtual. O mais
importante € a interaccdo entre pessoas, tanta fteimo virtual. A biblioteca que se
assume como tal, € uma biblioteca transformadiizaiis tecnologias da informacéo e
inova 0s seus servicos, cujo axial € a interacg@ogesta no lugar e no tempo que 0s

seus utilizadores necessitam.

A Web 2.0 abre novas possibilidades de comunicac@ie informacéo, nas
actividades das bibliotecas e na prestacéo degssrap utilizador. A filosofia proposta
para a biblioteca social permite que os servicos gja oferece sejam dinamicos e

interactivos (Habib, 2006). A comunicacédo das btklias com os utilizadores ja néo
27



pode ser unilateral, transformando-se agora, cauxdio das ferramentas sociais, em
servigcos dinamicos que consideram os utilizadom@soc actores do processo da
informacdo, e ja ndo receptores mais ou MenoSVoEsSi

As ferramentas sociais integradas nas bibliotecagopcionam oportunidades
para melhorar o servico em linha ao utilizadoraRaaplementar a Biblioteca 2.0 € pois
necessario conhecer os utilizadores e 0 que ebesifam e pretendem das bibliotecas,
antes mesmo da incorporacdo das ferramentas, thos Wieb, e no acesso a novas
plataformas (Juarez Urquijo, 2007). O servico dbizator € o ponto central, ele é o
actor principal da biblioteca e participa na sual@séo, podendo escrever e ler no
blogue da biblioteca, participar numa rede soamalgrie a biblioteca esteja presente,
comunicar através de um chat com ela, enrique€¥PAC com comentarios, interagir

num portal personalizado.

A nova biblioteca esta centrada no utilizador, gusnsiderado um criador de
contetdos dindmicos e um activo participante ndarmanto e incorporacdo de
informacéo, juntamente com o profissional espestalnesta matéria. De uma forma
inovadora, as bibliotecas tém a possibilidade @scarem e de se renovarem com a
contribuicdo da comunidade virtual, com os dadaveqmientes dos comportamentos
dos utilizadores. Surgem servigos que permitenmadasb utilizador 2.0, aquele que faz
chegar, difundir, partilhar, colaborar com conhemites bem fundamentados, e com
capacidade de autonomia, aqueles que sabem qualte de informacdo e querem
também fazer parte dela, usando as ferramentagpm@astos da Web 2.0: os blogues, o
Flickr, os Wikis, o Twitter, o Youtube, o Deliciousntre muitos outros (Seoane Garcia,
2009).

A colaboracéo sera a palavra-chave, o motor dondsmo da biblioteca, e o
utilizador tera presenca no sitio Web da bibliotecpodera enriquecer os conteudos
dela (Coombs, 2007). Por exemplo, uma bibliotecgublicar na Web um conjunto de
fotografias dos seus fundos, podera ter varios tosddge apresentacdo: edita-as na
pagina Web da sua instituicdo e permite que sejaoalzadas pelo publico em geral

ou, na versdo 2.0, edita-as numa conta da ingtiuip Flickf®, e para além de permitir

2 Disponivel emhttp://www.flickr.com/
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que os utilizadores as vejam, oferece-lhes a opiddde de descarregar, acrescentar
comentarios e novas informagdes, possibilitands-Hté a introducdo de etiquetas de
cabecalno de assunto — uma ideia particularmentavessiva ao olhar da
Biblioteconomia tradicional, pois os utilizadoreartiripam no processo de criacdo de
dados sobre as fotografias, acrescentam algo raaatalogacao, e ainda na descricdo
de conteudo das imagens (o Flickr € um sitio Webrdaivo e partilha de imagens, de
alto nivel interactivo com os utilizadores, € uncedgnte modelo de utilizagdo dos sete
principios da Web 2.0 e da sua aplicacdo num se/{: permite contribuir, organizar,

partilhar, discutir, etiquetar as imagens).

Por outro lado, o profissional da informacdo tambdémpde de novas
ferramentas para interagir com o utilizador comar, exemplo, as aplicacdes
(Instant Messaging) que permitem a conversacgao iena,lem tempo real, e que,
incorporadas nos catalogos bibliograficos, ou rginaaprincipal da biblioteca, podem
facilitar a dinamizacdo de um servico de referéeomque a escuta e a aprendizagem

mutua dos interlocutores sdo um potencial valioso.

Sintetizando, Xu (2009) refere que a Biblioteca @d¥eria ser referida pela
combinacdo de diversos factores, alguns ja referadderiormente: a interaccdo, para
qgue os utilizadores possam contribuir e interactaan as ferramentas disponiveis na
Web 2.0; a abertura para permitir o desenvolvimentoelhoria dos seus servigos e
funcionamento; a colaboracdo, para que os utilied@ os bibliotecarios possam
comunicar ao mesmo nivel de autoridade; a convei@émpara que as diferentes
ferramentas da Web 2.0 possam cumprir 0s seustiwbgece por fim a participacéo, o

centro a partir do qual toda a filosofia da Webdir@.

Outros autores situam o conceito de Bibliotecara® redes sociais, lugares
onde as bibliotecas criam paginas e espacos degdjatriando perfis de utilizador e
assim propiciar o alargamento dos seus servic@gkcps mais jovens e conquista-los
como utilizadores (Gonzéalez Fdez-Villavicencio, 2P0

Maness (2007) defendeu que a biblioteca 2.0 fersebretudo servicos Web e

servicos gerais de biblioteca, portanto o focoalédlioteca é a conceptualizacdo de

% Aplicacdo que permite o envio e o recebimento dasagens de texto em tempo real.
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tecnologias interactivas, participativas, servigadtimédia e colecc¢des bibliograficas
disponibilizadas na Web e a aceitacdo de um papetililzador participativo na criacdo
de conteudos; ela € uma biblioteca social, inclypirasenca dos utilizadores que
comunicam com ela, e entre si, de forma sincroreséncrona, e comunitaria. As
bibliotecas mudam se as comunidades forem alteradaservicos também podem ser
alterados para cativarem e responderem as queskiesutilizadores. O autor
acrescentou a ideia de que a biblioteca 2.0 é mashup' de servicos tradicionais e
inovadores. Por exemplo, os blogues servem paralgdiy promover, noticiar,
comunicar com os utilizadores, e se |hes acresteosaa sindicacdo de conteudos, far-

se-4 também a difuséo selectiva da informacéo.

A comunicacao inter-pessoal pode estar cada véz anser substituida pelas
novas formas de comunicacdo e difusdo da informagélizando alnteligéncia
colectivae toda esta nova filosofia de participacdo quesfamas redes sociais e onde a
informacdo é entendida, usada, reutilizada e enstaote intercambio dinamico
(Martins, Justino e Gabriel, 2010).

Os novos servicos da biblioteca 2.0 superam os icatmadicionais de
comunicacao unidireccionais que as bibliotecas eggm, sem a possibilidade de
retro-alimentacdo e com o nivel de conversacdoarhaixo. A Internet e as novas
ferramentas de comunicacédo e de informacao coiraiinupara a modernizagdo, mas
especialmente revolucionaram os servi¢cos de infp@imadispondo os profissionais da
informagé@o e os utilizadores - consumidores a co&bna procura de uma melhor
resposta a uma pesquisa de informacdo. Um dogeemyue se destaca nesta faceta € o
servico de referéncia, que € um servico basico ealqger biblioteca, tanto nas
publicas como nas académicas, e que tem a missdesgender aos interesses e
necessidades de informacédo do utilizador, tendachaalidade assumido um caracter
virtual, com a utilizacdo dos computadores e dasodlegias de transmissédo, que
permitem a comunicacéo, sem as coordenadas do ®uipespaco a interferirem neste

processo, como por exemplo sistemas de comunigagaeoz (videoconferéncia, voz

1 Um mashup é um website ou uma aplicacdo web cueartetdo de mais de uma fonte para criar um
novo servigco completo. Disponivel ehitp://pt.wikipedia.org/wiki/Mashup
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sobre 1B ou sistemas de comunicacéo escrita (chat, IMpdBe Garcia e Barrero
Robledo, 2008).

Na exposicao tedrica de Seoane Garcia (2009) emrfentas sociais foram
apresentadas em trés grandes classes: publica@#&f§ode comunicacdo. Todas elas
possibilitam a criacédo e publicacdo de conteudod/eb de maneira facil e intuitiva e
facilitam a interaccdo com o utilizador e a recepgibs seus comentarios e
valorizagBes. Na primeira, o blogue e os Wikis e&celentes sitios Web em que as
bibliotecas podem comunicar facilmente, trocar egpeias, escrever, modificar e
retroalimentar com experiéncias e conteudos ddéigadores. Na difusdo, destaca-se a
sindicacédo de conteudos, implementando canais Q&Spermite difundir, partilhar e
consumir a informacdo da Internet de uma formareéée simples, servico que as
bibliotecas podem oferecer automaticamente parasvérterfaces, desde os ecras de
computadores a telemoveis dos utilizadores. Asaghes de etiguetagem colaborativa,
outra ferramenta muito poderosa, defendem a déscecclassificacdo da informacéo
através de etiquetas (tags) pela biblioteca embocdgdo com todos os consumidores
de informacao, que recebe o nome de folksonomguadapresentacéo visual pode ter a
forma de nuvem de etiquetas (tag cloud) que reptaseo conteddo de um sitio Web,
de uma base de dados, de um catélogo, etc. Namfantas de comunicacéo, salienta-
se as redes sociais, onde os utilizadores criafis pgiblicos para estabelecer relacdes
com outros mediante objectivos comuns. As biblagegodem usufruir desta
potencialidade para ampliar os servigcos e peroute a biblioteca possa estar presente,
independentemente do dia da semana e horéario dturabgéradicional, aumentar a
comunicacdo em todas as direcgdes, permitindo quaitiizadores comuniquem
também com os outros utilizadores, e a informagéoatla podera ser em varios

formatos, desde o texto as imagens.

Os softwares sociais, elemento chave da Web 2.0ndegO’Reilly (2005a),
referem-se a um conjunto de aplicacbes informatipas permitem aos utilizadores
comunicarem entre eles e seguir essas convershghescionais (IM), ou em grupo
(blogues, Wikis), valorizando, organizando e paatido os conteudos (Flickr,
Youtube), através da Web onde se representam eslagtiais, como na rede social

%2 também chamado VolP, Skype.
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Faceboo®® ou no MySpac¥. Nas bibliotecas, o software apelidado de soeial tido
grande impacto, primeiro na utilizacdo de bloguetis e marcadores sociais. A
aplicacdo destes softwares aos servigos bibliotenawos coincide no desenvolvimento
da catalogacéo social, no OPAC social, e nos gestibe referéncias bibliograficas. O
que ha de comum a estas aplicacdes € o facto delimadores abrirem um perfil e
associarem a esse perfil documentos, registosofiéficos, onde os proprios podem
incluir nova informacgéo, como etiquetas, comenargontuacdes, etc. Daqui nascem
relacbes entre os utilizadores e o0os documentosasndermas de pesquisa e
representacdo da informacdo, sistemas de recont@yja@gntre muitas outras
funcionalidades (Margaix Arnal 2007a). Esta sit@adas bibliotecas é enfatizada por
Merlo Vega (2007) que referiu a nova atitude delas relacdo a tecnologia, como
muito mais interactiva, assumindo uma relacao aleergualitaria com os utilizadores,
oferecendo e recebendo informacdo através de oscurdaborativos em ambientes
digitais. Comunicar com os utilizadores, acederraoarsos e difundir informacéo séo
actividades que desempenham as bibliotecas endproidadao, facilitadas pela Web

social, abrindo a possibilidade do utilizador gedrcontetdos da biblioteca.

Perante as aplicacdes dos recursos da Web sosidlilniatecas, estas podem
ser compreendidas em varias categorias: a com@idageios de comunicar de forma
assincrona e sincrona), a orientacdo (uso de Hpyuikis), relacéo (intercambio de
informacgdes pelas redes sociais), gestao (utilzdegdocumentos de forma colectiva),
documentagcdo (armazenamento de arquivos em sesidoiados para partilhar
documentos), formacdo (métodos de educacdo em),limngestigacdo, diversao e

aquisicao (com procedimentos baseados na Web s@dello Vega, 2007).

Os principios enunciados sobre como deve ser dotabério 2.0, no blogue
Library 2.0: Academic’s Perpectifede Laura Cohen, (A Librarian's 2.0 Manifé§p
sdo uma declaracdo e um contributo para a mudaneditddes dos profissionais da

informacéo relativamente ao mundo do trabalho it@®tecas. Eles terdo que adquirir

% Disponivel em:http://www.facebook.com/

% Disponivel emhttp://www.myspace.com/

% Disponivel emhttp:/liblogs.albany.edu/library20/

% Disponivel emhttp://liblogs.albany.edu/library20/2006/11/a_libems 20 _manifesto.html
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novos conceitos de actuacdo da Web 2.0, precisacomenicar e de que as suas
bibliotecas saiam de dentro dos seus espacossfisiem aguardar pelas actualizagcbes
caras e morosas das paginas Web que as instityip®ssiem. Precisam de ter uma
presenca virtual préxima dos utilizadores, perrdiimue estes colaborem na criacdo e

manutencao dos conteudos.

A biblioteca 2.0 vai depender da experimentacagursgo Juarez Urquijo
(2006), ela é mais uma dos utilizadores da Web qQue, terd que se alimentar do
espirito e das ferramentas da Web 2.0 para gesiragoropria informacgéo, assumindo

uma atitude de colaboracdo com os utilizadores tnaipalho cooperativo.
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A COMUNICACAO

Hd algum tempo atrds lutar pela informagdo significava lutar pela comunicagéo. Hoje a informagdo leva
a melhor sobre a comunicagdo. A relagdo e as condigdes de interlocugdo véo prevalecer. Haverd um
futuro em que a comunicacdo levard a melhor sobre a informag¢do, em que a sociedade da comunicagdo
ird instalar-se no espago ocupado hoje pela sociedade da informagdo.

Dominique Wolton (1999). E preciso salvar a comagéo

A era digital tem transformado as formas pelasggnés comunicamos uns com
0s outros. A combinacao da tecnologia e do podenfdamacao traz novas formas de
como, com quem e porque comunicamos. Estamos emlesctom as pessoas mais do
que nunca. Existem mais opg¢bes para comunicar cenmoudros, serd para nos

conectarmos ou afastamo-nos mais?

Como afirmou Castells (2004) a Internet foi o pinmeneio de comunicacao
que permitiu a comunicacado de muitos individuos pamitos outros simultaneamente e
a escala global, a este novo mundo o autor cha@abéxia Internet. A transformacéo

da tecnologia em tecnologia de comunicacao global.

A cultura da Internet, ainda segundo Castells (2G84 surgir padroes de
interaccdo social como o nascimento das comunidadi¢sais’’, baseadas na
comunicacao em linha, fundadas no efeito de rdimeatacao positiva, que mantém e
potenciam o compromisso social para os utilizaddWasera da Internet novas formas
de interaccdo social sdo construidas em comunidadke o individualismo é
apresentado como uma nova forma de sociabilidade,modelo social, ndo de
individuos isolados, mas de individuos criadoregatkes em linha congregadas por
interesses comuns, afinidades e projectos. Asspresantam-se as comunidades

virtuais, rede de lagos interpessoais que gerammf@macdo, a sociabilidade e

37 Conceito criado por Howard Rheingold (1993) quéendde o nascimento de uma comunidade que
redne pessoas em linha em redor de uma série adesa interesses partilhados que formam uma ¢eia d
relacdes pessoais no ciberespaco.
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concebem uma identidade social, tomando as palaead3astells (2005), revela-se a

sociedade em rede.

A Internet tem uma geografia propria organizadaemes que processam fluxos
de informag&o num espaco diferente do espaco figis rompe com a distancia, mas
nao suprime a geografia (Castells, 2004)Galaxia Internettornou-se um novo
ambiente de comunicacdo que coloca varios desafiesle, tais como proporcionar
uma comunicacdo global e livre, a questdo da exclda rede aqueles que estédo

condenados a marginalidade e a excluséo digital, ietegracdo da capacidade de

processar informacéo e gerar conhecimento em oddaduo.

A comunicacdo sincrona que implica a participacas thteressados num
mesmo espaco, como na plataforma digital, cadamagg frequente nas bibliotecas, e
ultrapassada que esta a fase assincrona na traéendis informacéo em diferido, nasce
um movimento novo, cuja principal caracteristica énteractividade gerada pelos
elementos da comunidade, potenciada pelos novogiscal® comunicagdo multi-

direccionais que a Web 2.0 nos transportou (Marfiastino e Gabriel, 2010).

A revolucéo tecnoldgica, que caracteriza 0 temgsenrte, ndo se concentra na
informacé&o, mas na sua aplicacédo na construcaordecimentos e de dispositivos de
processamento de comunicagao da informacéo, eas cehlimentados sucessivamente
no seu uso (Castells, 2005). As novas tecnolog&sntbrmacdo sao processos a
incrementar e ndo sO ferramentas a utilizar. O ggsw de criagdo na Internet é
dialéctico entre utilizadores e receptores. Tendstélls (2005) afirmado que esta ideia
€ uma das caracteristicas dos paradigmas da tg@ala informacéo - a logica das
redes — a sua morfologia esta adaptada a compiexatainteraccdo e aos modelos ndo
calculados do desenvolvimento gerado pelo podatiwri dessa interac¢cdo. Tal como
disse Mulgan (cit. por Castells, 2004, p. 88) adesesdo criadas ndo apenas para
comunicar, mas para ganhar posi¢des, para melaatamunicagcédo. As conexdes Sao
ilimitadas e s6 andlises especificas e a observagderdo identificar as interac¢des

entre as tecnologias e a sociedade e qual o paradegnologico emergente.

Etimologicamente, a comunicacdo é a accdo de caanuaipartilhar, acrescida

da transmisséao e difusdo de uma mensagem. A coagdni sinonimo de interaccao
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social e humana e pressupfe a informacao sob a fdenconteddos (Martins, Justino e
Gabriel, 2010).

Segundo Silva (2006), para a sobrevivéncia da reullwmana, é necesséria
interaccao social baseada em mensagens, que sgeeguamndo as pessoas comunicam
e estabelecem ligacdes entre elas e que incluioodacinformar no fendmeno social de
interagir. A Informacaq sinénimo de linguagem, de pensamento e de canbatd
explicito, ndo reduzida s6 a cultura, diz respagtdendmeno humano de representacao
mental passivel ou ndo de ser comunicada, no saigithteracgéo perfeita.

Esta posi¢cdo ndo € pacifica, tendo-nos alertada $21006) para a presenca de
duas teorias da comunicacdo, representadas pelta ggocessual e a semidtica. A
primeira representada por autores como Shannonagaffe entre outros, apresentou a
comunicacado como transmissora de mensagens, sguga® modo como 0 emissor e
0 receptor emitem ou descodificam as mensagensnedm como usam 0S meios de
comunicacdo. A comunicacdo € vista como um procgsslo qual afecta o
comportamento do outro, se é eficaz e exacta, opek®e contrario o efeito que se
pretendia falhou sendo necessario analisar o gogesa saber onde ocorreu a falha de
comunicacdo. A mensagem € entendida como o quanémniitido no processo de
comunicacao. A escola semi6tica abordou a comuiicagquanto producao e troca de
significados e estudou o0 modo como as mensagepsa@ietm com as pessoas e
produzem significados, a ndo comunicabilidade ibudtta as diferencas culturais entre

0 emissor e receptor.

No entender de Silva (2006) comunicar implica uslagéo bem sucedida que
envolva emissor, receptor, canal e mensagem, noacafido reduzida a este processo,
defendida pela escola processual, tera que serétanmclusiva do sentido, em algo
mais abrangente no processo comunicacional. Repagsementalmente e
emocionalmente € dar forma, informar, com ou semeemsao por potenciais
receptores. Consequentemente, defende que nao Ipadkr comunicacdo sem

informacéo.

% Shannon, Claude e Weaver, Warren. (1949). The dvadkical Theory of Communication, lllinois:
University of lllinois Press
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O mais interessante ao pensar na comunicacao étsbrela ser sinénima de
interaccdo e nado referencia-la como expressao emtreemissor e um receptor de
informacgdo. A interlocucdo € a possibilidade deepoekprimir e interactuar com o
outro, que sera um progresso no sistema da congdwmichumana. Assumindo as
palavras de Pierre Lé¥y a comunicacao reflectida ndo como uma troca desagens,
mas o0 que emerge desta circulagdo de mensagess,poado que o acto de comunicar
€ a construcdo de um conjunto de significacdeslhpadas. As comunidades virtuais
apresentam uma conectividade dirigida para a cdgaeide qualquer pessoa encontrar
0 que pretende na rede e, se ndo o encontrar,cparae publicar a sua propria

informacéo, produzindo a aparicdo de uma nova(@dstells, 2004)

A comunicacao pressupde a existéncia de indivitluass e iguais que geram
mensagens no estabelecimento de rela¢des recippecastindo a partilha e a difuséo,
encerrando este conceito duas dimensfes ontolpgnaseadamente a dimensao
normativa, que remete para o ideal de partilhargad® de intercambio de dispor algo
em comum e por uma hecessidade de compreensdo, matfando € tudo o que
pretendemos encontrar na comunicacéo; e a dimdnsémnal, com um significado
mais recente, que se refere as necessidades d&imb#o na sociedade tecnoldgica da

transmissao de informacéao facilitada pelas técr{ldaston, 1999).

O conjunto de valores e representacfes, que a matinformatica e das
telecomunicacdes estdo a modificar as condico@oda e o funcionamento do espaco

publico, sdo novas formas de comunicar atravésmdata.

Perante as tecnologias existentes, é necessarjgreentgder a comunicacao e em
que condicdes de relacdo e abertura ela se impéserkRar a sua dimensdo humana,
apesar da imposicédo das novas tecnologias de iaf@wn porque a comunicacao esta
sempre presente no centro de qualquer experiéocial & actividade humana (Wolton,
2006). A dimensdo antropologica da comunicacdo amqupatente na dindmica de
troca de informacdo, implica obrigatoriamente aratcdo com o (s) individuo (s) e/ou
a colectividade. A faceta mais técnica da comuidicago entender de Wolton (1999), a
mediatizada pelas tecnologias, substitui a comgaaandividual pela comunicacao a

distancia e transforma a sociedade contemporamea algeia global.

% Disponivel emhttp://biblio-fr.info.unicaen.fr/bnum/jelec/Solati®1/1levy.html
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A sociedade tecnoldgica progressivamente abre ndn@adeiras culturais
transformando as instituicbes e os individuos, @ qermitiu a dilatacdo da
comunicacao, esvaindo-se as fronteiras do tempoeshaco.

N&o significa esta situagcdo que a comunicacaonsejhor, que aproxime mais
os individuos e as instituicdes. Existirdo sempnieés estruturais que vao permitir que
algo falhe no processo da comunicacéo, pois a i&nsa da alteridade do individuo e
a necessidade da relacdo com o outro sdo duas estagiies contraditérias e
intransponiveis neste processo total para uma mebrunicacdo. As ambiguidades,
os significados inesperados de determinados cosce#s incompreensdes estarao

latentes nas experiéncias de comunicabilidade.

A comunicacao técnica, mediatizada pela tecnolqgietagonista da abertura
das categorias do tempo e do espaco tradicior@sbasta por si s6 para aproximar 0s
individuos e as instituicbes e ndo resolve os probt da comunicacdo. Neste sentido,
Wolton (1999) defende que toda a comunicagcdo possuisua existéncia a
incomunicacédo, desde a comunicacgao directa atéamdaepela técnica e pela Internet.
Sobretudo esta, portadora de um simbolismo assoésadacilidades de ligagbes e ao
desaparecimento da barreira do espaco e do termpon@s da a sensacdo de uma
possibilidade de uma comunicacdo universal. Comnafo autor anteriormente
citado, a Internet € um modelo de comunicacdo fumatique aspira a dimenséo de
comunicacao normativa, criando a sensacao, pamsegrsal, de que atinge um grande
namero de pessoas, mas esta situacdo ndo compreaa@pmunicacao tera qualidade
s6 pelo facto de o niumero de utilizadores da redelsvado.

Uma das vantagens da Internet € a facilidade desnriasdo de conteudos,
todavia nao significa que eles sejam integradorapeceendidos pelos receptores
durante a comunicacdo. A integracdo e compreensdo cdnteddos transmitidos
dificilmente serdo contempladas no acto de comuniceontexto e o sentido Unico que

possuem podera ser um limite ideoldgico da comgéen

Outro ponto com que nos deparamos na andlise fdegimeno, é a questdo do
desaparecimento das distancias espaciais na caagénicnediada pelas tecnologias,
facto que é ilusério pois 0 espaco é inultrapads@eecnologia s6 permite que a
informacé&o seja recebida e trocada rapidamente entrssor e receptor, e também néo
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€ garantia, como ja foi dito anteriormente, ques égio de comunicacdo reduza as
dificuldades de compreenséo e integracéo da inftimaocada. A compreensdo mutua
€ 0 centro do acto de comunicar. Ja asseguravalV(d®99) que o ideal da sociedade
transparente, trazido pela Internet, praticando umesactividade no imediato das auto-

estradas da informacé&o, pode criar-nos uma ided@est de que ndo existem distancias

na sociedade.

A dificuldade de andlise do fenbmeno da comunicatad® instituicdes que
vamos observar € uma dificuldade l6gica do propdohecimento da comunicacao,
pelo facto de todos se considerarem especialistgwatica da comunicacdo, e de se
assumir cegamente a grandeza e o poder das te@solegbre este processo. As
tecnologias ndo sdo a referéncia universal e urorvalingir no paradigma da

comunicacao, contudo globalizam a sociedade.

Como nos diz Wolton (1999) o éxito da comunicacao pode ser observado na
omnipresenca dela na sociedade e na vida quotjciaas observado na complexidade
cultural e situar-se entre as varias posicoesda®rexistentes, desde as mais optimistas
e crentes na revolucdo da informacdo da comunicasamais criticas que a situam na
l6gica dos interesses ideoldgicos e econdémicosteasas mais cépticas que nao

confiam na sociedade democréatica, nem na comumcaca

Importa repensar quem Sao 0s receptores na comaénicque neste trabalho
assumem o papel de utilizadores das biblioteca®ssuem o papel principal nas
relagbes comunicativas, como também observar asté@gbs coordenadas de
comunicacdo, 0 que se deseja transmitir, o porgtrdvés de que forma e que

resultados trazem.

Um dos grandes tedricos da comunicacdo MarshalluMah (cit. por Castells,
2004, p. 433) usava a terminologialaxia de comunicacédmos anos 60 do século XX,
para referir-se ao novo sistema de comunicacadojramicacdo de massas, a época a
televisdo, que revolucionava a globalidade da dade, colocando em todos os
individuos a possibilidade de inter-comunicar daewente uns com os outros. O
paradigma daldeia globalnasce com este autor, que imagina e promove @iéon&a
global interplanetéaria. Correspondentemente a dadie dos média e do publico-alvo o

autor avanca com o conceito de queeio € a mensagemue para além do meio ser
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um canal de conteudos € por si igualmente um elenfendamental na comunicacao,
assumindo um papel que pode determinar o contei@dencadear outros significados e
facetas. Mas esta galaxia, proposta por McLuhamnémundo néo interactivo, uma
comunicacao de sentido Unico, e 0 processo reabdrinicacdo nédo funciona desta
forma. Os novos média, transformados pelas teciasog pela Internet, possuem
propriedades de interactividade que nos levam adpadigualmente novos de
comunicacao (Castells, 2005).

7

Entdo, a comunicacdo medida pela Internet € umnfend vivido nas
comunidades virtuais, como nos diz Howard Rheingaild Castells, 2005, p. 467), nas
comunidades em linha formais ou constituidas egpeamente, por redes sociais que
se associam a rede para troca de mensagensafatilib nivel de sociabilidade com

efeitos culturais bem visiveis.

O ideal de comunicacdo, que deveria prevalecer @sti@s instituicbes, seria
aproximar os utilizadores, as culturas e os valanasa visédo integrante, usando as
técnicas cada vez mais socializadas, aspirandoamethor partilha, comunhéao de

interesses e melhor transmisséo de informacéo.

As bibliotecas ao encarnarem-se na comunidade, dogaoes de cultura e de
educacdo, cumprem objectivos, como oferecer aofd&abt oportunidades e
possibilidades de comunicar, de inter-relacionareseservir de instrumento para
desenvolvimento da comunidade, fomentar a partiéipalo cidaddo e participar na sua
formacdo permanente. Em tal caso, as biblioteaas gue conhecer e analisar quem
sdo os utilizadores do sistema, quais as suas sigaess informativas, habitos e
atitudes e as lacunas existentes para adoptar owaaoferta de servigos (Lozano Diaz,
2006).

Saber comunicar, em primeiro lugar, a importanos servicos que a biblioteca
disponibiliza para a vida da comunidade, os ohjestie 0s resultados relevantes aos
utilizadores e aos nao-utilizadores, a comunidade geral. Identificar entdo as
necessidades e expectativas dos cidadaos e coloseréfideliza-los em aliados da
biblioteca desenvolvendo habilidades profissiompie os facam colaborar, cooperar,
estabelecer vinculos, partilhar para dai inferiteeede comunicagdo e construir uma

imagem corporativa da biblioteca. Em duas palay@snitir uma melhor comunicacao
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e cooperacao. As sinergias criadas estabelecegbesla redes na sociedade civil, entre

todos os agentes sociais, politicos, culturaisoa@unicos (Lozano Diaz, 2006).

Nesta comunicac@o da biblioteca para o exterioeaessario estabelecer uma
inter-relacdo para a vida quotidiana da comunidadgealiza-la como uma poderosa
ferramenta estratégica. As unidades de informagierdo proceder a investigacoes
periodicas que lhes permita conhecer os seus addizs, identificar as suas
necessidades e determinar o grau de satisfacaatitlzadores obtido pela utilizagao
dos servicos. Assim como desenvolver e fortaleedilidades de comunicagdo que
permitam melhorar relacdes, desde as inter-pessmidigitais, num crescimento

efectivo de confianca, colaboracéo e respeito nsifNayar, 2009).

Lozano Diaz (2006) é de opinido que, no processmadwrinicacao, a biblioteca
devera planear e estabelecer um plano de comunicags ter identificado os
segmentos de utilizadores e dos nao-utilizadores skus servicos, conhecer a
segmentacdo e caracteristicas do publico a quensesadirigidos os conteudos das
mensagens, ter nocdo dos perfis, delimitar as sigegles dos varios grupos
segmentados da comunidade. Para que realmenteumicagfio seja eficaz a biblioteca
ter4 que se perguntar a quem comunica, atravégadmeios, com que intencionalidade
e 0 que deseja comunicar. Esta autora defende aiegisténcia de uma norma para um
correcto processo de comunicacédo da biblioteca @@®u publico, passando pelo tal
diagndstico sobre a quem ela se dirige, pela fagdua clara de objectivos prioritarios
da comunicacdo, pelo segmentar os destinatariosmgasagens, pelo desenhar as
estratégias (uma das questdes é identificar qoedgpresposta e de atitude desejamos
obter do receptor a quem dirigimos as mensagered, adequacdo do acto de
comunicar no tempo apropriado e aos recursos hwsraistentes na instituicdo, e por
fim, pela avaliacdo, estabelecendo métodos queitaenmanalisar a efectivacdo das

propostas iniciais de comunicagéo.

Assim, iniciamos a analise das redes de comunicagdnternet nas bibliotecas
portuguesas a partir do reconhecimento de que aroatao é uma relacdo de forca,
tendo como horizonte o outro individuo, discernimdque se ganha e perde em cada
acto de comunicacao (Wolton 1999). Situamo-nos o@uaicacdo, mediada pela

técnica, distanciando-nos da comunicacdo em quelpee a comunicacdo humana
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directa, sabendo que esta é mais rica e eficaz wo a racionalidade do acto

comunicativo mediatizado, mas podera ser mais enadica e comportar alguns riscos.

10 LEVELS OF INTIMACY IN TODAY’S COMMUNICATION

TEXT MSG FACEBOOK MSG FACEBOOK STATUS TWITTER

Figura 1 10 Niveis de intimidade na comunic4t&o

Porém, foi na plataforma da internet que situamosstudo sobre a tensdo
existente entre a biblioteca e os utilizadoredatedo saber se as novas tecnologias de
comunicacdo estdo a reduzir os condicionalismoscesos a existéncia do outro, a
incompreensao do dialogo, as limitacbes da comgficsace-a-face, e se superam a
incomunicabilidade e possibilitam uma maior e mettmmunicacdo. Como nos recorda
Wolton (1999) para que a comunicacao permanecadelalores normativos, ao ideal
de troca e partilha, tera que gerir varias tensg@gjo uma delas a questdo da liberdade
e a igualdade dos participantes, tendo como rekulthnal uma cumprida

interactividade.

Ao desligar as maquinas que mediatizam a conveység@&mos que responder
se aumentou e melhorou o interesse reciproco tiatbia e do utilizador, se ambos se
reconhecem iguais e livres, se sdo compreendidespastilharam e trocaram
informacé&o, se o receptor representa um papeln@oriante como o emissor, se a

informacéo foi transmitida e se existe relacaoadianca que permita o reenvio dessa

“? Disponivel emhttp://pleaseenjoy.com/project.php?cat=1&subcata&pB6&navpoint=11}
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informacé&o, se o receptor foi realmente reconheeiddinhado com a mensagem do
emissor (Wolton, 2006), se 0 receptor se assumeo guosumidor, consumindo a
informacdo provinda da biblioteca e activamentepbg&&m produz informacdo que

partilha com a instituic&o.

Sera necessario compreender sobre 0 que assectznaunicabilidade nas redes
de informacado das bibliotecas que utilizam as feerstas Web 2.0, e tentar construir

pilares de coabitagéo e de inter-relagéo.
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2. MATERIAL E METODOS

DEFINICAO E SELECCAO DO CAMPO DE ANALISE

Como campo de andlise para este trabalho definanosverso das bibliotecas

publicas e académicas em Portugal.

A biblioteca publica € uma instituicdo publica deesso universal a leitura, a
informacéo, a cultura e ao lazer, uma porta desadesal ao conhecimento. Promove o
livre acesso aos documentos, o empréstimo dommioil& proporciona um ambiente
adequado a consulta de presenca, a todas as pdssimasia democratica. Desenvolve
actividades de criacdo e promocado de habitos tledeidirigidas a todos os cidadéos.
Integra no seu acervo documentos em suportes varede caracter enciclopédico, na
perspectiva de possibilitar a igualdade de acessmfaimacdo e as redes de

comunicacao (Faria, 1998).

Integra nas suas fungbes a accao cultural, a eflucag longo da vida, a
informacdo, o patrimonio documental local e a suacdo social cada vez mais
integradora de todas as outras. (Manifesto da IBNESCO sobre Bibliotecas
Pulblicas, 1994).

A biblioteca universitaria € uma unidade de infogé@de uma universidade,
tem como objectivos apoiar 0 ensino e a investgada suas coleccdes bibliograficas
reflectem as matérias leccionadas na universidads @reas de investigacdo. As
colecgbes sdo constituidas fundamentalmente pamus@os de caracter cientifico e
técnico em todos os suportes; integram um numenaeb de publicacdes periodicas,
de forma a manter a informacéo cientifica e técpeamanentemente actualizada e
constituem-se cada vez mais como repositérios foemacao cientifica em linha e de

acesso livre (Faria, 1998).

Em Novembro de 2009, procedeu-se a pesquisa, eect@ios e paginas
especificas, para recolha dos nomes das instisig@espectivos enderecos da internet

das bibliotecas especificadas.
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Relativamente ao universo das bibliotecas pubficasnsultamos o sitio Web
do organismo que acompanha técnica e financeir@remesenvolvimento da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas, a Direccdo GelmlLivro e das Bibliotec4§
nomeadamente a pagina relativa as bases de dadosidliotecad’, da qual
descarregamos os ficheiros Excel, datados de IBedembro de 2009, referentes as
bibliotecas municipais inauguradas, num total d& diBliotecas. No Portal da Rede de
Conhecimento das Bibliotecas Publftgsudemos consultar a listagem dos sitios Web
das bibliotecas publicds e dos blogues que algumas bibliotecas optaram por
desenvolver em substituicdo de sitios Web. A patadgesquisa, foi consultado o sitio
Web da Direccdo Geral das Autarquias LoCaigue lista 308 concelhos, dos quais 278
no continente e 30 nas Regides Autonomas dos AeatesMadeira.

Foram incluidas na listagem final as seguintesididias, pelas razdes que
apontamos:

. A Biblioteca Lucio Craveiro da Silva (Braga) quepdede
organicamente da Universidade do Minho e da CaMarzcipal de Braga faz
parte da Rede Nacional de Bibliotecas Publicasgf@ma Bibliopdlis).

. A Biblioteca Publica de Evora, que € um servico u@e depende
de nenhuma estrutura camaréaria. Desde o dia 1 ded&b2007, € um servigo
dependente da DGLB. Compete-lhe assegurar a gesi@#vaguarda e

divulgacao do seu acervo bibliografico e documeiltain como proporcionar o

“l Existe uma biblioteca publica por concelbo municipio. O Municipio é uma entidade da divisdo
administrativa gerido por uma cdmara municipal.

“2 Disponivel emhttp://www.iplb.pt/sites/DGLB/Portugu%C3%AAs/Pagifiaome.aspx

“3 Disponivel em:

http://www.iplb.pt/sites/DGLB/Portugu%C3%AAs/bibtecasPublicas/pesquisaBibliotecas/Paginas/pesq
uisadeBibliotecasPublicas.aspx

“4 Disponivel emhttp://rcbp.dglb.pt/PT/Paginas/default.aspx

“ Disponivel emhttp://rcbp.dglb.pt/PT/BIBLIOTECAS/SITES/Paginashialt.aspx

“% Disponivel emhttp://www.dgaa.pt/default.asp?s=12089
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acesso publico a informacdo e ao conhecimento, riboimdo para a
qualificagdo da comunidade local, possuindo as rmaedomcdes atribuidas as
bibliotecas publicas. Faz parte da Rede Nacion8lilleotecas Publicas.

. A Biblioteca Publica Regional da Madeira, tutelagela
Secretaria Regional de Educacdo e Cultura/GoveregioRal da Madeif3,
exerce funcgdes idénticas as da rede de Bibliofeahbcas.

. A Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Angratderoismo &
uma das trés Bibliotecas Publicas e Arquivos Reggoda Regido Autonoma
dos Acores, e funciona também como biblioteca nipaicdo concelho de

Angra do Heroismo, depende do Governo Regionahdosed®.

. A Biblioteca Municipal dos Olivais € um pdlo dasbBitecas
Municipais de Lisbo#, funciona num edificio integrado na area juristtieil da
Junta de Freguesia de Santa Maria dos Olivaisiamanamente criou espagos

digitais em linha que a destacam na rede de quesiae.

Iniciamos a confrontacdo destas fontes e organigamma listagem final com
todos os municipios portugueses, nomeadamente sositios Web das bibliotecas
publicas. Foram incluidas na listagem final outtabliotecas que, ndo sendo
municipais, ou sendo pélos de uma instituicdo,espondem ao conceito de Biblioteca
Publica (NUNES, 2003) e utilizam as tecnologias 2a30 da Biblioteca Municipal dos

Olivais.

Relativamente as Bibliotecas Académicas, consubaarista das instituicbes de
Ensino Superior Publico Universitario, Politécniddilitar e Policial disponiveis na
pagina Web da Direccéo-Geral do Ensino Sup&ribfinistério da Ciéncia, Tecnologia

“" Disponivel emhttp://www.gov-madeira.pt/madeira/conteudo/home pu@

“8 Disponivel emhttp://www.azores.gov.pt/Portal/pt/principal/?areang=pt

“9 Disponivel emhttp://blx.cm-lisboa.pt/apresentacao

*0 Disponivel emhttp://www.dges.mctes.pt/DGES/pt
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e Ensino Superior. S6 a Rede Publica de Ensino ridupefoi contemplada neste
estudo, excluindo-se as instituicdes de ensinocagdve concordatario devido a sua
extensdo numerosa: 67 instituicbes de ensino privaarticular e cooperativo, e
relativamente ao concordatario (Universidade CeddlPortuguesa) 18 polos desta

instituicdo. Para este estudo ndo era comportameiesmsao de sitios Web a analisar.

Constituida a lista de bibliotecas académicas,inideds um universo
correspondente a 40 instituicdes de ensino supeniversitario e politécnico e a 167
estabelecimentos de ensino (Faculdades, Escolasi&as, etc.).

Chegamos assim a um universo de 308 bibliotecakcpgpe 167 bibliotecas
académicas das quais, respectivamente, 57 e 2@idara alguma ferramenta da Web

2.0, constituindo o universo final desta investigague estudamos na totalidade.

Relativamente as bibliotecas académicas foramadisg todos os sitios Web das
faculdades, escolas, institutos e ndo so o niyargur correspondente ao sitio Web da
universidade ou do instituto politécnico. Dai auteedo de 167 referéncias a bibliotecas
académicas contra as 40 universidades e instipaidscnicos existentes.

Apresentam-se neste trabalho exclusivamente aagdiss das bibliotecas
publicas e académicas e respectivos dos sitios Webuytilizam desde Novembro de
2009 as tecnologias da Web 2.0, nos anexos | a bbgervacdo terminou a 9 de
Fevereiro 2010).

GRELHA DE ANALISE PARA BIBLIOTECAS 2.0

Para o cumprimento do objectivo principal destbdalao relativo a saber da

existéncia da comunicacao nas bibliotecas portagdsra que ser feito, em primeiro

*1 Disponivel em:

http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Redsfior Superior/Estabelecimentos/Rede+P%C3%B
Ablica/
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lugar, o reconhecimento e a caracterizacdo asotsbls portuguesas perante o

fenébmeno Web 2.0.

Para a sua deteccdo na aplicagédo nas bibliotecaandeitos e métodos 2.0 nos
seus servigos partiu-se da observacéo dos sitibis 8V&@multaneamente procedeu-se a
pesquisas mais detalhadas no espaco interior @@afgsmas virtuais: FaceboBk
Twitter, Flickr®, Youtub&® Slideshar®, Hi5>’, Delicious® MySpacé’, Live
Space¥® e ISSU!

Nas caixas de pesquisa das plataformas referidasnfdeitas buscas por
palavras-chave e buscas nas listagens de utilieadgé referenciados como
indispensaveis para este estudo.

Criou-se uma grelha de analise (tabela 1) comdisddores a observar:

Grelha de analise de bibliotecas 2.0
OPAC 2.0
Blogue

*2 Disponivel emhttp://www.facebook.com/

*3 Disponivel emhttp:/twitter.com/

>4 Disponivel emhttp://www.flickr.com/

°5 Disponivel emhttp://www.youtube.com/

*% Disponivel emhttp://www.slideshare.net/

*" Disponivel emhttp://hi5.com/

%8 Disponivel emhttp://delicious.com/

% Disponivel emhttp://www.myspace.com/

% Disponivel emhttp://login.live.com

®1 Disponivel emhttp://issuu.com/
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Link Blogue no sitio web
Facebook

Link Facebook no sitio web
Flickr

Link Flickr no sitio web
Youtube

Link Youtube no sitio web
Twitter

Link no sitio web pata Twitter
Questionarios

Destaques votacao

Delicious

Link no sitio web para delicious
RSS novidades bibliograficas
RSS de noticias
Atendimento em linha

HI5

Link no sitio web para HI5
Comentarios

RSS novidades editoriais
RSS exposic¢oes

Live Space

Wiki

Forum

Slideshare
Tabela 1
A grelha foi portanto construida de forma indutipartindo do particular, por
meio da observacao criteriosa dos sitios Web presiidée definidos e seleccionados,

para se chegar a tabela final com os indicadoremélése explicitados.
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A recolha dos dados relativos @gegada 2.0(Torres-Salinas, 2009), das
bibliotecas portuguesas, aquelas que estdo a nauftmma de comunicar, a forma de
escrever, a forma de difundir informacdo, a atityserante a tecnologia e o0s
utilizadores, foram recolhidos e trabalhados edteséimente, mediante a presenca ou

auséncia dos recursos 2.0 detectados.

Como ja referi, o ciclo de observacao foi de Novende 2009 a 9 de Fevereiro
2010.

Com o cumprimento deste objectivo especifico, pa#i para o estudo mais
detalhado da utilizacdo do Facebook e dos blogasshibliotecas em causa e foram
criadas grelhas de andlise especificas e origpa® a rede social Facebook e para a
leitura de blogues, para responder a questao dargoagdo entre as bibliotecas e os

utilizadores, que séo expostas nas seccdes seguinte

Posteriormente foi elaborado o diagnostico findrems canais de comunicacéo

das bibliotecas e assim foi cumprido o objectivagpal deste estudo.

50



MODELO DE ANALISE DOS MEIOS DE COMUNICACAO 2.0 NAS BIBLIOTECAS

FACEBOOK

INTRODUGAO

A plataforma Facebo8k permite uma interaccdo especial com o0s seus
subscritores e converteu-se numa rede cada vez utibizmda em todo o mundo.
Lancada em 2004, por Mark Zuckerberg enquanto sttalante, a que se juntou depois

uma equipa sempre a crescer.

As estatisticas da sua utilizacéo estdo notoriaareestescer, como podemos ver

através ddsoogle Trend¥ (gréfico 4), cujos dados sdo relativos ao anoG®2e que

foram dimensionados com base no trafego médio sigusa sobre o termo “facebook”

no Google.
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Grafico 4 Facebook em Portugal

%2 Disponivel emhttp://www.facebook.com/

% Disponivel em:

http://www.google.com/trends?q=facebook&ctab=0&qgetdxjeor=all&date=2009&sort=0
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A posicdo do Facebook no ranking de trafego detavigis doAlexa™ esta
igualmente a subir. Esta plataforma passou a domimelco das redes sociais, possui
inUmeras potencialidades, uma delas é a distribuigafeeds (formato Web de dados
que permite comunicar contetdos actualizados) pemplo de blogues, Youtube,
SlideShare, Twitter, e entre eles (Margaix-Arn@Q&a).

As estatisticas oficiais retiradas da pagina datistitas do Facebodk datada
de 28 de Fevereiro de 2010, demonstram 0 peso sjaerede possui no mundo da
Internet (tabela 2)

Actividade Utilizadores activos
N° de utilizadores 400 milhdes
Login diario 50%
Actualizacao do estado diario 35 milhdes
Actualizacdes de publicacao diaria 60 milhdes
Fotos submetidas por més 3 milhares de milhdes

Publicacbes, ligacbes (web, notici 5 milhares de milhdes
blog, notas, albuns de fotos, et
partilhadas por semana

N° Eventos criados por més 3,5 milhdes

N° Paginas activas 3 milhdes

N° empresas com péaginas activas 1,5 milhdes

N° fas de paginas por dia 20 milhdes de pessoas
N° fas 5,3 milhares de milhdes

Tabela 2 Utilizadores do Facebook

Em Portugal, o uso desta rede € exponencial, @ioresto € muito evidente,
como podemos confrontar com duas fontes, de Nigktgu e de Nick Gonzalez, que

diferenciam os resultados numa margem de erro rainintre eles (tabela 3).

% Disponivel emhttp://www.alexa.com/search?q=facebook&p=&r

% Disponivel emhttp://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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No sitio Web de Nick Burch&sao apresentadas estatisticas de 31 de Dezembro
de 2009, através de numeros extraidos do Faceleookflho de 2008 e 2009). Nick
Gonzalez, no sitio Web CheckFacebook.tompresenta dados de Novembro 2009.

Nick Burcher

N° utilizadores N° utilizadores Crescimento/ano
Julho 08 Julho 09
Portugal 48,180 425,680 783.5%
Espanha 695,900 5,773,200 729.6%

Nick Gonzalez
N° utilizadores Novembro 09
Portugal 895,72
Espanha 7,313,160

Tabela 3 Crescimento de utilizadores no Facebook

A rede social Facebook é uma ferramenta que est@racomunidade, como
observamos, que cresce rapidamente e estd a permédrcambios e contactos
profissionais e pessoais. Confirma-se uma tendécditural e tecnolégica para a
convergéncia, nesta rede, para o seu uso com ri#geréins, centrando-se na mesma
plataforma os interesses profissionais e pessbhibetTirado e Echavarria-Ramirez,
2008).

% Disponivel emhttp://www.nickburcher.com/2009/07/facebook-usaistics-top-20.html

%7 Disponivel emhttp://www.checkfacebook.com/
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Grafico 5 Utilizacdo do Facebook em Portugal/ bgkNBonzale?, Nov. 2009

O Facebook € um excelente exemplo de um servigar@@ementa a maioria
das caracteristicas e principios pertinentes da /@b criagdo de perfis pessoais
publicos, escrita e leitura em linha, participac&mn linha, visualizacdo e
descarregamento de fotografias, criagcdo de grupasteresse, criacdo e administracao
de eventos, integracdo de blogues, partilha de an@diabib, 2006). E um espaco
suportado por uma tecnologia que gragas a intevaécpartilha dos seus subscritores
converteu-se numa rede gigante de pessoas e nécndéogias.

Vérios autores tém analisado o conceito do Facekagkanto de rede social,
nomeadamente Arroyo Vasquez (2008) e Margaix A(2808a) e reconhecem-na
como uma rede que mais visibilidade da as ins@iascque fazem parte dela e os
servicos que disponibilizam. Ha vérios sitios Web rddes sociais, como OrRyt
Myspacé®, LinkedIn'®, hi5%, Tuent(® etc., s&o sempre lugares que permitem construir

%8 Disponivel enhttp://www.checkfacebook.com/

% Disponivel emhttp:/www.orkut.com/

" Disponivel emhttp://www.myspace.com/

1 Disponivel emhttp://www.linkedin.com/
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ao individuo um perfil pablico ou semi-publico dende uma plataforma em linha,
através da qual é possivel gerir uma rede de dostatomunicar e agregar conteudos
multimédia. Todas as redes colocam problemas @agqiiade, controle da informagéo
por parte do utilizador, invasdo da privacidade perceiros, esta € uma das

problematicas das redes sociais que recorrenteréergeessario reflectir.

As bibliotecas véo criando posicao nas redes soaniais utilizadas pelos seus
utilizadores e sobretudo com objectivos muito praigns de se aproximar dos jovens
e adolescentes, obter uma proximidade maior coutilasadores, maior visibilidade na
Web, promover actividades, dinamizar eventos, ahdade estabelecer mais contactos
com a comunidade (Arroyo Vasquez 2008). A comuidica€ a palavra-chave destas
plataformas abertas da rede. As bibliotecas teun&osgber escolher a rede que o0s seus
utilizadores mais usam, porque ha uma grande dileels de servicos disponiveis, e
abrir um perfil da instituicdo que apresente alguintulo relevante para o utilizador,
seja atractivo para ele, e 0 mais relevante setdbedscer uma estratégia de

comunicacao (Margaix Arnal 2008b).

O Facebook, como ja observamos nos graficos isiclauma plataforma muito
requerida em Portugal, e possui caracteristicasagfsem ser muita atractiva, pela
facilidade de utilizagédo, disponibilidade de fereamas, interligagdo com outras redes
sociais (SlideShare, Youtube, Twitter, etc.), geremantém o capital social dos seus

membros.

A presenca nesta rede podera ser feita atravésgeuiil, paginaou grupo. O
perfil pretende ser apresentacdo de um individuo, magsnuistituices colectivas
usam-no para marcar a sua presenca. As vantagemsapaiblioteca € que podem
agregar varias aplicacbes no gmarfil, funcionalidades de comunicacdo com outros
utilizadores (mensagens, comentarios, chat), mascpetrario operfisndo podem ser
lidos por ndo membros do Facebook, e a privacitiemevindo aumentar e piorar esta
situacao de leitura de murais de autores com p@xiiras bibliotecas, mas nenhuma em

"2 Disponivel emhttp://hi5.com/friend/displayHomePage.do

"3 Disponivel emhttp://www.tuenti.com/
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Portugal, optam por abrir ugrupo, que permite fazer convites e convidar contactos a
unir-se a ele, mas ndo tém tantas funcionalidaole® @perfil ou apagina A paginaé
uma presenca recomendada para instituicoes, coaohalidades idénticas guerfil
mas com fun¢des mais poderosas, pode ser lidogsspps exteriores, segrarfil criado

no Facebook, a pagina pode ter varios administezderfornece dados estatisticos de
utilizagdo, dado muito importante para aferir édggms de comunicacdo, e outras.
Possuem a aplicacéo Discussfes, assim congoupo, que permite enviar mensagens
e contetdos sobre um topico proposto. Outra carstita € a aplicacdo FBML (versao
HTML para Facebook) que permite construir uma fdataa de novos aplicativos e
tornar a pagina mais rica e Unica. Outras apliGciper exemplo de pesquisa
bibliografica, podem ser agregadap&ying como Worldcdt, Dialnet, etc. Existem
aplicacdes para o Facebook desenhadas para ajudaelh®rar os servicos das
bibliotecas, como servi¢cos de referéncia e de pesduibliografica, com os produtos

interactivos de sugestdes de leitura, como Goodi¥e@ennings e Price 2008).

A presenca no Facebook, sobretudo atravéspégsas pode ser um acesso
rapido e directo de aceder aos utilizadores, masde&iera ser o Unico sitio oficial da
biblioteca, serd uma porta de acesso, um pontonioide conversacdo. Cada
biblioteca devera saber como criar esseritorio virtual onde os utilizadores podem
conferenciar e tirar duvidas. A plataforma podetaetbém um portal para catalogos da
biblioteca, em que a comunicacdo pode ser feitaa®mensagens instantaneas atraves
do chat disponivel, ou uma outra aplicacdo quald®tecas podem disponibilizar nas

suas paginas.

Clara Shih (20107?) afirma que a razéo pela quaolbook é tdo atractivo € que
reflecte as interaccOes pessoais dos utilizadov@s, as substitui, ndo se centra na
tecnologia e demonstra maturidade na permissaoridedo de redes que fazem
perceber melhor a nossa histéria pessoal, as nossgées, as memorias, 0 que nos

diferencia e o que nos aproxima.

4 Disponivel emhttp://www.worldcat.org/

5 Disponivel emhttp://dialnet.unirioja.es/

"% Disponivel emhttp://www.goodreads.com/
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Os autores Uribe-Tirado e Echavarria-Ramirez (208&)zaram em 2008 um
estudo qualitativo e quantitativo do uso do Facklmelos profissionais e por algumas
organizacfes relacionados com a biblioteconomiaumentacdo e arquivistica, no
universo Ibero-americano. Definiram 6 indicadorearap analise das paginas
encontradas: nome, descricdo, numeros de membriovera de frequéncias e
actualizacbes nas publicagbes dwral, outros recursos utilizados e partilhados.
Concluiram que a presenca no Facebook ndo é gardatiéxito das propostas
publicadas, que nos grupos a interac¢ao e parg@gpé muito baixa, que se comprova a
regra do “1% dos utilizadores séo criadores deecmus, 19% sdo contribuidores,
geram comunidade e 80% sao consumidores”, e queaéboa plataforma em que os
profissionais da documentacao terdao ainda que d@renusar melhor.

O Facebook tem vindo a fazer alteracdes a platafopara resolver problemas
que tém surgido sobre a privacidade, para alémqdastbes terminoldgicas, outras
novas situacdes terdo que ser consideradas enthtvalfaturos. Assim, em Junho de

2010, na fase final de redaccao desta dissertadémamos as novidades:

e existem 4 tipos de perfis: os perfis individuaiddima de cada pessoa),
0S grupos, as paginas propriamente ditas, e as ne@entes "Paginas
comunitérias”, geridas s6 pelo Facebook e com ¢ds de ligacdo a
Wikipedia

* Relativamente as paginas propriamente ditas, obeakedeixou de
possibilitar ver as listas de quem adere a uma gadma (inicialmente
surgia um link "Ver Tudo" na parte dos "X pessoastgn disto" e foto
de algumas pessoas).

METODOLOGIA PARA ANALISE DA COMUNICAGAO DAS BIBLIOTECAS NO FACEBOOK

Para iniciar a pesquisa no Facebook, criamos uil pepartir do qual nos
propusemos sesimigo dos perfis das bibliotecas que mencionaram nass siVeb o
endereco do Facebook, e aguardamos a confirmacadtacaé#tacdo de amizade”.
Simultaneamente a este processo, iniciamos pesquisaproprio Facebook para
encontrar outras bibliotecas que nao referissentigambente o URL para esta rede,

tanto na caixa de pesquisa como nos quadr@snigosdas bibliotecas ja detectadas e
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procedemos da mesma forma com o0s novos perfistdétesc A partir do momento em

qgue nos foi confirmada amizade acedemos amural e aos feeds de noticias das
bibliotecas a estudar. Para identificar e mediinaedsdo da comunicagdo nesta rede
social, aplicamos uma grelha de analise, que apesketalhadamente na tabela 4, e

que foi criada para este estudo.

Grelha de andlise do Facebook
1. Interacc&o da Biblioteca com utilizador
Pagina ou Perfil
N° de publicacdes que o perfil/pagina efectuanoal
N° de publicagbes em video que o perfil/paginateéecomural
N° de publicacdes em fotos que o perfil/paginateéenomural
N° de publicacbes em audio que o perfil/a pagieateé nanural

Fotos
Notas
Blogcast (ligacéo ao blogue)
Ligacdo ao Slideshare
Ligac&do ao Youtube
2. Interaccéo da Biblioteca com Amigos e ligagdes
N° publicagGes emural externo
N° Gostos (publicacdes, ligacbes, estado, videivjdade)
N° Tornar-se fa/amigo
N° Eventos
N° Notas
N° Ligacdes a conteudos externas
N° de Grupos que aderiu
N° de Blogues qusegue
N° Paginas favoritas

3. Interaccédo do utilizador com a biblioteca
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N° fas (pagina) ou n° Amigos (perfil)
N° de cligues em Gosto
N° de comentarios nas publicacdes

N° de publicacbes nmural pelos utilizadores/visitantes

Tipo de publicacbes nmural pelos utilizadores/visitantes

Tabela 4

Consideracdes preliminares na analise dos ressltddoaplicacdo da grelha:
possibilidade da néo visualizacéo da totalidadecdosetdos nas publicacdesmdaral
das bibliotecas, conforme as definicbes de priamedda plataforma, recentemente
alteradas em Dezembro de 2009, e por outras pmegriAs bibliotecas podem decidir
da visibilidade e partilha de conteludos petoeigos nas seguintes situacdes: (a)
predefinicdo do controlo da leitura dos conteuddgados nomural, podendo ser
publicado para “todos” ommigos ou para listagens de amigos que a biblioteca
organizou; (b) o editor controla a visualizagdo dmsiteudos; (c) nanural, o
administrador/editor pode também apagar eliminaopletamente conteudos; (d) nas
definicbes de privacidade € possivel desmarcamno ‘iescrever nmural de um amigo”

e nunca sera marcado na feed de noticias da keiddi@u no semural, ao publicar um
item nomural de outro utilizador; (e) o editor/administradodpadefinir os filtros de
“permissao denural’ autorizando ou nao aplicacles; (f) a criacdo ens secretos
que permite sO a sua visualizacdo aos convidadps; fermissao para visualizacédo de
albuns de fotografias podem ter permissfes restififtata plataforma garante-nos que
determinados tipos de feeds nunca poderdo seradosltno historial do mural do
Facebook, nomeadamente quando se adicionam itgmerfdp se adere a uma rede, se
actualiza o estado e se adicionam ou removem gfjksa Em relacdo aos indicadores
da grelha, LigacBes, Grupos e PAginas a que afaitdi aderiu ou de que se &7,
foram analisados todos os resultados, e os numefieem-se a totalidade das ligacbes
desde o dia da criacédo @erfil da biblioteca até ao fim da analise, a 9 de Favede
2010.

" A terminologia utilizada pelo Facebook foi alteaagcentemente e a expres&aofoi substituido por
Gosto.
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Em seguida, apresentamos as facetas consideradasngdise da comunicacao

entre as bibliotecas e os seus utilizadores vgtonairede social Facebook (tabela 5)

Facetas para analise da comunicacdo no Facebook

1. Interaccdo da biblioteca com @snigos — ocorréncias de publicacdes (n°
publicagcbes no mural, n° publicagbes nos muraisreas, n° de cliques em

Gostq n° tornar-se fa de paginas, n° eventos criadastas publicadas);

2. Interligacdes da biblioteca (n° ligacbes extermdsyrupos a que aderiu, n° de
paginas favoritas, n° de blogues gegug¢;

3. Interaccdo dosmigoscom a biblioteca (n@migos n° cliques enGostq n°

comentarios, n° de publicacdes no mural da bildate

4. Valor de sintese de comunicacdo (média ponderadavaores das facetas

enumeradas em 1, 2 e 3);

5. Factor de impacto das publicagcbes do Facebook bléoteca (medida de

reaccdo doamigosas publicacdes da biblioteca).

Tabela 5

Para a faceta de analise “interaccdo da biblioteaan os amigos” foi
considerada a soma do numero de publicacbes (tgidep, fotos, audio) que a
biblioteca publicou no semural, assim como as publica¢des que editoumosaisdos
Seus amigos, paginas e grupos; namero de cliqgue§astg namero tornar-se fa de
paginas, durante o0 més de Janeiro de 2010; e nioeegventos criados, e numero de
notas publicadas, desde a criacdopédil da biblioteca até 31 de Janeiro. A faceta
“interligagBes da biblioteca” é a soma do niumerdigi;6es que cada publicagéo cria
para outros sitios Web, nimero de grupos a queuadgmero de paginas favoritas,
namero de blogues geegueatravés de alguma aplicacdo, desde a criacedib até
31 de Janeiro. A faceta “interaccado @wsigoscom a biblioteca” equivale ao total da
soma do numero demigosaté 31 de Janeiro, nimero de cliques@wstq numero de
comentarios e numero de publicagbesnmaral da biblioteca, realizados no més de
Janeiro. A soma destes indicadores foi posterioenérabalhada para obter uma

medida de interaccdo, nomeadamente o numero deosiBlg(meétrica definida para
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normalizar a gama de valores, para uma escalaspomdente, ao numero de cliques

emGostoe comentarios no mural).

Por ultimo, calculou-se para cada biblioteca o waintese de comunicacéo, que
se refere ao calculo das trés facetas ponderadaggram pesos iguais. Os valores de
ponderacdo foram calculados para que se possamacamipturamente os valores das

bibliotecas publicas com as académicas.

Como medida de impacto das publicacbes da bibdoestamos a calcular o
namero de cliques er@osto mais 0 niumero de comentarios (atribuimos a estes u

valor duplo) por publicagbes da biblioteca.
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Os BLOGUES

INTRODUCAO

Nos finais dos anos 90, do século XX, surgiu o logomo ferramenta de
publicacdo de conteudos na Web revolucionando admdia edicdo, permitindo ler e
ou escrever. Possui caracteristicas peculiaresacé ditilizacdo, a gratuitidade, a
publicacdo cronoldgica, o permitir interactividackem o leitor/utilizador através dos
comentarios, a dispensavel ajuda de técnicos edigéars para o gerir e manter, a
velocidade de actualizacdo da informacdo, a ddade de possibilidades gréficas,
podendo incorporar documentos (desde textos agjidaasica, graficos, imagens, etc.),
a partilha das ultimas novidades no blogue atral@ssindicacdo de conteudos, a
possibilidade de obter o URL dos posts individualtegpermalink), o recurso ao link
de retorno, a resposta a outro post de outro bl@maekback), a possibilidade de ter

todos os assuntos tratados por categorias, etbil(Hz006).

A ferramenta blogue passou do anonimato, em poelcgpd, para a ribalta,
tornando-se num fenémeno da sociedade da informAc&echnorati® recenseava, em
Janeiro de 2007, 55 milhGes de blogues, em Marc208& mais de 70 milhdes, cerca
de 120.000 novos cada dia, de acordo &tate of Blogosphere no blogue Sifry’s
Alerts”®. No ano de 2009, Technorati anunciou no State lofi@&pher® que desde
2002 ja enumerou mais de 133.000.000 blogues.

Um estudo efectuado pela OberCom (2008) sobre agubts e blogosfera
portuguesa, a actividade de blogging (consultaracicéo e producdo de conteudos) é
efectuada sobretudo pelos jovens (adolescenteseenj@adulto), existindo diferencas
entre bloguers consumidores e produtores. Os poEkimais interessados na esfera do
discurso publico alternativo, e nos blogues cujogypal objectivo é manter o contacto

com um grupo de pessoas atraves de um diario deiasoe actividades, pessoais ou

'8 Disponivel emhittp://technorati.com/

" Disponivel emhttp://www.sifry.com/alerts/

8 Disponivel emhttp://technorati.com/blogging/feature/state-of-tlegosphere-2009/
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institucionais. Os bloguers consumidores encardmogosfera como uma extensédo do
espaco publico. Neste relatorio € mencionado quelesntracos comuns dos bloguers

portugueses é a intensa interactividade que estabet blogues consultados.

O blogue tornou-se numa excelente ferramenta pase@anhar 0s servigos
publicos da biblioteca, gestdo das suas colec@&gab e a gestéo interna dos proprios
servicos. Nao é necessario ter conhecimentos eemlde@dVeb, nem linguagem HTML,
tornando o blogue numa ferramenta de facil us®al ipdara pequenas bibliotecas e sem
grandes recursos financeiros. O emergir de vatipsries tecnoldgicos de informacéo
de ambito colaborativo, entre os quais este, tef@np@do 0 crescimento de sistemas
de informacé&o colaborativos, nas bibliotecas, pdoto mundo. O blogue humaniza as
estruturas de documentacdo e informacdo (Cobo RomdPardo Kuklinski, 2007)
aproxima o leitor & instituicdo, e cria lagos eriseprofissionais de uma instituicéo,
possuindo uma componente social importante. E umsafetramentas mais poderosas

da Web 2.0 que presta um servico a comunidade eah ge

E comummente aceite que os blogues propdem undéipmsts, produzidos por
cidadaos, que informalmente dizem algo a mais gueanais de comunicacao oficiais.
A voz do cidadao, através dos blogues, é um disotaboso alternativo aos discursos
da imprensa, e uma voz que complementa os contel@ositios Web oficiais das
instituicbes. O profissional da informacdo terd cqu@ender a utilizar esta nova
ferramenta, técnicas e conceitos de comunicacda,qoaceber espacos de intervencao
do cidadao, proporcionar canais de comunicacdoa®seus utilizadores, sera a chave

do éxito na utilizacao da ferramenta.

Este fendmeno tem sido proficuo no estabelecimdetaedes colaborativas
entre os profissionais da informacao individualregrppossibilitando a partilha de
experiéncias, noticias, debates, actividades destigacdo, promocdo de relacdes na
comunidade profissional, baseando-se na partilhainflemacoes, de fontes, na
actualizacdo de conhecimentos e na discussédo essgor de opinido. Os blogues
produzidos pelos profissionais da informacéo, @ditndividual ou colaborativo, na
area das Bibliotecas e Arquivos e da Ciéncia darimicdo, tém sido um sinal positivo
de resposta aos desafios da informacéo e tém prdmavpassagem do profissional de

gestor de informagdo para produtor e criador dermmhcdo. Consequentemente, 0s
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blogues estdo a converter-se em importantes fodtesinformacdo para estes

profissionais.

Quando se publica e se mantém um blogue na Webpéndente de qualquer
tipologia, € necessario que alguns principios astdpem definidos, relativamente a
politica editorial, tais como, 0s objectivos, a $ais, 0 publico-alvo, quais 0s critérios e
a periodicidade de publicacdo, quem séo os edimmssrecursos humanos necessarios
para actualizar o blogue. Este para obter creddiii e interesse junto do publico, da
instituicdo que o blogue representa, e resistitengpo, devera definir um propdsito e
uma missao a partida, e explicitar os principiaentadores para a comunicacdo aos
quais se vai subordinar. A titulo de exemplo, enpiio post do blogumtangivef! (da
Biblioteca do ISCA — Universidade de Aveiro) em Maie 2007, tem um enunciado
programatico tracado pela equipa editorial, cujbfedivos principais: “Informar -
divulgar as informacdes e novidades da actividadeservicos da biblioteca; Promover
- difundir informacdo para a comunidade escolarmaeendo 0s recursos de
informac&o da biblioteca (informacéo para o comheaito); Actualizar - congregar
informacao actual, com base nas novidades e noteis areas profissionais dos cursos
do isca-ua, que servindo os utilizadores da b#datse transforma em recurso de
informacé&o a integrar no acervo documental”. Ngb&Oeiras a Lerestabelece como
objectivos para o blogue: a maior interaccdo conledsres, tornar os leitores em
escritores activos, cativar publicos novos, fidelizos existentes, impulsionar a
participacdo e a colaboracdo reciproca entre oiquibl as bibliotecas, e inovar com
base na rede social. Consideramos que, depois @®risultado outros blogues, esta
definicdo de objectivos, tanto ddangivelcomo doOeiras a Ler que sédo dois blogues
com um percurso de alguns anos, sdo um contribngortante para o desenvolvimento
das estratégias de arquitectura digital das béaast, preocupadas com a comunicagéo

com os utilizadores, e com a intervencéao iguaditdds mesmos, nos servi¢os publicos.

Assim o blogue pode ser utilizado como ferramergacdmunicacdo e de
trabalho nas estruturas de documentacdo e infoonae&do um lugar de debate, de

relatos de experiéncias e de opinides, um repasitié informacdo sobre a vida de uma

81 Disponivel emhttp://blogs.ua.pt/blogs/intangivel/?p=3
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instituicdo. Permite, pelo seu dinamismo, actual@&aformacédo mais rapidamente do
que nos sitios Web, transformando a gestao de lbrgeinterna aos servigos, sempre
actualizada, sobretudo se existe um elevado nudeerecursos humanos ou uma rede
de bibliotecas com quem se pretenda comunicar ie garhecimento e incentivar o

relacionamento entre os colaboradores.

O blogue, assim como o wiki, sdo influentes fernai@& que tornam as
bibliotecas mais activas e mais participativasreaponderem a exigéncia para que 0s
conteudos sejam difundidos com qualidade, e ao ritanem o aparecimento de
utilizadores, com objectivos similares aos da btbkia, para colaborarem na criacao

dos mesmos.

A participacao dos utilizadores / leitores da loitdlca, no blogue da instituicéo,
€ uma mais-valia, potencia a criacdo de redesisoziaolta da oferta do blogue. O
utilizador pode intervir, através da caixa de coréns, e dar a sua sugestao, opiniao,
critica, e também pode, a convite da bibliotecares®r posts. Os comentarios sdo um
explorar de ideias muatuas (Fichter, 2003), se ospamsaveis da biblioteca
inteligentemente souberem escutar, comunicar exheoc@r a importancia desta relacéo
e a usarem para criacdo de novos contetudos e dearmanidade virtual, com links a
paginas Web e a blogues pessoais, como a outios gite os cidadaos/utilizadores
promovam, como fotografias no Flickr, videos no e, etc., e que estejam

relacionados com a (s) tematica (s) do blogue loleoteca.

Por conseguinte, € necessario que a equipa etitwridlogue da biblioteca
conheca o seu publico-alvo, quais as suas carstatas, que tipo de leitor tem e pode
conquistar, para adaptar o conteudo dos postsvieaeique disponibiliza, no blogue,
ao seu auditério. Devera ou ndo o blogue capturadeterminado publico especifico?
O que pode promover? Deve ou nado criar uma vozedife? Devera fazer ligacbes a
outros blogues da comunidade local em que se hd@das estas questdes devem ser

previamente reflectidas.

Encontramos inumeros beneficios na utilizagdo dgu# nas bibliotecas, sendo
a transparéncia da imagem da instituicdo (Andréaml@o, 2006), aquele que nos
parece mais forte, o transmitir para o exterioigaeza do conhecimento que esse

mesmo exterior possui, como se tratasse de umhesgepoder contribuir, numa forma
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de comunicacdo activa, uma nova atitude associadan@acOes trazidas pelas

tecnologias Web 2.0.

O blogue também pode ser uma ferramenta de magkétindré e Cardoso,
2006), de comunicacdo e informacdo, a comunidades, skrvicos e produtos
documentais que a biblioteca produz. Assim, podetdezado para promover, difundir
informacdes sobre novidades, melhorar os servieagféréncia, promover ferramentas
de colaboragéo e gestao do conhecimento, etc. gdloode ter muitas outras fungdes,
em que o utilizador é sempre o elemento chavepezai gere, transforma, agrega, cria

e difunde informacé&o juntamente com os profissedas bibliotecas.

METODOLOGIA PARA ANALISE DA COMUNICAGAO DAS BIBLIOTECAS NA BLOGOSFERA

O aparecimento e desenvolvimento de blogues prddsizior bibliotecas € um
fendmeno ainda recente em Portugal, mas muito valgatros paises. Os profissionais
das unidades de informac&o procuram, nos blogussibdir informacdo actualizada,
que podem ser noticias, experiéncias, actividagtes das suas instituicdes. Este novo
sistema de comunicacdo e de informagdo, com casias muito diferentes do
Facebook, exige outros parametros e indicadoreandéise, que convém definir e
determinar quais os mais eficazes para visualizzomaunicacdo entre as bibliotecas e
utilizadores.

A analise etnografica, como metodologia interpredatpara o estudo da
blogosfera, podera ser exequivel para obter comesto acerca do comportamento
entre os criadores dos blogues e 0s seus leita®lste a compreensdo das
consequéncias, no trabalho das pessoas, e por lexerag utilizadores das bibliotecas
e saber da sua interac¢cdo com a comunidade institdcriadora do blogue. Este tipo
de analise procura significados, que se alojamques utilizam a blogosfera, e que
pretende perceber o que ela influencia na nossga®lcom a tecnologia e sobre as
relagbes sociais que construimos através dela. Biétodo adequado para responder a
guestdo de como analisar as comunidades virtuais@uaonstituem na blogosfera e que
consequéncias tém para as pessoas este novo tipe@deEcao. Sera necessario estudar
as relacdes fisicas (conectividade), os utilizaglawe autores dos blogues, os softwares
que utilizam, os blogues, como se constitui a tdéga, a sua utilizacdo diaria, etc.
Este método, ndo é um repertério de métodos qgiiradisa tem uma focagem analitica e
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reflexiva, em que o investigador é agente partitparealizando entrevistas aos
participantes do estudo e analisando consultasodeds (Ferrada Cubillos, 2006).

Outra perspectiva, na andlise da comunicacdo ngo$fiera € aplicacdo da
ferramenta de analise SWOT, abordagem habitual esstd@ e Planeamento
Estratégico, ao panorama da blogosfera, enquamtanfenta de analise aplicada.
Consiste na identificacdo dos pontos fracos e dpportunidades e ameacgas, como
estratégia de examinar cada blogue, ou a utilizagdoblogue dentro de uma
organizacao e suas interaccdes (André e Cardo86).20

Outro autor, Walt Crawford, editor da publicacéciduica Cites & Insight&
tem apresentado periodicamente estudos que efedtiagosfera, a blogues individuais
e de bibliotecas. N&o analisa propriamente sé etdata comunicacdo, engloba outros
parametros e métricas: consulta o Techritraiinimero de feeds, o nimero de posts,
hiperligacbes no blogroll, etc. Analisa individuaime cada blogue, utilizando a
métrica estatistica “mediana” (medida de tendécerdral; um nimero que caracteriza
as observacfes de uma determinada variavel dertahfque este numero, a mediana,
dentro de um grupo de dados ordenados separa demefarior da amostra, populacéo
ou probabilidade de distribuicdo, da metade superiBplica esta medida as
caracteristicas do blogue, que considerou impasapara avaliagdo: data de inicio,
frequéncia de entradas, comprimento total das dagrénimero de palavras), nimero
de comentarios, existéncia de blogroll na primp#gina, entradas com hiperligacoes,
sitios no Technorati e ranking no BlogPffseAcrescentou a esta avaliacdo, a sua
impressdo pessoal, também quantificada, nomeadansemxisténcia da missdo do
blogue, da autoria identificada, do tipo de entsaaofissionais, pessoais), a voz do
autor, o conteudo e as categorias (Crawford, 2005).

Um indicador importante, mas néo integrado nestasiigacdo, € o numero e
subscritores de cada blogue, medidos através degadpres de feeds, como o
Bloglines® ou do Google Read® Podera ser uma medida valida o nimero de feeds

para quantificar a difusdo de um blogue.

8 Disponivel emhttp:/citesandinsights.info/

8 Disponivel emhittp://technorati.com/

8 Disponivel emhttp://www.blogpulse.com/

% Disponivel emhttp://www.bloglines.com/
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Os comentarios aos posts sdo um bom indicador dieipacdo que se gera a
volta de um blogue, e serdo considerados na gmathandalise apresentada como
indicador de medida de interaccdo entre o utilizadoa biblioteca. Uma das
configuracdes possiveis para andlise da participdgdeitor e comentador de blogues
pode ser através dadice H’, proposta por Jorge Hirsch, em 2005, para modelo d
avaliacdo de produtividade de artigos cientificesuch autor, apesar de ser um modelo
muito contestado pelas limitagbes que coloca neerghgdo. Na aplicacdo aos
comentéarios doindice h, temos como exemplo a investigacdo feita pelo Grupo
Evaluacion de la Ciencia y la Comunicacion Ciec&if(EC3) de la Universidad de
Granada, publicada no blogue do gftfpque em 2007 o aplicou no estudo dos blogues
espanhois de Biblioteconomia e Documentacdo. Hstesstigadores optaram por
analisar métricas de producéao (longitude das eswrddequéncia de publicacdes, posts
mais comentados, n° de entradas que ndo geraraicigaado), de participacdo (n° de
comentarios) e autoridade do blogue, com a ferrgariBecnhorati Authoriy, que da
uma aproximacdo valida do impacto do blogue demko sua comunidade e o
reconhecimento que outros autores lhe dao (ToraésaS e Cabezas-Clavijo e Delgado
Lépez Cozar, 2008).

A medicao da participagcdo nos blogues pode sea tat diferentes modos e
obter também resultados diversos. Depois de causula bibliografia, optou-se por
construir uma grelha adaptada a analise da congéiticaom indicadores e métricas
muito especificos para efectuar uma medicdo a bfegwm das bibliotecas portuguesas,
tabela 6.

De todos os indicadores apresentados destacamdapela das facetas para

analise da comunicacdo, aqueles que valorizam w@aalidacdo da comunicacao,

8 Disponivel emhttp://www.google.com/intl/en/googlereader/tour.htm

8 indice h € uma proposta para quantificar a preitizie e o impacto de cientistas baseando-se nes se
artigos mais citados. O indice h é o nimero dgasttom citagcbes maiores ou iguais a esse nimero.

8 Disponivel em: EC3noticias & Bibliometria en la Whlp://ec3noticias.blogspot.com/

8 Disponivel emhttp://technorati.com/what-is-technorati-authority/
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interaccao entre biblioteca e utilizadores, s6 pbkervacao dos sitios Web dos blogues

das bibliotecas.

Grelha de analise dos blogues
1. Interaccédo da Biblioteca com utilizadores
Contactos da biblioteca (morada, telefone, email)

Existéncia de alguma aplicacdo de comunicacéo
Tipo de aplicacdo de comunicacédo (chat, votac@agcdies a redes
sociais, inquéritos)
N° ligacOes externas
Existéncia de listagem de categorias
Existéncia de nuvem de etiquetas
Existéncia de Arquivo
Existéncia de lista de comentarios
N° blogues qusegue
2. Actualidade do blogue
Actualizacdo
Existéncia desde

N° posts em 2009

3. Interaccéo dos utilizadores com biblioteca
N° visitas
N° comentarios em 2009

N° seguidores do blogue

Tabela 6

A recolha de existéncia de blogues nas bibliotecapresentacédo da listagem
final foi realizada em Janeiro de 2010. A obsergagéplicacdo da grelha de analise

foram realizadas no dia 25 de Junho de 2010.
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Os posts e comentarios aos posts foram sO refadwwxios que foram
publicados no ano 2009. O n° total de visitas doguies, de blogues geeguee de
seguidores do blogue sédo os observados no dia dbrde 2010. Os indicadores de
seguidores de blogues de blogues que blogue seguesé sdo possiveis de ser
observados naqueles que optaram pela sua vistidizaque estao a ser desenvolvidos

na plataforma Blogger.

Apresenta-se na tabela 7 as facetas para analisengianicacdo nos blogues,

que foi aplicada apés a recolha dos dados da gaeliesior.

Facetas para analise da comunicacao nos blogues

1. Interaccéo da biblioteca com utilizadores (n° pa6@9);

2. Interaccao da biblioteca com utilizadores (nuvemetiquetas, lista
categorias, arquivo, lista de comentarios, contabiblioteca,
aplicacdes de comunicacao);

3. Interligacbes da biblioteca (n° ligacbes externats,blogues que
segue;

4. Interaccdo dos utilizadores com a biblioteca (nSitas, n° de
seguidores, n°® comentarios);

5. Valor de sintese de comunicacdo (média ponderaslavalores das
facetas enumeradas em 1, 2, 3 e 4);

6. Factor de impacto dos conteudos dos blogues (nemi@mos 2009 /
n° posts 2009). O n° médio de comentarios por post

Tabela 7

A interac¢éo da biblioteca com os utilizadorescculada, em primeiro lugar,
com uma atribuicdo de um valor a cada biblioteda p& de posts que publicaram
calculado da seguinte forma: tomou-se como o \slperior de existéncia de posts, nas
bibliotecas publicas e nas académicas, 0 numero (48@r maximo era 397 da
Biblioteca Municipal Santa Maria da Feira, arredmhal para 400) e normalizou-se,

dividindo o nimero de posts de cada bibliotecador.
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No item 2, acrescentou-se a soma dos elementogmuie etiquetas, lista
categorias, arquivo, lista de comentarios, contaoiolioteca, e aplicacbes de
comunicacao (este tem um peso igual a soma dossoatementos independentes,

porque em termos de comunicacdo é mais poderososqueros elementos).

No item 3, a interligacédo da biblioteca com ousd®s Web, foi admitido um
valor maximo de 95 ligacfes (entre as biblioteaasipas e académicas, a Biblioteca
Municipal Mondim de Basto € que possuia o n°® mkigago 95) pelo qual todos os
valores individuais das bibliotecas foram dividigoapresentados em percentagem. Em
relacdo adblogue que segueque o blogue em andlise € seguidor, deu-se unt valo
méaximo de 25 (Biblioteca Publica de Evora) e divide todos os nimeros por este. No
final, para obter o valor da interligagdo da bitdca, somou-se as ligacdes, com
importancia de 80%, e o n° dol®gues que seguke 20%.

Para o item 4, na interaccéo dos utilizadores cdmblaoteca, existem algumas

consideragdes preliminares:

« Os contadores de visitas sdao muito diversos e loitimdEan de forma

diferente as entradas/visitas num blogue,

* N&o sabemos a partir de que data foram inseridosblogue e

comecaram a contabilizar as entradas,

* O n° de visitas é mais elevado se o blogue fotio Wieb da biblioteca
(no caso da bibliotecas académicas esta situacdocacdntece, mas

existem varios casos nas bibliotecas publicas).

Sendo assim, deu-se um valor as visitas comparamdonero total de visitas com 0s
anos de existéncia do blogue e atribui-se um nurpesporcional entre 100 niveis

diferentes. Em algumas bibliotecas ndo ha informagbre visitas.

Para calcular o valor dos seguidores do bloguduatse o n° maximo de 65
(Biblioteca Municipal de Oeiras) e dividiu-se toda@s valores por esse n° e

transformou-se em percentagem.

Aos comentarios, igualmente divididos pelo n° maxide comentarios, 24

(Biblioteca Municipal de Sédo Jodo da Madeira),bairse na soma final para obter a
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interaccao dos utilizadores com a biblioteca, umportancia de 60%; as visitas 30%;
aos seguidores 10% (tem um peso pouco elevaddgmttndas plataformas Wordpress

e Sapo ndo possuirem esta aplicacao).

Por ultimo, o factor de impacto dos contetdos dogugs foi obtido pelo n° de

comentéarios em 2009 sobre o n° de posts desse na@&mo

No item 5, a sintese de comunicacéo € a média pahalelos valores totais das

facetas enumeradas 1, 2, 3, e 4.
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3. RESULTADOS DA ANALISE

RESULTADOS GLOBAIS

Foram observados os sitios Web das bibliotecasgasblcorrespondentes aos
308 municipios, dos quais sO alguns desenvolvedgimas ou portais na Internet, com
um tipo de presenca muito diferenciada umas dasasutDestas bibliotecas
seleccionAmos para o estudo as 57 que confirmavadataéx da pesquisa (entre
Novembro 2009 e 9 Fevereiro de 2010) a utilizagépelo menos uma tecnologia da
Web 2.0 (tabela 9), o que significa 18,4% das dibtias publicas em Portugal.
Relativamente as bibliotecas académicas, cujacgaej@ se justificou anteriormente,
observdmos nos 167 estabelecimentos de ensinoldkdes, Escolas e Institutos
Superiores e Politécnicos), seleccionados com ibérios ja enunciados, que sé 26
bibliotecas satisfaziam a existéncia do emprego tdasologias que temos vindo a
referir (tabela 10), constituindo 15,5% deste tipdibliotecas.

A utilizacdo das tecnologias da Web 2.0 nas bibtias foi recenseada (OPAC
2.0, Blogue, Facebook, Flickr, Twitter, Deliciousji5, Myspace, Slideshare,
Questionério, Votagcdo, RSS novidades bibliografiesS noticias, RSS eventos, RSS
novidades editoriais, Atendimento em linha, Comenga Live Spaces, Wikis, Issuu e
Forum) e pode ser visualizada em graficos o usdetamlogias, nos graficos 6 e 7, e
no grafico 8 podemos visualizar a utilizacdo corafpaa entre os dois tipos de

bibliotecas seleccionados.
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Comparacao utilizacio ferramentas 2.0
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Grafico 8 Comparacao da utilizagéo de ferraments&s bibliotecas publicas
e académicas

As bibliotecas publicas portuguesas destacam-satilizacdo da blogosfera:
54% das referenciadas como utilizadoras 2.0, ratadlo 31 blogues. Grande parte delas
ndo possuem sitios Web autonomos, dependendo taiss \Wieb dos municipios e, na
existéncia de sitio Web, percebe-se que ha difiddda actualizacdo de contetdos das
paginas, optando, entdo, por editar um blogue skiaem ser as principais razdes para
que os blogues sejam a tecnologia mais utilizadguida das redes sociais Hi5 e
Facebook.
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No grafico 8 podemos verificar que também nas dibbas académicas os
blogues sao a ferramenta 2.0 mais utilizada: 50%oreferenciadas, com 13 blogues.
Em segundo lugar surge a rede social, de microlsiggdwitter, com 11 bibliotecas
(42%). Segue-se 0 Youtube e a inclusdo nas pagifels da tecnologia RSS, para

divulgacao de noticias, seguida das novidadesogficas.

Da analise dos graficos verifica-se que os blogae®rramenta 2.0 que mais
cedo adquiriu estatuto de cidadania na Web, estaredmo na origem do conceito de
“blogosfera”, sdo também a plataforma social a audibliotecas com algum tipo de
actividade 2.0 mais aderem, coincidindo esta adesaalois tipos de bibliotecas. Ja a
utilizacdo de redes sociais, segunda ferramenggistar a preferéncia das unidades de
informacg&o em estudo, diverge consoante o tipoldeteca, registando-se uma maior
presenca das bibliotecas publicas no HI5 e no eatele das académicas no Twitter.
Tal pode talvez justificar-se pelas caracteristad®mgada tipo de bibliotecas e pelo tipo
de utilizadores respectivos, sendo que o microlmggge configura provavelmente
como uma mais interessante ferramenta de comupicagd meio universitario,
enquanto as bibliotecas publicas buscam conquigthzadores na faixa etaria da
adolescéncia (HI5), e jovens adultos frequentaddoemmbiente digital (Facebook). Por
outro lado, se o0 Youtube encontra alguma expresa@dibliotecas académicas, bem
mais representativa do que nas publicas, ja o rFjiekece resultar pouco atraente,
mesmo para as bibliotecas publicas, que aqui podegncontrar uma excelente forma
de difusdo de colecces especiais, embora estéifzern em maior percentagem. E
ainda curioso verificar que o OPAC 2.0 despertaomaiteresse nas bibliotecas
publicas do que nas académicas (apesar do valoesdual 2% e 1%), o que também
pode ser consequéncia da consciéncia crescenteeleadijpo de bibliotecas
relativamente a necessidade de captar publicogulhdbis ao uso das mais diversas
formas de acesso a informacéo digital, frequentéam@ais atraentes do que aquilo que
as bibliotecas publicas normalmente oferecem. Bt dado, nota-se que a presenca
dos RSS nos servigos disponibilizados pelas bédax publicas é diminuta, sendo mais
visivel na oferta das unidades de informacéo acemadéngue também investem mais na

construcdo de coleccdes electronicas (via Deli¢jausde wikis.

O campo de anadlise das diferencas e semelhancastetas € extenso e

presta-se a uma diversidade de interpretacdes. MMante, apenas pretendemos
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apresentar alguns dados mais evidentes neste nmmentue, de qualquer modo, 0
universo de analise é ainda muito reduzido. Talvepnclusdo mais importante seja a
que confirma estudos anteriores sobre a preserg;aiblzotecas portuguesas na Web
(NUNES, 2003), e que aponta para a dificuldade apidibliotecas portuguesas tém
sentido em passar do paradigma de Gutenberg paaeadigma digital, que constitui a
realidade em que hoje nos movemos, e que a Welkel @ransformar numa campo de

informacéo e comunicagéo interminaveis.

No anexo lll apresenta-se a listagens das bibhst@ciblicas e académicas que
utilizam o Twitter, delicious, Flickr, hi5, Youtube Slideshare. Nas sec¢des sobre o

Facebook e os blogues encontram-se as listaggrectess.

Legenda das tabelas 9 e 10
1 OPAC 2.0
2 Blogue
3 Facebook
4 Flickr
5 Youtube
6 Twitter
7 Delicious
8 Hi5
9 Myspace
10 Slideshare
11 Questionario
12 Votagéo
13 RSS novidades bibliograficas
14 RSS noticias
15 RSS novidades editoriais
16 RSS eventos
17 Atendimento em linha
18 Comentarios

19 Live Spaces
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21 Issuu

Tabela 8

Bibliotecas Publicas 2.0

B. M. Albergaria-a-Velha

B.M. Arganil

B.M. Avis

B.M. Batalha

B.M. Braga

B.M. Castelo Branco

B.M. Entroncamento

B.M. Ferreira do Zézere

B.M. Funchal

B.M. Gouveia

B.M. ilhavo
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B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.

Lamego
Lousada
Magc&o \
Machico

Maia v
Matosinhos
Moimenta da Beira
Mondim de Basto
Montalegre

Moura

Murca

Oeiras

2 22 2 2 =2

Olivais (Lisboa)
Oliveira de Azeméis
Penamacor

Pombal

Ponte de Sor \
Portel

Porto

Santa Cruz das v

Flores

B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.
B.M.

Santa Maria da Feiri ¥
Sé&o Jodo da Madeir \
Sardoal \
Seixal

Sintra

Torre de Moncorvo

Torres Novas

Vale de Cambra

Valongo

2 2 =2 2 2
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B.M. Viana do Castelo N v

B.M. Vila de Rei v

B.M. Vila Nova de v

Cerveira

B. M. Vila Nova de Gaia \ v

Bibliotecas M. Lisboa v A
B. P. Evora YR

B. P. Regional da Madeir: \

Tabela 9

Bibliotecas Académicas 2.0

1 2 3 4 5 6 7 8 10 13 14 15 16 17 19 20 21 22
B. C. Instituto Politécnico do Portc v
B. Faculdade Belas-Artes v \
Universidade de Lisboa
B. Faculdade Ciéncias Médicas U v
Nova de Lisboa
B. Faculdade Economia v v v 11
Universidade do Porto

B. Faculdade Farmacia v
Universidade de Lisboa

B. Faculdade Letras Universidade 1 \ \ V
de Lisboa
B. Faculdade Medicina v

Universidade de Lisboa

B. Faculdade Medicina \

Universidade do Porto
B. G. Universidade de Coimbra v v v

B. G. Universidade de Evora v Vo 1
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B. I. Ciéncias Biomédicas v v v

Universidade do Porto
B. Instituto Politécnico de Beja v v
B. Instituto Politécnico de Bragan¢ Y

B. Instituto Superior Ciéncias v v v
Trabalho e Empresa

B. ISCA Universidade de Aveiro v Vo v v

B. Universidade do Algarve

B. Universidade Nova de Lisboa VoA VoA

C.Caparica

B. V. Instituto Politécnico v

Portalegre

C. D. e |. da Escola Superior de v v

Danca de Lisboa

C. D. Escola Superior Educacéo ¢ v
Santarém

S. D. Instituto Politécnico de Leirie v

S. D. Universidade de Aveiro 1 VN NN x

S. D. Universidade do Minho v V \
S. I. D. Instituto Superior Conta. v v v VoA

Admi. Lisboa

S.D.B. Universidade Tras-os- v

Montes e Alto Douro

S.D.l.Faculdade Engenharia v v
Universidade do Porto

Tabela 10

No dia 1 de Julho de 2010, a Biblioteca do ISCTE #gresentou uma nova
pagina, com novo formato e novos servicos (YoutbB&)'s, Videos, Facebook, RSS,
Fotos). Esta nova versédo nao foi contemplada esstelo. O blogue mantém-se com as

mesmas caracteristicas.
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RESULTADOS DA UTILIZACAO DO FACEBOOK PELAS BIBLIOTECAS

Das 57 bibliotecas publicas que, nas datas jaemteadas, utilizavam alguma
forma de tecnologias 2.0, 15 usam esta rede soadigle constitui cerca de 26%. Das 26
bibliotecas académicas observadas, 5 sao igualmetiizadoras do Facebook,

correspondendo a 19%.

Bibliotecas Publicas no Facebook
Biblioteca Municipal Albergaria-a-Velha
Biblioteca Municipal Aveiro
Biblioteca Municipal Batalha
Biblioteca Municipal Castelo Branco
Biblioteca Municipal Celorico de Basto
Biblioteca Municipal Espinho
Biblioteca Municipal Lamego
Biblioteca Municipal Moimenta da Beira
Biblioteca Municipal Mondim de Basto
Biblioteca Municipal Oeiras
Biblioteca Municipal Olivais (Lisboa)
Biblioteca Municipal Penamacor
Biblioteca Municipal Sdo Joao da Madeira
Biblioteca Municipal Vila de Rei

Biblioteca Publica Evora

Tabela 11

Bibliotecas Académicas no Facebook
Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidadeisboa
Biblioteca da Universidade Nova de Lisboa CampuSalgarica
Biblioteca Geral da Universidade de Evora
Servico de Informacdo e Documentacdo do InstitutopeSor de
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Contabilidade e Administracdo de Lisboa

Servigos de Documentacdo da Universidade de Aveiro

Tabela 12

No inicio do més de Fevereiro de 2010, observammsiral das 15 bibliotecas
publicas (tabela 11) e das 5 bibliotecas acadénfiedela 12), relativo ao més de
Janeiro de 2010. Foi estudado cadafil da biblioteca, fizemos a leitura doural,
recorrendo ao historico, e analisamos 0 numeimnugos as ligacdes, grupos e paginas
a que aderiram. Todas as bibliotecas que optararorigm uma presenca no Facebook
escolheram unperfil em vez de uma pagina, facto que limita as posgialiés de

publicar e interagir com os utilizadorasigos.

Os resultados das facetas de comunicagéo parbledduas publicas podem ser
visualizados no gréfico 9, onde se observa queatt/es mais elevados relativos a
faceta da “Interligacéo da biblioteca” sdo os daliBieca Publica de Evora, seguida
pela Biblioteca Municipal de Celorico de Basto, £ \@lores inferiores sdo os da
Biblioteca Municipal de Moimenta da Beira e da Ritéca Municipal de Lamego. A
faceta “interaccao da Biblioteca — Amigos”, comovak mais ou menos idénticos em
todas as bibliotecas, atinge valores inferioresdad‘interaccdo dos Amigos com a

Biblioteca”.
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Facetas de comunicag¢ado Facebook
B.M. Vila de Rei

i Interligacoes da

. . Biblioteca
B.M.S. Jodo da Madeira

M Interaccdao Amigos-

B.M. Penamacor Biblioteca

H Interaccdo Bjiblioteca -
Amigos

B.M. Olivais

B.M. Oeiras

B.M. Mondim de Basto
B.M. Moimenta da Beira
B.M. Lamego

B.M. Evora

B.M. Espinho

B.M. Celorico de Basto
B.M. Castelo Branco
B.M. Batalha

B.M. Aveiro

B.M. Albergaria -a-Velha

0] 200 400 600

Graéfico 9 Facetas de comunicacéo do Facebook hhstecas publicas



Facetas de comunica¢ao Facebook

S5.1.D. Instituto Superior
de Conta. Admi. Lisboa
B. Universidade Nova
de Lishoa C.Caparica
P i Interligacoes da Biblioteca
B. Faculdade de Letras
Universidade de Lishoa M Interaccdo Amigos-
Biblioteca
B.G. Universidade de M Interaccio Biblioteca -
Evora Amigos
S.D. Universidade de
Aveiro
0 50 100 1

50

Gréfico 10 Facetas de comunicagdo do Facebookibblastdcas académicas
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Graéfico 11 Valor de sintese de comunicacao do Femtebas bibliotecas publicas
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Valor de sintese de comunicag¢ao Facebook
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Gréfico 12 Valor de sintese de comunicacgéo do Feesxtebas bibliotecas

académicas

O valor de sintese de comunicacédo estabelecidhilblastecas publicas (gréafico
11) destaca a Biblioteca Publica de Evora, segdéde Celorico de Basto, que ja se

distinguiam nas facetas particulares de comunicagao

No gréfico 10, relativo as bibliotecas académicakstibuicdo dos valores das
facetas, percebe-se que se destaca a BiblioteEaalddade de Letras da Universidade
de Lisboa na faceta de “Interligacbes da biblidteealor que Ihe vai possibilitar, na
ponderacado final do valor de sintese de comuni¢cagamlor maximo, seguida dos

Servigos de Documentacdo da Universidade de Aygiédico 12).

O factor de impacto das publicacbes da biblioteeacomunidade (soma
ponderada de comentarios e niumero de clique§esto pelosamigos dividida pelo
namero de publicacdes da biblioteca) foi calculadm as informagfes publicadas no
més de Janeiro de 2010, nowirais das bibliotecas. Optou-se por, neste calculo,
valorizar mais 0os comentarios da comunidade, poegtes exigem algo mais do que
uma aprovagdo, manifestando para além do um seritnt® consentimento ou de
desaprovacéo, a exigéncia de escrita de uma frgaemantativa ou de um acrescentar
algo de novo a discusséo expressa na publicac&daNelas 13 e 14, observa-se que 0s
valores que se destacam s@o os da Biblioteca BUHEc Evora e da Biblioteca

Municipal de Celorico de Basto e, nas bibliotecasdémicas, os Servicos de
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Documentacdo da Universidade de Aveiro, sendo todosutros resultados residuais

ou nulos.
Factor de impacto das publicagbes das biblioteca® fracebook
B.M. Albergaria-a-Velha 1,08
B.M. Aveiro 0,00
B.M. Batalha 0,00
B.M. Castelo Branco 3,00
B.M. Celorico de Basto 4,43
B.M. Espinho 5,00
B.M. Evora 7,60
B.M. Lamego 0,00
B.M. Moimenta da Beira 2,00
B.M. Mondim de Basto 0,64
B.M. Oeiras 2,45
B.M. Olivais 0,00
B.M. Penamacor 0,60
B.M. S. Jodo da Madeira 3,00
B.M. Vila de Rei 1,10

Tabela 13

Factor de impacto das publicacdes das bibliotecasadémicas no Facebook

Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidadeisboa 0
Biblioteca da Universidade Nova de Lisboa Campu€ajaarica 0,8
Biblioteca Geral da Universidade de Evora 0
Servicos de Documentacdo da Universidade de Aveiro 2,64
Servico de Informacao e Documentacéo do Institufge8or de Contabilidade 0

Administracdo de Lisboa

Tabela 14
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Comparando os valores de sintese de comunicacabililagecas publicas e
académicas, observa-se que as académicas saodsisppedas publicas, destacando-se
a Biblioteca Publica de Evora e a Biblioteca Mypétide Celorico de Basto, seguidas
da Biblioteca da Universidade Nova de Lisboa Cangau<aparica e os Servicos de

Documentacao da Universidade de Aveiro (grafico 13)

Sintese de comunicag¢ao Facebook

B.M. Vila de Rei

B.M.S. Jodo da Madeira
B.M. Penamacor

B.M. Olivais

B.M. Oeiras

B.M. Mondim de Basto
B.M. Moimenta da Beira

B.M. Lamego

B.M. Evora
B.M. Espinho

B.M. Celorico de Basto
B.M. Castelo Branco
B.M. Batalha
B.M. Aveiro
B.M. Albergaria -a-Velha
S.L.D. Instituto Superior de Conta....

B. Universidade Nova de Lishoa...

B. G. Universidade de Evora

S.D. Universidade de Aveiro
I

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Centenas

Gréfico 13 Comparativo da sintese de comunica¢g&adebook nas bibliotecas

publicas e académicas

A Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha em 8d Fevereiro, ja depois de
a analise estar efectuada mudaqedil no Facebook para pagina.
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Em relacdo as Bibliotecas Publicas, a Bibliotecanigipal da Batalha esta
bastante presente no Facebook, apesar dos dadesemtpdos relativamente as
publicagcbes da biblioteca nmural ndo ser nenhum. Este estudo contemplou na
observacdo o més de Janeiro de 2010. Comparatitarmaermés de Outubro que teve

17 (dezassete) publicacdes (sem comentarios elgprascdeGostq.

A Biblioteca Municipal de Espinho, no inicio do més Fevereiro tinha 172
amigos mas o historial do semural ndo registava o inicio da “amizade” dessa

quantidade de pessoas. Provavelmente foram daéas lgjblioteca apagou.

No més de Janeiro, esta biblioteca s6 teve umdcagBb, e ao todo, desde a
criacdo da pagina (Setembro 2009) tem 4 publicagdesural deamigos(um presente,
uma mensagem de parabéns, 2 publicitacdes de)lir@sonfirmacdes de amizade e 1

participacdo num evento.

A Biblioteca Publica Municipal de Lamego tem umangé& a um blogue que
aderiu pela aplicagdo NetworkedBlogs, que ndo & dmique a pagina Web da Camara
Municipal de Lamego.

A publicagcdo nomural da biblioteca defendendo “causas” pelos utilizagpr
coincidiu com o terramoto do Haiti (14 e 15 de Jan2010) o que levou praticamente
todos a colocarem nos murais a publicitacdo deaapetessaria ao povo do Haiti.

Notou-se também uma maior adeséo a pagina da AdMdlias precedentes.

A Biblioteca Publica de Evora limpou sempremural das novas ligacdes a
amigos e ndo permite escrita no sewral directamente pelos utilizadores, porque
nunca encontramos publicagdes no seural do tipo presentes, etc. Tem uma
actividade de comunicacdo muito alta em coment&iobques no Gosto. Sera que a
interdicdo de escrita de publicacbesnmaral leva a que os utilizadores procurem outras

formas de comunicar?

A Biblioteca Municipal de Penamacor limpouraral da adesado dasmigose
possibilidade dos utilizadores de escreverem, tamb&m activos alguns itens de
privacidade, e neste caso ndo conseguimos sabé&erangual a interaccdo desta

biblioteca com outros perfis @enigose paginas do Facebook.
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A Biblioteca Municipal dos Olivais no seuural ndo possui visivel nenhuma
participagcdo dosamigos Mas na pagina das ligagcbes vemos cinco entradas c
comentarios e cliques rosta A publicacdo do dia 31 de Janeiro possui nesjapa
2 cliques deGostq a publicacdo do dia 6 de Janeiro tem 1 comen&Bocliques de

Gosta

E necessario referir que as bibliotecas municigaiMoimenta da Beira, Vila de
Rei, Lamego e Castelo Branco aderiram ao Facebo@nte més de Janeiro, que foi o
que se estipulou para observacgéo neste estudo.

Os resultados da andlise do més de Janeirmwal da Biblioteca Geral da
Universidade de Evora sdo pouco elevados, s es&@entes nonural os enviados
pelos utilizadores, que d4 uma imagem de aband@altimas publicacdes sobre as

actividades da biblioteca sdo do dia 10 do mésaeidbro.

A Biblioteca da Faculdade de Letras da Universid#geisboa possui umperfil
e criou umapdagina para a Comunidade de Leitores, iniciativa dos BBtos em
Letras", esta Ultima pagina ndo foi analisada nestado, nem entrou nos calculos
estatisticos. (perfil da Biblioteca possui uma uUnica publicacdo no nme&slaheiro,
analisando os meses anteriores, referimos queldizqu duas entradas, uma no dia 20

de Dezembro e outra a 5 de Agosto, néo foi an@gsad datas anteriores.

No perfil da Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e TecraldgiUniversidade
de Lisboa é interessante salientar as entradgsutidisacdes no dia 13 de Janeiro 2010,
correspondentes ao evento que organizaram, a pailm@inversa do ciclo de conversas
Fronteiras 2010: Blogosfera, Twitter e C.2, em queonferéncia e o debate foram
acompanhados pelo Twitter e Facebook. Resultaram4@apublicacbes (algumas

oriundas do Twitter), com 6 comentarios €dstos

No anexo IV, encontram-se as listagens com os UBL pkrfis/paginas do
Facebook das bibliotecas publicas e académicasadas; no anexo VII, os valores da
analise das facetas de comunicac¢do no Facebo@doexm IX e X, podemos encontrar
0os URL dos perfis/paginas do Facebook das bibbst@ortuguesas, que apés o término

deste estudo abriram conta (actualizado até 30J2010).
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RESULTADOS DA UTILIZACAO DA BLOGOSFERA PELAS BIBLIOTECAS

Em Portugal, ndo existem muitos estudos, nem sta8 do numero de

bibliotecas que possuem nos seus recursos a ceagdigao de blogues.

No ano de 2007, realizou-se um estudo (Alvim, 2083@hre a blogosfera
relativo as bibliotecas publicas, universitariagieda as bibliotecas escolares, que
pretendeu apresentar esta ferramenta nas biblsoggnaduas perspectivas, como fontes
de informagdo nos servicos internos das biblioteeasomo ferramentas que as
bibliotecas podiam usar para promover 0S Seus CeSr proporcionar canais de
comunicacdo com o0s seus utilizadores. Em Portugafenémeno tinha pouco
desenvolvimento no que concerne as bibliotecasiqasble académicas. O blogue
BiblioInfor®®, em 20086, referiu a existéncia de trés bloguekilletecas portugueses:
da Biblioteca Municipal de Oeiras, da Biblioteca mipal de Ponte de Sor e dos
Servigos de Documentacdo e PublicacGes da Bibéidimntral do Instituto Politécnico

do Porto.

Se observarmos as datas de arquivo dos bloguesblietdzas portuguesas,
recenseados no anexooservamos que ja existiam no ano 2003 e 2004, pefws
um blogue em cada ano, sete em 2006, e posteritgmen salto exponencial,
atingindo em Outubro de 2007, oitenta e nove blsgmeluindo os blogues das
bibliotecas escolares, em que 2 sdo de bibliotacadémicas, dezasseis de bibliotecas
municipais e os restantes das bibliotecas escolarésde uma biblioteca patrimonial
(grafico 14 e 15).

% Disponivel emhttp://biblioinfor.blogspot.com/
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N2 Blogues de Bibliotecas Portuguesas
2003-2007

80

70

o /
. /

/ =—Bihliotecas Municipais
/ — Bibliotecas Académicas

40

- Bibliotecas Escolares

30
/ = Biblioteca Patrimonial
20

o /S

2003 2004 2005 2006 2007 total

Graéfico 14 Blogues de bibliotecas portuguesas &8 e 2007

Blogues de Bibliotecas Portuguesas

Out. 2007
1 Biblioteca 16 Bibliotecas
Patrimonial Municipais

2 Bibliotecas
Universitarias

70 Bibliotecas
Escolares

Gréfico 15 Blogues das bibliotecas portuguesas am2ZD07

Conclui-se que a falta de visibilidade e publid@mce pouco uso destas

ferramentas nas bibliotecas levou ao seu desconbptd, ndo s6 na comunidade

virtual, como na comunidade territorial das bilditds publicas e da populacdo

universitaria das bibliotecas académicas, a quess sé destinam, o seu publico
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preferencial. Inicialmente os valores apresentaam muito baixos para 0 universo
das bibliotecas existentes em Portugal. E impaetegfierir que os nlimeros apontados
nao sao exaustivos, devido a dificuldade de ideatfo de potenciais blogues nos
sitios Web das bibliotecas. No final do ano de 2@03ituacéo ja tinha sido alterada e
encontramos um maior numero de blogues de bibasteque pode ser analisado nos

anexos ja referidos, onde séo referenciados n@issienderecos URL.

O estudo de Coelho (2009) reportado ao ano de ROfEferente ao uso de
ferramentas 2.0 nas bibliotecas universitariasreete existéncia de 4 blogues, que
podemos ver, na tabela 15 comparativa. O bloguBiblégoteca Central do Instituto
Politécnico do Porto ja existia, apesar de nestadesndo ser referido, portanto
podemos contabilizar o total de 5 blogues em 2@08lata deste trabalho foram
contabilizados 13 blogues (tabela 15)

Blogues das bibliotecas académicas

2007 (Alvim, 20075 2008 (Coelho, 20095 2010
Biblioteca Central  dc Biblioteca Central do
Instituto  Politécnico d¢ Instituto  Politécnico do
Porto Porto

Biblioteca Faculdade d Biblioteca da Faculdade
Farmacia Universidade ¢ de Farmacia da

Lisboa Universidade de Lisboa

Biblioteca Faculdade d Biblioteca da Faculdade
Letras da Universidade ¢ de Letras da Universidade

Lisboa de Lisboa

Biblioteca da Faculdade

de Medicina da

Universidade de Lisboa

L Ver bibliografia
92 Ver bibliografia
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do
Superior de Contabilidac
e Administragdo ISCA d

Biblioteca Institutc

Universidade de Aveiro

do

Ciéncias Biomédicas Abt

Biblioteca Institutc

Salazar da Universidac

do Porto

Biblioteca do Institutc
Superior de Contabilidac
e Administracdo ISCA d
Universidade de Aveiro

Biblioteca do Instituto de
Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar da Universidade

do Porto
Biblioteca da
Universidade Nova de
Lisboa Campus da
Caparica
Biblioteca do Instituto

Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa-
IUL

Biblioteca do Instituto
Superior de Contabilidade
e Administracdo ISCA da

Universidade de Aveiro

Bibliotecas do Instituto

Politécnico de Braganca

Centro de Documentacao
e Informacdo da Escola
Superior de Danga de

Lisboa

Centro de Documentacao

Escola Superior de

Educacédo de Santarém
de
da

Servicos
Documentacao
Universidade de Aveiro
de
do

Instituto Politécnico de

Servigos

Documentacgao
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Leiria

Tabela 15

Relativamente as bibliotecas publicas, Alvim (208@unciava a existéncia de
12 blogues, que se mantiveram activos até hojeseidos de quase do triplo, de num
total de 31 blogues (tabela 16). No grafico 16 nlas®aos o crescimento do numero de
blogues nas bibliotecas em Portugal, salienta-seoglblogues das bibliotecas publicas
sdo em numero muito superior aos das biblioteca$éaaicas.

35

Blogues nas Bibliotecas publicas e académicas
30

25

20

@ Bibliotecas publicas

15
H Bibliotecasacadémicas

10

2007 2010

Grafico 16 Blogues nas bibliotecas publicas e anizis em 2007 e 2010

Blogues das bibliotecas publicas

2007 (Alvim, 2007¥° 2010 Blogues
Biblioteca Municipal Biblioteca  Municipal de
Almodovar Almodoévar
------ Biblioteca Municipal Leituras Cruzadas
Arganil

9 Ver bibliografia
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Biblioteca
Avis

Municipal

Biblioteca  Municipal
Cadaval

Biblioteca  Municipal
Espinho

Biblioteca  Municipal
Funchal

Biblioteca  Municipal
Gouveia

Biblioteca  Municipal
Grandola

Biblioteca  Municipal
Macao

Biblioteca  Municipal
Maia

Biblioteca  Municipal
Murca

Bibliotecas Municipais

Oeiras

Biblioteca Municipal Avis

Biblioteca Municipal
Bombarral

Biblioteca Municipal
Cadaval

Biblioteca Municipal

Celorico de Basto

Biblioteca Municipal
Entroncamento

Biblioteca Municipal
Espinho

Biblioteca Municipal

Ferreira do Zézere

Biblioteca Municipal
Funchal

Biblioteca Municipal
Gouveia

Biblioteca Municipal
Grandola

Biblioteca Municipal Magéao

Biblioteca Municipal Maia

Biblioteca
Mondim de Basto

Municipal

Biblioteca
Montalegre

Municipal

Biblioteca Municipal Moura

Biblioteca Municipal Murca

Bibliotecas
Oeiras

Municipais

Boa Memoria

Biblioteca  Municipal de
Bombarral
Biblioteca  Municipal do
Cadaval

A Arca dos Contos Blog da

Biblioteca  Municipal de
Celorico de Basto
Biblioteca  Municipal do
Entroncamento

Ler em Espinho

Blogue da Biblioteca Ferreira
do Zézere

Blog da Biblioteca Municipal
do Funchal

Biblioteca Municipal Vergilio
Ferreira

Biblioteca
Grandola

Municipal

Blog da Biblioteca-Ludoteca
de Macao

Biblioteca Municipal Doutor
José Vieira de Carvalho

Biblioteca Municipal Mondim
de Basto

Biblioteca de

Montalegre

Municipal

Semeando Leituras

Biblioteca Municipal Murca

Oeiras a Ler

97



Biblioteca
Ponte de Sor

Municipal

Biblioteca Municipal Olivais
(Lisboa)

Biblioteca
Pombal

Municipal
Biblioteca Municipal Ponte
de Sor

Biblioteca Municipal Sant:
Cruz das Flores

Biblioteca Municipal Santi
Maria da Feira

Viva a Biblioteca dos Olivais,
Vival

Caminhos de Leitura

Biblioteca Municipal de Ponte
de Sor

Biblioteca Municipal Santa

Cruz das Flores

Bibliotecadafeira

------ Biblioteca Municipal Séac Biblioteca Municipal S. Jo&o
Jodo da Madeira da Madeira
---------------------------- Biblioteca Municipal Biblioteca  Municipal de
Sardoal Sardoal

Biblioteca Municipal Viane
do Castelo

Biblioteca Municipal Viana do
Castelo

---------------------------- Biblioteca Municipal Vila Biblioteca Municipal de Vila
Nova de Cerveira Nova de Cerveira
------ Biblioteca Municipal Vila Biblioteca Municipal V.N.

Biblioteca

Evora

Publice

Nova de Gaia

Biblioteca Publica Evora

Biblioteca Publica Region:
da Madeira

Tabela 16

Gaia

Intencidade: visdes, neuronios
& afectos

Blogue da Biblioteca Publica
Regional da Madeira

A mencao da existéncia do blogue das bibliotecas sempre aparece explicita

no sitio Web. Uma das razdes sera porque o blaghstitii o sitio Web da instituicéo,

que por razdes varias as instituicdes ndo desesranhy Nas 31 bibliotecas publicas

que tém um blogue, 16 estdo nesta situacéo: astbids municipais de Almoddvar,

Cadaval, Funchal, Grandola, Gouveia, Ferreira dae®t Mondim de Basto,

Montalegre, Murca, Oeiras, Olivais, Ponte de SorC8iz das Flores, S. Jodo da
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Madeira, Sardoal e V.N. de Gaia. Todas as biblasteacadémicas que dinamizam

blogues tém sitio Web préprio e mencionam a exiséao blogue.

Bibliotecas Académicas Blogues em 2010

Biblioteca Central do Instituto Politécnico di Biblioteca Central-IPP

Porto

Biblioteca da Faculdade de Farmacia da Biblioteca Faculdade de Farmacia

Universidade de Lisboa Universidade de Lisboa
Biblioteca da Faculdade de Letras da Blog da Biblioteca da Faculdade de
Universidade de Lisboa Letras da Universidade de Lisboa

Biblioteca da Faculdade de Medicina da Blog da Biblioteca-CDI da
Universidade de Lisboa Faculdade de Medicina de Lisboa
Biblioteca do Instituto de Ciéncias Biblioteca Dr. Alberto Saavedra
Biomédicas Abel Salazar da Universidade (

Porto

Biblioteca da Universidade Nova de Lisboa Blogue da Biblioteca FCT/UNL
Campus da Caparica Campus da Caparica

Biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias Blogoteca Blog da Biblioteca do
do Trabalho e da Empresa-IUL ISCTE-IUL

Biblioteca do Instituto Superior de intangivel blog da Biblioteca do
Contabilidade e Administracdo ISCA da ISCA

Universidade de Aveiro

Bibliotecas do Instituto Politécnico de Livros Livres IPB

Bragancga

Centro de Documentacao e Informacédo da Blogue do Centro de Documentacéo
Escola Superior de Danca de Lisboa e Informacéo

Centro de Documentacao Escola Superior  Desatei(a)-te

Educacédo de Santarém

Servigos de Documentacdo da Universidad a biblioteca em forma

de Aveiro

Servigos de Documentacao do Instituto Thysanura

Politécnico de Leiria
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Tabela 18

Das 57 bibliotecas publicas 2.0, 31 editam e adstraah um blogue, ou varios,
0 que constitui cerca de 54%, e como ja mencioriglaitiizam o blogue como
primeiro acesso em linha & biblioteca, funcionamdte como sitio Web. Das 26
bibliotecas académicas observadas, 13 sao iguamdiiizadoras desta ferramenta,

correspondendo a 50% (tabela 17).

Os resultados das facetas de comunicagéo parbledduas publicas podem ser
visualizados no grafico 17, onde se observa quealmses mais elevados relativos as
facetas da comunicacao séo os seguintes: a inerdecbiblioteca com os utilizadores1
(n°® posts) destacam em primeiro lugar a Bibliotstmicipal de Oeiras, seguida de
valores iguais pata as biblioteca de Arganil, Getode Basto, Ferreira do Zézere e
Evora. Na interaccdo da biblioteca com os utilizag® (nuvem de etiquetas, lista
categorias, arquivo, lista de comentarios, contabiblioteca, aplicacbes de
comunicacao) destacam-se duas bibliotecas, a deictetle Basto e a de Santa Maria
da Feira. Nas interligac6es da biblioteca com susitios Web, a biblioteca de Mondim
de Basto possui valores muito altos, seguida deoriCel de Basto e Moura.
Relativamente a interac¢cdo do utilizador com aiditita, n°® comentarios aos posts,
visitas e seguidores, salientam-se as bibliotecasaipais de S. Jodo da Madeira e de
Arganil. Os valores mais altos da sintese de coragéb sdo os das bibliotecas
municipais de Celorico de Basto, Oeiras, MondinBdsto, Arganil e Santa Maria da

Feira, e 0 mais baixo da Biblioteca Municipal denBal (grafico 19)

O blogueOeiras a Lerinclui o retweet para ligacdo ao Twitter éGostodo
Facebook nos posts do blogue, anexado no més ae2@aD, més em que este estudo
esteve a observar os posts em todos os bloguesuiFPis retweets no Twitter e 11
Gostono Facebook.

O blogue da Biblioteca Municipal de Gaia em Feverde 2010 estava visivel,
mas durante a consulta para retirar dados paraesttdo, no més de Junho, ja sé era

acessivel para leitores convidados. Os valoresargfs ao blogue aparecerao a zero.
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Igualmente, o blogue da Biblioteca Municipal de iBgBp Ler em Espinhoque
em Fevereiro foi acedido e analisado, em Julho §é& tem URL activo, nem
possibilidade de consulta do arquivo.

O blogue da Biblioteca Municipal da Madeira temaartrado no mesmo portal
5 blogues que correspondem as idades dos utiliegadoiseus interesséSafninhada
Geral, Caminhada JovemCaminhada ao Mundo dos Pequen@aminhada pela
ComunidadeMundo das Bibliotecas da Informac¢&0s dados recolhidos séo do blogue
principal intituladoCaminhada Geral

No gréfico 18, relativo as bibliotecas académicakstibuicdo dos valores das
facetas, percebemos que se destaca na facetaedacgdo da biblioteca com os
utilizadores2 os Servigcos de Documentacdo da Usideie de Aveiro, seguido dos
Servicos de Documentacdo do Instituto Politécnieo Letiria e da Biblioteca da
Universidade Nova de Lisboa Campus da Caparican®sana faceta, mas quanto ao n°
de posts, os valores mais altos sdo da BibliotexaFaculdade de Farméacia da
Universidade de Lisboa e do Centro de Documentagatbrmacado da Escola Superior
de Danca de Lisboa. Nas interligacdes da bibliotelestacam-se a Biblioteca do
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da fEesglUL e Centro de
Documentagéo e Informagéo da Escola Superior deabda Lisboa. As interacgdes do
utilizador com a biblioteca vao em maior grau p@emtro de Documentacdo Escola
Superior de Educacdo de Santarém e Biblioteca &eddr Instituto Politécnico do
Porto. O valor maximo de sintese de comunicac&afi¢gr 20) € o da Biblioteca do
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da fEesglUL e Centro de
Documentacédo e Informacdo da Escola Superior deddr Lisboa. O valor mais
baixo é da Biblioteca da Instituto de Ciéncias Baédimas Abel Salazar da Universidade

do Porto.

O blogue da Biblioteca da Faculdade de Farmacidmaersidade de Lisboa
nao possui arquivo de posts e a data de iniciaddétéctada pela data mais antiga

referenciada através da visualizacdo dos postsettidos na lista de categorias.

O blogue da Biblioteca-CDI da Faculdade de MediaaaUniversidade de
Lisboa é visualizado com enquadramento no sitio Wéebiblioteca, e até o URL é o da

instituicdo académica.
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O blogue Desatei(a)-teenquadra-se no Plano Nacional de Leitura e é uma
iniciativa conjunta do Departamento de Linguas ¢erhiuras e do Centro de
Documentacgédo e Informacao (CDI) da Escola Supdediducacdo de Santarém.
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Facetas de comunicac¢ao blogues

Biblioteca Publica R. da...

Biblioteca Publica Evora
B.M. Vila Nova de Gaia
B.M. Vila Nova de Cerveira
B.M. Viana do Castelo
B.M. Sardoal

B.M. S3o Jodo da Madeira
B.M. Santa Maria da Feira
B.M. Santa Cruz das Flores
B.M. Ponto de Sor

B.M. Pombal

B.M. Olivais (Lisboa)

B.M. Oeiras

B.M. Mur¢a

B.M. Moura

B.M. Montalegre

B.M. Mondim de Basto
B.M. Maia

B.M. Macao

B.M. Grandola

B.M. Gouveia

B.M. Funchal

B.M. Ferreira do Zézere
B.M. Espinho

B.M. Entroncamento

B.M. Celorico de Basto
B.M. Cadaval

B.M. Bombarral

B.M. Avis

B.M. Arganil

B.M. Almoddvar

kd Interaccgdo utilizadores-
Biblioteca

i Interligagdes da Bibliotec

H Interacgdo Biblioteca -
utilizadores 2

M Interacc¢ado Biblioteca -
utilizadores 1

Gréfico 17 Facetas de comunicacédo dos bloguesiblastdcas publicas
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S. D. Instituto
Politécnico de Leiria

S.D. Universidade de
Aveiro

C.D. Escola Superior de
Educagdo de Santarém

C.D. el. da Escola
Superior de Danga de
Lishoa

B. Instituto Politécnico
de Braganca

B. ISCA Universidade de
Aveiro

B. Instituto Superior
Ciéncias do Trabalho e
Empresa

B. Universidade Nova
de Lishoa C.Caparica

B. I. Ciéncias
Biomédicas
Universidade do Porto

B. Faculdade Medicina
Universidade de Lishoa

B. Faculdade Letras
Universidade de Lishoa

B. Faculdade Farmacia
Universidade Lishoa

B. C. Instituto
Politécnicodo Porto

Facetas de comunicag¢ao blogues

i Interaccdo utilizadores-
Biblioteca
4 M Interligacoes da Biblioteca
T T T T

M Interaccdo Biblioteca -
utilizadores 2

M Interaccdo Biblioteca -
utilizadores 1

0 20 40 60 80 100

Gréfico 18 Facetas de comunicacédo dos bloguesiblastécas académicas
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Valor de sintese de comunicagao blogues

Biblicteca Publica R. dz Madeira
Biblioteca Plblice Evora
B.M. Vila Nova ce Gaia

B.M. Vila Nova de Cerveira

B.M. Viana co Castelo

B.M. Sardoal
B.M. 530 Joao da Madeira
B.M. Santa Mariz da Feira
B.M. Santa Cruz das Flores

B.M. Porto de Sor

E.M. Pombal

B.M. Olivais (Lishoa)

B.M. Oeiras

B.M. Murca

B.M. Maoura

B.M. Montalegre

B.M. Mondim de Basto
B.M. Maia

B.M. Magéo

B.M. Grandola

B.M. Gouveia

B.M. Funchal

B.M. Ferreira do Zézere

B.M. Espinho

B.M. Entroncamento

B.M. Celorico de Basto
B.M. Cadaval

B.M. Bormmbarral

B.M. Avis

B.M. Arganil

B.M. Almoddvar

0,0 10,0 200 30,0 40,0 50,0 600 70,0

Gréfico 19 Valor de sintese de comunicacao dosuelwgas bibliotecas publicas
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Valor de sintese de comunica¢ao
blogues

1 | | | | |

S. D. Instituto Politécnico de Leiria W

S.D. Universidade de Aveiro

C.D. Escola Superior de Educagao de
Santarém
C.D. e I. da Escola Superior de Danca de
Lishoa

B. Instituto Politécnico de Braganca

B. ISCA Universidade de Aveiro

B. Instituto Superior Ciéncias do
Trabalho e Empresa
B. Universidade Nova de Lishoa

C.Caparica
B. I. Ciéncias Biomédicas Universidade
do Porto
B. Faculdade Medicina Universidade de
Lishoa
B. Faculdade Letras Universidade de ' |

Lishoa
B. Faculdade Farmacia Universidade
Lisboa

B. C. Instituto Politécnico do Porto

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Gréfico 20 Valor de sintese de comunicacdo dosuelogas bibliotecas
académicas

O factor de impacto dos conteudos dos blogues Hkoteica, em que foi
considerado o n°® médio de comentarios por post, riesultados pouco elevados, tanto
nas bibliotecas publicas como nas académicas:adesta-se as seguintes bibliotecas: a
Municipal de Murca e o Centro de Documentacdo Bs&lperior de Educacao de
Santarém (tabelas 18 e 19). Muitas bibliotecastiv&cam nenhum resultado no factor
de impacto, o que significa que nao obtiveram nentwomentario por parte dos
utilizadores aos posts do blogue. Nas bibliotecasigas, 35% ndo obtiveram tiveram
resultados positivos, e nas académicas foram 38%.
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Factor de impacto dos contetidos nos blogues das lmlecas publicas

B.M. Arganil

B.M. Bombarral

B.M. Celorico de Basto

B.M. Espinho

B.M. Funchal

B.M. Grandola

B.M. Maia

B.M. Montalegre

B.M. Murca

B.M. Olivais (Lisboa)

B.M. Ponte de Sor

B.M. Santa Maria da Feira

B.M. Sardoal
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B.M. Vila Nova de Cerveira 0,00

B.M. Vila Nova de Gaia 0,00

Biblioteca Publica Evora 0,22

Biblioteca Publica R. da Madeira 0,04
Tabela 18

Factor de impacto dos contetdos nos blogues das lmbecas académicas

B. C. Instituto Politécnico do Porto 0,11
B. Faculdade Farmacia Universidade Lishoa 0,00
B. Faculdade Letras Universidade de Lisboa 0,14
B. Faculdade Medicina Universidade de Lisboa 0,00
B. I. Ciéncias Biomédicas Universidade do Porto 0,00
B. Universidade Nova de Lisboa C.Caparica 0,07
B. Instituto Superior Ciéncias do Trabalho e Empres 0,00
B. ISCA Universidade de Aveiro 0,01
B. Instituto Politécnico de Braganca 0,26
C. D. e |. da Escola Superior de Danca de Lisboa 0,00
C.D. Escola Superior de Educacéo de Santarém 0,87
S. D. Universidade de Aveiro 0,04
S. D. Instituto Politécnico de Leiria 0,19

Tabela 19

Comparando os valores de sintese de comunicacauatpges das bibliotecas
publicas e académicas (grafico 21), observamosgjaeadémicas sao superadas

largamente pelas publicas.

No anexo VIII, encontramos os resultados da andbsicetas de comunicacao

nos blogues das bibliotecas portuguesas.
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Sintese de comunicagao blogues

S. D. Instituto Politécnico de Leiria
S.D. Universidade de Aveiro
C.D. Escola Superior de Educagaode...
C.D. el. dz Escola Superior de Dancade...
B. Instituto Politécnico de Braganca
B. ISCA Universidade de Aveiro
B. Instituto Superior Ciéncias do Trabalho e...
B. Universidade Nova de Lishoa C.Caparica
B. I. Ciéncias Biomédicas Universicadedo...
B. Faculdade Medicine Universicade de...
3.Taculdade Letras Universidade de Lisboa
B. Faculdade Farmacia Universidade Lishoa
B. C. Instituto Politécnico do Porto
Bihlioteca Publica R. da Madeira
Biblioteca PCblica Evora
B.M. Vila Nova de Gaia

B.M. Vila Nova de Cerveira
B.M. Viana do Castelo
B.M. Sardoal

B.IM. Sdo Jodo da Madeira
B.M. Senta Maria da Feira
B.M. Senta Cruz das Flares
B.M. Ponta de Sar

B.M. Pombal

B.M. Olivais (Lisbog)

B.M. Ueiras

B.IM. Murca

B.M. Moura

B.M. Montalegre

B.\V. Mondim de Basto
B.M. Maia

B.M. Macao

B.M. Grandola

B.M. Gouveia

B.M. Funchal

B.M. Ferreira do Zézere
B.M. Espinho

B.M. Entroncamento
B.M. Celorico de Basto
B.M. Cadaval

B.IM. Bombarral

B.M. Avis

B.\M. Arganil

B.M. Almodover

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 /0,0

Gréfico 21 Sintese de comunicac¢ao dos bloguesiblistdcas publicas e académicas
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RESULTADOS FINAIS DA COMUNICACAO NAS BIBLIOTECAS

A utilizacdo simultanea do Facebook e dos blogeésspbibliotecas portuguesas
pode ser visualizado nas tabelas 20 e 21. E istamés observar que quase todas as
bibliotecas la mencionadas, e que manipulam tarffaaebook como o blogue, estao
nos primeiros lugares dos rankings de sintese uheimicacdo apresentados nas tabelas
22 e 23.

Quadro comparativo da utilizacdo Facebook/Blogue biiotecas publicas

Facebook blogues
B. M. Celorico de Basto B. M. Celorico de Basto
B. M. Espinho B. M. Espinho
B. M. Mondim de Basto B. M. Mondim de Basto
B. M. Oeiras B.M. Oeiras
B. M. Olivais (Lisboa) B. M. Olivais (Lisboa)
B. M. S. Jodo da Madeira B. M. S. Jodo da Madeira
Biblioteca Publica Evora Biblioteca Publica Evora

Tabela 20

Quadro comparativo da utilizagdo Facebook/Blogue biiotecas académicas
Facebook Blogues

B. Faculdade Letras Universidade de Lisbt B. Faculdade Letras Universidade de Lisboa
B. Universidade Nova de Lisboa C.Caparic B. Universidade Nova de Lisboa C.Caparica

S. D. Universidade de Aveiro S. D. Universidade de Aveiro

Tabela 21

O ranking apresentado foi composto a partir dosoreal de sintese de
comunicacao, seleccionando o valor mais alto eaar«o a 100%, os outros valores

mais baixos em propor¢do. Nao significa que quetdndd.00% cumpra os objectivos
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considerados excelentes para a comunicacéao, puaass em percentagem servem so
para construir um ranking. A avaliacdo por facetassintese delas proporciona-nos um
olhar sobre o trabalho que as bibliotecas est@alear a nivel da comunicagdo, mas no
seu conjunto ndo sdo possiveis de atingir compiattan de modo que ndo podem

existir na realidade valores de 100%.

No ranking apresentado, na tabela 22, sobre aseimdle comunicacdo no
Facebook nas bibliotecas portuguesas, as bibleteddblicas tém a primazia, e a
primeira biblioteca académica surge apenas engéf.lu

Ranking sintese de comunicagdo no Facebook das lodbécas portuguesas

i B.M. Evora 100,0
20 B.M. Celorico de Basto 76,9
3° B.M. Olivais 36,8
40 B.M. Oeiras 33,7
5° B.M. Mondim de Basto 19,6
6° B. Universidade Nova de Lisboa C.Caparica 16,4
7° B.M. Vila de Rei 16,3
8° S. D. Universidade de Aveiro 15,6
9o B.M. Batalha 15,5
10° B.M. Castelo Branco 15,2
Tabela 22

Analisando o ranking das 10 bibliotecas que meitadralham a comunicacédo na
utilizagdo dos blogues (tabela 23), repare-se gpenaeira biblioteca académica que

surge esta em 7° e a seguinte em 10° lugar.

Ranking sintese de comunicacdo dos blogues nas mt#cas portuguesas

1° B.M. Celorico de Basto 100
o -

2 B.M. Oeiras 82.6

3° B.M. Mondim de Basto 76,7
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40
5o
5o
70
80
9o
10°

B.M. Arganil

B.M. Santa Maria da Feira

B.M. Séo Joao da Madeira

B. Instituto Superior Ciéncias do Trabalho e Emgres
B.M. Murca

Biblioteca Publica Evora

C. D. e |. da Escola Superior de Danca de Lishoa

Tabela 23

74,7
74,6
65,1
57,5
56,4
55,8
55,4

112



INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DAS BIBLIOTECAS

Os resultados analisados demonstram, em primegay,lgue as tecnologias 2.0
ainda sdo pouco adoptadas pelas bibliotecas pedagu(18,4% das bibliotecas
publicas e 15,5% das bibliotecas académicas). umse lugar, verifica-se que nao é
pelo facto de as bibliotecas aderirem a estas lk@sgias que assumem as suas
potencialidades e as usam adequadamente, paraarpmesihores servicos de
informac&@o e comunicagcdo com o seu publico. Naadkrda simples adeséo e uso das
novas tecnologias ndo € o suficiente para asseguyaalidade dos servicos virtuais: se
as bibliotecas nao fizerem perceber aos profissonae nelas trabalham a sua
importancia, e ndo tendo delineado uma politicattieacdo para os seus servigcos, nao
alcancaréo os melhores resultados de comunicagdosaitilizadores.

Os resultados deste estudo demonstram que, se lmo®stanos algumas
bibliotecas tém procurado gradualmente dominaeasologias da Web 2.0, ainda se
encontra uma utilizacdo muito dispersa, experinhemtale forma ndo continua. A
dispersdo no uso das tecnologias € evidente nadakab e 4, pelo conjunto extenso e
diferenciado de escolhas que as bibliotecas utiizaem nenhuma politica de
comunicacao bem estruturada para a sua aplicag#fworg na presente comunicacéo tal
nao tenha sido documentado, foi também realizadevantamento das bibliotecas
utilizadoras de tecnologias Web 2.0 confrontandoess a existéncia, ou nao, de sitio
Web e, no caso positivo, se referenciavam os URLtéenologias desenvolvidas. Os
resultados sao paradoxais, porgue no caso da nétérexa de sitio Web ndo ha um
aproveitamento maior destas tecnologias, de ceaimitp e deopen sourceexplicito; e
no caso positivo, a maior parte das vezes ndoet@rmenciados os URL das tecnologias
desenvolvidas nos sitios Web das bibliotecas. O mpee faz interrogar sobre a
legitimidade (Nunes, 2003), a partida, do acto deunicar da biblioteca face a sua

comunidade.

Relativamente ao numero de ferramentas usadass@aima maior utilizacéo
das tecnologias 2.0 pelas bibliotecas académicagetagdo as publicas (18,4% e
15,5%, respectivamente), mas a concentracao natgtanaologias (Blogues, Facebook

e Hi5) permite que os valores das publicas sejais elavados (ver Gréafico 3). Os

113



blogues continuam a ser a ferramenta mais utilizaglas bibliotecas, seguidos do
Facebook e do Hi5, como ja foi referido. Sera deresse reflectir sobre o facto
evidenciado de as tecnologias que mais se idemtificom 0s servicos que as
bibliotecas desenvolvem tradicionalmente, como AOPuU o servico de referéncia,
nao serem 0s mais desenvolvidos: vejam-se 0s sgalorgto baixos, ou nulos, na
utilizacdo do Delicious, RSS de novidades biblifige&, ISSU, Wiki, ou OPAC 2.0

(este mais dificil de implementar nos catalogodidumbéaficos das bibliotecas, por

razdes técnicas e financeiras).

Este trabalho ndo pretende analisar e discutiicach destas tecnologias nas
bibliotecas, mas o0 seu uso efectivo quanto a catag@o e a prestacdo de servicos de
informacdo num ambiente virtual e colaborativo. Bsta razdo € que se optou, aqui,
pela observacéo da rede social Facebook, ja4 qu® esth em decréscimo de utilizagéo.
A partida, encontramos algumas opcbes que as fsibéis, na sua totalidade,
demonstram preferir, mas que ndo sdo as mais pressi para 0 aumento da
comunicacdo. Por exemplo, optaram por criar parfil em vez de umaagina no
Facebook, o que é uma grande desvantagem porquemaacesso facil aos dados
estatisticos referentes a consulta dos utilizadopess o Facebook n&o fornece
estatisticas a criadores de perfil. Os administeddagpaginastém acesso a relatérios
semanais e mensais sobre a utilizacdo da mesmégeqeiros: niumero de cliques,
impressdes, impacto viral (p. exemplo, anunciosfésf interaccdo (nomeadamente as
reproducdes de videos e de publicagbes no murabgjuisitantes da pagina fazem nos
seus murais), dados demograficos e geograficostdzadores/visitantes da pagina. A
criacdo de um perfil, em vez da pagina, tambémpu&sibilita a oferta de espacos de
interaccdo potenciados pela plataforma, tais conszudsdes e Forum; da mesma
forma, o administrador do perfil ndo acede as istitzs de utilizagdo, que poderiam
ser uma excelente instrumento para melhorar algengcos da biblioteca e do seu

espaco virtual.

Na verdade, conclui-se facilmente que as biblictecdo estdo a utilizar as
potencialidades de um instrumento como o Faceb@o& pstabelecer uma efectiva
comunicacdo com os utilizadores, ja que a parigéipee a interaccdo, em geral, sdo
pouco visiveis nos resultados. Nao basta criar erfil g tornar-se amigo, € necessario

editar publicacdes, comentar as publicacées queilzadores fazem, gerir e animar o
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mural da biblioteca. Examinamos muitos murais praticdmemactivos, sem
publicacdes e com uma interac¢do dos utilizadovesideravel, e constatamos que a
maioria das bibliotecas utiliza esta tecnologia cderramenta de marketing, mesmo

assim de forma muito pouco sustentada.

A inoperancia torna-se gritante quando se percalenédlise dos dados que, nas
bibliotecas publicas, o nimero de interac¢des digobeca com osmigoseé inferior ao
dos amigos com a biblioteca. De facto, se as bibliotecas B&tdo a aproveitar
convenientemente esta oportunidade de comunicac@cegtabelecer um espaco de
dialogo, jA o mesmo nado é possivel afirmar sobretiigadores na relacéo contraria,
pois mesmo pouco estimulados, estes fazem-se gmetentes com publicacdes,
comentarios ou cliques ef@osta Embora neste estudo ja ndo caiba uma analise aos
contetdos das publicagBes dos utilizadores, desgotana maior actividade, prazer ou
esforco de comunicacdo por parte da comunidadeyetmgdo as instituicoes que

criaram e gerem o perfil no Facebook.

O factor de impacto das publicacdes da bibliotende os valores da Biblioteca
Plblica de Evora e dos Servicos de Documentacibniversidade de Aveiro se
destacam, demonstra uma discussao efectiva e umogdre da sua comunidade as
publicagbes difundidas. Por um lado, observamos gsi&s bibliotecas sabem
seleccionar os temas que interessam a sua comargglgmbr outro, que possuem uma
forma interessante de os apresentar motivanddtoseke a uma resposta. E, no caso da
Biblioteca Publica de Evora, constatou-se que sakmmizar a discussdo, respondendo

e argumentando aos comentarios da comunidade.

De notar que, se observamos a existéncia de conosntdas publicacdes
produzidas pelas bibliotecas publicas e académita@s, sabemos até que ponto os
comentadores séo utilizadores e usufruidores dacesgeal das bibliotecas, ou se séao
amigospor simpatia, fazendo parte de uma rede de prafigs ligada aos profissionais
daquela biblioteca, ou a uma comunidade de interasss ampla.

Perante os resultados do estudo da blogosferaveetet bibliotecas portuguesas,
deparou-se com resultados ndo muito animadoredajaannivel da comunicacéo, ao
contrario do que se passava no Facebook, ao nivatilizador. Por um lado, ha um

crescimento lento no nascimento e manutencdo dgudso nestas instituicbes (o

115



crescimento exponencial aconteceu a partir de 2067 as bibliotecas escolares), e os
que estdo a ser editados demonstram pouca interacg@os utilizadores e destes para
com a instituicdo, demonstrando que sao boas fer@® de informacdo sobre os
servicos da biblioteca, divulgacédo de actividadestketing e promocéo de servigcos e

actualizacéo e congregacéao de conteudos, nos Blagueque se deparou.

Outra questdo importante, ja referida em capitulterior, € que algumas
bibliotecas dependentes de municipios, ndo possmesitio Web e adoptam o blogue
como plataforma para atingir os objectivos em cjgaeferidos, ndo potenciando as
qualidades interactivas que o blogue possui, n@mdw espacos em linha dinamicos,
interactivos e abertos a participacdo dos utilizesloDesta situacdo decorre que o
namero de visitas a estes blogues aumenta ofer@ecesdum dado ndo muito rigoroso
sobre a interactividade, em comparagdo com ouibéistecas que utilizam o sitio Web
como portal de informacéo e acesso ao catalogm@taneamente utilizam o blogue e
fazem acrescentar outros objectivos a sua edigiced®a razdo, o célculo da faceta da

interaccédo do utilizador com a biblioteca foi poradi® tendo em conta este factor.

Foi detectado um numero muito débil de comentagosps que se encontrou
ndo se vislumbrou feedback as intervencbes comehidak utilizadores, os chamados
auto-comentarios da propria instituicdo. Percelgegee ndo ha valorizacdo consciente

das potencialidades da caixa de comentarios ghgses possuem.

S&o muito deprimentes os resultados do factor gmgdto dos conteudos dos
blogues, no ambito da comunicacéo, o que nos tnacguadro pouco positivo sobre a
utilizacdo desta ferramenta. As bibliotecas téngids, com muitos posts, mas néo

existem comentarios para eles.

Constata-se que os blogues sdo compreendidos pédistecas e seus
utilizadores enquanto dotados de outras funcddsrizando pouco o aspecto social da
comunicacdo. Como exemplo, as interligacdes quibleteca pode proporcionar no
blogue, links organizados por temas, por priorid@de interesses dos utilizadores, etc.,
nao foram cumpridas e aproveitadas, constatouggmiea relevancia que tém para as
instituicdes este tipo de movimento.
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CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Quanto a resposta a questao inicial deste traleiasaber se as bibliotecas
publicas e académicas portuguesas estdo a utiiizaovas ferramentas sociais, se as
utilizam como canais de comunicagao colaborativee g#ansformam estes espagcos em
pontos de intercambio informativo entre os utilzas e a instituicAdjcamos com
resultados finais de utilizacdo da implementacaocsel®icos 2.0 nas bibliotecas e
concluimos que estéd no inicio de um processo dea@dm necessitando de um plano
estratégico de implementacdo por cada biblioteca, gsponda as razfes e a sua
justificacdo para a execucdo das mesmas. Em muitasides, os exemplos
apresentados manifestam a auséncia de planifieag@ouma boa execucdo. As novas
tecnologias da comunicacdo 2.0 aparecem nas igé#ttl estudadas porque sdo uma
novidade e uma oportunidade, sem conhecimento pde pdelas das potenciais
vantagens da sua utilizacdo e sem nenhuma agetrdtegisa para a sua realizacéo.
Quanto a faceta da comunicacéo, enquanto canaleecanstruida pelas unidades de
informagé@o com os seus utilizadores, no mundo alirtiicamos a conhecer melhor a
realidade em Portugal, e as grelhas de analiséodadiera e da rede social Facebook
foram um contributo analitico e rigoroso para oatet das redes de comunicacdo nas

bibliotecas.

Todos os objectivos enunciados foram globalmerntgidbs, e possuimos com
este trabalho um ponto da situacdo, referente @o den 2010, da realidade das
bibliotecas publicas e académicas portuguesas dacelacdo com o conceito de
Biblioteca 2.0 e o impacto comunicativo que elazeeram no Facebook e na

blogosfera.

Relativamente a aspectos possiveis a aprofundduturo, relativamente a rede
social Facebook, seria interessante estudar a vietlel de amigos do perfil no
Facebook da biblioteca, e confronta-la com a basdadlos de utilizadores socios da
biblioteca, ou frequentadores dos espacos fisicealizar, também, um estudo
comparativo das necessidades, objectivos e fingeda social versus soécios da
biblioteca; perceber qual o futuro do perfil ddsectutilizadores das bibliotecas, versus

o perfil do utilizador dos espacos fisicos; estumfanovas redes que se geram em redor
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das unidades de informacédo, ndo perdendo de visgaeatdo da mobilidade na
utilizacdo das redes sociais que, por moda ou epaeato de novas plataformas, fazem

com que as instituicdes e a comunidade abandorsste@cionem outras para utilizar.

As facetas de andlise da comunicagédo sao uma paoges se coloca, apesar de
se ter consciéncia que os indicadores métricos esiado de blogues podem ser
efectuados com outras medi¢cdes e metodologias.dfsiaapresentada foi criada para

esta investigacao e sujeita a melhorias no futuro.

As presencas de blogues, nas bibliotecas, sdosascawas apesar disto, a
interacgdo da biblioteca com os utilizadores temvalor mais alto que o contrario. A
intercomunicabilidade ainda esta longe de acont&®era um trabalho a aprofundar,
perceber qual a razdo que leva a menor utilizapéo,parte dos utilizadores das

bibliotecas, em colaborar e partilhar conteudasvas dos blogues institucionais.

Os blogues produzidos pelas bibliotecas, em Pdrttgy@o que emergir e ter
mais visibilidade na comunidade onde se inseresimasomo deveriam crescer em
namero proporcional ao das bibliotecas existentsreveitar as consequéncias sociais

e comunicativas que a Web 2.0 nos oferece.

Na analise dos rankings de sintese de comunicag&@aackbook e da utilizacédo
dos blogues, deparamo-nos quase sempre com o0s mesmes de determinadas
bibliotecas. Estas instituicbes, e 0s seus fundaosa estdo compenetrados da
importancia das redes sociais, das tecnologiae 00 valor acrescentado que elas
trazem as bibliotecas, estando no seu horizontéliador, e como fio condutor a
comunicacaofazendo-agrescer e experimentar os canais de comunicacémelieese
que tera que se trabalhar na area do utilizadoar erovas relacbes com ele,
proporcionar-lhe espacos interactivos e acolhendmducdo de contetdos, sobretudo

com a ferramenta dos blogues.

Da questdo anterior, realco a importancia de valQéo da formagédo dos
técnicos que trabalham nas bibliotecas nesta dae®Web 2.0, ainda muito pouco
valorizada e substituida pelo voluntarismo e ad@xia de pessoas individuais.
Portanto, a realizacdo de accbes de formacdo maraqaipas das bibliotecas e
simultaneamente o estabelecimento de guias detag@m de criagdo de conteudos e

comunicacao nas redes sociais e na blogosfera ipslitsicdes sdo dois caminhos de
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futuro para melhorar as redes de comunicacdo upgiitais nas unidades de

informagao.

A questao das medicdes da utilizacdo da comunicacdoe se chamou o valor
sintese de comunicacdo, terq que ser estudadas tésliotecas, comparativamente ao
uso de outras tecnologias 2.0, como o Twitter,teaswaqui referenciadas, para se obter
um valor real do acto de comunicar entre as biddiaé e a sua comunidade. A questao
do calculo ideal, e das facetas a observar, nurbaltra futuro, serd melhor
desenvolvida, através da leitura mais especializéglabibliografia, ndo s6 para
encontrar o melhor algoritmo que torne visivel, @sga efectivamente ser um
instrumento para as bibliotecas melhorarem o seendgenho, mas também para
encontrar a comunidade de comunicacdo ideal ndi®tbitas publicas e académicas.
Sentiu-se que é dificil, pelo menos em relacae@sologias 2.0, avaliar da sua eficicia
e ver as discrepancias entre os objectivos de doag#v pretendidos pelas bibliotecas

e 0 uso real que fazem delas.

O trabalho futuro, decorrente deste estudo, poderstar da descricdo dos
servicos 2.0 que as bibliotecas utilizam para cocamrcom os utilizadores, centrados
nas aplicacdes de depdsito (Slideshare, repostdicribd, etc.), no canal central, que
pode ser um blogue que langa um processo de diflesg@onteldos e se conecta com as
aplicacdes de deposito e com o0s servicos das ssmeais, Twitter e Facebook, os
canais de difusdo que dao visibilidade e difus@camtetudos, e recolhem um nimero
acrescido de comentarios de outros utilizadoresépicas dos contetdos. A influéncia
social, os indicadores de utilizacdo e de reconmemio e suas interligacbes sao
indicadores métricos de segunda geracao a assumiutaras investigacdes (Torres-
Salinas, Delgado Lopez-Cdézar, 2009). Consideramesaqutilizacdo de outros tipos de
medicbes e avaliacbes sdo possiveis de acrescerdate tipo de estudo, como a
introducdo de medic¢des de influéncia social, ava@eferramentas de analise de feeds,
de ferramentas de indicacdo de popularidade, degba medi¢cdes centradas nos
utilizadores, na sua visao e resultados da utdiagessoal da Web social da biblioteca.
A considerar incluir também estudos qualitativoarapaprofundar estes resultados,
como inquiricdes a técnicos da biblioteca que gasrierramentas 2.0.
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E importante referir que as tecnologias da Webn®0em-se e evoluem muito
rapidamente na Internet, estdo em constante mytagésua utilizacao pelas bibliotecas
tem sempre que ser sensivel aquilo de que a coaueiksfruta, e ao que de melhor a
tecnologia oferece para manter activos 0s seug;esrg a sua missao. Ja comeca a nao
ser cedo para as bibliotecas compreenderem a iamptat das tecnologias 2.0 para
melhorarem o0s seus servicos de informacdo, pangir@m objectivos especificos,
como a promocéao da leitura e das literacias, oa pemnplesmente passarem a fazer
parte das redes de comunicacdo das suas comunitta@d@s ou de interesse, na
perspectiva colaborativa que enforma a sociedadeerporanea, e atingindo os
objectivos de marketing (Celaya, 2007a) que, apanmsnte, S80 0S que primeiro as
levam a aderir as tecnologias virtuais — mas goede&eriam ser os Unicos a estimula-
las para o uso de ferramentas que, entre modisapesfeicoamentos e actualizacdes
por vezes demasiado rapidas, sdo instrumentosadalio Unicos para os servigos de

informagéao, que talvez nem os mais ousados tentgama vez ousado sonhar.

Os utilizadores das bibliotecas comecam a estaituaalos a encontrar
informacdo em linha acerca delas, ja utilizam @rivet, mas ainda n&o utilizam os
novos servicos 2.0 em toda a sua potencialidadeodainicacéo. Estas instituicdes
utilizam a Web social para oferecer melhores sesyitacilitar a fidelizacéo por efeito
comunitario, faltando da parte da biblioteca atérisia de um plano de implementacéo
de servicos da Web social que detecte as oportlgsda possibilidades, adaptando as
tecnologias as necessidades reais dos utiliza@idesto Vega, 2007).

Como ja referimos anteriormente, sera forgcoso guenenpeténcias das equipas
que trabalham nas bibliotecas possuam para além cdagpeténcias técnicas
tradicionais, conhecimentos e compreensao dosipiiisg ferramentas, funcionalidades
dos instrumentos, técnicas e softwares inerent¥el@2.0. Nao so ter a capacidade de
as utilizar como saber usa-las. Manifesta-se ergdeensibilidade como uma
competéncia, desde a aquisicao dos conceitos d&2Weh partilha e abertura de dados
informacionais, ao gosto pela experimentacdo deasferramentas, a importancia do
utilizador na producdo de saberes e contetudosplagio constante e a nog¢do de que
tudo muda rapidamente nas tecnologias e na Wedglasr de que no futuro a biblioteca

pode ser um instrumento ao servi¢co para a demagpaciicipativa (Bourrion, 2008). A
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Web 2.0 € um mundo em mudanca e evolucdo, porassomi-la € um factor de

instabilidade.

Desde sempre as bibliotecas estiveram em evolugiuole as novidades mais
recentes, a introducao da Classificacdo de Melewdy, aos trabalhos de Paul Otlet, a
chegada da Internet e a presenca e visibilidadéasgjesom catalogos em linha,
coleccOes digitais, etc. E a biblioteca do futuecds2.0? A Web 2.0 e a sua evolucéo
continuardo a retribuir ao oferecer uma infinidatke respostas, e a historia das
tecnologias uma infinidade de possibilidades paBorcar as ligacées entre as

bibliotecas e os utilizadores?

Um dos trabalhos de futuro deveria ser a avaliagéstes sistemas de
comunicacao e informacao 2.0, conhecer o traball® aysta a sua implementacéao,
assim como realizar estudos necessarios paradalaeeitacido dos utilizadores perante

a interoperabilidade das tecnologias da Web social.

O papel e a missao da biblioteca, de facilitar @sg publico aos contetdos e
ajudar diferentes utilizadores a identifica-los atitiza-los eficazmente, continuam os
mesmos, agora acrescidos de que a informacaonséomaou num fluxo permanente e
interactivo, e as bibliotecas tornam-se espactsarg de transmissao de saber e onde se

joga quotidianamente a comunicagao.
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ANEXO | BIBLIOTECAS PUBLICAS PORTUGUESAS

Instituicéo

Sitio Web

Biblioteca Municipal Abrantes
Biblioteca Municipal Agueda

Biblioteca Municipal Aguiar da Beira

Biblioteca Municipal Alandroal

http://www.bmab.cm-abrantes.pt/
http://www.cm-agueda.pt/PageGen.aspx?WMCM PagqirZ8d469

http://www.cm-
aguiardabeira.pt/portal/page? pageid=280,144987&d&=portal& sche

ma=PORTAL

http://www.cm-
alandroal.pt/pt/conteudos/municipio/equipamentos#fizdicipais/bibliot
eca%20municipal.htm

Biblioteca Municipal Albergaria-a-Velha http://www.cm-

Biblioteca Municipal Albufeira

Biblioteca Municipal Alcacer do Sal
Biblioteca Municipal Alcanena
Biblioteca Municipal Alcobaca
Biblioteca Municipal Alcochete
Biblioteca Municipal Alcoutim

Biblioteca Municipal Alenquer

Biblioteca Municipal Alfandega da Fé
Biblioteca Municipal Alijé
Biblioteca Municipal Aljezur
Biblioteca Municipal Aljustrel
Biblioteca Municipal Almada
Biblioteca Municipal Almeida
Biblioteca Municipal Almeirim
Biblioteca Municipal Almoddvar
Biblioteca Municipal Alpiarca
Biblioteca Municipal Alter do Chéo
Biblioteca Municipal Alvaiazere

Biblioteca Municipal Alvito
Biblioteca Municipal Amadora
Biblioteca Municipal Amarante
Biblioteca Municipal Amares
Biblioteca Municipal Anadia

Biblioteca Publica e Arquivo Regional ¢

Angra do Heroismo
Biblioteca Municipal Ansido

Biblioteca Municipal Arcos de Valdevez

Biblioteca Municipal Arganil

albergaria.pt/Templates/TabbedContainer.aspx?idssR079&divName
=1977s131s2079

http://www.cm-albufeira.pt/portal autarquico/albiudév pt-
PT/menu_turista/concelho/cultura/biblioteca/apré&sean/
http://www.cm-alcacerdosal.pt/PT/Viver/bibliotecafithas/default.aspx

http://www.bibl-alcanena.net/

http://www.cm-alcobaca.pt/index.php?ID=235

http://www.rbal.com.pt/rba/catpesg.asp?id=0&bd=col

http://www.cm-alcoutim.pt/portal autarquico/alcontyv pt-
PT/menu_turista/cultura/biblioteca _municipal/

http://www.cm-
alenquer.pt/catalogs/listentities.aspx?category¥8:834

http://www.mun-aljustrel.pt/btdireita/bibliotecams

http://www.m-almada.pt/portal/page/portal/BIBLIOTES/

http://www.almeirim.pt/biblioteca/

http://www.alpiarca.pt/biblioteca/index.html

http://www.cm-alter-chao.pt/

http://www.cm-
alvaiazere.pt/default.aspx?module=ArtigoDisplay& 39

http://www.cm-alvito.pt/biblioteca/

http://www.cm-amadora.pt/bibliotecas/

http://www.amarante.pt/biblioteca/

http://www.bm-anadia.pt/winlib/

http://www.bparah.azores.gov.pt/html/index.html

http://www.cm-ansiao.pt/index.php/cultura/bibliodemunicipal

http://www.bib-arganil.org/
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Biblioteca Municipal Armamar
Biblioteca Municipal Arouca

Biblioteca Municipal de Arraiolos

Biblioteca Municipal Arronches

Biblioteca Municipal Arruda dos Vinhos

Biblioteca Municipal Aveiro
Biblioteca Municipal Avis
Biblioteca Municipal Azambuja
Biblioteca Municipal de Baido

Biblioteca Municipal Barcelos
Biblioteca Municipal Barrancos
Biblioteca Municipal Barreiro
Biblioteca Municipal Batalha

Biblioteca Municipal Beja

Biblioteca Municipal Belmonte

Biblioteca Municipal Benavente

Biblioteca Municipal Bombarral

Biblioteca Municipal Borba

Biblioteca Municipal Boticas

Biblioteca Municipal Braga

Biblioteca Municipal Braganca

Biblioteca Municipal Cabeceiras de Basto

Biblioteca Municipal Cadaval

http://bma-armamar.web.simplesnet.pt/

http://www.cm-
arouca.pt/portal/index.php?option=com_content&tasw&id=735&Ite
mid=338

http://www.cm-
arraiolos.pt/pt/conteudos/municipio/equipamentosrigipais/biblioteca

+municipal.htm
http://www.cm-arronches.pt/default.asp

http://biblioteca.cm-aveiro.pt/

http://www.cm-avis.pt/autarquia/biblioteca/biblioeehtm

http://biblio.cm-azambuja.pt/

http://www.cm-
barcelos.pt/site/index.php?option=content&task=\alx41

http://www.cm-barrancos.pt/cultura/biblioteca.htm

http://www.cm-
barreiro.pt/pt/conteudos/municipio/educacao/bibkliais/bibliotecas/

http://biblioteca.cm-batalha.pt/

http://www.cm-

beja.pt/portal/page? pageid=53,36229& dad=portat&ema=PORTAL
&actualmenu=30000005580&detalhe docv2=30000219558&i=3000
0219553

http://www.cm-
benavente.pt/benavente/AreasApoio/Cultura/BibliaggadMunicipais.htm

http://www.cm-
bombarral.pt/custompages/showpage.aspx?pageid=a@83&ea-4960-
bbe8-e95f8ed06b51&m=c26

http://www.cm-
borba.pt/es/conteudos/actividad+municipal/patriménultura+y+ciencia
/biblioteca+municipal.htm

http://www.blcs.pt/

http://bibliotecamunicipal.cm-braganca.pt/Page Gsgxa

Biblioteca Municipal Caldas da Rainha http://www.cm-caldas-

Biblioteca Municipal Calheta (Acores)

rainha.pt/portal/page/portal/PORTAL MCR/ACTIVIDADEIUNICIPA
L/ESPACO CULTURAL/BIBLIOTECA/CONTACTOS HORARIOS

Biblioteca Municipal Calheta (Madeira) http://www.cm-calheta-madeira.com/_pt/equipameptgs.

Biblioteca Municipal Camara dos Lobos http://www.cm-

Biblioteca Municipal Caminha

Biblioteca Municipal Campo Maior

camaradelobos.pt/Biblioteca Municipal de C%C3%AZmde Lobos-

1111.aspx
http://www.cm-caminha.pt/ver.php?cod=000A
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Biblioteca Municipal Cantanhede

Biblioteca Carrazeda d
Ansiaes

Biblioteca Municipal Carregal do Sal

Municipal

Biblioteca Municipal Cartaxo

Biblioteca Municipal Cascais
Biblioteca Municipal Castanheira de Péi
Biblioteca Municipal Castelo de Paiva

Biblioteca Municipal Castelo Branco

Biblioteca Municipal Castelo de Vide
Biblioteca Municipal Castro Daire

Biblioteca Municipal Castro Marim

Biblioteca Municipal Castro Verde
Biblioteca Municipal Celorico da Beira
Biblioteca Municipal Celorico de Basto
Biblioteca Municipal Chamusca

Biblioteca Municipal Chaves

Biblioteca Municipal Cinfées

Biblioteca Municipal Coimbra
Biblioteca Municipal Condeixa-a-Nova
Biblioteca Municipal Constancia

Biblioteca Municipal Coruche

Biblioteca Municipal Corvo
Biblioteca Municipal Covilha
Biblioteca Municipal Crato
Biblioteca Municipal Cuba
Biblioteca Municipal Elvas

Biblioteca Municipal Entroncamento

Biblioteca Municipal Espinho
Biblioteca Municipal Esposende
Biblioteca Municipal Estarreja

http://www.cm-cantanhede.pt/biblioteca/historia.asp

http://www.cm-
csal.pt/?lop=conteudo&op=7ef605fc8dba5425d6965fBtbel f&id=d1f

491a404d6854880943e5c3cd9ca25

http://www.cm-
cartaxo.pt/Cartaxo/Templates/ConteudoNormal.aspAE8RE=Publish
ed&NRORIGINALURL=%2Fcartaxo%2Fpracapublica%2FBiliica%?2
F&NRNODEGUID=%7b5E1BFD73-77E6-42A4-93C3-
E83D8B3974E9%7d&NRCACHEHINT=NoModifyGuest
http://www.cm-cascais.pt/Cascais/Cascais/PatriniBitiiotecas/

http://www.cm-castanheiradepera.pt/biblioteca.asp

http://www.cm-castelo-
paiva.pt/VSD/CasteloPaiva/vPT/Publica/AccaoMunitidiliotecaMuni
cipal/

http://www.cm-castelo-vide.pt/biblioteca.htm

http://www.cm-
castrodaire.pt/index.php?option=com_content&viewick&id=123&lte

mid=122

http://www.mun-celoricodebasto.pt/equipamentosibibta.asp

http://www.cm-
chamusca.pt/chamusca/ApoioMunicipe/AreasApoio/Caliiblioteca+P

%C3%BAblica+Municipal.htm
http://biblioteca.chaves.pt/PortalWeb/

http://www.cm-
cinfaes.pt/index.php?option=com_content&view=ag®at=179&ltemid

=394
http://www.cm-coimbra.pt/biblioteca/b200.htm

http://www.cm-condeixa.pt/menu/cultura/bibliotedanh

http://www.cm-
constancia.pt/pt/conteudos/AccaoMunicipal/CultuiialiBteca/

http://www.cm-
coruche.pt/coruche/ApoioMunicipe/AreasApoio/bibdica _municipal.ht
m

http://www.cm-covilha.pt/simples/?f=2461

http://www.cm-crato.pt/portal/index.php?p=33

http://www.cm-cuba.pt/pcf.php?d=serv_tec_mun&IviEhd2=11

http://www.cm-elvas.pt/biblioteca/

http://www.cm-
entroncamento.pt/pt/conteudos/servicosmunicipdidideca/

http://www.cm-esposende.pt/rede/

http://estarreja.libware.net/portalweb/
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Biblioteca Municipal Estremoz
Biblioteca Municipal Fafe
Biblioteca Municipal Faro

Biblioteca Municipal de Felgueiras

Biblioteca Municipal Ferreira do Alentejo

http://www.estremozmarca.com/index.php?it=197&lahg=
http://www.cm-fafe.pt/4050

http://www.cm-faro.pt/portal autarquico/faro/v_pt-
PT/menu_municipe/servicos municipais/biblioteca/
http://www.cm-
felgueiras.pt/VSD/Felgueiras/vPT/Publica/OConceffipfipamentos/bibl
iotecamunicipalfelgueiras.htm

Biblioteca Municipal Ferreira do Zézere http://www.cm-

Biblioteca Municipal Figueira da Foz

ferreiradozezere.pt/pt/conteudos/servicosmuniciBdiboteca/
http://www.figueiradigital.com/?zona=60&mid=2

Biblioteca Municipal Figueira de Caste http://www.cm-fcr.pt/cultura/Paginas/EventosCuligsraspx

Rodrigo

Biblioteca Municipal Figueir6 dos Vinhos http://www.bmfigueirodosvinhos.com.pt/

Biblioteca Municipal Fornos de Algodres

Biblioteca Municipal Freixo Espada

Cinta
Biblioteca Municipal Fronteira

Biblioteca Municipal Funchal
Biblioteca Municipal Fundao
Biblioteca Municipal Gavido
Biblioteca Municipal Géis

Biblioteca Municipal Golega

Biblioteca Municipal Gondomar
Biblioteca Municipal Gouveia
Biblioteca Municipal Grandola
Biblioteca Municipal Guarda

Biblioteca Municipal Guimaraes
Biblioteca Municipal Horta
Biblioteca Municipal Idanha-a-Nova
Biblioteca Municipal ilhavo
Biblioteca Municipal Lagoa
Biblioteca Municipal Lagoa (Acores)

Biblioteca Municipal Lagos

Biblioteca Municipal Lages das Flores
Biblioteca Municipal Lages do Pico
Biblioteca Municipal Lamego
Biblioteca Municipal Leiria

Biblioteca Municipal Loulé

Biblioteca Municipal Loures

N
[~

@

http://www.bm-eugenioandrade.com/

http://www.cm-
gois.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=34€Riblioteca-
Municipal

http://www.cm-
golega.pt/golega/ServicosMunicipais/Cultura/Bildics._municipal.htm

http://www.cm-gondomar.pt/PageGen.aspx?WMCM Padm29761

guarda.pt/index.asp?idEdicao=51&idSeccao=605&id&3@6on=notici

a
http://www.bmrb.pt/

http://www.cm-idanhanova.pt/biblioteca municipalféx.asp

http://www.bibliotecamunicipal.cm-ilhavo.pt/Portah/

http://www.bmlagoa.com/

http://www.bmlagoa.hostoi.com/

http://www.cm-lagos.pt/portal _autarquico/lagos/v pt
PT/menu_municipe/servicos municipais/biblioteca/

http://www.cm-lamego.pt/index.asp?accao=biblioteca
http://www.cm-leiria.pt/pagegen.asp?SYS PAGE |ID=83B

http://www.cm-
loule.pt/index.php?option=com_ content&task=view&d& Itemid=72

http://www.cm-loures.pt/aa_PatrimonioBibliotSaramasp
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Biblioteca Municipal Lourinha

Biblioteca Municipal Lousa
Biblioteca Municipal Lousada

Biblioteca Municipal Magéo
Biblioteca  Municipal Macedo de
Cavaleiros

Biblioteca Municipal Machico

Biblioteca Municipal Madalena
Biblioteca Municipal Mafra

Biblioteca Municipal Maia

Biblioteca Municipal Mangualde
Biblioteca Municipal Manteigas
Biblioteca Municipal Marco de Canavez
Biblioteca Municipal Marinha Grande

Biblioteca Municipal Marvao

Biblioteca Municipal Matosinhos
Biblioteca Municipal Mealhada
Biblioteca Municipal Méda
Biblioteca Municipal Melgaco

Biblioteca Municipal Mértola

Biblioteca Municipal Mesao Frio
Biblioteca Municipal Mira

Biblioteca Municipal Miranda do Corvo
Biblioteca Municipal Miranda do Douro
Biblioteca Municipal Mirandela
Biblioteca Municipal Mogadouro
Biblioteca Municipal Moimenta da Beira
Biblioteca Municipal Moita

Biblioteca Municipal Mongé&o
Biblioteca Municipal Monchique

Biblioteca Municipal Mondim de Basto
Biblioteca Municipal Monforte

Biblioteca Municipal Montalegre

Biblioteca Municipal Montemor-o-Novo

http://www.cm-
lourinha.pt/custompages/showpage.aspx?pageid=3804&d4-4599-

9ebf-feb9be44cea7&m=all19
http://www.cm-lousa.pt/cultura/biblioteca.htm

http://www.cm-
lousada.pt/VSD/Lousada/vPT/Publica/AccaoMunicip#dli®tecaMunici

pal/Servi%eC3%A70s+Prestados.htm

http://www.cm-
macao.pt/pt/conteudos/servicosmunicipais/Biblioteitéud

http://www.cm-
macedodecavaleiros.pt/PageGen.aspx?WMCM Pagina®&527

http://www.cm-madalena.pt/default.php?pagid=5001

http://www.cm-mafra.pt/cultura/bibliotecas mafraas

http://cultura.maiadigital.pt/biblioteca

http://biblioteca.cmmangualde.pt/

http://www.cm-marco-canaveses.pt/main.html

http://ww2.cm-
mgrande.pt/Site/Frontoffice/default.aspx?modulefAatArticle&ID=36

0

http://www.cm-matosinhos.pt/PageGen.aspx?WMCM _Rad#il1650

http://www.cm-
mealhada.pt/index.php?id=142&parcat=833&par=0&acanstra.php

http://www.cm-
meda.pt/culturadesporto/Paginas/BibliotecaMunicagsax

http://www.cm-
melgaco.pt/portal/page/melgaco/portal _municipali@alBiblioteca

http://biblioteca.cm-mirandela.pt/v1/il.php

http://www.cm-moimenta.pt/

http://www.cm-moita.pt/pt/conteudos/o+concelho/lutdcas/

http://www.cm-
moncao.pt/portal/page/moncao/portal _municipal/Galtiblioteca

http://www.cm-monchique.pt/portal _autarquico/momgia/v_pt-
pt/menu_municipe/servicos _municipais/biblioteca/

http://rcbp.dalb.pt/pt/Bibliotecas/Sites/BM_MonfefPaginas/default.asp
X

http://www.cm-montemornovo.pt/site-biblioteca/bdikca-index.html
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Biblioteca Municipal Montemor-o-Velho http://www.cm-montemorvelho.pt/biblioteca_municiin

Biblioteca Municipal Montijo
Biblioteca Municipal Mora

Biblioteca Municipal Mortagua
Biblioteca Municipal Moura

Biblioteca Municipal Mourao

Biblioteca Municipal Murca
Biblioteca Municipal Murtosa

Biblioteca Municipal Nazaré

Biblioteca Municipal Nelas
Biblioteca Municipal Nisa
Biblioteca Municipal Nordeste
Biblioteca Municipal Obidos

Biblioteca Municipal Odemira

Biblioteca Municipal Odivelas
Biblioteca Municipal Oeiras
Biblioteca Municipal Oleiros
Biblioteca Municipal Olhdo

Biblioteca Municipal Olivais (Lisboa)

http://www.cm-
borba.pt/es/conteudos/actividad%20municipal/pamioizb20cultura%?20

y%20ciencia/biblioteca%20municipal.htm
http://biblioteca.cm-mortagua.pt/

http://www.cm-
mourao.pt/pt/conteudos/municipio/equipamentos%2Gompais/bibliotec

a%20municipal.htm

http://www.cm-
murtosa.pt/Templates/GenericDetails.aspx?id _ob308&divName=81

9s131s132&id_class=132
http://www.cm-nazare.pt/custompages/showpage.asgetp=1b1e04c5-
3978-486e-a60a-c550318167b0&m=c24

http://biblioteca-nelas.com/

http://www.cm-nisa.pt/site _biblioteca/index.html

http://www.cm-obidos.pt/custompages/showpage.asgp&ig=abc118b8-
d8f4-4f7b-8a01-73280cc1b221&m=b205

http://www.cm-
odemira.pt/PT/Viver/Cultura/EspacosCulturais/PagfiBéblioteca.aspx
http://www.cm-odivelas.pt/Extras/BMDD/index.asp

http://www.cm-oleiros.pt/conteudos/6/29/biblioteramnicipal/

http://blx.cm-lisboa.pt/gca/index.php?id=452

Biblioteca Municipal Oliveira de Azeméis http://www.bm-ferreiradecastro.com/

Biblioteca Municipal Oliveira de Frades
Biblioteca Municipal Oliveira do Bairro

Biblioteca Municipal Oliveira do Hospita

Biblioteca Municipal Ourém
Biblioteca Municipal Ourique

Biblioteca Municipal Pacos de Ferreira

Biblioteca Municipal Pampilhosa da Ser

Biblioteca Municipal Paredes

Biblioteca Municipal Pares de Coura

Biblioteca Municipal Pedrogao Grande

Biblioteca Municipal Penacova

Biblioteca Municipal Penafiel

http://www.cm-olb.pt/PageGen.aspx?WMCM _Paginald£Z93

http://www.cm-
pacosdeferreira.pt/\VSD/PacosFerreira/vPT/Publicat@orioMunicipal/
Cultura/biblioteca.htm
http://www.cm-pampilhosadaserra.pt/cms/view/id/87

http://www.cm-
paredes.com/cultura/equipamentos _culturais/inde@Rednal=cultura&t

mpl=tmpl_casa_biblioteca

http://www.cm-paredes-
coura.pt/portal/page/paredesdecoura/portal_muni€ipkura/biblioteca
http://www.cm-pedrogaogrande.pt/index.php/cultutdibteca-municipal

http://www.cm-
penacova.pt/site/index.php?target=showContent&idbsite=1&id=41&i

d lingua=1&menu=75&id pai=72
http://www.cm-
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Biblioteca Municipal Penalva do Castelc

Biblioteca Municipal Penamacor
Biblioteca Municipal Penedono
Biblioteca Municipal Penela

Biblioteca Municipal Peniche

Biblioteca Municipal Peso da Régua
Biblioteca Municipal Pinhel

Biblioteca Municipal Pombal
Biblioteca Municipal Ponta Delgada

Biblioteca Municipal Ponta do Sol

Biblioteca Municipal Ponte da Barca
Biblioteca Municipal Ponte de Lima

Biblioteca Municipal Ponte de Sor
Biblioteca Municipal Portalegre
Biblioteca Municipal Portel

Biblioteca Municipal Portim&o
Biblioteca Municipal Porto
Biblioteca Municipal Porto de Més

Biblioteca Municipal Porto Moniz

Biblioteca Municipal Porto Santo

Biblioteca Municipal Pévoa de Lanhoso

Biblioteca Municipal Pévoa de Varzim
Biblioteca Municipal Povoacao
Biblioteca Municipal Praia da Vitéria
Biblioteca Municipal Proenca-a-Nova

Biblioteca Municipal Redondo

Biblioteca Municipal
Monsaraz
Biblioteca Municipal Resende

Reguengos

Biblioteca Municipal Ribeira Brava
Biblioteca Municipal Ribeira de Pena
Biblioteca Municipal Ribeira Grande

Biblioteca Municipal Rio Maior

penafiel.pt/\VSD/Penafiel/vPT/Publica/AccaoMunicifBabliotecaMunici

pal/

http://www.cm-

penalvadocastelo.pt/portal/page? pageid=382,13@&65at=portal& s
chema=PORTAL

http://www.cm-penamacor.pt/bmp/bm2.html

http://www.cm-penedono.pt/bibiloteca.htm

http://www.cm-
peniche.pt/custompages/showpage.aspx?pageid=8194-8c66-4 3ff-
bfcc-0ac711398e99&m=b70

http://www.cm-
pesoregua.pt/index.asp?idedicao=51&idSeccao=766&Acseccao

http://www.cm-
pinhel.pt/servicosmunicipio/biblioteca/Paginas/défaspx
http://biblioteca.cm-pombal.pt/

http://www.bparpd.azores.gov.pt/Inicio.html

http://www.pontadosol.pt/serviveC3%A7o0s/Biblioteca28@A0Municipa
l.aspxhttp:/www.pontadosol.pt/servi%oC3%A7os/Bildica% C2%A0Mu

nicipal.aspx
http://www.pontedabarca.com.pt/ver.php?cod=0E0AOB

http://www.cm-pontedelima.pt/ver.php?cod=0A0LO0BHftpww.cm-
pontedelima.pt/ver.php?cod=0A0L0B

http://biblioteca.cm-portalegre.pt/

http://www.cm-portimao.pt/portal_autarquico/portiona pt-
PT/menu_municipe/servicos _municipais/biblioteca_icipal/
http://www.cm-
porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stoff35
http://www.municipio-
portodemos.pt/?EEAVQCEM=251UkP60&id subcategoria=74

http://www.cm-portosanto.com/pages/homepage.asp

http://www.mun-planhoso.pt/cultura/bibliotecas/satke-leitura.html

http://ww.cm-pvarzim.pt/biblioteca/

http://www.cm-povoacao.pt/Artigo.aspx?ID=9

http://www.cm-
redondo.pt/pt/conteudos/actividade%20municipal/estp20livres%20e

%20desporto/Biblioteca%20Municipal.htm

http://www.cm-ribeirabrava.pt/

http://www.cm-
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riomaior.pt/riomaior/PracaPublica/Cultura/BiblioMtim

Biblioteca Municipal Sabrosa

Biblioteca Municipal Sabugal http://web.cm-
sabugal.pt/index.php?option=com_content&task=viedw&i91&Itemid=
88888921

Biblioteca Municipal Salvaterra de Magc http://www.cm-
salvaterrademagos.pt/Salvaterra/Templates/Conteestafue.aspx?NR
MODE=Published&NRORIGINALURL=%2fsalvaterra%2fGer¥¥pes
taques%2fbIBLIOTECA.htm&NRNODEGUID=%7b872E7118-3C83
4529-ADCC-B4A7E1645F81%7d&NRCACHEHINT=NoModifyGuest

Biblioteca Municipal Santa Comba Dao http://www.cm-
santacombadao.pt/portal/page? pageid=239,13537%pbrtal& sch

ema=PORTAL
Biblioteca Municipal Santa Cruz http://www.cm-santacruz.pt/cultura/entidades.php
Biblioteca Municipal Santa Cruz da
Graciosa
Biblioteca Municipal Santa Cruz de
Flores
Biblioteca Municipal Santa Maria dahttp://www.biblioteca.cm-feira.pt/
Feira
Biblioteca Municipal Santa Marta d http://www.cm-smpenaguiao.pt/PageGen.aspx?WMCM rfRddi28306
Penaguido

Biblioteca Municipal Santana
Biblioteca Municipal Santarém http://www.cm-santarem.pt/cultura/biblioteca/Pagiiefault.aspx

Biblioteca Municipal Santiago do Cacém http://www.cm-
santiagocacem.pt/viver/Cultura/EspacosCulturaisfaiBibliotecaMuni
cipalManueldaFonseca.aspx

Biblioteca Municipal Santo Tirso http://www.cm-
stirso.pt/index.php?option=com_content&task=bloggaty&id=70&Ite
mid=216

Biblioteca Municipal Sao Bras dehttp://www.geocities.com/biblioteca_sba/paginaiaiditm

Alportel

Biblioteca Municipal S&o Jodo c http://www.cm-sjm.pt/280

Madeira

Biblioteca Municipal S&o Jodo da

Pesqueira

Biblioteca Municipal Sado Pedro do Sul http://www.cm-spsul.pt/biblioteca.asp

Biblioteca Municipal Sdo Roque do Pico

Biblioteca Municipal S&o Vicente http://www.svicente.com/index.php?option=com_cot&erew=article&
id=64&Itemid=144

Biblioteca Municipal Sardoal http://www.cm-sardoal.pt/pt/conteudos/servicosmipaits/Biblioteca/

Biblioteca Municipal Satdo http://www.cm-
satao.pt/portal/page? pageid=321,1334195& daddgodehema=POR
TAL

Biblioteca Municipal Seia http://www.cm-
seia.pt/index.php?option=com_content&task=view&id&#temid=67

Biblioteca Municipal Seixal http://www.cm-seixal.pt/Biblioteca

Biblioteca Municipal Sernancelhe http://www.cm-sernancelhe.pt/biblioteca.html

Biblioteca Municipal Serpa http://www.cm-serpa.pt/artigos.asp?id=992

Biblioteca Municipal Serta http://www.cm-serta.pt/conteudos/default.asp?ID=55

Biblioteca Municipal Sesimbra http://www.cm-sesimbra.pt/pt/conteudos/areas/bibtias+municipais/

Biblioteca Municipal Setubal http://www.mun-

137



Biblioteca Municipal Sever do Vouga
Biblioteca Municipal Silves
Biblioteca Municipal Sines

Biblioteca Municipal Sintra

Biblioteca Municipal Sobral de Mont

Agraco
Biblioteca Municipal Soure

Biblioteca Municipal Sousel

Biblioteca Municipal Tabua
Biblioteca Municipal Tabuaco
Biblioteca Municipal Tarouca

Biblioteca Municipal Tavira

Biblioteca Municipal Terras do Bouro
Biblioteca Municipal Tomar

Biblioteca Municipal Tondela

Biblioteca Municipal Torre de Moncorvo

Biblioteca Municipal Torres Novas

Biblioteca Municipal Torres Vedras
Biblioteca Municipal Trancoso
Biblioteca Municipal Trofa
Biblioteca Municipal Vagos

Biblioteca Municipal Vale de Cambra

Biblioteca Municipal Valenca

Biblioteca Municipal Valongo

Biblioteca Municipal Valpacos
Biblioteca Municipal Velas

Biblioteca Municipal Vendas Novas

Biblioteca Municipal Viana do Alentejo

Biblioteca Municipal Viana do Castelo

setubal.pt/Actividade+Municipal/Cultura/Equipames#Qulturais/Bibliot
ecas/Biblioteca+P%C3%BAblica+Municipal.htm

http://biblioteca.cm-silves.pt/

http://www.centrodeartesdesines.com.pt/espacositiioh.htm

http://www.cm-sintra.pt/Artigo.aspx?1D=2899

http://www.bibliotecasobral.com.pt/

http://www.cm-
sousel.pt/index.php?option=com_content&view=catefitayout=blog&

id=76&Itemid=74

http://www.cm-
tavira.pt/cmt2/index.php?module=ContentExpress&fdisplay&ceid=7
1

http://www.cm-
tomar.pt/pt/conteudos/Camara%20Municipal/Servica3Rmicipais/Bi

blioteca

http://www.cm-

tondela.pt/portal/page? pageid=342,1358931& dadal@orschema=P
ORTALLttp://www.rbtondela.org/

http://www.cm-
torresnovas.pt/pt/conteudos/EspacoEquipamentossBibaMunicipal/

http://www.bibliotecadetorresvedras.net/

http://www.cm-
valedecambra.pt/index.php?option=com_content&taskw&id=146&It

emid=256
http://www.cm-
valenca.pt/portal/page/valenca/portal _municipalf@albiblioteca

http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/bibliotébésiotecamunicipal.
asp

http://www.cm-
vendasnovas.pt/pt/conteudos/%C3%81lreas+de+Inte@8BA7%C3%

A3o/biblioteca+municipal/

http://www.cm-
vianadoalentejo.pt/pt/conteudos/municipio/equipame¥20municipais/
biblioteca%20municipal%20viana%20do%?20alentejo.htm

http://biblioteca.cm-viana-castelo.pt/
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Biblioteca Municipal Vidigueira
Biblioteca Municipal Vieira do Minho
Biblioteca Municipal Vila de Rei

Biblioteca Municipal Vila do Bispo

Biblioteca Municipal Vila do Conde
Biblioteca Municipal Vila do Porto

Biblioteca Municipal Vila Flor

Biblioteca Municipal Vila Franca de Xira

Biblioteca Municipal Vila Franca dt
Campo

Biblioteca Municipal Vila Nova da
Barquinha

Biblioteca Municipal Vila Nova de
Cerveira

Biblioteca Municipal Vila Nova de
Famalicao

Biblioteca Municipal Vila Nova Foz Céa

Biblioteca Municipal Vila Nova de Gaia

Biblioteca Municipal Vila Nova de Paiva

Biblioteca Municipal Vila Nova de
Poiares

Biblioteca Municipal Vila Pouca di
Aguiar

Biblioteca Municipal Vila Real

Biblioteca Municipal Vila Real de S
Antonio

Biblioteca Municipal Vila Velha de
Rodéo

Biblioteca Municipal Vila Verde

Biblioteca Municipal Vila Vigcosa
Biblioteca Municipal Vimioso
Biblioteca Municipal Vinhais
Biblioteca Municipal Viseu

Biblioteca Municipal Vizela

Bibliotecas Municipais Lisboa
Biblioteca Publica Evora

Biblioteca Publica Regional da Madeira
Rede Bibliotecas Ovar

http://www.biblioteca.cm-viladerei.pt/

http://www.cm-viladobispo.pt/portal _autarquico/vilsispo/v_pt-
PT/menu_municipe/servicos _municipais/Centro+CulfBrialioteca/Acti
vidades/

http://www.bm-joseregio.com/

http://cm-viladoporto.azoresdigital.pt/?Module=Ai&|D=103

http://www.cm-
moita.pt/pt/conteudos/o+concelho/cultura/recursgs#mEmmentos/Bibliot

eca+Municipal+Bento+de+Jesus+Cara%C3%A7a.htm?wlipopa=Bas
ic&RWBCMODE=Presentati
http://www.bmvfx.net/

http://www.cm-
vnbarquinha.pt/pt/conteudos/servicosmunicipaisi@alBiblioteca/

http://www.biblioteca.cm-vncerveira.pt/

http://www.bibliotecacamilocastelobranco.org/

http://www.bmgaia.gaianima.pt/gaia/portal/user/dpage/ GA_G000.ps
ml?categoryOID=61838080806282GC&contentid=ED8380&838&n|=

pt

http://www.cm-

vnpaiva.pt/portal/page? pageid=260,1323598& dadal@rschema=P
ORTAL

http://www.cm-vpaguiar.pt/PageGen.aspx?WMCM Pagind0175

http://biblioteca.cm-vilareal.pt/

http://www.cm-vrsa.pt/portal _autarguico/vila redb santonio/v_pt-
PT/menu_municipe/cultura/biblioteca/Biblioteca+Mcipal/
http://www.cm-vvrodao.pt/principal.php?cont=7&sulB&4etra=p&Ig=1

http://www.cm-vimioso.pt/cultura/biblioteca.htm

http://www.cm-
viseu.pt/portal/page? pageid=402,1371230,402 13& 1dad=portal&

schema=PORTAL
http://www.cm-vizela.pt/index.php?/cultura/i73-hddikca-municipal

http://blx.cm-lisboa.pt/

http://www.evora.net/bpe/inicial5.htm

http://www.bprmadeira.org/index.php

http://www.cm-
ovar.pt/www/Templates/GenericDetails.aspx?id o0bjé451&divName=

1659s1665&id class=1665
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Rede Municipal de Bibliotecas Publici http://www.cm-
Palmela palmela.pt/pt/conteudos/areas+de+intervencao/@lieade+municipal+de
+bibliotecas+publicas/rede+municipal+de+biblioteqaslicas.htm
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Instituicéo Estabelecimento Sitio Web

Universidade Aberta http://www.univ-ab.pt
Universidade da Beira http://www.ubi.pt
Interior

Universidade da Madeira http://www.uma.pt
Universidade de Aveiro http://www.ua.pt

Instituto Superior de Contabilidade http://www.isca.ua.pt
Administracdo da Universidade ¢

Aveiro

Escola Superior de Design, Gestédo Htp:// www.aveiro-norte.ua.pt
Tecnologias da Producdo de Aveiro-

Norte

Escola Superior de Saude de Aveiro  http://www.essua.ua.pt

Escola Superior de Tecnologia e Gestddtp://www.estga.ua.pt
de Agueda
Universidade de Coimbra http://www.uc.pt/bguc

Faculdade de Ciéncias do Desporto hgtp://www.fcdef.uc.pt
Educacdo Fisica da Universidade de

Coimbra

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia  http://www.fct.uc.pt

Faculdade de Direito da Universidade dettp://www.fd.uc.pt
Coimbra
Faculdade de Economia da Universide http://www.fe.uc.pt
de Coimbra
Faculdade de Farmacia da Universidadstp://www.ff.uc.pt
de Coimbra
Faculdade de Letras da Universidade http://www.fl.uc.pt
Coimbra
Faculdade de Medicina da Universidadettp://www.fmed.uc.pt
de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias http://www.fpce.uc.pt
Educacédo da Universidade de Coimbre

Universidade de Evora http://www.uevora.pt

Escola Superior de Enfermagem de ¢ http://www.esesjd.uevora.pt
Joédo de Deus da Universidade de Evol
Universidade de Lisboa http://www.ul.pt

Faculdade de Belas-Artes ¢ http://lwww.fba.ul.pt
Universidade de Lisboa

Faculdade de Ciéncias da Universidadgtp://www.fc.ul.pt
de Lishoa

Faculdade de Direito da Universidade http://www.fd.ul.pt
Lisboa

Faculdade de Farmacia da Universidadstp://www.ff.ul.pt
de Lishoa

Faculdade de Letras da Universidade http://www.fl.ul.pt
Lisboa

Faculdade de Medicina da Universidadettp://www.fm.ul.pt
de Lisboa

Faculdade de Medicina Dentaria « http://www.fmd.ul.pt
Universidade de Lisboa

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias ttp://www.fpce.ul.pt 142
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Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro

Universidade do Algarve

Universidade do Minho

Universidade do Porto

Universidade dos Acores

http://www.utad.pt

Escola Superior de Enfermagem de Vilhattp://www.esevr.pt
Real

http://www.ualg.pt

Faculdade de Ciéncias do Mar e dbttp://www.ualg.pt/fcma/
Ambiente
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia http://www.fct.ualg.pt

Faculdade de Ciéncias Humanas l&tp://www.fchs.ualg.pt
Sociais
Faculdade de Economia http://www.ualg.pt/feua/

Faculdade de Engenharia de Recursb#p://www.ualg.pt/fern/
Naturais
Escola Superior de Educacédo de Faro http://www.ualg.pt/ese/

Escola Superior de Gestdo, Hotelaria gtp://www.esght.ualg.pt
Turismo de Faro

Escola Superior de Gestdo, Hotelarie http://www.esght.ualg.pt
Turismo de Portiméo

Escola Superior de Saude de Faro http://www.ualg.pt/essaf/

Instituto Superior de Engenharia « http://www.ualg.pt/est
Universidade do Algarve

http://www.uminho.pt

Escola Superior de Enfermagem http://www.esecq.pt
Calouste Gulbenkian

Faculdade de Belas-Artes ddnttp://www.fba.up.pt
Universidade do Porto

Faculdade de Ciéncias da Universide http://www.fc.up.pt
do Porto

Faculdade de Ciéncias da Nutricdo lettp://www.fcna.up.pt
Alimentacdo da Universidade do Porto

Faculdade do Desporto da Universide http://www.fade.up.pt
do Porto

Faculdade de Direito da Universidade dottp://www.fd.up.pt
Porto

Faculdade de Economia da Universide http://www.fep.up.pt
do Porto

Faculdade de Engenharia dattp://www.fe.up.pt
Universidade do Porto

Faculdade de Farmacia da Universid: http://www.ff.up.pt
do Porto

Faculdade de Letras da Universidade dutp://www.letras.up.pt
Porto

Faculdade de Medicina da Universida http://www.med.up.pt
do Porto

Faculdade de Medicina Dentaria http://www.fmd.up.pt

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias http://www.fpce.up.pt
Educacéo da Universidade do Porto

Instituto de Ciéncias Biomédicas Abehttp://www.icbas.up.pt
Salazar da Universidade do Porto

http://www.uac.pt

Escola Superior de Enfermagem dhbttp://www.esenfah.pt/
Angra do Heroismo
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Universidade Nova de
Lisboa

Universidade Técnica de
Lisboa

Instituto ~ Superior de
Ciéncias do Trabalho e da
Empresa
Instituto  Politécnico da
Guarda

Instituto  Politécnico de
Beja

Instituto  Politécnico de
Braganca

Escola Superior de Enfermagem http://www.esepd.pt
Ponta Delgada

Universidade Nova de Lisboa Campus dattp://www.fct.unl.pt
Caparica

Faculdade de Ciéncias Médicas http://wwwfcm.unl.pt
Universidade Nova de Lisboa

Faculdade de Ciéncias Sociais Bttp://www.fcsh.unl.pt
Humanas da Universidade Nova de

Lisboa

Faculdade de Direito da Universidar http://www.fd.unl.pt
Nova de Lisboa

Faculdade de Economia da Universidad#tp://www.fe.unl.pt
Nova de Lisboa

Instituto Superior de Estatistica e Ges' http://www.isegi.unl.pt
de Informacao da Universidade Nova

Lisboa

Faculdade de Arquitectura dahttp://www.fa.utl.pt
Universidade Técnica de Lisboa

Faculdade de Medicina Veterinaria « http://www.fmv.utl.pt
Universidade Técnica de Lisboa

Faculdade de Motricidade Humana dhttp://www.fmh.utl.pt
Universidade Técnica de Lisboa

Instituto Superior de Agronomia d http://www.isa.utl.pt
Universidade Técnica de Lisboa

Instituto Superior de Ciéncias Sociais Bttp://www.iscsp.utl.pt
Politicas da Universidade Técnica de

Lisboa

Instituto Superior de Economia e Gest http://www.iseg.utl.pt
da Universidade Técnica de Lisboa

Instituto Superior Técnico dahttp://www.ist.utl.pt
Universidade Técnica de Lisboa

Instituto Superior de Ciéncias c¢ http://www.iscte.pt
Trabalho e da Empresa-lUL

Instituto Politécnico da Guarda http://www.ipg.pt

Escola Superior da Educacao do Institi http://www.ese.ipg.pt
Politécnico da Guarda
Escola Superior de Saude da Guarda http://www.ess.ipg.pt/

Escola Superior de Tecnologia e Ges http://www.estg.ipg.pt
da Guarda

Escola Superior de Turismo ehttp://www.estt.ipg.pt
Telecomunicacdes de Seia

http://www.ipbeja.pt

Escola Superior Agraria de Beja http://www.esab.ipbeja.pt

Escola Superior de Educacao de Beja http://www.eseb.ipbeja.pt

Escola Superior de Saude de Beja http://www.essb.ipbeja.pt

Escola Superior de Tecnologia e Ges http://www.estig.ipbeja.pt

de Beja
http://www.ipb.pt

Escola Superior Agraria de Braganca http://www.ipb.pt

Escola Superior de Educacdo dbttp://www.ese.ipb.pt
Braganca
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Instituto Superior de Saude http://www.essa.ipb.pt

Escola Superior de Tecnologia e dbttp://www.estig.ipb.pt
Gestéo de Braganca
Escola Superior de Tecnologia e Ges http://www.estgm.ipb.pt

de Mirandela
Instituto  Politécnico de Escola Superior Agraria do Institutohttp://www.esa.ipcb.pt
Castelo Branco Politécnico de Castelo Branco

Escola Superior de Artes Aplicadas ' http://www.esart.ipcb.pt
Instituto Politécnico de Castelo Branco
Escola Superior de Educagéo de Castettp://www.ese.ipcb.pt
Branco
Escola Superior de Gestao de Idanhz http://www.esg.ipcb.pt
Nova
Escola Superior de Saude do Institutbttp://www.ess.ipcb.pt
Politécnico de Castelo Branco
Escola Superior de Tecnologia ¢ http://www.est.ipcb.pt
Instituto Politécnico de Castelo Branco
Instituto  Politécnico de Instituto Superior de Contabilidade éttp://www.iscac.pt
Coimbra Administracdo de Coimbra
Instituto Superior de Engenharia « http://www.isec.pt
Coimbra
Escola Superior Agraria do Institutohttp://portal.esac.pt/portal
Politécnico de Coimbra
Escola Superior de Educacao de Coim https://www1.esec.pt/index.ph

Escola Superior de Tecnologia da Saudutp://portal.estescoimbra.pt/p
de Coimbra ortal
Escola Superior de Tecnologia e Ges http://www.estgoh.ipc.pt
de Oliveira do Hospital
Instituto  Politécnico de http://www.ipleiria.pt
Leiria

Escola Superior de Artes e Design ¢ http://www.esad.ipleiria.pt
Caldas da Rainha
Escola Superior de Educacao de Leiria http://www.esel.ipleiria.pt

Escola Superior de Saude de Leiria http://www.esenf.ipleiria.pt

Escola Superior de Tecnologia do Manttp://www.estm.ipleiria.pt

de Peniche
Escola Superior de Tecnologia e Ges http://www.estg.ipleiria.pt
de Leiria

Instituto  Politécnico de http://www.ipl.pt

Lisboa
Instituto Superior de Contabilidade http://www.iscal.ipl.pt
Administracao de Lisboa
Instituto Superior de Engenharia Lisboa http://www.isel.pt/

Escola Superior de Comunicag¢do Soc http://www.escs.ipl.pt
de Lisboa
Escola Superior de Danga de Lisboa  http://www.esd.ipl.pt

Escola Superior de Educacao de Lisho http://www.eselx.ipl.pt

Escola Superior de MUsica de Lisboa  http://www.esm.ipl.pt

Escola Superior de Teatro e Cinema  http://www.estc.ipl.pt

Escola Superior de Tecnologia da Saudgtp://www.estesl.ipl.pt/
de Lisboa
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Instituto  Politécnico
Portalegre

Instituto  Politécnico
Santarém

Instituto  Politécnico
Setubal

Instituto  Politécnico

Tomar

Instituto  Politécnico
Viana do Castelo

Instituto  Politécnico
Viseu

de

de

de

de

de

de

http://www.ipportalegre.pt

Escola Superior Agraria de Elvas http://www.esaelvas.pt

Escola Superior de Educacao  http://www.esep.pt
Portalegre
Escola Superior de Saude de Portalegrehttp://www.essp.pt/

Escola Superior de Tecnologia e Ges http://www.estgp.pt/
de Portalegre
Escola Superior Agraria de Santarém  http://www.esa-santarem.pt

Escola Superior de Desporto de F http://www.esdrm.pt

Maior

Escola Superior de Educacdo dbttp://www.eses.pt

Santarém

Escola Superior de Enfermagem http://si.essaude.ipsantarem.pt
Santarém /essaude_si/web_page.inicial
Escola Superior de Gestdo de Santarémhttp://www.esgs.pt

Escola Superior de Ciéncie http://www.esce.ips.pt
Empresariais de Setubal
Escola Superior de Educacao de Setubdittp://www.ese.ips.pt

Escola Superior de Saude de Settbal http://www.ess.ips.pt

Escola Superior de Tecnologia déttp://www.est.ips.pt
Setubal

Escola Superior de Tecnologia ¢ http://www.estbarreiro.ips.pt
Barreiro

Escola Superior de Gestao de Tomar  http://www.esqgt.ipt.pt

Escola Superior de Tecnologia « http://www.esta.ipt.pt
Abrantes
Escola Superior de Tecnologia de Tomahnttp://www.estt.ipt.pt

http://www.ipvc.pt

Biblioteca Escola Superior Agréaria dehttp://www.esa.ipvc.pt

Ponte de Lima

Biblioteca Escola Superior de Ciénci http://www.esce.ipvc.pt
Empresariais de Valenca

Biblioteca da Escola Superior dénttp://www.ese.ipvc.pt

Educacdo do Instituto Politécnico de

Viana do Castelo

Biblioteca Escola Superior de Saude http://www.esenfvc.pt

Viana do Castelo

Biblioteca Escola Superior dehttp://www.estg.ipvc.pt
Tecnologia e Gestédo de Viana do Castelo

http://www.ipv.pt

Escola Superior Agraria de Viseu http://www.esav.ipv.pt

Escola Superior de Educacao de Viseu http://www.esev.ipv.pt

Escola Superior de Saude de Viseu http://www.essv.ipv.pt

Escola Superior de Tecnologia de Vise http://www.estv.ipv.pt

Escola Superior de Tecnologia e Gestdutp://www.estgl.ipv.pt/
de Lamego
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Escola Superior de Gestao http://www.esg.ipca.pt

Instituto  Politécnico do http://www.ipp.pt
Porto

Instituto Superior de Engenharia ddttp://www.isep.ipp.pt
Porto

Escola Superior de Estudos Industriais ltp://www.eseiq.ipp.pt
de Gestéo

Escola Superior de Tecnologia da Saudgtp://www.estsp.pt
do Porto

Escola Superior de Escola Superior de Enfermagem dbttp://www.esenfc.pt
Enfermagem de Coimbra  Coimbra

Escola Superior de http://www.esel.pt/
Enfermagem de Lisboa

Academia da Forga Aérea http://www.emfa.pt/afa/

Escola Naval http://www.escolanaval.pt

Escola Superior de http://www.emfa.pt/afa/
Tecnologias Militares e
Aeronauticas
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ANEXO |Il BIBLIOTECAS PUBLICAS E ACADEMICAS NO TWITTER, DELICIOUS, FLICKR,
HI5, YOUTUBE E SLIDESHARE

Bibliotecas Publicas Twitter

Biblioteca Municipal Aveiro http://twitter.com/bmaveiro
Biblioteca Municipal Celorico de Basto http://twitter.com/bmcbmrs
Biblioteca Municipal Espinho http://twitter.com/bmespinho
Biblioteca Municipal Grandola http://twitter.com/bmgrandola
Biblioteca Municipal Mondim de Basto http://twitter.com/bibmondim
Biblioteca Municipal Oliveira de Azeméis http://twitter.com/BibliotecaFC

Bibliotecas Académicas Twitter
Biblioteca Geral da Universidade de Evora http://twitter.com/BGUEvora

Biblioteca da Faculdade de Belas-Artes da Univadgd http://twitter.com/BibliotecaFBAUL

de Lisboa

Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade d http://twitter.com/biblioteca FLUL

Lisboa

Servicos de Documentacédo da Universidade do Minf http://twitter.com/repositorium

Biblioteca da Faculdade de Medicina da Universiddml http://twitter.com/Biblioteca FMUP

Porto

Biblioteca do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel http://twitter.com/Bibliotecal CBAS

Salazar da Universidade do Porto

Biblioteca da Universidade Nova de Lisboa Campus http://twitter.com/bibliotecaunl

Caparica

Biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias dobBdao http://twitter.com/testeinfo

e da Empresa-IUL

Biblioteca do Instituto Politécnico de Beja http://twitter.com/BibliotecalPB

Biblioteca Virtual do Instituto Politécnico Portgle http://twitter.com/BiblioV_IPP

Servigos de Documentacéo da Universidade de Avei http://twitter.com/bibliotecasUA
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Bibliotecas Publicas delicious

Biblioteca Municipal Celorico de Basto http://delicious.com/bmcbmrs/

Biblioteca Municipal Figueiré dos Vinhos http://delicious.com/bmfigueirodosvinhos

Biblioteca Municipal Mondim de Basto http://delicious.com/bm.mb

Biblioteca Municipal Sardoal http://delicious.com/bibliotecasardoal
Bibliotecas Académicas delicious

Biblioteca da Faculdade de Economia da Universida¢ http://delicious.com/BiblioFEP

do Porto

Servico de Informacéo e Documentacgéo do Instituto http://delicious.com/sid.iscal

Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboe

Bibliotecas Publicas Flickr
Biblioteca Municipal Aveiro http://www.flickr.com/photos/bibliotecamaveir
o/
Biblioteca Municipal Espinho http://www.flickr.com/photos/bmespinho/sets/
Biblioteca Municipal Figueiré dos Vinhos http://www.flickr.com/photos/bmfigueirodosvi
nhos
Biblioteca Académica Flickr

Biblioteca do Instituto Superior de Contabilidade e  http://www.flickr.com/photos/bibliois

Administracédo ISCA da Universidade de Aveiro ca
Bibliotecas Publicas Hi5
Biblioteca Municipal Barreiro http://hi5.com/friend/group/1112875--

Biblioteca%2BDo%2BBarreiro--front-html

Biblioteca Municipal Batalha http://bibliotecadabatalha.hi5.com/

Biblioteca Municipal Gondomar http://www.hi5.com/friend/group/joinGroup.do
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Biblioteca Municipal Lousada

Biblioteca Municipal Machico

Biblioteca Municipal Matosinhos

Biblioteca Municipal Mondim de Basto

http://hi5.com/friend/group/1289585--
Biblioteca%2BMunicipal%2Bde%2BLousad--front-
html

http://www.hi5.com/friend/p382222630--
Biblioteca%20Municipal _de%20Machico--html
http://hi5.com/friend/group/1261440--
Biblioteca%2BMunicipal%2BFlorbela%2B--front-
html

http://rbbastoebarroso.hi5.com/friend/p475716743--

Biblioteca Municipal Portel

Biblioteca Municipal Porto

Biblioteca Municipal Santa Maria da

Feira

Biblioteca Municipal Sintra

Biblioteca Municipal Torre de Moncorvc

Biblioteca Municipal Torres Novas

Biblioteca Municipal Vale de Cambra

Biblioteca Municipal Valongo

Biblioteca Municipal Vila Nova de Gaia

Rede+de+Bibliotecas+de Basto+e+Barroso--htmi
http://hi5.com/friend/group/1176044--
Biblioteca%2BMunicipal%2Bde%2BPortel--front-
html

http://hi5.com/friend/group/567501--
Biblioteca%2BAlmeida%2BGarrett--front-html
http://hi5.com/friend/group/478433--
Biblioteca%2Bda%?2BFeira--front-html

http://hi5.com/friend/group/1688912--
Biblioteca%2Bde%2BSintra--front-html

http://hi5.com/friend/group/2407411--
biblioteca%2BMoncorvo--front-html
http://hi5.com/friend/group/2108835--
Biblioteca%2Bmunicipal%2Bde%2BTorres--front-
html

http://hi5.com/friend/group/1996583--
Biblioteca%2Bde%2BVale%2Bde%2BCambra--

front-html

http://www.hi5.com/friend/group/682159--
Biblioteca%2BMunicipal%2Bde%2BValong--front-
html

http://hi5.com/friend/group/1158743--
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Biblioteca%2BMunicipal%2Bde%2BGaia--front-

html
Bibliotecas Publicas Youtube
Biblioteca Municipal Aveiro http://www.youtube.com/bibliotecamaveiro
Biblioteca Municipal Oeiras http://www.youtube.com/user/rbmocmo
Bibliotecas Académicas Youtube

Biblioteca da Faculdade de Economia da http://www.youtube.com/BibliotecaFEP
Universidade do Porto

Biblioteca da Universidade Nova de Lisboa http://www.youtube.com/user/bibliotecafctunl
Campus da Caparica

Biblioteca do Instituto Superior de http://www.youtube.com/biblioisca
Contabilidade e Administracao ISCA da

Universidade de Aveiro

Biblioteca Geral da Universidade de Evora  http://www.youtube.com/user/BGUEvora
Servico de Informacdo e Documentacédo do http://sid.iscal.ipl.pt/index.php/sidtube
Instituto Superior de Contabilidade e

Administracéo de Lisboa

Servicos de Documentacédo da Universidade http://www.youtube.com/bibliotecasUA

Aveiro

Bibliotecas Académicas Slideshare

Biblioteca da Faculdade de Economia da Universidac http://www.slideshare.net/BiblioFEP

do Porto

Servigos de Documentacao da Universidade de Avei http://www.slideshare.net/bibliotecas
UA
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ANEXO IV LISTAGEM DOS URL DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS E ACADEMICAS NO

FACEBOOK

Bibliotecas Publicas

Biblioteca Municipal Albergaria-a
Velha

Biblioteca Municipal Aveiro

Biblioteca Municipal Batalha

Biblioteca Municipal Castelo

Branco

Biblioteca Municipal Celorico de
Basto

Biblioteca Municipal Espinho

Biblioteca Municipal Lamego

Biblioteca Municipal Moimenta de¢
Beira

Biblioteca Municipal Mondim de
Basto

Biblioteca Municipal Oeiras

Biblioteca Municipal Olivais
(Lisboa)

Biblioteca Municipal Penamacor

Biblioteca Municipal S&o Joéo da
Madeira

Biblioteca Municipal Vila de Rei

URL Facebook

http://www.facebook.com/profile.php?id=100000460B8P8&v=app 2
309869772&ref=mf#/profile.php?id=10000029018288&&psearch&si
d=664161809.253019898..1

http://pt-pt.facebook.com/people/Biblioteca-Munijule-
Aveiro/100000011276235

http://www.facebook.com/search/?fli=1&g=Dbiblioteca&o=2048&sid
=664161809.1314572915..1&s=70#/profile.php?id=10082745244
&ref=search&sid=664161809.1314572915..1

http://www.facebook.com/profile.php?ref=sgm&id=100623466570

http://pt-pt.facebook.com/people/Biblioteca-
Municipal/100000081194613

http://www.facebook.com/search/?qg=biblioteca+esp&ihit=quick#/p
rofile.php?v=wall&ref=search&id=100000226515266
http://www.facebook.com/profile.php?v=info&ref=ts@¢10000065233
6411#/profile.php?v=wall&ref=ts&id=100000652336411
http://www.facebook.com/profile.php?id=100000058878&ref=nf#/p
rofile.php?v=wall&ref=nf&id=100000058874478

http://www.facebook.com/bibliotecademondim?ref=name

http://www.facebook.com/biblioteca.da.flul?ref=sgBi#liotecaMunici

palOeiras?ref=sgm

http://www.facebook.com/profile.php?id=100000460BP8&v=app 2
309869772&ref=mf#/profile.php?id=100000460326119&fe&ref=

mf

http://www.facebook.com/profile.php?id=100000550088& ref=nf

http://www.facebook.com/profile.php?v=info&id=1000447953907#/
profile.php?v=wall&id=100000447953907

http://www.facebook.com/profile.php?id=1000002268586&ref=searc
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h&sid=664161809.2167085161..1#/profile.php?ref=sair& 0000064

7047990
Biblioteca Publica Evora http://pt-pt.facebook.com/people/Biblioteca-Publi
Evora/1398410630
Bibliotecas Académicas URL Facebook

Biblioteca Geral da Universidade de http://www.facebook.com/BGUEvora

Evora

Biblioteca da Faculdade de Letras d¢ http://www.facebook.com/biblioteca.da.flul?ref=sgm

Universidade de Lisboa

Biblioteca da Universidade Nova de http://pt-pt.facebook.com/people/Biblioteca-Fct-l1806556020

Lisboa Campus da Caparica

Servigos de Documentacéo da http://pt-br.facebook.com/bibliotecasUA
Universidade de Aveiro

Servigo de Informacéo e http://www.facebook.com/sid.iscal

Documentagéao do Instituto Superior
Contabilidade e Administracao de
Lisboa
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ANEXO V BLOGUES DAS BIBLIOTECAS PORTUGUESAS EM 2007

Blogues de Bibliotecas
Publicas
Nome/URL
Biblioteca - Ludoteca di

Macao (Biblioteca Municipal
Macéao)

http://www.bibliotecaludoteca
macao.blogspot.com/

Biblioteca Municipal do

Cadaval

http://bibliotecamcadaval.bloc
spot.com/

Biblioteca Municipal Doutor
José Vieira de Carvalh
(Biblioteca Municipal Maia)

http://bibliotecamaisperto-
maia.blogspot.com/

Blog da Biblioteca Municipa
do Funchal

http://bmfunchal.blogs.sapo.p

Biblioteca
Gouveia
http://bmgouveia.blogspot.cor
/

Municipal de

Biblioteca Municipal de

Grandola

http://bmgrandola.blogspot.cc
m/

Biblioteca Municipal de Murce

http://bmmurca.blogspot.comi

Plano
editorial

Data
inicio

9 N&ao tem
Fev.2006

nao
actualizad
0]

desde
Abril07

Anterior a Nao tem
3 Agosto

2006

4 Julho
2007

N&o tem

28  Out.
2006

Sim

17 Out.
2006

Sim

15 Dez.
2006

N&o tem

N&o tem N&o tem

Temas
abordados

Actividades de
animacao de
biblioteca

Actividades de
animacéao d¢
biblioteca;
novidades

bibliogréaficas

Actividades de
animacao de
biblioteca;
novidades

bibliograficas

Autores/Escritore
s da Madeira

Dossier 500 ano
do Funchal;
Histoéria local
Actividades de
animagéao de
biblioteca,;
autores dc
concelho

Actividades de
animacao de
biblioteca;
novidades

bibliograficas

Actividades de
animagao de
biblioteca;

novidades

mais NC°post até

5 Nov07

(2006) 18

(2007) 4

(2006) 14

(2007) 16

(2007) 27

(2006) 8

(2007) 48

(2006) 6

(2007) 23

(2006) 23

(2007)
329

Nao tem

arquivo

N° Catego-
visitantes .

5 Nov07 rnas

Nao tem N&o tem
Nao tem Nao tem
1.474 Sim
7.935 Sim
11.071 N&o tem
Nao tem Sim
6.550 Nao tem

LI



Biblioteca Municipal de Pont
de Sor

http://bibliotecapontesor.blogs
pot.com/

Boa Memdria (Biblioteca
Municipal Avis)

http://boamemoria.blogspot.ct
m/

Gaspacho de Letre
(Biblioteca Publica Evora)

http://gaspachodeletras.blogs
ot.com/

Grupo de Trabalho de
Bibliotecas da Associacao (

Municipios da Regido d
Setubal (13 Bibliotecas
publicas)
http://gtbib-

amrs.blogspot.com/

Ler em Espinho (Biblioteca
Municipal Espinho)

Ler em Evora (Biblioteca

Publica Evora)

http://leremevora.blogspot.col
/

intencidade
(Biblioteca Pdblica Evora)

http://intencidade.blogspot.co
m/

Oeiras a Ler (Bibliotecas
Municipais Oeiras)

http://oeiras-a-

18 Margco Na&o tem
2005

4 Out.
2005

Sim

16 Marco Na&o tem
2007

23 Maio Nao tem
2007

17 Fev. Nao tem
2007

16 Margco Sim
2007

3 Marco N&o tem
2005

Terminou

11 Junho
2006

21 Set.
2006

N&o tem

bibliograficas

Actividades de
animacao de
biblioteca

Actividades de
animacao de
biblioteca

Leituras, livros
para publico

infanto-juvenil

Actividades de
animagéao da:
bibliotecas
Actividades
animacéao d¢

biblioteca, leitura

Leituras, livros
para publico
adulto

Poemas

Actividades de
animacao de
biblioteca,

(2005) 56  4.693
(2006) 32

(2007) 23

(2005) 21 Nao tem
(2006) 43

(2007) 17

(2007) 13 Nao tem
(2007) 34 Nao tem
(2007) 6.040
253

(2007) 10 Na&o tem

(2005) 11 N&o tem

(2006) 2

(2006) 59 49.747

(2007)

Sim

Nao tem

Nao tem

N&o tem

N&o tem

N&o tem

N&o tem

Sim
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ler.blogspot.com/ comentarios ¢ 331
livros
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Blogues de Bibliotecas

Académicas

Nome/URL

Biblioteca Central - IPF
(Instituto  Politécnico  dc
Porto)

http://biblicipp.blogspot.com/

intangivel

(Biblioteca  do Institutc
Superior de Contabilidade
Administracao de
Universidade de Aveiro)

http://blogs.ua.pt/blogs/intang
vel/

Data
inicio

18 Marco

2005

4
2007

Maio

Plano
editorial

Nao tem

Sim

excelente

Temas mais
abordados
Noticias  sobre
Bibliotecas em
geral.

Pouco

informacéao sobre
a Biblioteca IPP

Livros e temas
dos cursos di
universidade

N°post
até

5 Nov07

(2005) 18
(2006) 78

(2007)
200

(2007)
109

NO
visitantes
5 Nov07

N&o tem

N&o tem

Categoria
s

Nao tem

Sim
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ANEXO VI LISTAGEM DOS URL DOS BLOGUES DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS E

ACADEMICAS

Bibliotecas Publicas
Biblioteca Municipal Almoddvar
Biblioteca Municipal Arganil
Biblioteca Municipal Avis
Biblioteca Municipal Bombatrral
Biblioteca Municipal Cadaval
Biblioteca Municipal Celorico de Basto
Biblioteca Municipal Entroncamento
Biblioteca Municipal Espinho
Biblioteca Municipal Ferreira do Zézere
Biblioteca Municipal Funchal
Biblioteca Municipal Gouveia
Biblioteca Municipal Grandola
Biblioteca Municipal Macgéao
Biblioteca Municipal Maia
Biblioteca Municipal Mondim de Basto
Biblioteca Municipal Montalegre
Biblioteca Municipal Moura
Biblioteca Municipal Murca
Biblioteca Municipal Oeiras
Biblioteca Municipal Olivais (Lisboa)
Biblioteca Municipal Pombal

Biblioteca Municipal Ponte de Sor

Biblioteca Municipal Santa Cruz das Flore
Biblioteca Municipal Santa Maria da Feire

Biblioteca Municipal S&o Jodo da Madeir:

Biblioteca Municipal Sardoal

URL Blogue

http://biblioblog-almodovar.blogspot.com/

http://leituras-cruzadas.blogspot.com/

http://boamemoria.blogspot.com/

http://bibliotecamunicipalbombarral.blogspot.com/

http://bibliotecamcadaval.blogspot.com/

http://aarcadoscontos.blogspot.com/

http://liviosemlinha.blogspot.com/

http://www.leremespinho.com/blog/

http://bibliotecaferreiradozezere.blogspot.com/

http://bmfunchal.blogs.sapo.pt/

http://bmgouveia.blogspot.com/

http://bmgrandola.blogspot.com/

http://www.bibliotecaludotecamacao.blogspot.com/

http://bibliotecamaisperto-maia.blogspot.com/

http://bibliotecademondim.blogspot.com/

http://biblioteca-montalegre.blogspot.com/

http://www.semeandoleituras.blogspot.com/

http://www.bibliotecamurca.web.pt/

http://oeiras-a-ler.blogspot.com/

http://amigosdabibliotecadosolivais.blogspot.com/

http://caminhosdeleiturapombal.blogspot.com/

http://bibliotecapontesor.wordpress.com/

http://bibliotecamscf.wordpress.com/

http://www.biblioteca.cm-feira.pt/

http://www.bibliotecasjmadeira.blogspot.com/

http://bibliotecadesardoal.blogspot.com/
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Biblioteca Municipal Viana do Castelo http://bibliotecamunicipaldevianadocastelo.blogspot
.com/

Biblioteca Municipal Vila Nova de Cerveir http://bmcerveira.blogspot.com/

Biblioteca Municipa| Vila Nova de Gaia http://bibliotecagaia.blogspot.com/

Biblioteca Publica Evora http://bibliotecapublicadevora.blogspot.com/

Biblioteca Publica Regional da Madeira  http:/www.bprmadeira.blogspot.com/

Bibliotecas Académicas URL Blogue
Biblioteca Central do Instituto Politécnico di http://biblioipp.blogspot.com/
Porto
Biblioteca da Faculdade de Farméacia da  http://biblioteca-fful.blogspot.com/
Universidade de Lisboa
Biblioteca da Faculdade de Letras da http://bibliotecaflul.wordpress.com/
Universidade de Lisboa
Biblioteca da Faculdade de Medicina da http://www.biblioteca.fm.ul.pt/
Universidade de Lisboa

Biblioteca do Instituto de Ciéncias http://bibliotecaicbas.wordpress.com/
Biomédicas Abel Salazar da Universidade

Porto

Biblioteca da Universidade Nova de Lisboa http://bibliotecaunl.blogspot.com/
Campus da Caparica

Biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias http://blog.dsbd.iscte.pt/

do Trabalho e da Empresa-IUL

Biblioteca do Instituto Superior de http://blogs.ua.pt/blogs/intangivel/
Contabilidade e Administracao ISCA da

Universidade de Aveiro

Bibliotecas do Instituto Politécnico de http://livroslivres.wordpress.com/
Braganca

Centro de Documentacao e Informagédo da http://esdcdi.blogspot.com/

Escola Superior de Danca de Lisboa

Centro de Documentacado Escola Superior  http:/desateia-te.blogspot.com/
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Educacédo de Santarém

Servicos de Documentacao da Universidad hitp:/blogs.ua.pt/biblioteca/

de Aveiro

Servicos de Documentacao do Instituto http://www.peixedaprata.blogspot.com/

Politécnico de Leiria
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ANEXO VIl RESULTADOS DA ANALISE DAS FACETAS DE COMUNICACAO FACEBOOK

Valores das facetas de comunicacédo Facebook nas|Ritecas Publicas

1 2 3 4
B.M. Albergaria-a-Velha 16 28,86 44,86 40,1
B.M. Aveiro 5 36,86 41,86 35,7
B.M. Batalha 50 20,24 70,24 66,9
B.M. Castelo Branco 33 39,18 72,18 65,7
B.M. Celorico de Basto 151 217,64 368,64 332,4
B.M. Espinho 5 7,44 12,44 11,2
B.M. Evora 126 367,22 493,22 432,0
B.M. Lamego 8 12,32 20,32 18,3
B.M. Moimenta da Beira 1 1,98 2,98 2,7
B.M. Mondim de Basto 72 15,24 87,24 84,7
B.M. Oeiras 83 75,08 158,08 145,6
B.M. Olivais 100 70,64 170,64 158,9
B.M. Penamacor 14 15,94 29,94 27,3
B.M. S. Jo&o da Madeira 8 16,06 24,06 21,4
B.M. Vila de Rei 37 39,94 76,94 70,3

Valores das facetas de comunicacdo Facebook nasIRitecas Académicas

1 2 3 4

S. D. Universidade de Aveiro 34 80,76 13 67,4
B. G. Universidade de Evora 0 28,72 11 18,0
B. Faculdade de Letras Universidade de 5 7,66 115 45,5
Lisboa

B. Universidade Nova de Lisboa 61 36,44 36 70,9
C.Caparica

S.1.D. Instituto Superior de Conta. Admi. 22 1,84 3 16,6
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ANEXO VIII RESULTADOS DA ANALISE DAS FACETAS DE COMUNICACAO NOS BLOGUES

Valores das facetas de comunicacéo de blogues nalsliBtecas Publicas

1 2 3 4 5
B.M. Almodovar 10 4,75 9,26 11,5 8,88
B.M. Arganil 80 22 19,7 759 494
B.M. Avis 10 525 1,68 10 6,73
B.M. Bombarral 10 0 168 12 5,92
B.M. Cadaval 20 0 4,21 1,23 6,36
B.M. Celorico de Basto 80 91,5 50,1 42,8 66,1
B.M. Entroncamento 30 58,5 10,1 12,5 27,8
B.M. Espinho 0 0 0 0 0
B.M. Ferreira do Zézere 80 22,3 194 15 34,2
B.M. Funchal 20 2 328 25 143
B.M. Gouveia 20 1 253 30 134
B.M. Grandola 20 443 429 25 33
B.M. Macéo 30 7,75 6,74 2,5 11,7
B.M. Maia 20 12,8 7,58 36,6 19,2
B.M. Mondim de Basto 70 31,3 88 13,5 50,7
B.M. Montalegre 60 15,8 6,74 20 25,6
B.M. Moura 20 18,3 50,5 30,2 29,8
B.M. Murca 70 15,5 0 63,5 37,3
B.M. Oeiras 90 48,3 0O 80 54,6
B.M. Olivais (Lisboa) 70 7 893 253 27,8
B.M. Pombal 10 25 0 1,23 343
B.M. Ponte de Sor 30 2,25 3,37 17 13,2
B.M. Santa Cruz das Flores 20 5,25 2,53 0 6,94
B.M. Santa Maria da Feira 40 99,3 27,8 30 493
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B.M. S&o Joao da Madeira
B.M. Sardoal

B.M. Viana do Castelo
B.M. Vila Nova de Cerveira
B.M. Vila Nova de Gaia
Biblioteca Publica Evora

Biblioteca Publica R. da Madeira

20
30
30
10

80
20

42,8
1,25
43
5,5

6,75
12

16,6
42,1
19,3
2,53

20,8
17,7

92,8
15,6
34,5
1,08

40,1
23

43
22,2
31,7
4,78

36,9
18,2

Valores das facetas de comunicacéo dos blogues B#sliotecas Académicas

B. C. Instituto Politécnico do Porto

. Faculdade Farmacia Universidade Lisboa

uy)

. Faculdade Letras Universidade de Lisboa

. Faculdade Medicina Universidade de Lisboa

. I. Ciéncias Biomédicas Universidade do Porto
. Universidade Nova de Lisboa C.Caparica

. Instituto Superior Ciéncias do Trabalho e Emare:

0 0 W W W W

. ISCA Universidade de Aveiro

B. Instituto Politécnico de Braganca

C. D. e |. da Escola Superior de Danca de Lisboa

C.D. Escola Superior de Educacéo de Santarém

S. D. Universidade de Aveiro

S. D. Instituto Politécnico de Leiria

1

60

20

10

30

20

70

50

30

20

30

10

90

70

2
6,75

39,2

5,25
15,5
2,75
13,5

9,5

23,2

9,5

33,2

3,75

21,2

6,75

3
5,053

10,11

40,42
2,526
8,421
26,11
65,68

0

4,211

68,21

5,895

0

4
37,5

0

28,5

15
12,31
27

2,5

25

15

47,5

7,5

29,65

5
27,33

17,34

21,04
14,26
11,54
30,48
38,05

13,94

14,68

36,62

16,79

29,69

26,6
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ANEXO IX LISTA DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS QUE ABRIRAM PERFIL NO FACEBOOK APOS
28 JANEIRO 2010

Bibliotecas Publicas com perfil/pagina no Facebookpds 28 Janeiro 2010

29 Janeiro Biblioteca Municipal de Portiméo Perfil
2010 http://www.facebook.com/profile.php?v=wall&ref=seb&id=
1192303085
4 Fevereiro Biblioteca Municipal de Portiméo Grupo
2010 http://www.facebook.com/group.php?v=wall&ref=seagid=
316643161270
17 Fevereiro Biblioteca Municipal de Guimaraes Pégina
2010 http://www.facebook.com/friends/?filter=oc&offsettifpages/
Guimaraes-Portugal/Biblioteca-Municipal-Raul-
Brandao/311936759764
12  Fevereira Biblioteca Municipal de Tabua Perfil
2010 http://www.facebook.com/friends/?filter=oc&offsettHfprofile.
php?id=100000806070415
3 Marco 2010  Biblioteca Municipal de Elvas Perfil
http://www.facebook.com/biblioteca.elvas?v=wall&e€arch
20 Fevereiro Biblioteca Municipal de Albergaria Pagina
2010 http://www.facebook.com/pages/Albergaria-A-Velha-
Portugal/Biblioteca-Municipal-de-Albergaria-a- Transicao
Velha/133275273729?v=wall de perfil para
pagina
24 Fevereira Biblioteca Municipal de Alijo Perfil
2010 http://www.facebook.com/note.php?created&&suggesi®ni
d=395052868571#!/profile.php?id=100000754366318&1ef
5 Marco 2010 Biblioteca Municipal de Matosinhos Pégina
http://www.facebook.com/regs.php#!/profile.php?i@800075
5338026
Margo 2010 Biblioteca Municipal de Gaia Perfil

http://www.facebook.com/friends/?filter=oc&offsetttfprofile.
php?id=100000697302204

Marco 2010 Biblioteca Municipal Santa Maria da Feira Perfil
http://www.facebook.com/friends/?filter=oc&offsetttifprofile.
php?v=wall&id=100000879612345

11 Marco 2010 Biblioteca Municipal Santa Maria da Feira Pagina
http://www.facebook.com/pages/Santa-Maria-da-
Feira/Biblioteca-Municipal-de-Santa-Maria-da-
Feira/373065251880?ref=sgm&v=wall

8 Novembro Biblioteca Publica de Evora Pégina

2009 http://www.facebook.com/home.php?#!/pages/Evora-
Portugal/Biblioteca-Publica-de-Evora/1933667557454nf

26 Marco 2010 Biblioteca Municipal de Penela Pagina

http://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Municijola-
Penela/104734916224764?v=info&ref=mf#!/pages/Biblia-
Municipal-de-Penela/104734916224764?v=wall&ref=mf
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23  Fevereirc Biblioteca Municipal de Viana do Castelo

2010

15 Margo 2010

19 Margo 2010

8 Abril 2010

9 Abril 2010

14 Abril 2010

20 Abril 2010

25 Abril 2010

5 Maio 2010

30 Maio 2010

http://www.facebook.com/pages/Viana-do-Castelo-
Portugal/Biblioteca-Municipal-de-Viana-do-
Castelo/332216263304?ref=mf&v=wall

Biblioteca Municipal Figueira da Foz
http://www.facebook.com/pages/Bibliotecas-Publidas-
Portugal/208409358653?ref=nf#!/profile.php?v=wadrmf&
id=100000764097507

Biblioteca Municipal Sardoal
http://www.facebook.com/pages/Bibliotecas-Publidas-
Portugal/208409358653?ref=nf#!/profile.php?v=wabfsmf&
id=100000892174776

Bibliotecas Municipais de Lisboa
http://www.facebook.com/home.php?#!/bibliotecasmnipdisd
elisboa?ref=ts

Biblioteca Municipal de Leiria
http://www.facebook.com/home.php#!/profile.php?i@80009
52227967 &ref=mf

Biblioteca Municipal de Cerveira
http://www.facebook.com/?sk=messagesé&tid=129870872¢
!/profile.php?id=100001011491685

Biblioteca Municipal da Serta
http://www.facebook.com/index.php?lh=9b5a728c6b4R&ea
381636ff7cched&#!/profile.php?id=100001012884585&ts

Biblioteca Municipal Camara de Lobos
http://www.facebook.com/index.php?lh=9b5a728c6b4Be3
381636ff7ccbed&#!/biblioteca.camaradelobos?ref=ts

Biblioteca Municipal Ribeira de Pena
http://www.facebook.com/note.php?created&&suggest®ni
d=454663548571#!/profile.php?id=100001099890287

Biblioteca Municipal dos Arcos de Valdevez
http://www.facebook.com/profile.php?id=100000032986& v
=wall

Péagina

Perfil

Perfil

Perfil

Perfil

Perfil

Perfil

Perfil

Perfil

Perfil
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ANEXO X LISTA DAS BIBLIOTECAS ACADEMICAS NO FACEBOOK APOS 6 JANEIRO 2010

Bibliotecas Académicas com perfil/pagina no Faceb&@pds 6 Janeiro 2010

6 Janeiro 2010 Biblioteca da Faculdade de Engenharia da Univedsiddo Perfil
Porto
http://www.facebook.com/profile.php?id=10000060835B&v
=info&ref=ts

Janeiro 2010  Servicos de Documentacao do Instituto Politécned&iria Pagina
http://www.facebook.com/home.php?#!/pages/Leiria-
Portugal/Servicos-de-Documentacao-do-
IPL/267164661435?v=wall

5 Fevereiro Biblioteca da Universidade da Madeira

2010 http://www.facebook.com/index.php?lh=9b5a728c6b4B3a.
381636ff7ccbed&#!/profile.php?id=100000725030303 &va
&ref=ts

22 Mar¢o 2010 Biblioteca-CDI da Faculdade de Medicina de Lisboa Pagina
http://www.facebook.com/profile.php?id=150586108B&bes/
Lisboa-Portugal/Biblioteca-CDI-da-Faculdade-de-M@ti-de-
Lisb0a/106854982670045

23 Abril 2010 Biblioteca do ISCTE-IUL Perfil
http://www.facebook.com/home.php?#!/Biblioteca.|FCIUL?
v=wall&ref=ts

23 Abril 2010 Biblioteca da Faculdade de Economia da Universiddd¢ Perfil
Coimbra
http://www.facebook.com/BibliotecadaFEUC?ref=ts

23 Abril 2010 Bibliotecas da Universidade de Coimbra Pagina
http://www.facebook.com/profile.php?id=10000060835B&v
=info&ref=ts#!/pages/Coimbra-Portugal/Bibliotecas-d
Universidade-de-Coimbra/116613321697537 ?ref=ts

20 Maio 2010 Biblioteca da Faculdade de Medicina da Universidim®orto Pégina
http://www.facebook.com/pages/Porto-Portugal/Bitdéa-da-
Faculdade-de-Medicina-da-Universidade-do-
Porto/123628410999053?v=wall

166



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Utilizadores da Internet 2009

Gréfico 2 Utilizadores da Internet 2009 em Portugal

Gréfico 3 Comunicacao e socialidade dos utilizasldeeInternet 2009 em Portugal
Gréfico 4 Facebook em Portugal

Grafico 5 Utilizacdo do Facebook em Portugal/ bgkNBonzalez, Nov. 2009
Grafico 6 Utilizac&o das tecnologias 2.0 pelasibibtas publicas

Grafico 7 Utilizac&o das tecnologias 2.0 pelasibibtas académicas

Grafico 8 Comparacdo da utilizacdo de ferrament@snas bibliotecas publicas e

académicas

Grafico 9 Facetas de comunicacdo do Facebook hhgtbcas publicas

Grafico 10 Facetas de comunicacdo do Facebookibléstdcas académicas

Grafico 11 Valor de sintese de comunicacéo do Feextebas bibliotecas publicas
Grafico 12 Valor de sintese de comunicacéo do Fetebas bibliotecas académicas

Gréfico 13 Comparativo da sintese de comunicacad~awebook nas bibliotecas

publicas e académicas

Grafico 14 Blogues de bibliotecas portuguesas &wo3 e 2007

Grafico 15 Blogues das bibliotecas portuguesas atn2D07

Grafico 16 Blogues nas bibliotecas publicas e anéwhs em 2007 e 2010
Gréfico 17 Facetas de comunicacgdo dos bloguesiblastécas publicas
Gréfico 18 Facetas de comunicacgdo dos bloguesiblastécas académicas

Gréfico 19 Valor de sintese de comunica¢édo dosuelogas bibliotecas publicas

167



Grafico 20 Valor de sintese de comunicacéo dosuegas bibliotecas académicas

Grafico 21 Sintese de comunicacéo dos bloguesibbatécas publicas e académicas

168



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 Grelha de andlise de bibliotecas 2.0

Tabela 2 Utilizadores do Facebook

Tabela 3 Crescimento de utilizadores no Facebook

Tabela 4 Grelha de analise do Facebook

Tabela 5 Facetas para analise da comunicacao ebdc

Tabela 6 Grelha de andlise dos blogues

Tabela 7 Facetas para analise da comunicagao omsas!

Tabela 8 Legenda das tabelas 9 e 10

Tabela 9 Bibliotecas Publicas 2.0

Tabela 10 Bibliotecas Académicas 2.0

Tabela 11 Bibliotecas Publicas no Facebook

Tabela 12 Bibliotecas Académicas no Facebook

Tabela 13 Factor de impacto das publicacGes désteitas no Facebook

Tabela 14 Factor de impacto das publicacdes déstbitas académicas no Facebook
Tabela 15 Blogues das bibliotecas académicas eify 2008 e 2010

Tabela 16 Blogues das bibliotecas publicas em 200710

Tabela 17 Blogues das bibliotecas académicas e 201

Tabela 18 Factor de impacto dos contetdos nos &bod@s bibliotecas publicas
Tabela 19 Factor de impacto dos conteldos nos &bod@s bibliotecas académicas

Tabela 20 Quadro comparativo da utilizacdo FacelBbogue bibliotecas publicas

169



Tabela 21 Quadro comparativo da utilizacdo FaceBtogue bibliotecas académicas
Tabela 22 Ranking sintese de comunicacdo no Fakelasabibliotecas portuguesas

Tabela 23 Ranking sintese de comunicacédo dos [dotagebibliotecas portuguesas

170



