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Avaliacao da qualidade das escolas alentejanas: o desa-
fio da auto-avaliacao
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Resumo: A avaliagdo da qualidade das organizagdes escolares esta cada vez mais presente na agen-
da politica, constituindo-se como uma pratica fundamental tendente a elevagdo dos processos e dos
resultados a niveis de exceléncia.

Confrontadas com a necessidade de darem resposta a avaliagdo externa por parte dos servigos des-
concentrados do Ministério da Educagdo, as escolas confrontam-se com o desafio de desenvolverem
as suas capacidades de auto-regulagdo e melhoria, concretizédvel através duma pratica sistémica,
sistematica e participada de avaliagdo interna e externa dos processos e dos resultados, orientada
para garantir a sustentabilidade do progresso.

Se, por um lado, governos e comunidade cientifica reconhecem que a avaliagdo de escolas constitui
um dos meios privilegiados para garantir a qualidade da educagdo (Azevedo, 2006), por outro, os
discursos cientificos e os normativos denunciam a auséncia de uma avaliagdo rigorosa da qualidade
da educagdo escolar.

Nesta comunicagdo, partimos da analise dos relatérios da Avaliagdo Externa das Escolas realizadas
no Alentejo no quadriénio 2006/2010 para proceder a uma reflexdo centrada nos dominios e facto-
res em que estas apresentaram maior debilidade.

Uma vez contextualizado o surgimento e a evolugdo das praticas e modelos de avaliagdo da quali-
dade nas organizagGes escolares, procuraremos, a partir da discussdo de perspectivas tedricas e da
reflexdo sobre experiéncias vividas na avaliagdo de escolas alentejanas, problematizar os desafios
com que se defrontam os érgdos de gestdo das escolas neste dominio e equacionar modalidades
de acgdo facilitadoras de uma resposta de exceléncia aos desafios de auto-regulagdo da qualidade
nas escolas
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1. Da avaliagdo da qualidade das organizagdes a avaliagdo da quali-
dade das escolas

A ideia de qualidade nas organizagdes tornou-se uma exigéncia contemporanea. Associa-
mos, crescentemente, a ideia de qualidade organizacional a ideia de procura de um nivel de
exceléncia que apenas pode ser alcangada através da concretizagdo de uma estratégia a partir
da qual seja possivel orientar a organizag¢do no sentido do sucesso desejado: alcance pleno dos
seus objectivos mas cumprindo um compromisso de seriedade e esforgo constante para com o
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