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Resumo

Hsle artigo resulta da realizagio de um estudo baseado em dados provenientes do Hospital
Hspirito Santo de Fvora (MESE-EPE). O estudo visou essencialmente o Servico de Urgéneias (SU)
deste Hospital, tendo como principel objective descrever a sua evoluglio, bem como o seu
funcionamento. Procurou-se explorar alguns aspectos importantes para a avaliagiio da qualidade do
servigo, assim como da satisfagho dos ulenles,

Analisaram-se também questoes Tundamentais para o gestiio hospitalar de hoje em dia, como a
reincidéncta dos wentes ou o ndmero de episidios que entram directos no SU, sem passar pelos
cuidados de sadde primdrios.

Lxplosando o potescial das bases de dudos existentes (provenientes das  plataformas
informéticas ALERT ¢ SONHO), propdem-se algumas andlises exploraldrias dos dados de forma a
proporcionar & Administragiio do HESE informagfics que, até 4 data, nflo existiam, visando dar
resposta a algumas questoes colocadas, podendo eventualmente ser utilizadas na tomada de decisSes
no ambito administrativo.

Deste (rabalho resultaram também algumas informagdes Gteis relativamente i precisio ¢
consisténcia da informagfio constante nas bases de dados, bem como da influéneia que estes lactores
asswmen na gualidade das estatisticas resultantes.

Neste arligo decidimos nfio dar tanlo realee ds téenicas utilizadas, procurando sim chamar o

atengiio para o8 principais resultados obtidos.

Palavras-chave: Servico de Urgéneia, tempo de espera, tempo de atendimento, qualidade dos dados,

uatidade de informagfio, reincidéneia de doentes, distribuicfio espacial.

Introdugiio
O presente trabatho foi realizado durante o ano lectivo de 2007/2008 no dimbito de um estdgio

profigsional da Licenciatura em Matemdtica e Ciéncias da Computagio do Departamento de

Matemdlica da Universidade de Evora, O estudo decorreu no Gabinele de Estalfstica e Apoio ao
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Plancamento ¢ Contratualizagio Interna do Hospital do Hspfrito Santo de Bvora (HESE) o abrigo de
um protocolo de colaboragfio entre o Hospital e a Universidade,

Uma dass principais prioridades neste traballio era realizar um estudo que fosse do interesse do
préprio HESE, @issim, procurou-se reunir com a Administragfio do Hospital ¢ apurar quais as suas
necessidades. Nyima altura em que as reformas da sadde sfo constantemente notfcia, com protestos de
populagiies e detbates entre politicos, tornou-se claro que a Urglneia deveria ser o Servigo a ser
anatisado,

Através de um estudo descritivo procuramos dar uma ideia do [uncionamento do SU,
realgando alguns aspectos que consideramos mais importantes ¢ que nfio sio normalmente analisados,
Este estudo pret@nde caracterizar o SU relativamente a temas como u distribuigdo das afluéneias aos
servigos, e tempors de espera e de atendimento, uma das maiores queixas por parte dos utentes,

Para dar resposta & necessidade de se disteibuir geograficamente os episodios urgentes
ocorridos no 8U, ¢ assim teagar a drea real de infludncia do HESE, tentou-se aplicar al gumas téenicas
de Hstatfstica Espacial.

Hinalmenite, analisou-se com algum pormenor as reincidéncias dos utentes do SU, um dos
indicadores consiiderados mais importantes ra gestdio do servigo.

Este traballo bascou-se nos registos de todos os episédios urgentes ocorridos no SU durante o
ano de 2007,

Composigiio Etaria do Servigo de Urgénciag

Alravés deste estudo, foi possivel verificar que, efectivamente, os dois servigos que compdem
o SU do HESE, Urgéneia Geral (UG) ¢ Urg@nein Pedidtrica (UP), actuam perante realidades distintas
em vérios aspectos. Sem duvida que a UG, registando 75% do total de episGdios urgentes, € o servigo
com major peso para a caracterizaglio do SU. No entanto, ¢ apesar da UP registar apenas 25% casos
urgentes, os 19248 episddios que regista representam o dobro da populagio residente no Distrito de
Fivora até aos 14 anos. Este resultado pode ser um indicador quer de uma elevada taxa de reincidéncia
neste servigo, quer de um elevado nimero de casos provenienles de outros distritos, mas o mais
importante & verificar que de facto, a UP regista um mimero de urgéncias significativamente elevado,
refativamente a populigiio alvo do HESE, sendo também um servigo relevante para a caracterizagio do
Su.
No Histograma apresentado em seguida pode-se observar a distribuicfio de frequéncias da idade dos

wentes.
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