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Resumo

Estudo exploratdrio que em abordagem de rua, recolhe em 412 sujeitos de ambos os sexos, com idades entre
05 16 € 96 anos, em enunciado aberto de termos, as impressdes que possuem relativamente 20s enfermeiros.
A amostra é de conveniéncia. Identificam-se maioritariamente impressGes positivas através dos atributos
enunciados, predominando a simpatia, valorizando-se as dimensées de desempenho profissional e contacto
social positivo. Na imagem desejada salienta-se o contacto social € a interacgdo inclusiva. Os jovens sdo o grupo
que mais enuncia impressoes negativas. Observa-se uma tendéncia dos mais idosos para valorizar tragos de

contacto social positivo com os enfermeiros.
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Abstract

This study has an exploratory nature, and 412
individuals of both sexes, with ages between 16 and
96, were approached at the street and asked to give
their impressions of nurses. This is a convenience
sample. Most of the opinions are positive; the
qualities expressed include kindness, and the fields
predominantly rated are work efficiency and positive
social contact. Social contact and inclusive interaction
are the two key-characteristics of a good nurse.
Younger people have the largest number of negative
opinions. Older people have a greater tendency to
value positive social contact with nurses.

Keywords: perception; patients; nurses.
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Referéncia

Resumen

Estudio de exploracidn que se centrd en las calles,
aplicado a 412 sujetos de ambos sexos, de 16 a 96
afios de edad, con declaracién de términos en abierto,
sobre las impresiones que tienen acerca de los
enfermeros. La muestra se ha obtenido en horarios
variados. Se identifican impresiones positivas en
su mayoria a través de los atributos enumerados,
en las que predomina Ja amabilidad, se valoran las
dimensiones de actuacion profesional y las relaciones
sociales positivas.

En la imagen deseada se subraya el contacto social y
la interaccidn inclusiva. Los jovenes forman parte del
grupo que enuncia en su mayorfa las impresiones
negativas. Se observa una tendencia de las personas
mayores para valorar rasgos de contacto social positivo
con los enfermeros.

Palabras clave: percepcion; pacientes; enfermeros.
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O individuo, ao percorrer o caminho da formaco
académica acede a um meio que lhe propde ou o
direcciona para determinado perfil. Ao entrar no
exercicio da profissio, a pessoa singular adquire papéis,
fornecendo aos outros indicadores de competéncias.
Torna-se parte de um grupo sobre o qual os restantes,
tanto através do contacto directo, como através das
informacbes que circulam socialmente, constroem
imagens, representagbes, opinides, organizam
impressdes. Formar uma impressio, significa organizar
a informacio disponivel de modo 2 integrd-la numa
categoria significativa (Caetano, 1996 cita Asch, 1946).
As impressdes situam-se no dmbito da cognicio social
e consistem no processamento de informacio sobre
0 “objecto humano”, seja o individuo, os grupos,
as instituiches, processo esse no qual os sujeitos
seleccionam, interpretam, relembram e usam a
informacio para fazer julgamentos e tomar decisoes.
As nossas impressoes dos outros sdo construgdes
cognitivas baseadas em esquemas, como que
atalhos mentais, que incluem atributos e que criam
estereGtipos grupais, deixando impressdes associadas
a papeis sociais e profissionais (Gleitman, Fridlund e
Reisberg, 2007).

Os papéis dos enfermeiros tém registado um processo
evolutivo, que iniciando-se na tradigio dos cuidados
com a figura feminina, ddo seguimento a outras imagens
que se modificam com a educacio na academia e a
ideia de ciéncia emergente (Colliere, 1999; Barret,
2002; Curley, 2003; Meleis, 2007). Se no romance de
Dickens a imagem da enfermeira era pouco abonatdria,
na figura de Mrs Gamp, na Era Nightingale ressaltam
imagens valorativas. Dizem-nos Gill e Gill (2005) que
Ninghtingale rivalizava em popularidade com a Rainha
Victéria pelaimportincia da actuacio de enfermagemno
cuidado aos jovens britinicos, ou ndo seja a juventude a
promessa de perpetuacio de um povo. Com a entrada
na academia, os processos formais de educacio com
raiz angléfona (ie. Lavinia Dock, 1858-1956; Ethel
Fenwick, 1856-1947) desenham os padrdes, mais tarde
adoptados por diversas escolas, materializando-se nos
modelos tedricos, levados para os contextos praticos de
cuidados (Kerouac, 1994), definindo-se a actuagdo do
profissional em favor do beneficidrio. Tais representagoes
circulam no endogrupo. Contudo, no exogrupo, as
representacées de Enfermagem podem ser variadas,
radicando-se na evolucio dos tempos e da formacio,
entre 2 imagem santificada das mulheres consagradas
(Colliére, 1999), 0s esteredtipos profissionais de género
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promovidos pelo Estado Novo (i.e. DG n° 58 & n° 302,
1942; DG n° 65, 1963), a imagem para-militar presente
na cinematografia americana, a imagem do técnico de
satide decorrente das alteracdes socio-politicas de 1974
(Sales, 2008) ou a imagem erotizada encontrada na
imprensa didria. Perante estas facetas, muitas poderdo
ser assim, as impressoes que 0s outros possuem do
enfermeiro.

As pesquisas tém dirigido o seu interesse para as
representacoes sociais dos enfermeiros no sentido
da perspectiva dos préprios (Sales, 2008), na visio
dos estudantes desta drea de conhecimento (Luz,
2005; Brito, 2008), além de estudos sobre a satisfagio
com os cuidados de enfermagem em contextos
especificos. Algumas revisGes sistemdticas incluem,
além das perspectivas do formador, do agente directo
dos cuidados, a visio dos beneficidrios (Machado,
Oliveira, Silva e Hupsel, 1997). Contudo no nosso
pais pouca informacio estd disponivel sobre a
organizacio de impressoes que os beneficidrios tém
do “Enfermeiro”, acreditando-se que em particular na
regido existe escassez sobre a temdtica.

Na medida em que a instituicio escolar a partir da
qual se realiza o estudo actual, estd implantada na
regido hd mais de 50 anos e forma a maioria dos
profissionais da regido, considerou-se de interesse,
num dia comemorativo para a profissio, recolher
a impressio que a populagio possui sobre os
enfermeiros. Assim, na perspectiva de que o exercicio
de uma profissio é desempenhada por pessoas que
se categorizam socialmente através de um enunciado
tinico e abstracto, que representa os préticos dessa
mesma profissao, € objectivo deste estudo descrever
a percepco que os transeuntes da Praca do Geraldo,
tém sobre o Enfermeiro, procurando dar resposta a
seguinte questao de investigagio:

Qual a impressdo que o cidaddo comum possui sobre
o Enfermeiro?

No estudo actual optou-se pela observagio do
fenémeno de representagio social do Enfermeiro,
a partir do constructo “impressdo”, uma vez que
o desenho é uma abordagem episodica de rua,
desconhecendo-se o nivel de proximidade dos sujeitos
com a entidade-objecto de estudo. Torna-se assim
possivel englobar dados que se enraizam tanto em
contactos directos presenciais como em “ouvir dizer”,
conforme o supGem os modelos da organizacio de
impressoes (i.e. Asch, 1946; Anderson, 1965/1974;
Brewer, 1998; Zebrowitz, 1990).
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Modelos de Formacio
de Impressées

Numa perspectiva gestaltica-constructivista ou
configuracional, 0 modelo de Solomon Asch de 1946,
considera o processamento guiado por concepgdes,
no qual a formacdo de impressoes é determinada
pelas estruturas e processos cognitivos e afectivos
do sujeito que percepciona. Considera Asch (1946;
referido por Gleitman, Fridlund e Reisberg, 2007)
que as concepgdes sobre 0s outros, a formagio das
impressoes, ndo sao agregados de atributos ou a soma
de elementos isolados, mas um todo organizado, uma
construgao orientada e interpretada em relacdo a um
padrdo total. Para este autor existem tracos centrais
apreendidos das pessoas, que dominam sobre tragos
periféricos, dominandoa percep¢io dotodo (Caetano,
1999; Gleitman, Fridlund e Reisberg, 2007).

Numa perspectiva associacionista ou de integracio
da informacdo, o modelo de Anderson de 1965/74,
considera o processamento guiado pelos dados, no
qual as caracteristicas da pessoa-alvo determinam
a produgio de impressio particular. A impressio
resulta assim da pontuagdo atribuida ao valor e peso
dos tragos que sdo significativos para o avaliador,
resultando numa média ponderada (Caetano, 1999).
Os modelos de impressoes mais recentes, modelos
mistos, consideram que as pessoas sdo inicial e
automaticamente julgadas 2 luz de atributos que
apresentam, sobretudo sexo e idade, mas também
dos comportamentos (Montepare e Zebrowitz,
1988). Conforme Caetano (1999), alguns modelos
(ie. Brewer, 1988) consideram a referéncia ao
conhecimento prdprio, anterior, para 4 formacio de
impressoes, pois toda a informacio a adquirir s6 é
possivel de ser lidaa partir daquilo que j4 é conhecido.
Se ndo faz sentido para o proprio, ndo tem significado.
As pessoas codificam as interpretacdes, alimentam-nas
no armazenamento do codificado retido e reutilizam
ainformagiio, gerando-se a impressio. A relevincia da
impressio, estd na importncia que o outro tem para
0 avaliador.

Factores que Afectam
as Impressoes

As impressoes, s0 susceptiveis a enviesamento por
factores emocionais, idade ou papéis sociais, na
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medida em que sdo percepgdes sociais cognitivamente
determinadas pelos esteredtipos, expectativas,
esquemas de si prprio (Caetano, 1999). Alguns
estudos indicam que as pessoas tendem a assumir o
melhor dos outros e a formar impressGes positivas
(Hogg € Vaughan, 2002, citam Sears, 1983). Tal pode
dever-se a tendéncia de percepcionar o mundo como
moderadamente positivo, na predisposicio de que os
outros s3o semelhantesands, tendéncia que é rotulada
como efeito de brandura, distorcio positiva ou efeito
de Pollyanna (Hogg e Vaughan, 2002; Caetano, 1999).
Porém esta tendéncia é l4bil e mais susceptivel para
apreciagdo negativa, se na formaciio de impressoes
hd conhecimento anterior de caracterfsticas pouco
abonatrias (Caetano, 1999). Tendo-se construidouma
percepgdo negativa, torna-se mais dificil 2 conversio
da informagio posterior, para impressio positiva,
sendo as distorcdes determinadas pelas saliéncias dos
tragos centrais ou pela normativa do que é esperado
socialmente. Perante informacio negativa posterior,
hd uma tendéncia a atrair a atencio, assumindo
uma importincia desproporcional na impressio
subsequente, ou seja, um enviesamento para a
negatividade (Hogg e Vaughan, 2002 citam Fiske,
1980). Além das alteracOes positivas-negativas, outros
factores afectam as impressoes, nomeadamente o
efeito de ordem e o efeito de halo.

O Efeito de Ordem diz respeito 4 precedéncia e
recéncia das impressdes, ou seja, a posicio e impacto
que determinado atributo possui consoante a sua
posi¢do no conjunto. Ao classificar ou categorizar 0s
tragos relativos a outra pessoa, 0s primeiros, criam
uma direc¢do que exerce efeito sobre os wltimos,
criando-se uma relagdo funcional. Porém, se a (iltima
informacao é mais relevante para o avaliador, ou est4
pouco motivado para a interaccio ocorre o efeito de
recéncia, manifestando-se mais salientes os ltimos
tracos da pessoa em causa. Contudo parece ser
mais comum a precedéncia (Caetano, 1999; Hogg e
Vaughan, 2002).

O Efeito de Halo consiste na apropriacio de imagem
dominantemente positiva ou negativa no primeiro
contacto. Bastam interacgbes de fraca proximidade,
indicios, parase gerareste efeito. Reside nasinferéncias
que o avaliador realiza, face a caracteristicas que
Ihe sdo sensiveis, por exemplo tracos fisicos que se
exportam para um imagindrio de caricter, gerando a
qualificaco na organizacio das impressdes (Caetano,
1999).
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Face a estas consideragdes gerais sobre os modelos
conceptuais e na perspectiva de que a Enfermagem é
uma profissdo de ajuda, naqual se deseja competéncia,
considera-se - justificivel explorar as impressoes
das pessoas face ao Enfermeiro. Nio exigindo
obrigatoriamente um contacto de proximidade,
julga-se possivel abordar, na perspectiva da avaliagio
do cidaddo comum, a impressdo que possui sobre
os profissionais que exercem enfermagem, cada
um dos quais com as suas caracteristicas pessoais-
profissionais, mas todos gerando impressdes em cada
um dos beneficidrios

Método

O actual estudo tem cardcter explorat6rio (Fortin,
2009) e resulta de um episédio de contacto com
cidaddos, na Praca do Geraldo em Evora, no 4mbito
da comemoracio do dia do Enfermeiro.

sujeitos

Participaram neste estudo 412 sujeitos, dos quais
205 (49.8%) do sexo masculino e 207 (50.2%) do
sexo feminino. Os sujeitos que indicaram a idade,
encontravam-se entre os 16 € os 96 anos, com uma
média de 55.8 anos (dp=19.7). A média de idade dos
homens (M=59.3; dp=18.7) era mais elevada que a
das mulheres (M=52.4; dp=20.2), sendo a diferenca
significativa. (t,,,=3,613; p=.000). Identificaram-se
nos respondentes 56 profissdes que se agruparam
em quatro categorias (ie. reformado, estudante,
especializado, pouco especializado, ndo especializado,
desempregado). A amostra é de conveniéncia.

instrumento

O instrumento de recolha de dados, no formato
formuldrio (Marconi e Lakatos, 2008), continha cinco
questdes,nomeadamente, trés, respeitantes aaspectos
socio-demogrificos (i.e. idade, sexo, profissio) e
ainda duas questbes que solicitavam uma palavra,
surgida a consciéncia dos sujeitos: 1) o que encontra
nos enfermeiros, 2) 0 que gostaria de encontrar.
O enunciar de termos era livre, posteriormente
codificado. Foi aplicado por um grupo de alunos
pertencentes 2 Associacio de Estudantes.

procedimentos

Tendo em conta os principios éticos, 0s alunos estavam
instruidos para apresentar-se como estudantes, iniciar
com um convite, explicando o contexto comemorativo
e respeitando recusas dos cidaddos. A aplicagio do
instrumento ocupou os sujeitos aproximadamente
5 minutos. Para a andlise dos dados utilizouse o
Programa Statistical Package for Social Sciences,
versio 16. R

Resultados

Dos termos emergentes no que respeita a varidvel “o
que encontra nos enfermeiros”, foram identificados 53
atributos, observando-se que oatributosimpatiaéoque
possuia representacio mais elevada (n.2=135;34.1%),
seguindo-se, em proximidade, qualidade (n.°=33;
8.3%), gentileza (n.°=29; 7.3%), profissionalismo
(n.°=30; 7.6%). Na tabela 1 apresentam-se os doze
primeiros atributos nomeados pelos sujeitos.

TABELA 1 — Primeiros doze atributos encontrados pelos sujeitos nos Enfermeiros

Atributos

Simpatia

Qualidade

Gentileza

Profissionalismo

Bondade

Antipatia

Prestimosidade

Competéncia

Brutalidade

Humanidade

“Incompeténcia

Arrogincia

n.° %
135 341
33 83
29 73
30 7.6
19 4.8
15 3.8
13 33
12 3.0
11 28
10 25
8 2.0
7 1.8
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Tomando-se a totalidade dos atributos, procurou-se
4 sinonimia, a partir da qual se identificaram quatro
classes: 1) desempenho profissional positivo, 2)

desempenho profissional negativo, 3) contacto social
positivo e 4) contacto social negativo, conforme se vé
no grafico 1.

40

. ; ;
Desemp profl postive

Desemp prof negativo C

social post Cont social negative

GRAFICO 1~ Classes dos atributos encontrados pelos sujeitos nos Enfermeiros

Relativamente 2 questio colocada sobre o que 0s
sujeitos desejariam encontrar nos enfermeiros,
revelaram-se 59 atributos, dos quais os mais
significativos sdo a simpatia (n.°=69; 21.2%), gentileza

(n.°=30; 9.2), disponibilidade (n.0=28; 8.6%),
profissionalismo (n.°=22; 6.7%), apresentando-se na
tabela 2 os doze mais nomeados.

TABELA 2 — Primeiros doze atributos que os sujeitos desejariam encontrar nos Enfermeiros

Atributos

Simpatia

Gentileza

Disponibilidade

Profissionalismo

Humanidade

Atenc¢io

Rapidez

Eficiéncia

Bondade

Prestimosidade

Boa-disposicio

Amizade

n° %
69 21.2
30 9.2
28 8.6
22 6.7
14 43
10 3.1
10 3.1
9 2.8
8 2.5
7 2.1
7 2.1
6 1.8

A semelhanca da categorizacio anterior, observaram-
se 05 termos sindnimos e através da sugestio do
sentido, construiram-se as classes: 1) contacto social,
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2) interacgo inclusiva, 3) conhecimento especifico e
4) eficiéncia laboral, conforme mostra o gréfico 2.
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GRAFICO 2 — Classes dos atributos que os sujeitos gostariam de encontrar nos Enfermeiros

Para identificar relacGes entre as dimensoes
definidas e as varidveis respeitantes ao sexo, realizou-
se um teste de qui-quadrado. Ndo se observou
relacionamento estatisticamente significativo entre o
$€X0 € a representagao que s sujeitos possuem sobre
o enfermeiro (¢’; =3.45; p=328). Relativamente
2 idade e caracterizando os sujeitos em trés grupos
(i.e. 16-29 anos, 30-55 anos e 56-96 anos), observou-se
relacionamento estatistico significativo (x’,, =20.49;
p=.002). De facto, no desempenho profissional
positivo e no contacto social positivo, 0 grupo que
mais contribui sio os mais velhos (n=85; 36.8%
e n=125; 541%). No desempenho profissional
negativo os maiores contribuintes sio 0s sujeitos
com 16-29 anos (n=6; 83%), assim como no contacto
social negativo (n=15; 20.8%).

~ No que respeita 2 relacéio entre 0 sexo € as dimensdes
do que os sujeitos gostariam de encontrar nos
enfermeiros, ndo se observou relacionamento

estatisticamente significativo (3¢, =4.11; p=.249),
0 mesmo acontecendo com os grupos de idade
(=568, p=459) e os grupos profissionais
(45~ 12.445; p=.645).

Realizou-se  seguidamente uma andlise de
correspondéncias ~ simples  (AC) através  do
procedimento Anacor, procurando-se a tipologia ou
grupos homogéneos de classes de idades segundo
a representacdo que possuem dos enfermeiros.
A primeira dimensdo explica 97.3% da varidncia.
Observando-se  as tipologias, constatou-se que
0s sujeitos mais jovens (i.e 16-29 anos) possuem
sobretudo impressdes de desempenho e contacto
sociais negativos. -Nos restantes grupos, os valores
das pontuagdes s3o muito baixos, embora se observe
uma tendéncia para associagio entre os sujeitos mais
velhos e o contacto social positivo. O grifico 3 d4 uma
panordmica das tipologias.
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0.5
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Q
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Desemp prof negativo
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Q
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1.0 15
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GRAFICO 3 — Tipologias dos Grupos de Idade face 3s impresses encontradas nos Enfermeiros
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0 mesmo procedimento Anacor foi realizado entre as
dimensGes que 0s sujeitos encontram nos enfermeiros
e as dimensdes que gostariam de encontrar. A anlise
revela que a 12 dimensdo explica a quase totalidade
da varifincia (95.57%), restando 4.4% na segunda
dimensdo. Observando as tipologias, constata-se que

apesar das pontuagdes baixas, hd uma tendéncia para
0s sujeitos que encontram nos enfermeiros contacto
social negativo desejem encontré-lo na forma positiva
e aqueles que encontram desempenho profissional
negativo desejem interaccdo inclusiva (grafico4).

0,57

0.0

o
Eficiéncia Laboral

Dimension 2

05

1074

Qsost_Dim4
OREAL1_final

45

Dimension 1

GRAFICO 4 — Tipologias das irhpress()es encontradas e desejiveis

Termina-se a apresentacdo dos resultados, pois nas
restantes possibilidades de cruzamento das varidveis
ndo se verificou relagio estatisticamente significativa
no teste do qui-quadrado, aspecto que € pressuposto
para a realizagio de Andlise de Correspondéncias
(Pestana e Gageiro, 2003).

Discussio

Noquese refere aapreciaciodossujeitos relativamente
as impressdes que tém dos enfermeiros, constatou-se
que os termos possufam um cardcter de antagonismo
e um conteido duplo. Seja uma dimensio com
contetdosocial de bom-mau, no exemplo de simpatia/
antipatia ou gentileza/brutalidade e uma dimensio
com contetdo intelectual bom-mau nos exemplos de
competéncia/incompeténcia ou atengio/desatenco.
Tal € concordante com autores que teorizam sobre a
organizacio de impressdes (Hogg e Vaughan, 2002;

Caetano, 1999; citam Asch, 1946) e revela a tendéncia -

de empregar estas duas dimensGes principais de
avaliacdo (i.e. social e intelectual), quando somos
solicitados a definir caracteristicas de outros.

A simpatia ¢ destacadamente a representacio mais
marcante, facto que € concordante com os modelos
da organizacio das impressdes, indicando que as
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pessoas, quando questionadas sobre os tracos dos
outros, tendem a assumir o melhor e a enunciar
expressoes positivas (Hogg e Vaughan, 2002, citam
Sears, 1983). Tem um efeito cumulativo, na avaliagio
da qualidade do contacto beneficidrio-profissional,
na emergéncia de outras caracteristicas como a
acessibilidade aos servigos, a confianca no profissional
(Nupponen, 1996), constituindo- porventura uma
entrada friendly no sistema de satide. A simpatia, ndo
sendo um instrumento de procedimento técnico de
enfermagem, potencializa a actuacio do enfermeiro
pois presta valor subsididrio a0s cuidados, ndo sé pela
nocdo deixada nos episédios de contacto, mas também
no apoio em momentos de sofrimento, dor ou crise
de desenvolvimento no ciclo vital, Contudo, se hi
informagZo negativa posterior, a atencio é atraida para
tracos negativos, assumindo estes uma importincia
desproporcional na impressio subsequente, num
enviesamento para a negatividade. Além disso, uma
vez formada a impressdo negativa, é muito mais dificil
mudar, face a informacdo positiva posterior (Hogg e
Vaughan, 2002 citam Fiske, 1980).

Além do contacto social positivo, liderado pelo
trago simpatia, € visivel que os cidadios encontram
desempenhos positivos, que exprimem - através
da comunicagio, do cuidado, da humanidade, da
autoridade, profissionalismo, atengio, competéncia,
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entre outros. Estario porventura implicitas neste
desempenho profissional, as duas esferas do agir
em enfermagem, a objectiva, referente a técnicas e
procedimentos, e a subjectiva, baseada no relacional.
Apesar da representacio negativa do desempenho
profissional ser baixa neste estudo, tal ndo diminui
a sua gravidade, pois atributos enunciados como
incompeténcia, desatengio, inconsisténcia, desorga-
nizacio, entre outros, contrariam a €xpressio e
espirito de uma profissdo que se reclama de ajuda.
De facto os modelos de enfermagem, desde o seu
proliferar nos anos 60-70 até 2 actualidade (Meleis,
2007), privilegiam o equilibrio entre o técnico € o
relacional, em perspectivas de cuidados congruentes
com 2 cultura, com a individualidade, em expressoes
de ajuda ou promocio de auto-cuidado. Haverd
porventura que encontrar um melhor equilibrio
na actuacio do enfermeiro, pois refugiarse em
simpatias ndo chega para um bom cuidar. Conhecer
e saber identificar sinais, riscos, sintomas e actuar
com correcgio nos mais diversos procedimentos ou
tratamentos, perante a situacio orginica do cliente €
fundamental ndo s6 para a imagem que é oferecida
a0 cidaddo, mas também para o consubstanciar
de um saber, ou ndo recomendassem os cidadios
participantes, na linguagem comum “brio profissional”
(i.e. questiondrio 315)

Nos tracos desejados pelo cidaddo, sublinham-se as
competéncias humanas, nomeadamente através do
“enunciar de atributos tais como simpatia, gentileza,
disponibilidade, a humanidade, entre outros. De
facto existe concordéncia de tragos definidos pelos
beneficidrios e cuidadores, pois pesquisas que tém
como participantes profissionais de enfermagem
referem a valorizagio pelo interesse e satisfacdo pelo
bem-estar fisico e psiquico do utente, afirmando-
se 4 importincia da relacio (Sales, 2008), ou aquilo
que neste estudo foi identificado como contacto
social. Uma palavra particular para o atributo “boa-
aparéncia’(ie. questiondrios 27,28, 309), pois
correndo o risco de estar fora de moda, algumas
escolas impOem regras, consideradas rigidas pelos
estudantes, que imediatamente abandonam quando
entram no exercicio. De facto, as regras justificam-
se, pela preservacio do ambiente de higiene,
onde se deseja a reducio de riscos de transmissio
de doencas, ou no sejam estas no ambiente de
cuidados uma preocupacio com actualidade. Além
disso, a aparéncia do enfermeiro, numa farda cldssica
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¢ caracteristica valorizada, embora. com diferentes
pesos pela diversidade dos clientes (Marques, Mendes,
Alves, Ramos e Carvalho, 2008; Rogers, Buchanan
e Jonnson, 1988), evidenciando que um aspecto
exterior cuidado imprime confianca-seguranca,
atitude, gera percepgoes de profissionalismo (LaSala
e Nelson, 2005).

Embora em segundo lugar, as dimensdes desejadas
pelos cidaddos, mostram um outro trago Ccurioso,
categorizado no estudo actual, como interacgdo
inclusiva. Um das razbes de descontentamento,
documentada desde hd muito na literatura, € a falta de
informaciio oferecida pelo enfermeiro ao cliente no
que se refere a0 seu proprio caso (Nupponen, 1996).
Naverdade, face ao maior acesso a fontes informativas,
através de um simples “click”, perante a divulgacio de
direitos de consumidores, entre outros factores, que
oferecem ao cidaddo uma maior consciencializacio do
seu papel no sistema de cuidados de saide, também
esperar4 do técnico de satde, ndo s6 o respeito pelos
seus direitos, mas também saberes que respondam
as suas necessidades e o incluam no processo satde-
doenca que estd a viver . O cliente-beneficidrio ndo
¢ mais o passivo receptor de cuidados, o corpo-
objecto sobre o qual os agentes de saide actuavam.
Os enfermeiros necessitam de tomar consciéncia da
auto-determinacio do cliente, interagindo em favor
do equilibrio dos papeis, fazendo uso da melhor
evidéncia cientifica, como que provedores, tornando-
se co-participantes no processo satde-doenca € ndo
apenas fornecedores de servicos.

Quanto 2 representagio de eficiéncia laboral
que os sujeitos desejam no enfermeiro através
dos atrbutos como rapidez, eficiéncia, vontade,
paciéncia, s3o expressos como desejaveis, mas si0
os menos pontuados. Confirmam a interpretacio de
outros estudos sobre os brandos costumes, baixas
expectativas em relacio aos servicos de saide, o
que diminui a sua exigéncia (Ferreira, Luz, Valente,
Raposo, Godinho, Felicio, 2001).

Os resultados mostraram uma tipologia particular na
relacio entre a idade e os tracos identificados nos
enfermeiros, constando-se que s30 os mais jovens
aqueles que mais sublinham desempenho profissional
e contacto social negativos. De facto os jovens, sdo a
faixa mais sauddvel da populagio e aqueles que menos
frequentam os servicos de satide, sendo por outro
lado notéria a fraca disponibilidade temporal dos
agentes de satde (Direcco Geral de Satde, 2005). Os
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resultados corroboram outros estudos, onde também
se manifestam como o grupo mais descontente no
que respeita a organizacio dos cuidados, comunicagdo
e relagio (Ferreira et al, 2001). E preciso ter em
conta que nesta fase da vida existe uma urgéncia de
respostas e uma capacidade critica que se inscreve
no préprio processo de desenvolvimento. Na
realidade, o enfermeiro que lida com jovens necessita
compreender como s3o importantes as manifestages
de disponibilidade e interesse, a divulgacio de
novas vertentes dos cuidados, o assegurar da
confidencialidade, a facilitacio da articulagio dos
servicos. Reconhece mesmo a Organizacio Mundial
de Satide (OMS, 2004) que os enfermeiros s3o, em
contextos de maior intimidade, os profissionais com
grande potencial para o aconselhamento € promogio
de comportamentos seguros. Faltard porventura, um
caminho ainda a pefcorrer.

Embora com fraca consisténcia estatistica, nio se pode
ignorar a tendéncia de associagio entre 0 grupo dos
mais velhos e o trago de contacto social positivo. Tal é
sugestivo de posturas de maior gentileza, amabilidade,
atencdo. Na verdade estudos anteriores mostram que
o tom de voz dos enfermeiros, é mais afectivo quando
o beneficidrio de cuidados é idoso, tal como é maior
a probabilidade de serem socialmente ajudados,
comparativamente a individuos de meia idade. Perante
uma face que perdeu massa, um Corpo que se encurva,
um passo mitdo e lento, uma voz cava e sincopada
(Montepare e Zebrowitz, 1988), como aquela que
deixa um patrimonio de histérias e lembrangas, o
idoso exigird atencdo. O trago de contacto social que
tende a associar-se a este grupo etdrio, interpreta-se
assim no mérito da prdpria espécie, que apresenta
caracteristicas licitadoras de proteccdo a velhice e ndo
tanto num raciocinio potenciando eventuais tracos
de profissionalismo do enfermeiro. Uma chamada de
atencdo se impde, pois o verdadeiro contacto social
positivo, evitard a falta de respeito que, na tentativa
de melhorar a comunicacio, resulta em infantilizacio
do idoso.

Por fim um comentdrio ao cruzamento das varidveis
que expdem o que o cidadio encontra nos
enfermeiros € o que desejaria encontrar. Embora o
traco referente s caracteristicas desejveis tenha
uma fraca representacio estatistica, é perceptivel uma
combinagdo que sugere um esforco necessirio aos
enfermeiros. A tendéncia encontrada mostra que o0s
sujeitos que encontram um contacto social negativo,
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valorizariam a impressdo se esse contacto fosse
revertido para positivo, 0 mesmo ocorrendo entre
o desempenho profissional negativo e a interaccio
inclusiva. Na verdade os dados sdo sugestivos de que
os cidados sublinham a necessidade de um Cuidar
com maior qualidade. O desafio esti em modificar
estas impressoes, pois como consideram Hogg e
Vaughan (2002) que citam Fiske (1980), a conversio
de uma imagem negativa para positiva é laboriosa,
necessitando eventualmente de contactos de grande
qualidade para que a impressio desfavordvel se
amenize ou desapareca.

Consideragoes Finais

No estudo actual procurou-se uma abordagem
simples das impressfes que os cidaddos possuem
sobre o enfermeiro. Encontraram-se imagens positivas
que robustecem sobretudo o agir relacional dos
profissionais. Sublinham-secomodimensoes desejaveis
pelos cidadaos o contacto social e a interaccio no
cuidar e como reais o desempenho técnico-relacional.
Como grupo mais critico evidenciaram-se os jovens,
observando-se uma tendéncia dos idosos, para a
definicdo de um perfil cuidativo dos enfermeiros.

No que respeita aos dados obtidos na impressio
simpatia, fica por explorar o seu significado e
importincia, levantando-se viras questdes: a
simpatia € um instrumento de enfermagem? O termo
mais acessivel para exprimir “empatia” traduziu-se na
palavra “simpatia” para os sujeitos do estudo actual?

Limitagdes e Perspectivas de Investigacio
Futura

Algumas limitacdes se podem colocar neste estudo.
Na medida em que o instrumento aplicado ndo é
de auto-preenchimento, perdem os sujeitos algum
anonimato. Por outro lado, apesar da correcta atitude
que os estudantes possam ter tido, respeitando
as orientacdes de aplicacdo do instrumento, pode
sempre suspeitar-se de algum nivel de desejabilidade
social dos respondentes, na medida em que estio face
a face com alguém, que é um projecto de enfermeiro,
ou seja, ainda ndo é, mas promete ser um elemento
do grupo profissional em apreciacio. Sendo uma
amostra de conveniéncia, os resultados ndo podem
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generalizar-se. Revela-se a necessidade de investigacao
sobre a perspectiva dos clientes quanto ao agir dos
enfermeiros, pois pode orientar para modificacdes
nos curricula escolares.

Supde-se que o estudo tem utilidade na medida da
falta de informagdo sobre a matéria na regido. Por
outro lado, dado que a instituigio escolar sediada no
local onde o estudo é realizado, é a maior formadora
dos profissionais da regido, poder-se-d supor que
alguma da informagfio revelada neste estudo, também
lhe diz respeito e mostra um pouco do seu percurso,
que vai além de meio século.
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