Running head: Recursos laboraagagement desempenho dos trabalhadores 1

PSYCHOLOGICA N° 54 (2011)

Recursos laboraigngagementd desempenho dos trabalhadores: Um estudo numa

empresa da area da grande distribuicdo

Rui Filipe Rebocho*
Carla Santarém Semedo

Nuno Rebelo dos Santos

Universidade de Evora

* rebocho.rui@gmail.com
Morada (Ao cuidado de Prof. Carla Semedo):
Departamento de Psicologia, Universidade de Ex@oigio Pedro da Fonseca

PITE - Parque Industrial e Tecnolégico de Evoraa Ba Barba Rala, 7000 Evora



Recursos laboraigngagemene desempenho dos trabalhadores 2

Recursos laboraisgngagement e desempenho dos trabalhadores: Um estudo huma erapa

da &rea da grande distribuicdo

Resumo

A mudanca no paradigma da gestdo das empresasrpanaaior preocupacao com o seu capital humano
tem permitido o surgimento de novas formas de encasucesso organizacional. E ao ter por base esse
pressuposto que o presente estudo pretende aralisglacbes entreemgagemento trabalho e os recursos
laborais e as implicagfes que os mesmos tém pieaempenho dos trabalhadores. Para isso, contdmos
com a participacdo de 101 trabalhadores duma eenprekltinacional da area da grande distribuicdo de
equipamentos para o lar, que preencheram os qué&stie e anexaram aos mesmos 0s resultados das suas
avaliacdes de desempenho formais. Os resultadi®sheforcam a importancia dos recursos labomis n
surgimento dengagememo local de trabalho e levam-nos a reflectir sebaglequabilidade dos sistemas
formais de avaliacdo do desempenho. As implicagéste estudo séo discutidas a luz da sua relevancia

para a gestado de recursos humanos.

Palavras-Chaveengagemento trabalho; recursos laborais; desempenho doaliv@dores; avaliagdo de

desempenho

Job resources, work engagement and workers’ perforance: A study in a retail company
Abstract
The change in company management’s paradigm teadegrconcern for its human capital has
allowed the raising of new ways for facing orgatissal success. Based on that assumption, the
present study intends to analyse the relationsdstwork engagement and job resources and their
implications in workers’ performance. For that, rgekoned on the participation of 101 workers

from a multinational retail company in the fieldlodusehold equipment that had taken the surveys
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and annexed to them the results from their forredigpmance appraisals. The obtained results
represent a reinforcement to the importance of¢slources in the emergence of engagement at the
workplace and make us ponder on the appropriateridsemal performance appraisal systems.

The implications of this study are then discusselthht of its relevance to human resources

management.

Key words:work engagement; job resources; workers’ perfomaaperformance appraisal
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