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Desempenho no trabalho

A definicdo do que constitui 0 desempenho nos &twgeprofissionais apresenta uma
dificuldade com multiplas solugbes. Cada uma dessas;0es resolve bem certos
aspectos, mas deixa outros a descoberto. Motowf@daD3) propde definir o
desempenho no trabalhgolf performance) como “o valor total esperado para a
organizacdo dos episddios comportamentais discogiesum individuo leva a cabo
num periodo padronizado de tempo” (p.39). Deve eensiderado tanto o
comportamento produtivo (de valor positivo), como comportamento contra-
producente (de valor negativo).

Embora seja uma das definicbes mais bem conseguidiasleixa de estar limitada pela
inevitavel consideracdo de um periodo de tempdalofio qual, aquilo que poderia
parecer um alto desempenho podera revelar-se smetde catastrofico para a
organizacdo. Por exemplo, estratégias de vendaagweas podem ser altamente
rentaveis a curto prazo, mas suicidarias a médamgo prazo. Accdes desarticuladas
do posicionamento organizacional podem produzithgarrapidos mas empenhar o
futuro pela inconsisténcia criada. Dai que o vakperado, podendo ser determinado,
seja sempre limitado ao periodo de tempo consideemd capacidade de analise
daqueles que determinam o desempenho. O mesmo seddito das dimensdes
negativas do desempenho (Vardi & Weitz, 2004).

Um outro aspecto desta definicdo que merece sentalo, refere-se as implicacdes do
conceito de “valor esperado”. As dimensfes presambevalor esperado dependem de
critérios diversos que estdo para além dos nimEresrto que um saldo negativo no
fim do ano pode ser insustentavel como padrao aegolas outras dimensdes poderao
(e deveréo) ser consideradas na andlise que quairfaxer. Efectivamente, o conceito
de valor esperado contém opcbes de fundo relativas a filosofia oggarional, as
politicas seguidas e as estratégias adoptadas. i93or diferentes liderancas
considerariam diferentes dimensdes dentro do clandeialor esperado. Quanto vale

a contribuicdo que um membro da organizacdo faramsolidacdo da imagem da
empresa no mercado? Vale mais ou menos do quetobctdm de um outro para o
volume de vendas no prazo imediato? As respost@anis@amente decorrentes de
opcOes de fundo, opcdes essas que irdo configuraynteddo do que devera ser
considerado o valor esperado para a organizacao.

A avaliacéo do desempenho — informal e formal

A avaliacdo de desempenho nas organizacOes, emderti forma abrangente e
informal, € um processo inevitavel. Fundamentasspiio que sdo aspectos universais
da natureza humana. Quando varias pessoas seaassa@rganizam para prosseguir
um objectivo, para empreender um projecto, actigesna necessidade de valor proprio.
Nesta situacdo elas irdo proceder a avaliacogwoeais sobre as qualidades
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