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L’avenir est domaine de liberté. 

L’avenir est domaine de pouvoir. 

L’avenir est domaine de volonté.
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Fonte: adaptado de Saint-Amant (2004) 
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Indicadores de Participação Modelos de Governação 
Convencionais 

Modelo de Governação 
Digital 

Modo de Participação Representativa Individual / Colectiva 

Domínio de Participação In-Situ Ex-Situ 

Abordagem de Participação Passiva / Reactiva Pró-Activa / Interactiva 

Impacto da Participação Indirecta / Diferida Directa / Imediata 

Fonte: Nath (s.d.)  
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Fonte: Codagnone e Wimmer (2007: 188) 
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Forças Fraquezas 
•  A colocação da problemática da “sociedade do 

conhecimento» na agenda política local/regional. 
•  O esforço de infra-estruturação dos territórios. 
•  A significativa cobertura das regiões com postos públicos 

que permitem o acesso físico às TIC. 
•  O mapeamento de recursos institucionais existentes e os 

passos conducentes ao fomento do diálogo inter-actores 
locais e o maior conhecimento mútuo. 

•  A emergência de lideranças com estratégia e capacidade 
de arrastamento. 

•  Projectos de CRD e sub-projectos passíveis de 
transferibilidade e de processos de aprendizagem social 
noutras regiões. 

•  Os ganhos de escala conseguidos com a nova geração de 
projectos que passaram maioritariamente a ser de 
abrangência regional. 

•  Os avanços conseguidos em alguns segmentos do governo 
electrónico. 

•  A modernização tecnológica das autarquias. 
•  A indução da procura de competências especializadas na 

área das TIC por parte das Câmaras Municipais, 
Associações de Municípios e outras entidades promotoras. 

•  A dificuldade de passagem de um paradigma de 
(e)government para um de (e)governance. 

•  O défice de conhecimento teórico sobre a «sociedade do 
conhecimento» enquadrador da acção. 

•  O défice de reflexão estratégica. 
•  As abordagens redutoramente tecnocêntricas e o 

excessivo auto-centramento dos projectos 
•  A verticalização/sectorialização das intervenções. 
•  O défice de cultura relacional e de criação de dinâmicas 

colectivas de aprendizagem 
•  Os défices de modernização organizacional nas 

autarquias e a ausência de indicadores de back-office e de 
procura de informação e de serviços. 

•  A escassez de projectos que atenuem ou contribuam para 
não aprofundar formas de infoexclusão pós acesso físico 
às TIC. 

•  A inexpressiva orientação dos projectos para a esfera 
empresarial, científica e sociocultural. 

•  O défice em matéria de formação de recursos humanos 
especializados. 

•  O reduzido impacto em termos do emprego directo e 
indirecto gerado. 

•  A escassez de uma cultura de avaliação nas regiões. 
•  Os processos de acompanhamento e avaliação por parte 

da Gestão do Programa mais concentrados na execução 
financeira. 

• A dificuldade encontrada em garantir a sustentabilidade de 
diversos projectos. 

Fonte: Simões (2007: 97) 
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Oportunidades Ameaças 
•  O reforço da aposta da UE nesta matéria. 
•  Os envelopes financeiros previstos no QREN para efeitos 

de reforço da competitividade territorial e coesão social. 
•  A criação de sinergias com outros programas nacionais e 

comunitários. 
•  O potencial jogo de complementaridades com infra-

estruturas económicas e sociais já existentes no terreno. 
•  Utilização crescente das TIC pelos jovens, em particular, 

pelos do ensino superior. 
•  A tendencial abertura das academias para os novos 

desafios da competitividade. 
•  O potencial de procura de serviços tecnológicos complexos 

e de valor acrescentado associado à esfera empresarial e 
institucional. 

•  O crescente leque de apoios (financeiros, formativos e 
logísticos) para a incubação de empresas inovadoras de 
base tecnológica. 

•  A existência de players tecnológicos nacionais e 
internacionais com apetência por projectos desta tipologia. 

•  O possível ganho de escala associado a uma 
reconfiguração na organização político-administrativa do 
país. 

•  A excessiva municipalização dos projectos 
•  A desvalorização do conhecimento científico. 
•  As dificuldades na transferência do conhecimento dos 

centros da sua produção para os da sua aplicação. 
•  O potencial de instabilidade associada a querelas político-

partidárias e localistas. 
•  As dificuldades de transferência do conhecimento 

adquirido no campo das CRD na passagem destas para 
outra tutela. 

•  A insuficiência dos mecanismos de apoio e 
acompanhamento técnico. 

•  A crescente celeridade da mudança tecnológica que 
aumenta o risco da obsolescência das infra-estruturas e 
equipamentos. 

•  Em alguns espaços mais periféricos, a crescente 
debilitação do aparelho produtivo. 

Fonte: Simões (2007: 98) 
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Previsão Prospectiva 
Concentra-se nas Certezas; Oculta as Incertezas. Concentra-se nas Incertezas, legitimando o seu 

reconhecimento. 
Origina projecções sobre um único ponto e 
lineares. 

Origina imagens diversas, mas lógicas, do futuro. 

Privilegia as Continuidades. Toma em consideração as Rupturas. 
Afirma o primado do Quantitativo sobre o 
Qualitativo. 

Alia Qualitativo e Quantitativo. 

Oculta os Riscos. Sublinha os Riscos. 
Favorece a Inércia. Favorece uma atitude de Flexibilidade e o espírito 

de Responsabilidade. 
Parte do que é Simples para o que é Complexo. Parte do que é Complexo, para o que é Simples. 
Adopta uma abordagem normalmente sectorial. Adopta uma abordagem Global. 

Fonte: Hugues de Jouvenel (citado em Ribeiro, 1997: 10) 
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Critérios Métodos 
1. Métodos quantitativos, baseados em hipóteses, 
que utilizam dados estatísticos e de outro tipo para 
desenvolver previsões. 

- Extrapolação das tendências 
- Modelação de simulações e dinâmica de 
sistemas 

2. Métodos baseados no recurso aos 
conhecimentos de peritos para desenvolver visões 
e cenários a longo prazo. 

- Painéis de peritos 
- Brainstorming 
- Mindmapping 
- Workshops de análise de cenários 
- Método Delphi 
- Análise de impactos cruzados99 

3. Métodos para identificar pontos de acção 
fundamentais a fim de determinar estratégias de 
planeamento. 

- Análise SWOT 
- Tecnologias críticas / fundamentais 
- Árvores de pertinência 
- Análise morfológica 

FONTE: Nunes, et al (eds.) (2002) 
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P1. Quais as variáveis-chave 
que caracterizam o sistema de 
governo electrónico local em 
estudo?  

O1. Conhecer as dinâmicas passadas e 
presentes no domínio do governo 
electrónico local no distrito de Évora; 
O2. Identificar as variáveis-chave do sistema 
de governo electrónico local. 

H1. Os investimentos realizados no domínio do governo 
electrónico local foram insuficientes para generalizar a 
oferta de serviços com os níveis de maturidade electrónica 
mais elevados.    
H2. O sistema de governo electrónico local é fortemente 
determinado por variáveis relativas à tecnologia, ao 
financiamento, à gestão/liderança e às atitudes e 
competências dos cidadãos face às TIC.    

P2. Como se caracteriza a 
relação entre os principais 
actores do sistema de 
eGoverno local e quais as suas 
estratégias?  

O3. Conhecer o perfil dos principais actores 
do sistema de acção concreto; 
O4. Compreender os mecanismos através 
dos quais são formuladas as suas 
estratégicas de eGoverno local.  

H3. Os actores-chave do sistema são as câmaras 
municipais, a ADRAL e a AMDE, existindo uma 
interdependência de acção entre elas.  
H4. As estratégias dos actores do eGoverno local 
dependem do seu posicionamento no sistema, da relação 
de forças que estabelecem e da sua implicação e 
convergência em torno dos objectivos.  

P3. Quais são os futuros 
possíveis para o Governo 
Electrónico Local no Distrito de 
Évora, no horizonte 2013? 

O5. Identificar os “futuros possíveis” para o 
governo electrónico local no distrito de 
Évora. 

H5. Existe um elevado grau de convergência de interesses 
dos actores para a concretização de um cenário mais 
provável para o eGoverno local no distrito de Évora, no 
horizonte 2013, baseado na exploração de todas as 
potencialidades do governo electrónico.  

Fonte: elaboração própria 
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Análise Documental 

Caracterização do objecto de 
estudo e do sistema em causa 
(compreender as características do 
passado recente e do presente do 
sistema, identificar os principais 
actores e as potenciais variáveis-
chave. 

Documentos de políticas União Europeia para SI; documentos 
de política do Estado Português (políticas públicas para SI - 
UMIC, etc.); literatura científica sobre análise 
prospectiva/cenários; documentos de candidatura e relatórios 
dos projectos de cidades e regiões digitais do Alentejo 
(particularmente o Évora Distrito Digital – EDD); análise de 
estatísticas. 

Entrevistas 
exploratórias 

 

Recolher informações úteis 
tendentes à elaboração de uma 
lista de variáveis; 

Cinco informantes-chave. 

Questionário 1 
 

Recolha de dados dos principais 
actores do sistema a fim de realizar 
o diagnóstico e a estratégia de 
actores no sistema do governo 
electrónico local no distrito de 
Évora. 

Presidentes das Câmaras Municipais do Distrito de Évora ou 
seus representantes, e dirigentes de organizações com 
actividade na área do governo electrónico local. 

Entrevistas 
complementares 

Complementar informações 
recolhidas mediante inquérito por 
questionário. 

Presidentes das Câmaras Municipais do Distrito de Évora ou 
seus representantes. 

Questionário 2 

Avaliar as probabilidades de 
ocorrência de diversas hipóteses 
para o futuro do governo 
electrónico local no horizonte 2013. 

Especialistas na área do governo electrónico local. 

Fonte: elaboração própria 
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DIMENSÃO 

 
PERGUNTAS 

 
1.1. Dimensão 
técnica/tecnológica � 
disponibilidade e uso das 
tecnologias Internet 

1. Qual o número médio de funcionários por computador da câmara municipal (média = nº de 
funcionários da Câmara / nº de computadores)? 
2. Quantos postos/pontos de acesso público gratuito à Internet existem no município (ex: 
espaços Internet), considerando a entidade responsável pela sua gestão?   
3. Considerando a globalidade desses espaços e as necessidades e usos da população, 
avalie-os relativamente aos aspectos apresentados? [considere na sua resposta as 
conclusões de eventuais diagnósticos/avaliações realizadas aos espaços] 
4. Como avalia os seguintes aspectos relativos a equipamento/infra-estruturas TIC da sua 
Câmara Municipal?  
5. A Câmara Municipal disponibiliza actualmente serviços/informações através de 
INTRANET? 
5.1. Se respondeu “sim” à questão anterior, assinale no quadro abaixo apresentado, os tipos 
de informações que são disponibilizados na INTRANET: 
6. Indique o número de iniciativas na área das TIC/Sociedade da Informação (SI) dirigidas 
aos seus trabalhadores desenvolvidas/promovidas directamente pela Câmara Municipal nos 
últimos 2 anos? 

1.2. Dimensão 
humana� competências e 
know- how instalado;  

7. Indique a percentagem de “Pessoal TIC” (funcionários que desempenham funções na área 
das tecnologias da informação e da comunicação) da câmara municipal, por grau de ensino. 
8. Indique a percentagem de trabalhadores envolvidos em acções de formação nos últimos 
dois anos, consoante as duas modalidades de formação apresentadas (regime presencial ou 
eLearning/bLearning): 
9. Considera que a sua câmara municipal tem escassez de pessoal com formação na área 
das TIC? 
9.1. Se respondeu “sim”, considera que essa situação tem condicionado negativamente o 
desenvolvimento das actividades da câmara municipal? 
9.2. Refira porquê. 
10. Globalmente, como avalia a competência em TIC instalada na sua Câmara Municipal 
(considere todos os funcionários da autarquia)? 

1.3. Dimensão 
Organizacional (auto-
avaliação dos sítios das 
autarquias)  

11. Avalie as razões que determinam a existência do sítio (site) Internet da sua Câmara 
Municipal, ordenando as razões apresentadas [atribua o número 1 à principal razão e 2, 3, … 
n às seguintes, por ordem de importância]. 
12. O sítio da autarquia sofreu alterações desde o término do Projecto Évora distrito Digital?  
12.1. Se respondeu “sim” à questão anterior, refira quais as principais transformações que 
ocorreram. 
13. Indique o número de iniciativas na área das TIC/Sociedade da Informação (SI) dirigidas 
aos cidadãos/munícipes e/ou empresas desenvolvidas/promovidas directamente pela Câmara 
Municipal nos últimos 2 anos. 
14. Considerando as actividades referidas na pergunta anterior, indique agora o nível de 
adesão obtido da parte dos cidadãos. 

1.4. Tipos de 
interacção e “nível de 
maturidade” no uso Internet 
actualmente existente (tipo 
de serviços disponibilizados 
online). 

15. Indique o(s) tipo(s) de informação disponibilizada no sítio Internet do município 
16. Assinale as actividades que podem ser realizadas pelos serviços da câmara municipal 
através da Internet 
17. Assinale os serviços ou funcionalidades disponíveis aos clientes/cidadãos e/ou empresas 
no sítio da Internet da sua Câmara Municipal 
18. Indique os requisitos totalmente contemplados no sítio da Internet 
19. Considerando os níveis de maturidade do governo electrónico local no que respeita à 
administração electrónica (e-administração), indique o nível mais elevado em que, na sua 
perspectiva, a sua Câmara Municipal se encontra. 
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DIMENSÃO 

 
PERGUNTAS 

 
2.1. Compreensão do 
alcance das transformações 
ocorridas com e após o 
EDD [aspectos positivos e 
negativos do processo: 
dimensões económica; 
política; social; cultural; 
tecnológica e organizacional 
(interna, tais como exercício 
dos poderes; reestruturação 
dos serviços; envolvimento 
dos diversos actores 
internos) 

1. Indique as entidades com quem sua Câmara Municipal manteve, durante a realização do 
Projecto EDD (2005-2007), contactos (formais e/ou informais) acerca de aspectos relativos ao 
governo electrónico e a periodicidade com que ocorre esse relacionamento. 
 
2. Quais foram as vantagens decorrentes do trabalho em “rede”/articulação com pessoas de 
outras organizações desenvolvido no âmbito do projecto Évora Distrito Digital (EDD), 
designadamente no que respeita às actividades de governo electrónico local? 
3. Quais foram as desvantagens decorrentes do trabalho em “rede”/articulação com pessoas 
de outras organizações desenvolvido no âmbito do projecto Évora Distrito Digital (EDD), 
designadamente no que respeita às actividades de governo electrónico local? 
4. Relativamente a outras experiências de desenvolvimento do governo electrónico local, 
considera terem existido e/ou existirem soluções inovadoras (“boas-práticas”) na sua câmara 
municipal? 
4.1. Se sim, refira quais. 
5. Avalie o grau de satisfação da sua Câmara Municipal com as realizações abaixo 
apresentadas, iniciadas ou desenvolvidas no âmbito do projecto Évora Distrito Digital. 

2.2. Avaliação do estado 
actual dos processos de 
desenvolvimento do 
governo electrónico local. 

6. Indique as entidades com quem a organização que representa tem, actualmente, contactos 
formais sobre aspectos relativos ao governo electrónico e a periodicidade com que ocorre 
esse relacionamento. 
7. Indique as entidades com que a organização que representa tem, actualmente, contactos 
informais acerca de aspectos relativos ao governo electrónico e a periodicidade com que 
ocorre esse relacionamento 
8. Para cada uma das entidades apresentadas, indique o tipo de recursos que com elas 
partilha actualmente no âmbito do governo electrónico local. [recursos humanos (ex: 
aconselhamentos mútuos entre os técnicos); recursos materiais/tecnológicos (ex: 
equipamentos; rede informática; espaços físicos); recursos financeiros (ex: capitais de 
investimento em projectos tecnológicos)] 
9. Das entidades apresentadas, indique aquelas acerca das quais pode afirmar o seguinte: 
“tenho um conhecimento suficiente da competência desta organização na área do governo 
electrónico local”? 
10. Avalie o grau de importância que as seguintes (possíveis) prioridades de actuação 
tiveram, até ao presente, na sua instituição.  
11. Considerando os impactos dos processos de governo electrónico local já desenvolvidos 
na sua autarquia para a própria organização, indique o seu grau de concordância com as 
seguintes afirmações. 
11. Considerando a experiência do município, indique o seu grau de concordância com as 
seguintes afirmações relativas a (potenciais) vantagens para os clientes (munícipes e 
empresas) que já decorreram ou decorrem do processo de Governo Electrónico Local 
desenvolvido pela sua Câmara. 
12. Assinale o tipo de obstáculos que têm surgido na concretização dos processos de 
eGoverno local. 
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DIMENSÃO 

 
PERGUNTAS 

 
3.1. Conhecer os objectivos, 
as acções, os meios, os 
obstáculos e os factores 
críticos de sucesso para o 
processo de governo 
electrónico local. 
 
 

1. Pretendendo-se conhecer os objectivos que a sua instituição tem no domínio do Governo 
Electrónico Local e a importância que cada um deles assume para o município, avalie o grau 
de importância dos seguintes (possíveis) objectivos [caso a Câmara Municipal possua outros 
objectivos que não são apresentados, indique-os nos campos destinados a “outro objectivo”]. 
4. Assinale os meios de acção relevantes de que dispõe para concretizar os objectivos que a 
câmara tem na área do governo electrónico local (anteriormente enunciados). 
6. Quais pensa serem os obstáculos que pode encontrar na concretização dos objectivos? 
7. Indique a importância dos seguintes possíveis factores críticos de sucesso para o futuro do 
governo electrónico local no seu concelho. 

3.2. Determinar os 
principais interesses, as 
dependências e os conflitos 
entre os diversos actores do 
governo electrónico local.      
 

2. De que actores depende a concretização dos objectivos definidos e o que espera deles? 
3. Quais são os principais interesses, e da parte de quem, que podem surgir em torno dos 
objectivos que a Câmara Municipal se propõe concretizar? 
5. Considera que no decorrer da concretização dos objectivos que a sua instituição tem para 
o eGoverno local poderão surgir situações de tensão/conflito com outros actores?  
5.1. Justifique, referindo com quem (actores/entidades) poderão surgir essas situações e 
porquê?  
8. Indique as entidades com quem a organização que representa pretende vir a ter contactos 
formais sobre aspectos relativos ao governo electrónico e a periodicidade com que desejaria 
que ocorram esses contactos. 
9. Indique as entidades com que a organização que representa pretende vir a ter contactos 
informais acerca de aspectos relativos ao governo electrónico e a periodicidade com que 
ocorre esse relacionamento. 
10. Para cada uma das entidades apresentadas, indique o tipo de recursos que a sua 
organização pretende partilhar futuramente no âmbito do governo electrónico local. [recursos 
humanos (ex: aconselhamentos mútuos entre os técnicos); recursos materiais/tecnológicos 
(ex: equipamentos; rede informática; espaços físicos); recursos financeiros (ex: capitais de 
investimento em projectos tecnológicos)]. 

Fonte: elaboração própria 
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Fonte: elaboração própria 
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Total 0 a 14 anos 15 a 24 anos 25-64 anos 65 e mais anos 

HM H M H M H M H M H M 

Alandroal 6 123 2 986 3 137 373 318 313 291 1 534 1 445 766 1 083 

Arraiolos 7 242 3 485 3 757 441 442 384 365 1 830 1 808 830 1 142 

Borba 7 447 3 671 3 776 464 412 383 387 2 011 1 882 813 1 095 

Estremoz 14 658 7 076 7 582 927 871 785 733 3 614 3 623 1 750 2 355 

Évora 55 114 26 542 28 572 4 227 3 887 2 965 2 966 14 885 15 608 4 465 6 111 

Montemor-o-Novo 18 494 9 074 9 420 1 094 1 059 1 037 939 4 686 4 618 2 257 2 804 

Mourão 3 384 1 950 1 434 296 230 253 161 1 059 660 342 383 

Portel 7 107 3 496 3 611 463 435 411 394 1 849 1 747 773 1 035 

Redondo 6 747 3 293 3 454 469 418 360 364 1 750 1 696 714 976 

Reguengos de Monsaraz 11 551 5 707 5 844 844 718 671 596 3 040 2 888 1 152 1 642 

Vendas Novas 12 225 6 037 6 188 900 768 589 543 3 282 3 316 1 266 1 561 

Viana do Alentejo 5 707 2 803 2 904 398 406 347 324 1 425 1 373 633 801 

Vila Viçosa 8 694 4 310 4 384 574 549 514 479 2 417 2 306 805 1 050 

Total Distrito 164 493 80 430 84 063 11 470 10 513 9 012 8 542 43 382 42 970 16 566 22 038 

Fonte: INE, Estatísticas Demográficas; INE, Estimativas Provisórias de População Residente. 
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  Densidade 

populacional 

Taxa de 
crescimento 

efectivo 

Taxa bruta 
de 

natalidade 

Taxa bruta 
de 

mortalidade 

População estrangeira 
que solicitou estatuto 
legal de residente por 

habitante (Po) Hab/km2 % ‰ 

Alandroal 11,3 -1,04 7,5 15,4 0,21 

Arraiolos 10,6 -1,03 6,3 15,8 0,38 

Borba 51,3 -0,48 7,9 10,4 0,38 

Estremoz 28,5 -1,04 5,8 12,6 0,64 

Évora 42,2 -0,55 9,8 11,6 0,66 

Montemor-o-Novo 15,0 -0,25 7,2 14,7 0,39 

Mourão 12,1 0,41 8,3 15,4 0,03 

Portel 11,8 -0,14 6,0 13,1 0,28 

Redondo 18,3 -1,18 7,2 14,6 0,37 

Reguengos de Monsaraz 24,9 -0,03 6,3 14,3 0,56 

Vendas Novas 55,0 0,50 8,7 11,6 0,29 

Viana do Alentejo 14,5 0,32 8,1 11,9 0,21 

Vila Viçosa 44,6 -0,16 7,4 9,9 0,15 

Portugal 115,3 0,17 9,7 9,8 0,57 

Alentejo 24,1 -0,44 8,2 13,4 0,51 

Fonte: INE, Estatísticas Demográficas; INE, Estimativas Provisórias de População Residente. 
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Taxa de pré- 
-escolarização 

Taxa bruta de 
escolarização 

Taxa de retenção e desistência 
no ensino básico Relação de 

feminidade no 
ensino secundário Ensino 

básico 
Ensino 

secundário Total 
1º 

Ciclo 
2º 

Ciclo 
3º 

Ciclo 

Alandroal 82,0 104,7 0,0 13,2 3,9 4,9 31,2 // 

Arraiolos 86,1 122,8 101,4 5,6 1,5 3,1 13,1 56,4 

Borba 96,3 108,5 0,0 9,4 7,4 4,1 15,7 // 

Estremoz 82,1 121,1 179,0 10,9 7,6 13,2 14,1 56,0 

Évora 87,4 119,9 159,1 9,8 4,2 10,7 17,0 53,9 

Montemor-o-Novo 75,3 112,2 71,9 11,0 4,5 8,7 23,6 44,5 

Mourão 77,4 98,6 5,2 13,5 7,8 15,3 21,5 85,7 

Portel 94,1 101,4 4,3 12,3 5,4 16,3 20,8 50,0 

Redondo 86,2 121,4 37,1 12,0 5,5 13,7 19,3 57,5 

Reguengos de Monsaraz 82,9 127,0 104,2 15,0 7,0 22,3 19,1 58,9 

Vendas Novas 81,7 124,9 138,2 6,5 3,0 3,1 14,2 50,7 

Viana do Alentejo 100,0 131,2 105,7 15,4 6,1 14,3 28,4 62,7 

Vila Viçosa 100,5 118,2 203,4 11,5 4,6 2,4 25,6 53,8 

Portugal 78,5 118,0 102,3 10,1 4,0 10,5 18,4 52,6 

 Alentejo 91,1 119,1 103,1 11,1 4,9 11,8 19,7 53,2 

  Baixo Alentejo 94,6 120,2 102,0 12,2 5,1 12,3 22,6 54,2 

  Alentejo Litoral 94,0 122,7 106,6 13,0 4,8 15,4 22,3 52,1 

  Alto Alentejo 98,7 118,9 108,6 9,4 4,9 7,7 17,1 52,4 

Fonte: INE, 2008 (Anuário Estatístico da Região Alentejo 2007) 
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Pré-escolar 

 

 
Ensino Básico 

 

 
Ensino Secundário 

 

 
TOTAL 

 

Alandroal 114 469 0 583 

Arraiolos 155 683 220 1058 

Borba 180 603 0 783 

Estremoz 294 1379 777 2450 

Évora 1403 5820 2605 9828 

Montemor-o-Novo 323 1471 366 2160 

Mourão 89 349 7 445 

Portel 176 589 10 775 

Redondo 168 674 73 915 

Reguengos de Monsaraz 257 1237 372 1866 

Vendas Novas 285 1185 434 1904 

Viana do Alentejo 174 610 204 988 

Vila Viçosa 223 870 541 1634 

Distrito de Évora 3841 15939 5609 5609 

 Alentejo 18777 72765 23086 23086 

Continente 247826 1086008 336929 336929 

Fonte: INE, 2008 (Anuário Estatístico da Região Alentejo 2007) 
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Área de estudo Sexo Portugal 

Alentejo 

Total 
Alentejo 
Litoral 

Alto 
Alentejo 

  Alentejo 
Central 

  Baixo 
Alentejo 

Lezíria do 
Tejo 

Total: 
HM 83276 4575 7 958 1526 936 1148 
H 32130 1546 1 323 543 319 360 
M 51146 3029 6 635 983 617 788 

Formação de Professores/ 
/Formadores e Ciências da 
Educação 

Nº 7260 386 0 76 153 91 66 

% 8,7 8,4 0,0 7,9 10,0 9,7 5,7 

Artes 
Nº 4354 170 0 65 67 13 25 
% 5,2 3,7 0,0 6,8 4,4 1,4 2,2 

Humanidades 
Nº 2752 89 0 0 89 0 0 
% 3,3 1,9 0,0 0,0 5,8 0,0 0,0 

Ciências Sociais e do 
Comportamento 

Nº 7303 200 0 0 187 13 0 
% 8,8 4,4 0,0 0,0 12,3 1,4 0,0 

Informação e Jornalismo 
Nº 1935 73 0 44 19 0 10 
% 2,3 1,6 0,0 4,6 1,2 0,0 0,9 

Ciências Empresarias 
Nº 12756 909 0 310 143 118 338 
% 15,3 19,9 0,0 32,4 9,4 12,6 29,4 

Direito 
Nº 3128 27 0 0 0 27 0 
% 3,8 0,6 0,0 0,0 0,0 2,9 0,0 

Ciências da Vida 
Nº 1938 135 0 0 135 0 0 
% 2,3 3,0 0,0 0,0 8,8 0,0 0,0 

Ciências Físicas 
Nº 1369 108 0 0 108 0 0 
% 1,6 2,4 0,0 0,0 7,1 0,0 0,0 

Matemática e Estatística 
Nº 600 12 0 0 12 0 0 
% 0,7 0,3 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 

Informática 
Nº 1401 116 0 0 31 8 77 
% 1,7 2,5 0,0 0,0 2,0 0,9 6,7 

Engenharia e Técnicas 
Afins 

Nº 10195 228 0 40 70 118 0 
% 12,2 5,0 0,0 4,2 4,6 12,6 0,0 

Indústrias 
Transformadoras 

Nº 1049 155 0 0 9 63 83 
% 1,3 3,4 0,0 0,0 0,6 6,7 7,2 

Arquitectura e Construção 
Nº 4414 211 0 74 71 66 0 
% 5,3 4,6 0,0 7,7 4,7 7,1 0,0 

Agricultura, Silvicultura e 
Pescas 

Nº 1115 413 0 31 145 76 161 
% 1,3 9,0 0,0 3,2 9,5 8,1 14,0 

Ciências Veterinárias 
Nº 304 83 0 42 41 0 0 
% 0,4 1,8 0,0 4,4 2,7 0,0 0,0 

Saúde 
Nº 14017 555 0 189 141 111 114 
% 16,8 12,1 0,0 19,7 9,2 11,9 9,9 

Serviços Sociais 
Nº 2566 284 0 44 26 73 141 
% 3,1 6,2 0,0 4,6 1,7 7,8 12,3 

Serviços Pessoais 
Nº 2876 296 7 31 48 77 133 
% 3,5 6,5 100,0 3,2 3,1 8,2 11,6 

Serviços de Transporte 
Nº 77 0 0 0 0 0 0 
% 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Protecção do Ambiente 
Nº 1382 123 0 12 31 80 0 
% 1,7 2,7 0,0 1,3 2,0 8,5 0,0 

Serviços de Segurança 
Nº 485 2 0 0 0 2 0 
% 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 

Fonte: INE, 2008 (Anuário Estatístico da Região Alentejo 2007) 
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Concelho 

 

 
Nº 

Alandroal 58 
Arraiolos 40 
Borba 33 
Estremoz 100 
Évora 248 
Montemor-o-Novo 51 
Mourão 15 
Portel 30 
Redondo 22 
Reguengos de Monsaraz 32 
Vendas Novas 20 
Viana do Alentejo 23 
Vila Viçosa 41 

TOTAL: 713 
Fonte: Governo Civil de Évora124 
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Eleição para a 
Assembleia 

da República 

Eleição para 
as Câmaras 
Municipais 

Eleição para a 
Presidência 

da República 

Referendo 
Nacional 

"Interrupção 
Voluntária da 

Gravidez" 

2005 2006 2007 

Portugal 35 39 37,4 56,4 

 Alentejo 35,2 37,3 39,3 58,3 

  Alentejo Central 33,8 37,2 37,9 56,8 

Alandroal 33,3 25,1 38,8 62,2 

Arraiolos 30,6 32,8 32,6 53,3 

Borba 29,5 31,1 34,8 54,4 

Estremoz 35,2 37,6 38,8 60,7 

Évora 33,6 44,9 37,5 53,4 

Montemor-o-Novo 30,1 37 33,4 50,7 

Mourão 37,2 23 43,2 67,5 

Portel 36,3 25,7 41,7 66,8 

Redondo 39,3 32,6 43,5 65,7 

Reguengos de Monsaraz 36,6 38,2 42 66 

Vendas Novas 34,2 39,3 37,2 53,3 

Viana do Alentejo 38,1 37,5 42,1 58,5 

Vila Viçosa 34,5 31 41,1 58,2 
Fonte: INE, 2008 (Anuário Estatístico da Região Alentejo 2007). 
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Fonte: CCDR Alentejo (2010) 
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Despesa 
em I&D 
no PIB 

Repartição da despesa total em I&D Pessoal 
em I&D 

na 
população 

activa 

Investigadores 
(ETI) em I&D 
na população 

activa 

Despesa 
média 

em I&D 
por 

unidade 

Diplomados 
do ensino 

superior em 
C&T por mil 
habitantes 

(20-29 
anos) 

Doutorados 
em C&T 
por mil 

habitantes 
(25-34 
anos) 

Empresas Estado Ensino 
Superior 

Instituições 
privadas 
sem fins 
lucrativos 

% 
milhares 
de euros Nº 

2005 2007 

Portugal 0,81 38,5 14,6 35,4 11,5 0,46 0,38 551,2 14,2 0,42 

 Norte 0,69 39,8 4,9 40,4 14,9 0,33 0,26 472,8 12,4 0,32 

 Centro 0,66 37,5 5,0 48,0 9,5 0,35 0,29 373,6 15,3 0,44 

 Lisboa 1,17 39,7 21,1 27,6 11,6 0,89 0,75 741,0 20,7 0,67 

 Alentejo 0,47 41,5 12,8 44,3 1,4 0,25 0,19 418,5 9,7 0,11 

  Alentejo Litoral 0,04 67,3 0,0 32,7 0,0 x x 62,1 0,0 0,00 

  Alto Alentejo 0,25 14,1 64,9 21,0 0,0 x x 306,3 7,6 0,00 

  Alentejo Central 1,10 29,2 0,6 70,2 0,0 x x 432,2 20,0 0,50 

  Baixo Alentejo 0,36 26,4 14,4 47,1 12,1 x x 359,2 15,1 0,00 

  Lezíria do Tejo 0,48 71,4 18,7 9,9 0,0 x x 695,0 4,8 0,00 

 Algarve 0,21 4,0 9,6 85,4 0,9 0,21 0,20 366,5 10,5 0,40 

R. A. Açores 0,37 1,4 21,5 59,3 17,8 0,32 0,26 377,2 1,1 0,12 

R. A. Madeira 0,28 13,5 55,8 27,6 3,1 0,24 0,14 473,5 2,3 0,19 

Fonte: INE, 2008 (Anuário Estatístico da Região Alentejo 2007). 
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Fonte: Mateus & Associados (2005) 
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Acessos 
telefónicos 

por 100 
habitantes 

Postos 
telefónicos 

residenciais por 
100 habitantes 

Proporção de 
alojamentos cablados 
com distribuição de 
televisão por cabo 

N.º N.º % 

Portugal 28,3 16,7 36,9 

Alentejo 28,5 18 31,8 

Alentejo Central 29,4 18 36,5 

Alandroal 30,6 22,9 x 

Arraiolos 29,5 20,6 x 

Borba 25,1 17,4 x 

Estremoz 28,9 16,8 x 

Évora 33,7 17,7 x 

Montemor-o-Novo 26,1 17,3 x 

Mourão 20,1 13,6 x 

Portel 22,5 16 x 

Redondo 30,1 20,8 x 

Reguengos de Monsaraz 29,4 20,3 x 

Sousel 30,1 21,5 x 

Vendas Novas 23,8 13,6 x 

Viana do Alentejo 29,1 21,1 x 

Vila Viçosa 28,7 17,9 x 
Fonte: INE, 2008 (Anuário Estatístico da Região Alentejo 2007) 
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Televisão por cabo  Televisão por satélite 

(DTH)  
Alojamentos 

cablados Assinantes Assinantes 

Portugal 4 039,8 1 489,9  483,5 

 Alentejo  147,7  47,0  52,1 

  Alentejo Litoral  16,1  7,8  7,4 

  Alto Alentejo  13,4  3,8  11,1 

  Alentejo Central  39,7  14,5  11,6 

  Baixo Alentejo  15,7  6,3  8,3 

  Lezíria do Tejo  62,8  14,6  13,8 
Fonte: INE, 2008 (Anuário Estatístico da Região Alentejo 2007)�
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Agregados domésticos 
Indivíduos 

Utilização de computador Utilização de Internet 

Utiliza-
ção de 
tele-

móvel 

Posse 
de 

compu-
tador 

Ligação 
à 

Internet 

Ligação à 
Internet 

através de 
banda 
larga 

Posse 
de 

tele-
móvel 

Posse 
de 

telefone 
da rede 

fixa 

Total 

dos quais 

Total 

dos quais 

Em 
casa 

No local 
de 

trabalho 

Na 
escola 

ou 
Univer- 
sidade 

Em 
casa 

No local 
de 

trabalho 

Na 
escola 

ou 
Univer- 
sidade 

Portugal 48,3 39,6 30,4 87,2 70,5 45,8 79,4 48,2 19,8 39,6 68,5 43,0 21,0 82,6 

 Norte 45,1 32,7 22,9 88,3 65,4 41,1 77,1 47,8 22,9 34,2 60,7 43,5 25,5 79,9 

 Centro 46,7 41,8 26,9 81,3 72,6 44,8 77,9 48,0 23,1 38,5 68,4 41,6 24,5 79,7 

 Lisboa 55,8 46,4 41,8 92,3 74,8 55,5 82,3 51,1 14,0 49,7 74,9 44,9 14,3 89,5 

 Alentejo 38,6 37,1 28,3 79,5 69,8 40,6 80,2 41,6 21,9 36,7 66,9 38,5 22,5 80,1 

 Algarve 47,7 42,0 34,1 89,0 73,1 45,4 81,5 40,9 19,6 38,6 75,5 39,5 20,3 85,2 

 R. A. Açores 50,0 39,9 32,5 85,5 77,6 37,4 84,1 45,6 19,1 30,5 70,9 41,9 20,7 77,3 

 R. A. Madeira 48,9 40,9 33,5 86,9 63,6 41,7 76,5 45,4 22,1 37,1 70,0 41,3 23,2 80,8 

Fonte: INE 2008 (Anuários Estatísticos Regionais 2007).  
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Classificação 
Geral em 

2005 

Classificação 
Geral em 

2007 

Variação 
2005-2007 

Posição no 
Ranking do 

Distrito 
Évora 2007 

Nível de 
Maturidade 

CM Redondo 190 39 151 1º 3 

CM Reguengos de Monsaraz 235 95 140 2º 2 

CM Mora 196 111 85 3º 2 

CM Arraiolos 185 132 53 4º 2 

CM Montemor-o-Novo 129 206 -77 5º 1 

CM Évora 53 207 -154 6º 1 

CM Vendas Novas  213 209 4 7º 1 

CM Alandroal 206 211 -5 8º 1 

CM Estremoz 212 217 -5 9º 1 

CM Borba 227 221 6 10º 1 

CM Portel  - 227 - 11º 1 

CM Vila Viçosa 138 230 -92 12º 1 

CM Viana do Alentejo 172 253 -81 13º 1 

CM Mourão 280 267 13 14º 1 
Fonte: Santos e Amaral (2008) 
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Câmaras Municipais Nº. Médio de 
Funcionários por PC 

CM Évora 3 

CM Redondo 4 

CM Alandroal 3 

CM Borba 1 

CM Estremoz 3 

CM Mora 4 

CM Mourão 5 

CM Reg. de Monsaraz 3 

CM Vendas Novas  1 

CM Viana do Alentejo 1 

CM Vila Viçosa 3 

CM Arraiolos * 

Fonte: elaboração própria 
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Câmara 
Municipal 

Junta(s) 
de 

Freguesia 

Outras 
entidades 
públicas 

Entidades 
privadas 

Entidades 
público-
privadas 

TOTAL 

CM Alandroal 3 1 0 0 0 4 
CM Arraiolos 13 15 3 6 0 37 
CM Borba 13 1 5 0 0 19 
CM Estremoz 19 0 0 0 0 19 
CM Évora 7 14 10 0 2 33 
CM Mora 10 6 0 0 0 16 
CM Mourão 9 0 0 0 0 9 
CM Redondo 3 1 10 1 0 15 
CM Reg. de Monsaraz 8 28 10 0 0 46 
CM Vendas Novas  16 0 10 0 0 26 
CM Viana do Alentejo 17 0 0 0 0 17 
CM Vila Viçosa 6 0 0 0 0 6 

TOTAL: 124 66 48 7 2 247 
Fonte: elaboração própria 
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Espaços Internet n Média Muito 
Má Má Razoável Boa Muito 

Boa 
1. Quantidade de espaços (face à procura existente, por 

parte da população). 
12 3,75 0 0 5 5 2 

2. Qualidade das instalações/espaço físico. 12 4,08 0 0 2 7 3 

3. Qualidade dos equipamentos informáticos. 12 3,67 0 0 5 6 1 

4. Diversidade de equipamentos disponibilizados 
(computadores, impressoras, leitores de DVD, etc.). 

12 3,67 0 2 2 6 2 

5. Operacionalidade dos equipamentos. 12 3,92 0 0 3 7 2 

6. Localização dos espaços no território. 12 4,00 0 0 3 6 3 

7. Suficiência dos recursos humanos para apoio aos 
utentes. 

12 3,50 0 0 4 7 1 

Fonte: elaboração própria 
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Quantidade 
de 

computadores 
e outros 

periféricos 

Modernidade/actualidade 
dos computadores e 

outros periféricos 

Qualidade da 
rede 

informática 
interna 

Qualidade da 
ligação a 

outros 
edifícios 

camarários 

Velocidade do 
acesso à 
Internet 

Capacidade 
dos 

“servidores”. 

CM Alandroal Muito Boa Muito Boa Boa Boa Boa Boa 

CM Arraiolos Boa Boa Boa Muito Boa Razoável Razoável 

CM Borba Muito Boa Boa Muito Boa Muito Boa Boa Boa 

CM Estremoz Boa Muito Boa Muito Boa Boa Boa Boa 

CM Évora Boa Boa Boa Boa Boa Boa 

CM Mora Boa Razoável Muito Boa Muito Boa Boa Razoável 

CM Mourão Razoável Razoável Boa Boa Razoável Razoável 

CM Redondo Muito Boa Muito Boa Boa Boa Boa Muito Boa 

CM Reg. de Monsaraz Razoável Boa Boa Muito Boa Razoável Boa 

CM Vendas Novas  Boa Razoável Boa Boa Boa Boa 

CM Viana do Alentejo Boa Boa Muito Boa Boa Boa Razoável 

CM Vila Viçosa Boa Boa Razoável Boa Boa Razoável 

Fonte: elaboração própria 
�
�

��� �
������� �	�

������ �
����� �� 
���'����� �
� ��
�� 
������ �� ���������� ���

	��	���� �?����� ������	���� �� 
�� X	����
� �����������Y�  � ���(���
��
� X(��Y��

	����������
��
�������!���������������������-.������	�������+
����
����4�����
�

����������������� ������4	�
�� ��	��������� ���������� 
�����/
����� ���
���
����



���������	�
����
����
�	���������
����
�	��
�����������������
��������������������������������������������������������	��

�

����

�

�
�������� ��� ?�(���� ��� �����
�������� ��� <��*
���� ������ �������� ��������� �� ���

���!�����������
�������
�����O� ��	����	�
����
���
�������������������
�
�

�
������ �����
� �������.
� 
�� �
���� ��� ���*����� ��� 
�� 
���	��
���� 
Q���

�����+
�������� �
� ����������� 
� ������������� ������ ��
�� ��� ���(���� �� �!�
�� �
�

����������
*���
�	�
�	������������

�

��� #&� �?����� ������	��� ��� �������� �
� ������ �
� ��
� 	��!��� 
�
�
����

����������
�/������������
������
�������	���(������
�����Q��������.
������ �

���;�����
��������+
�����?������
������������=����������
��
*��
�=����=�������

�

8�� ������� 
�����
� 0>��� E������ &O$� ������
��
� �
��������� ��
� �� �?�����

������	��� ��� ����
�/�� �
�D��(���
�9���� ��� �� ��
��
��� ��	�� �
� �����������

��	���(������� 0D��(�� ��+��� �
�������
��
� 
�� �
���� �
� X(�
� �
� ����Y� 
�

X>����(������
� 
� 2����
���Y� 
� 9���� �	
��� ��� ��
� �
	
���� �� X�
�������Y� 
� ��

X����� �
� @
���.
� �
� >?����Y$�� <��� �	������� �
��� �� �?����� ������	��� �
�

������� @
������ 
� 9������ ����� �� ��
� ���� ��	�� �
� ����������� ��	���(�������

���
����
��
������������������
�
�������������0;�����
�$���

�

���������7���	���
�
�����Q��������.
���	���(�����������
����
��
�����?�����

������	���������������
������������ ��
�������
�


 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
CM ARR � � 

 
� 

  �    �    
CM BB       �  �      
CM EST � � � � 

   �       
Cm EV � � 

 
� 

  � � � �   �  
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Fonte: elaboração própria 
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SERVIÇOS / INFORMAÇÕES DISPONIBILIZADAS n 
% de 

Câmaras 
Municipais 

1. Composição dos órgãos executivos e administrativos 7 77,8 
2. Organogramas 7 77,8 
4. Contactos (telefone, fax, e-mail, etc) 7 77,8 
7. Bases de dados 7 77,8 
8. Legislação 7 77,8 
3. Calendário de reuniões e eventos 4 44,4 
9. Contabilidade e Orçamentos 3 33,3 
5. Lista de FAQ’s (perguntas mais frequentes feitas pelos munícipes) 2 22,2 
10. Política de Recursos Humanos 2 22,2 
11. Shareware (software de uso gratuito) 2 22,2 
12. Acções de Formação Interna 1 11,1 
13. Informação sobre Sistema de Gestão da Qualidade ISO 9001 1 11,1 
14. Actas Reuniões Câmara 1 11,1 
6. Fórum de discussão  0 0 

Fonte: elaboração própria 
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Tipos de Iniciativas na área das 
TIC/«Sociedade da Informação» 

Colaboradores Cidadãos 
0 1 a 2 3 a 6 7 a 10 

+ de 
10 0 1 a 2 3 a 6 7 a 10 

+ de 
10 

1. Exposições/Mostras  10 2    11 1    
2. Congressos/ Conferências 10 1  1  9 3    
3. Formação  4 4 1 1 2 7 2 1 1 1 
4. Campanhas de Informação/promoção 

das TIC/Governo Electrónico; 8 2 1  1 9 3    

5. Inquéritos sobre a «Sociedade da 
Informação»/TIC 9 1 1  1 12     

Fonte: elaboração própria 
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Tipos de Actividades n 1 2 3 

1. Exposições/Mostras  1  1  
2. Congressos/ Conferências 2 1  1 
3. Formação  2 1 1  
4. Campanhas de Informação/promoção das TIC/Governo Electrónico; 2 1 1  
5. Inquéritos sobre a «Sociedade da Informação»/TIC 0    

Fonte: elaboração própria 
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Número % 

Muito Boa 1 8,3 
Boa 6 50,0 
Suficiente 5 41,7 
Total 12 100 

Fonte: elaboração própria 
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Câmara Municipal Competência TIC Instalada 
CM Vendas Novas  Muito Boa 
CM Alandroal Boa 
CM Arraiolos Boa 
CM Borba Boa 
CM Évora Boa 
CM Redondo Boa 
CM Reguengos de Monsaraz Boa 
CM Estremoz Suficiente 
CM Mora Suficiente 
CM Mourão Suficiente 
CM Viana do Alentejo Suficiente 
CM Vila Viçosa Suficiente 

Fonte: elaboração própria 
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 Sim Não 
Afecta 

negativamente 
o trabalho? 

CM Alandroal  x  
CM Arraiolos x  Sim 
CM Borba  x  
CM Estremoz  x  
CM Évora x  Sim 
CM Mora x  Não 
CM Mourão  x  
CM Redondo  x  
CM Reg. de Monsaraz x  Sim 
CM Vendas Novas   x  
CM Viana do Alentejo x  Não 
CM Vila Viçosa x  Sim 

TOTAL: 6 6 - 
Fonte: elaboração própria 
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Razões de 1ª Ordem Razões de 2ª Ordem Razões de 3ª Ordem 

Razões Nº de 
CM’s Razões Nº de 

CM’s Razões Nº de 
CM’s 

Divulgar informação 
institucional da C.M. 6 Divulgar informação 

institucional da C.M. 4 Promover o turismo e a 
cultura 3 

Estreitar o relacionamento 
entre o poder local e os 
cidadãos 

3 

Promover o 
desenvolvimento 
socioeconómico do 
concelho 

3 

Promover o 
desenvolvimento 
socioeconómico do 
concelho 

3 

Promover o turismo e a cultura 2 
Divulgar a agenda 
cultural/desportiva e outras 
actividades 

2 
Divulgar a agenda 
cultural/desportiva e outras 
actividades 

2 

Divulgar a agenda 
cultural/desportiva e outras 
actividades 

1 
Disponibilização de serviços 
online dirigidos aos clientes 
da autarquia 

2 
Estreitar o relacionamento 
entre o poder local e os 
cidadãos 

2 

  
Estreitar o relacionamento 
entre o poder local e os 
cidadãos 

1 
Promover as tecnologias de 
informação e comunicação 
junto dos munícipes 

2 

    
Disponibilização de serviços 
online dirigidos aos clientes 
da autarquia 

1 

Fonte: elaboração própria 
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CM Mora Não - - - 

CM Mourão Sim Actualização regular de informação de vários géneros (concursos, 
editais, regulamentos, informações úteis). 

CM Redondo Sim Disponibilização de serviços online.  
CM Reg. de Monsaraz Sim Introdução de novas áreas de conteúdos e novos conteúdos. 
CM Vendas Novas  Não - - - 
CM Viana do Alentejo Não - - - 

CM Vila Viçosa Sim Inserção periódica de informação. Tratamento de imagens. 
Reorganização de diversos conteúdos. 

Fonte: elaboração própria 
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 Tipo de informação disponibilizada 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

CM Alandroal � � �   � �     �    
CM Arraiolos � � �    �         
CM Borba � � �         �    
CM Estremoz � � � � � � �    � �    
CM Évora � � � � � � �     � � �  
CM Mora � � � �  �      �    
CM Mourão � � �     � � �      
CM Redondo � � � � � � � �    �    
CM Reg. de Monsaraz � � �   � � �    �  � � 
CM Vendas Novas  � � � �  � � �  �  �    
CM Viana do Alentejo � � � �  �      �    
CM Vila Viçosa � � � �  �      �    

Fonte: elaboração própria 

Legenda: 1. Contactos (ex: telefone, fax, correio electrónico, etc); 2. Composição dos órgãos executivos; 3. Organogramas; 4. 
Legislação; 5. Base(s) de dados; 6. Calendário de reuniões e eventos; 7. Informação sobre contabilidade e orçamentos; 8. 
Sugestões dos cidadãos e/ou das empresas; 9. Shareware e/ou Freeware e/ou "software aberto"; 10. Lista de FAQ (perguntas 
mais frequentes); 11. Política de recursos humanos do município; 12. Actas/principais decisões tomadas; 13. Outra: "Inf. turística, 
patrimonial e de actividades económicas"; 14. Outra: "Inf. sócio-educativa, cultural e desportiva"; 15. Outra: "Notícias sobre o 
Município". 

� Sim  Não 
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Actividades realizadas através da Internet n % 
Câmaras M. 

1. Envio/recepção de correio electrónico 12 100,0 
2. Procura e recolha de informação/documentação 12 100,0 
3. Troca electrónica de ficheiros 11 91,7 
4. Consulta de catálogos de aprovisionamento 7 58,3 
5. Divulgação de bens e serviços da Câmara Municipal 9 75,0 
6. Comunicação externa com outros Municípios, Juntas de Freguesia e 

Organismos da A.P. Central 8 66,7 

7. Acesso a bases de dados 8 66,7 
8. Interface com o cidadão 7 58,3 
9. Desburocratização de procedimentos 7 58,3 
10. Compras electrónicas 7 58,3 
11. Venda de bens e/ou serviços da Câmara Municipal 2 16,7 

Fonte: elaboração própria 
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 Actividades que podem ser realizadasatravés da Internet 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

CM Alandroal � � �  �   �  �  
CM Arraiolos � � � � � � �   �  
CM Borba � � � � � � � � � � � 
CM Estremoz � � � � � � �   �  
CM Évora � � � � � � � � �   
CM Mora � � �   �  � �   
CM Mourão � � �  �   � �   
CM Redondo � � �  � � �  �  � 
CM Reg. de Monsaraz � � � � �  �  � �  
CM Vendas Novas  � � � � � � � � � �  
CM Viana do Alentejo � � � �  � � �  �  
CM Vila Viçosa � �          

Fonte: elaboração própria 

Legenda: 1. Envio/recepção de correio electrónico; 2. Procura e recolha de informação/documentação; 3. Troca 
electrónica de ficheiros; 4. Consulta de catálogos de aprovisionamento; 5. Divulgação de bens e serviços da Câmara 
Municipal; 6. Comunicação externa com outros Municípios, Juntas de Freguesia e Organismos da A.P. Central; 7. 
Acesso a bases de dados; 8. Interface com o cidadão; 9. Desburocratização de procedimentos; 10. Compras 
electrónicas; 11. Venda de bens e/ou serviços da Câmara Municipal. 

� Sim  Não 
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Serviços ou funcionalidades disponíveis n % de 
Câmaras M. 

1.        Download e impressão de formulários   11 91,7 

2.        Subscrição de newsletters 8 66,7 

5.        Inquéritos aos cidadãos 7 58,3 

3.        Processos de consulta pública (ex. PDM) 5 41,7 

15.     Subscrição electrónica de jornais ou notícias seleccionadas 5 41,7 

4.        Apoio ao utilizador (ex. Lista de FAQ, helpdesk, etc.) 4 33,3 

10.     Plataformas de votação online 4 33,3 
9.        Encomenda de material referente ao Município (ex. brochuras, planos  
        locais, mapas, etc.) 3 25 
14.     Utilização personalizada do sítio na Internet (ex. menu personalizado,  
        notícias, etc.) 3 25 

6.        Preenchimento e submissão online de formulários 2 16,7 

7.        Acompanhamento de processos de obras particulares 2 16,7 

8.        Pedido de recolha de lixo, limpeza de ruas  2 16,7 

11.     Fóruns de discussão entre o executivo camarário e os cidadãos 1 8,3 

12.     Pagamentos online através do sítio na Internet 1 8,3 
17.     Outra: “Subscrição de serviços para recepção e envio de  
     informação via SMS” 1 8,3 
13.     Transmissão, através de videoconferência, das reuniões e sessões  
        camarárias 0 0 
16.     Visionamento de dados pessoais em bases de dados administrativas  
       (ex. listas de espera, impostos, registo de edifícios) 0 0 

Fonte: elaboração própria 
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 Funcionalidades disponíveis  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

CM Alandroal � �  � �          �   
CM Arraiolos � �  � �         �    
CM Borba  � �  �    � �     �   
CM Estremoz � �   �             
CM Évora �  �  � � � � �        � 
CM Mora �                 
CM Mourão � �  �      � �   � �   
CM Redondo � � �  � � �  � �  �   �   
CM Reg. de Monsaraz �  �     �      �    
CM Vendas Novas  � �  � �          �   
CM Viana do Alentejo �                 
CM Vila Viçosa � � �       �        

Fonte: elaboração própria 

Legenda: 1. Download e impressão de formulários; 2. Subscrição de newsletters; 3. Processos de consulta pública (ex. PDM); 4. 
Apoio ao utilizador (ex. Lista de FAQ, helpdesk, etc.); 5. Inquéritos aos cidadãos; 6. Preenchimento e submissão online de 
formulários; 7. Acompanhamento de processos de obras particulares; 8. Pedido de recolha de lixo, limpeza de ruas; 9. 
Encomenda de material referente ao Município (ex. brochuras, planos locais, mapas, etc.); 10. Plataformas de votação online; 11. 
Fóruns de discussão entre o executivo camarário e os cidadãos; 12. Pagamentos online através do sítio na Internet; 13. 
Transmissão, através de videoconferência, das reuniões e sessões camarárias; 14. Utilização personalizada do sítio na Internet 
(ex. menu personalizado, notícias, etc.); 15. Subscrição electrónica de jornais ou notícias seleccionadas; 16. Visionamento de 
dados pessoais em bases de dados administrativas (ex. listas de espera, impostos, registo de edifícios); 17. Outra: “Subscrição 
de serviços para recepção e envio de informação via SMS”. 
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 Requisitos 
1 2 3 4 

CM Alandroal � � � � 
CM Arraiolos     
CM Borba   �  
CM Estremoz �  �  
CM Évora �   � 
CM Mora     
CM Mourão � � � � 
CM Redondo � � �  
CM Reg. de Monsaraz     
CM Vendas Novas  �  �  
CM Viana do Alentejo  �   
CM Vila Viçosa � �  � 

Fonte: elaboração própria 

Legenda: 1. Protecção de dados pessoais; 2. Aferição do grau de satisfação dos utilizadores; 3. Acessibilidade para cidadãos 
com necessidades especiais; 4. Capacidade para garantir transacções seguras. 
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Câmaras Municipais Níveis Maturidade 

CM Évora 3 - Tramitação 

CM Redondo 3 - Tramitação 

CM Alandroal 2 - Interacção 

CM Borba 2 - Interacção 

CM Estremoz 2 - Interacção 

CM Mora 2 - Interacção 

CM Mourão 2 - Interacção 

CM Reg. de Monsaraz 2 - Interacção 

CM Vendas Novas  2 - Interacção 

CM Viana do Alentejo 2 - Interacção 

CM Vila Viçosa 2 - Interacção 

CM Arraiolos 1 - Informativo 

Fonte: elaboração própria 
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Câmara Municipal Vantagens do trabalho em parceria 

Alandroal 
Troca de ideias e experiências entre pessoas da mesma área, procura de soluções para a resolução 
de problemas comuns. 

Arraiolos 
Infra-estrutura de fibra óptica que se conseguiu. Evolução do hardware da câmara municipal. Criação 
do webserver. Possibilidade, não aproveitada, de criação de uma comunidade de técnicos 
pertencentes a diferentes organizações.   

Borba A partilha de experiências, a agregação de compras e de formação. 

Estremoz Troca de experiências com outras instituições. Partilha de informação entre os vários pares.  

Évora 
Em geral destaca-se a partilha de experiências e «boas-práticas» instituídas nas diversas entidades, 
num contexto de salutar reflexão. Também se evidenciaram outras vantagens clássicas do 
associativismo nestes contextos, tais como economia de escala e constituição de sinergias. 

Mora Melhor esclarecimento sobre diversas questões.  

Mourão A partilha de experiências e conhecimentos, aquisição de equipamentos e serviços de modo mais 
competitivo.  

Redondo 
Troca de ideias e sugestões, levou a um maior entrosamento entre os vários serviços da câmara 
municipal do qual também resultou num maior conhecimento por parte dos funcionários na área das 
TIC. 

Reguengos de Monsaraz O reconhecimento da necessidade de todos municípios terem de se preparar tecnologicamente a fim 
de se capacitarem para implementar interacções com os munícipes no âmbito do governo electrónico.   

Vendas Novas 
Um melhor conhecimento das boas práticas exercidas em alguns Municípios e entidades 
directamente envolvidas, bem como troca de experiencias com vista à implementação de alguns 
recursos mais complexos. 

Viana do Alentejo Troca de experiencias e conhecimentos. 

Vila Viçosa Ganhos significativos na implementação TIC na autarquia e agilização nos contactos intra e 
intermunicipais. 

Fonte: elaboração própria 
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Câmara Municipal Soluções inovadoras (“boas-práticas”) de governo electrónico local 

Alandroal Utilização da aplicação do urbanismo: implementação do balcão único. 

Arraiolos A opção estratégica pela utilização de software livre, suportada internamente. 

Estremoz 

Política de autenticação, aliada às regras de segurança de grupos. Certificação do Gabinete de 
Informática e Organização, segundo a Norma de Qualidade ISSO 9001/200, onde se destacam 
alguns procedimentos, como: planos de manutenção de Hardware anuais e políticas bem definidas 
para backup’s. 

Évora 

A implementação de um Sistema de Gestão da Qualidade, segundo a norma ISO 9001 – visando 
satisfazer «clientes», melhorando continuamente -, em muito assente nos Serviços Online de Évora 
(SOLE) – projecto decorrente do EDD -, aproveitando e até reforçando a dinâmica de reengenharia 
de processos internos preconizada pelo EDD. 

Mora A difusão / utilização de documentos e impressos em formato digital. 

Redondo A introdução do Balcão único. 

Reguengos de Monsaraz Rede estruturada, Intranet, projectos em fase de implementação, designadamente VOIP, 
webservices e balcão único.  

Vendas Novas 

Essencialmente ao nível de comunicações de dados, a aposta feita na infra-estrutura de rede 
permitiu a partilha de informação e de conhecimento entre os diversos serviços do município que se 
encontram dispersos no concelho. Hoje em dia é possível aceder às diversas aplicações 
informáticas partilhando uma mesma infra-estrutura, permitindo ao mesmo tempo mais segurança e 
uma gestão mais eficaz e eficiente na gestão do parque informático assim como dos acessos à 
Internet. 

Viana do Alentejo Agilização de Processos. 

Vila Viçosa Acima de tudo, o estabelecimento dos contactos intramunicipais. 

Fonte: elaboração própria 
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Câmara 
Municipal Desvantagens do trabalho em parceria 

Alandroal Não há desvantagens a apontar. 

Arraiolos Harmonização da estrutura da “home page” dos municípios. Limitações ao controlo do webserver por parte das 
autarquias. Tentativa de entregar a infra-estrutura tecnológica à Microsoft.  

Évora Em certas circunstâncias, talvez tenha sido prejudicial a tentativa mais extremista de normalização de práticas e 
soluções, considerando-se - erradamente, no nosso ponto de vista - que o universo de instituições envolvidas e 
suas realidades associadas é homogéneo (não considerando, portanto, as especificidades funcionais). Destaca-
se ainda que, muitas soluções agora encontradas e consideradas normalizadas, mesmo assumindo que no 
presente são muito consensuais, podem, no futuro, condicionar respostas isoladas a necessidades isoladas das 
instituições, dificultando muito, ou até impedindo medidas criativas que não reúnam consensos fáceis. 

Mourão Número elevado de organizações existente dificultou, por vezes, o consenso. 

Vendas 
Novas 

O facto de nem sempre as especificidades de cada organização serem tidas em conta, já que os Municípios têm 
características próprias quer em termos de contexto quer em termos de recursos disponíveis (humanos, técnicos 
e financeiros). 

Fonte: elaboração própria 
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Realizações relativas ao governo electrónico local Hierarquia de 
Médias Dimensões 

• Foi disponibilizado um serviço de e-mail para todos os Directores, Técnicos e 
administrativos dos municípios. 

8,54 B 

• Conseguiu-se maior partilha de informação entre os diversos serviços/departamentos 
internos dos municípios. 

7,54 B 

• Conseguiu-se maior cooperação entre os diversos serviços/departamentos internos dos 
municípios. 

6,92 B 

• Foram disponibilizadas online as tabelas de taxas e licenças; 5,83 B 

• Foram mobilizados/comprometidos todos os funcionários e as chefias no processo de 
mudança. 

5,79 A 

• Foram introduzidas melhorias nos fluxos de processos de trabalho. 5,38 A 

• Foi realizada uma adequação dos procedimentos administrativos às solicitações dos 
cidadãos. 

5,00 A 

• Foram disponibilizados online, aos cidadãos/clientes e às empresas, todos os 
formulários e a informação sobre os respectivos procedimentos de preenchimento. 

5,00 B 

• Foi disponibilizada online informação sobre o estado dos processos de licenciamento 
de obras. 

3,00 B 

• Foi disponibilizado um serviço para pagamento online de taxas e licenças. 2,00 B 

Fonte: elaboração própria 

Legenda: Dimensão A = A nível do back-office; Dimensão B = A nível do front-office 
Nota: Teste de Friedman (n= 12; Chi-Square= 56,29; df= 9; sig.= 0,000) 
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Prioridades de Actuação Hierarquia 
de Médias Dimensões 

• Melhorar a Infra-estrutura em TIC/capacidade tecnológica interna (Câmara Municipal). 18,21 A 

• Envolver (mais) todos os colaboradores da autarquia no processo de mudança. 17,42 B 

• Racionalizar os custos de comunicações. 15,75 B 

• Reforçar a segurança e a confidencialidade dos dados dos clientes/cidadãos 15,33 B 

• Adaptar os serviços de retaguarda (back-office) aos novos canais de relacionamento do 
município com os seus clientes (integrar processos). 

14,88 B 

• Elevar o nível de competências dos colaboradores/funcionários na área dos serviços de 
governo electrónico. 

14,71 B 

• Aumentar a transparência dos processos na prestação de serviços aos clientes/cidadãos 
(potenciando a confiança nas instituições da administração local) 

14,38 B 

• Alargar a rede de Espaços Públicos de acesso à Internet e/ou à Intranet Municipal, por forma 
a facilitar o contacto com a administração local. 

14,25 C 

• Tornar a gestão das compras mais eficiente através da implementação de um sistema de 
"compras electrónicas" local". 

14,00 B 

• Melhorar a Infra-estrutura TIC/capacidade tecnológica do município, para uso dos cidadãos e 
das empresas. 

13,88 A 

• Desenvolver/promover actividades de capacitação (formação) e/ou sensibilização da 
população para o uso da Internet e das TIC e/ou experimentação dos serviços de eGov. local. 

13,83 C 

• Envolver as Juntas de Freguesia nos processos de governo electrónico. 13,71 C 

• Diversificar os tipos de serviços que podem ser completamente tratados pelos cidadãos a 
distância (Internet; Telefone;…). 

13,25 B 

• Elevar o nível de competências em TIC/Governo Electrónico das chefias da Câmara 
Municipal. 

13,04 B 

• Implementar ou potenciar mecanismos de recolha de sugestões dos cidadãos dirigidas aos 
órgãos de governo do município. 

12,17 C 

• Criar um "balcão único"/melhorar o front-office. 12,13 B 
• Diversificar os meios de contacto do cliente/cidadão com o município (telefone; quiosques 

multimédia públicos; etc.). 
11,71 A 

• Potenciar a interoperabilidade com outros serviços da administração (local ou nacional). 11,42 A 

• Facilitar a interacção das pessoas/grupos social e economicamente mais "afastados" da 
administração do município. 

10,88 C 

• Favorecer a participação das organizações da "sociedade civil" na discussão dos assuntos de 
interesse municipal. 

10,88 C 

• Divulgar e/ou promover (junto da população e das empresas) o processo de governo 
electrónico do município. 

10,83 C 

• Diversificar os tipos de serviços que podem ser completamente tratados pelas empresas a 
distância (Internet; Telefone;…). 

10,67 B 

• Desenvolver um programa de apoio ao apetrechamento tecnológico de cidadãos e/ou 
empresas. 

9,58 C 

• Implementar/melhorar um sistema de monitorização e avaliação da implementação do 
governo electrónico local (p. ex., aferindo a prontidão, adopção e utilização, impacto nos 
cidadãos e o grau de satisfação dos diversos públicos, internos e externos). 

9,54 B 

• Implementar ou potenciar mecanismos de influência do rumo de determinada política por 
parte dos cidadãos/potenciar a sua tomada de decisão a nível dos órgãos de governo do 
município. 

8,58 C 

Fonte: elaboração própria 
Legenda: Dimensão A = Modernização/adequação dos Equipamentos e Infra-estruturas; Dimensão B = Aumento da eficácia e 
eficiência dos serviços; Dimensão C =Ampliação da democracia/participação dos cidadãos e das empresas. 
Nota: Teste de Friedman (n= 12; Chi-Square= 42,91; df= 24; sig.= 0,010) 
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1.    Melhorar a Infra-estrutura em TIC/capacidade tecnológica 
interna (Câmara Municipal). 

2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 

2.    Melhorar a Infra-estrutura TIC/capacidade tecnológica do 
município, para uso dos cidadãos e das empresas. 

2 1 2 3 4 4 4 4 4 4 2 1 

3.    Potenciar a interoperabilidade com outros serviços da 
administração (local ou nacional). 

2 1 2 4 3 2 4 3 3 3 3 1 

4.    Diversificar os meios de contacto do cliente/cidadão com o 
município (telefone; quiosques multimédia públicos; etc.). 

2 3 1 2 3 2 4 4 4 3 2 1 

5.    Adaptar os serviços de retaguarda (back-office) aos novos 
canais de relacionamento do município com os seus clientes 
(integrar processos). 

2 2 3 4 3 2 4 4 3 4 2 2 

6.    Criar um "balcão único"/melhorar o front-office. 2 2 2 4 2 0 2 4 4 4 3 1 

7.    Elevar o nível de competências dos 
colaboradores/funcionários na área dos serviços de governo 
electrónico. 

2 3 3 3 2 1 4 3 4 4 3 3 

8.    Elevar o nível de competências em TIC/Governo Electrónico 
das chefias da Câmara Municipal. 

2 2 2 4 2 2 3 3 4 4 2 3 

9.    Diversificar os tipos de serviços que podem ser 
completamente tratados pelos cidadãos a distância (Internet; 
Telefone;…). 

3 2 2 3 4 1 3 4 3 4 2 2 

10. Diversificar os tipos de serviços que podem ser completamente 
tratados pelas empresas a distância (Internet; Telefone;…). 

3 1 1 3 4 1 3 4 3 4 2 1 

11. Envolver (mais) todos os colaboradores da autarquia no 
processo de mudança. 

4 1 2 4 4 2 4 4 4 4 3 2 

12. Aumentar a transparência dos processos na prestação de 
serviços aos clientes/cidadãos (potenciando a confiança nas 
instituições da administração local) 

2 2 2 3 3 2 4 4 4 4 2 2 

13. Racionalizar os custos de comunicações. 4 1 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 

14. Tornar a gestão das compras mais eficiente através da 
implementação de um sistema de compras electrónicas local". 

2 1 4 4 3 0 4 4 4 4 2 2 
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 15. Reforçar a segurança e a confidencialidade dos dados dos 
clientes/cidadãos 

2 2 4 3 3 2 4 4 3 4 3 2 

16. Implementar/melhorar um sistema de monitorização e 
avaliação da implementação do governo electrónico local (p. ex., 
aferindo a prontidão, adopção e utilização, impacto nos cidadãos e 
o grau de satisfação dos diversos públicos, internos e externos). 

2 2 1 2 4 0 4 3 3 4 2 1 

17. Implementar ou potenciar mecanismos de recolha de 
sugestões dos cidadãos dirigidas aos órgãos de governo do 
município. 

2 1 2 4 4 2 4 3 3 4 2 1 

18. Implementar ou potenciar mecanismos de influência do rumo 
de determinada política por parte dos cidadãos/potenciar a sua 
tomada de decisão a nível dos órgãos de governo do município. 

2 2 1 2 2 1 4 3 3 4 2 1 

19. Facilitar a interacção das pessoas/grupos social e 
economicamente mais "afastados" da administração do município. 

2 2 1 3 3 1 4 4 3 4 2 1 

20. Favorecer a participação das organizações da "sociedade civil" 
na discussão dos assuntos de interesse municipal. 

2 2 1 3 3 1 4 3 4 4 2 1 

21. Desenvolver/promover actividades de capacitação (formação) 
e/ou sensibilização da população para o uso da Internet e das TIC 
e/ou experimentação dos serviços de eGov. local. 

2 2 2 2 3 2 4 3 4 4 3 2 

22. Envolver as Juntas de Freguesia nos processos de governo 
electrónico. 

3 2 2 4 3 2 4 2 4 4 2 1 

23. Alargar a rede de Espaços Públicos de acesso à Internet e/ou à 
Intranet Municipal, por forma a facilitar o contacto com a 
administração local. 

4 2 3 3 2 1 4 4 2 4 3 2 

24. Divulgar e/ou promover (junto da população e das empresas) o 
processo de governo electrónico do município. 

3 1 2 4 2 1 4 3 3 4 2 1 

25. Desenvolver um programa de apoio ao apetrechamento 
tecnológico de cidadãos e/ou empresas. 

3 0 2 3 2 1 4 3 3 4 2 1 

Fonte: elaboração própria 

Legenda: Escala: 0= Nada importante; 1= Pouco importante; 2= Moderadamente importante; 3= Muito importante;  
4= Extremamente importante. 
�
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Factores resultantes do impacto dos processos de governo electrónico local na 
organização (CM’s) 

Hierarquia 
de Médias Dimensão 

• A Câmara Municipal está a ganhar novas capacidades e competências. 10,79 B 
• Estamos a evoluir no sentido de utilizar infra-estruturas comuns. 9,58 B 
• Disponibilizamos ao público mais formas de nos contactarem. 9,21 A 
• Os funcionários têm mais autonomia. 8,96 C 
• A Câmara Municipal funciona melhor. 8,67 C 
• Temos uma cultura que valoriza a colaboração com outras entidades. 8,13 B 
• Os funcionários têm mais responsabilidade. 7,38 C 
• A Câmara Municipal melhorou a sua imagem junto do(s) público(s) externos 7,17 C 
• Os nossos processos de retaguarda estão integrados e simplificados. 7,04 B 
• Os serviços que prestamos são mais transparentes para o Cidadão. 6,42 A 
• Os funcionários têm mais capacidade de participar e influir na mudança. 6,38 C 
• Fornecemos informação, serviços e processos integrados que se adequam às necessidades 

das pessoas. 
6,21 A 

• Os funcionários estão mais motivados. 5,67 C 
• Fornecemos serviços criados à medida das necessidades individuais e somos proactivos no 

seu fornecimento. 
3,42 A 

Fonte: elaboração própria 

Legenda: Dimensão A = Nos Pontos de Atendimento ao público externo (front-office); Dimensão B = Nos Processos de 
Retaguarda (back-office); Dimensão C = Em geral. 
Nota: Teste de Friedman (n=12; Chi-Square= 45,587; df=13; sig. 0,000) 
 



0'.'?'D'
�������
����������
���
&��������
��
������
������ ���
!����




>��/
�
�� 
�
������ ������
�� �
����
��
� ��� 	���
�� �
� ��	�
�
������� ���

���
����
�
���������������
���������������������(*
����������������
���������
��

(�����
�������
�������������������������������
����
�
������������������?�(�������

��
��������
������(*
�����
�
��������

�

2�������	����������� ��
���
��������#PP�0>���E������-N$����������
��������
�

������
�� 	���� �� ���!��	
� 
� �� 
�	�
��� �
����
��
� ��� 	���
�� �
� 1��
����

B�
��������� A������ ������
�+
� 
�� �����
� ���������
� �
� X��
�� "� �����������

	H(����Y� 0� ���� W� R�NN$�� 	���� �� X�������� 	������	��� ��� 	���
�� 	��!����� �����Y�

0� ����W�^�-,$�
�X�������������
����������0	��
�������$Y�0� ����W�^�&R$���
�
�������

��� ��	�� ��� ������
������ ������������ �� �?����� �	������ ���� ������
�� 	����

���������������������������������������� �������������������
���
����$�$!�-�������$���!�$���)�"���&���@��";��������!�"�������F��!���$��!�����$>�$��?!"��������!�".���/��!��3�$�

�� �$�� ����� �$� "�!"���;!"��� "��� ��� �$���!�$�� �,����&1$�� �$)������� �� 5���$!"����:� ��!���$!�� ����� ��� ")�$!�$��
5��!."��$��$�$���$���:�3�$� +-��$"���$��������$"���$��������"$�����$�%��$�!��')$"��E!�"����"�)��$�$!��)�����
�$)�� ���� �;����� 6�!�"���)�� 5"�!���$�$� �� $�"�)��� �R���"����� ����)�$!�$=� �R���"����=� �R!$�� "�!"����� !$��
���"����=��R"�!"����=�
R"�!"���������)�$!�$:	A	�
�



���������	�
����
����
�	���������
����
�	��
�����������������
��������������������������������������������������������	��

�

�	��

�

�������� 
� 
�	�
�� ��� 	
�	
������ �
� ���
��
� ��� ����������
� ��� 
������

�������������
�	��������	����
�������X��	��
�Y�0� ����W�^�&#$�
�X���������
Y�

0� ����W�^�N$�������
������������������������

��

@
	��
+
� ��
�� �	
��� ��� ��'� 	���
���� ������
�� 
���
�� �
���������� ���� ��

	��
�������� ��� 
�
��!���� �
� ���������� �
���������� ��� ���!���� ��� 	��!����� �������

������ 	�!�
�� ������
�� ��� ���
���� 
�
��������� ������ ���� ������ �
� ���� �����
�

�
����
�	���	���
�������������B�
������
��
���	
���� ��	������
����
�
��!����

�
����������� ���������X��������
�(������
����������������������
�1��
���Y�

0� ����W�O�&$��X���������
�������
���
�����������
���
���
	�

�����
�
�
���Y�

0� ����W�O�#)$����
��
��	���.
�����(��������/�
���������
�� ���������
������


������
���
��
����������������
���
����
�
����������X������	������	��������

�����������	���
���
���������
��
�����	��!�����������0� ����W�,�N^$�
���X������

���������
� ��� �������� 	���� �������
�� ������ 
	
�!����� 0
�7� �����$��

0� ���� W� )�R&$Y�� B�
� �
������� ������� (
�� ��
�  � ��� ��
�� ��� 
�
��!���� ���

�
�������������� �����;>���
����
����������	���
���
����
����
�
���������

�������
�
��
��	��
�������	
����?�����������	��#PO��



���������7�=�����
��	���������!��	
�
���
�	�
����
����
��
����	���
���
�1��
����

B�
���������A������
���������������������>?�����9�����	���

Vantagens percepcionadas Hierarquia de 
Médias 

• Maior facilidade de acesso à informação pública. 9,00 

• Maior facilidade para o cidadão participar no processo político local. 8,54 

• Maior facilidade aos cidadãos para avaliarem o governo local (poder local). 8,29 

• Maior rapidez de prestação do serviço ao utilizador/cidadão/cliente. 8,21 

• Maior comodidade para o cidadão na interacção com a Câmara Municipal. 8,00 

• Maior acessibilidade dos cidadãos aos órgãos de Governo. 7,21 

• Maior transparência dos serviços públicos prestados aos cidadãos. 7,21 

• Maior interacção entre os cidadãos e os seus representantes eleitos. 7,13 

• Maior qualidade dos serviços públicos prestados aos cidadãos e/ou às empresas. 7,08 

• Maior ligação entre as autoridades do governo local e os grupos de cidadãos. 7,00 

• Menores custos para os clientes/cidadãos na compra de serviços às autarquias. 5,33 

• Maior participação dos cidadãos no processo de tomada de decisão política local. 4,08 

• Maior facilidade aos cidadãos para discutirem assuntos específicos (ex: fóruns). 3,92 
Fonte: elaboração própria 

        Nota: Teste de Friedman (n= 12; Chi-Square= 38,33; df= 12; sig.= 0,000) 
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 Câmaras Municipais 
Obstáculos* 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
CM Alandroal      �      

CM Arraiolos �    �       

CM Borba  � � �        

CM Estremoz  � � �  �    �  

CM Évora  �   � �   �   

CM Mora  � � �    �   � 

CM Mourão    �  � �  �   

CM Redondo   � �        

CM Reg. de Monsaraz  � � �  �      

CM Vendas Novas    � �        

CM Viana do Alentejo �  � � �  �  �   

CM Vila Viçosa � �    �     � 

Fonte: elaboração própria 

* Legenda: 1. Falhas na liderança política (ex: estratégia pouco clara/desadequada; dificuldade de mobilização de 
funcionários e clientes/cidadãos); 2. Constrangimentos financeiros para implementar projectos/actividades; 3. 
Desigualdades na posse/acesso a meios tecnológicos por parte da população; 4. Fraca literacia informática por parte da 
população; 5. Coordenação ineficaz das actividades por parte das chefias intermédias; 6. Resistências organizacionais (ex: 
resistência à mudança entre os funcionários; disputas entre departamentos; etc.; foco na organização e não no 
cliente/cidadão); 7. Falta de Know-How técnico/tecnológico nas empresas; 8. Falta de Know-How técnico/tecnológico na 
Câmara Municipal; 9. Falta de confiança (ex: dúvidas sobre segurança dos dados pessoais); 10. Má concepção técnica (ex. 
incompatibilidades entre os velhos e os novos sistemas de eGoverno e/ou entre elementos do sistema de TI); 11. Falta de 
apoios do estado central.  

� - Obstáculo reconhecido 
Nota: a CM Évora clarifica que a “falta” de confiança assinalada no ponto 9 refere-se a “falta de confiança no valor legal e 
de legitimação da documentação electrónica e no processo de tramitação da mesma”.  
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Forças Fraquezas 

• Boa competência TIC instalada nos municípios. • Baixos níveis de maturidade dos sítios web das CM. 
• Forte investimento das CM na formação em TIC dos seus 

colaboradores sobretudo da área das TIC. 
• Escassez de colaboradores na área das TIC nas CM. 

• Boa qualidade da infra-estrutura tecnológica digital nas CM 
e entre as CM. 

• Fraca dinâmica das CM na promoção de iniciativas 
orientadas para a promoção da «sociedade da informação» 
tendo como público-alvo os cidadãos. 

• Boa cobertura de postos públicos de acesso público gratuito 
à Internet nos diversos concelhos. 

• Baixo investimento em processos e serviços de front-office 
pelas CM. 

• Experiência nas parcerias recentes entre actores 
locais/regionais no domínio da «sociedade da informação». 

• Baixo investimento em serviços que potenciem maior 
participação democrática dos cidadãos (discussão pública e 
processos de tomada de decisão colectiva) por parte das 
CM. 

• Clima positivo nas parcerias de projectos de 
desenvolvimento da «sociedade da informação». 

• Desigualdades sociais na posse de equipamentos 
informáticos e de acesso à Internet. 

• Climas organizacionais favoráveis à mudança (nas CM). • Défice de competências em TIC por parte da população, 
sobretudo entre a menos escolarizada. 

• Implementação de projectos digitais integrados no âmbito 
do Évora Distrito Digital. 

• Fraca visibilidade das possibilidades de eGoverno local já 
oferecidas pelas CM, por parte da população. 

• Actividades potenciadoras de níveis elevados de 
maturidade em e-Gov local já iniciadas.   

• Reservas dos cidadãos, das empresas e das associações 
sobre segurança, fiabilidade e interesse do comércio 
electrónico local. 

• Existência de projectos de modernização da Administração 
Local (em curso). 

• Fragilidade das empresas em termos de uso de recursos 
informáticos e de presença na Web. 

• Elevados níveis de presença e uso da Internet por parte das 
Associações. 

• Impactos do eGoverno local centrados sobretudo no back-
office. 

• Boa rede de acessibilidade digital ao território.  
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Oportunidades Ameaças 
• Boa rede de acessibilidades físicas ao território.  • Duplo envelhecimento na pirâmide etária da população do 

distrito 
• Boa infra-estrutura tecnológica nas principais entidades e 

equipamentos públicos, associações e empresas. 
• Fraco potencial demográfico (tendência de perda de 

população na generalidade dos concelhos) 
• Experiência na concepção e implementação de projectos 

TIC por parte de alguns actores. 
• Perda de recursos humanos jovens e qualificados 

susceptíveis de desenvolverem actividades em I&D 
• Capacidade de coordenação pro-activa evidenciada por 

alguns actores regionais (ex: AMDE, ADRAL) 
• Baixa densidade demográfica. 

• Novos projectos de modernização da administração pública 
local em curso. 

• Desertificação das zonas rurais em detrimento das mais 
urbanas.   

• Existência de instrumentos de planeamento que revelam 
vontade política local, regional e nacional para potenciarem 
investimentos nas TIC, na região (ex: PROT, PORA, PRIA). 

• Elevada taxa de desemprego, particularmente entre jovens, e 
de desemprego de longa duração. 

• Forte “imagem” externa (nacional e internacional) do distrito 
muito positiva em termos de execução de projectos no 
domínio da «sociedade da informação». 

• Baixos níveis de qualificação da população. 

• Bom clima de relação interorganizacional entre um conjunto 
de organizações regionais com experiência em parceiras 
conjuntas de concepção e implementação de projectos. 

• Elevada taxa de insucesso escolar. 

• Boas oportunidades de financiamento de novos projectos e 
ideias na área da «sociedade da informação» e do governo 
electrónico local através de apoios e incentivos 
disponibilizados no âmbito do QREN. 

• Elevada taxa de abandono escolar precoce. 

• Emergência de um pequeno “cluster” de empresas ligadas 
aos sectores das TIC. 

• Elevada iliteracia da população. 

• Participação de diferentes agentes regionais no processo de 
inovação (empresas, universidades, laboratórios do Estado, 
etc.). 

• Desigualdades no acesso à educação. 

• Tendência de crescimento do nº de activos afecto a 
actividades de I&D. 

• Baixo poder de compra per capita. 

• Percentagem de emprego em tecnologias de informação e 
comunicação (TIC), no total da estrutura de emprego 
regional, superior ao peso médio nacional. 

• Fraca articulação dos modos e meios de transporte entre o 
meio urbano e o meio rural. 

• Emprego predominante no sector terciário (onde predomina 
o uso de equipamentos informáticos). 

• Reduzido número de centros urbanos de média dimensão. 

• Enorme presença e diversidade do movimento associativo 
(colectividades). 

• Baixa percentagem da população activa ocupada em I&D. 

• Existência de varias instituições de apoio técnico-
empresarial. 

• Necessidade de qualificação e de reconversão da rede 
escolar com destaque para o pré-escolar e primeiro ciclo do 
ensino básico. 

• Articulação entre o meio científico e as empresas (através 
da dinamização da OTIC da Universidade de Évora, p. ex.). 

• Perfil do empresariado regional e das áreas de negócio (não 
favorecem investimento em TIC e no comércio electrónico). 

• Existência de centros científicos e tecnológicos.  
• Constituição, na região, da Rede Regional de Ciência, 

Tecnologia e Inovação 
• Boa cobertura do distrito por unidades de ensino básico, 

secundário, profissionalizante e superior. 
• Existência de muitos cursos de ensino 

tecnológico/profissional na área das TIC. 
• Forte identidade cultural que se reflecte nos bens 

patrimoniais de natureza tangível e intangível. 
• Elevados padrões de qualidade ambiental no território.  

Fonte: elaboração própria 
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N°  DA 

VARIÁVEL NOME E CÓDIGO DA VARIÁVEL 

SISTEMA INTERNO 
VARIÁVEIS TECNOLÓGICAS (PRONTIDÃO TECNOLÓGICA) 

1 Prontidão tecnológica das CM  (eRead.CM) 
2 Maturidade dos Web-sites das CM  (Matur. CM) 
3 Rede Digital Distrital  (Rede Dig.) 
4 Prontidão Tecnológica das empresas/associações  (eReadOrg.) 
5 Prontidão Tecnológica da População   (eReadPop.) 
VARIÁVEIS DE CULTURA TECNOLÓGICA E DE PARTICIPAÇÃO CÍVICA DOS UTILIZADORES 

6 Literacia Digital da população.  (LiteraciaD) 
7 Atitude face às TIC  (Atitud.Pop) 
8 Cultura de participação cívica   (Cult.P.Cív) 

VARIÁVEIS SÓCIO-ORGANIZACIONAIS DAS CM 
9 Clima organizacional das CM  (Clima CM) 
10 Cultura TIC dos políticos eleitos   (Cult.Polít) 
11 Atitude dos quadros técnicos das CM   (Atitud.Téc) 
12 Know-how TIC das CM  (Know-howCM) 
13 Liderança dos eleitos/chefias  (Lider.CM) 

VARIÁVEIS ECONÓMICAS/FINANCEIRAS DAS CM 
14 Recursos Financeiros das CM   (CapitalCM) 

VARIÁVEIS DE RELACIONAMENTO INTER-ORGANIZACIONAL ENTRE ACTORES 
15 Cooperação Interorganizacional entre CM  (Coop. CM) 
16 Cooperação Actores Regionais  (Coop. Act.) 
17 Experiência AMDE e ADRAL na mobilização e liderança de actores   (AMDE+ADRAL) 
18 Compromisso Político  (Compromiss) 
19 Relacionamento entre CM e munícipes /organizações  (RelG2C+G2B) 

SISTEMA EXTERNO 
VARIÁVEIS SOCIO-CULTURAIS / VARIÁVEIS DOS CIDADÃOS 

20 Escolarização/Qualificação da população  (Habil.Pop.) 
21 Rede de Ensino  (Ensino) 
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N°  DA 

VARIÁVEL NOME E CÓDIGO DA VARIÁVEL 

22 Partidos Políticos/Grupos Pressão   (PP/GP) 
VARIÁVEIS DEMOGRÁFICAS 

23 Estrutura demográfica  (Est.Demog.) 
24 Potencial demográfico  (Pot.Demog.) 
25 Densidade Populacional  (Dens.Pop.) 

VARIÁVEIS ECONÓMICO-FINANCEIRAS E EMPRESARIAIS 
26 Nível de comércio electrónico  (eComércio) 
27 Dimensão empresarial     (Dim.Empres) 
28 Oportunidades de Financiamento  (Financiam.) 
29 Poder de aquisição de tecnologias   (PderCompra) 
30 Emprego TIC  (Emprego ) 
31 Apoio empresarial  (ApoiEmpres) 
32 Actividade I&D  (I&D) 

VARIÁVEIS TECNOLÓGICAS 
33 Novos canais de comunicação (NovosCanais) 
34 Ferramentas Internet  (FerramNet) 
35 Mass Media  (M. Media) 
36 Infra-Estrutura distrital/regional de comunicações nas entidades públicas (Infra-Com.) 
37 Custos da tecnologia   (CustosTIC) 

VARIÁVEIS DE POLÍTICA PÚBLICA PARA A «SOCIEDADE DA INFORMAÇÃO» 
38 Estratégia para a modernização administrativa  (Mod. Adm.) 
39 Políticas Nacionais para a S.I.  (Polític.SI) 
40 Instrumentos de Planeamento Regional/Territorial  (Planeament) 

VARIÁVEIS GERAIS 
41 Visibilidade/Imagem da região como região digital  (Imagem RD) 
42 Qualidade ambiental do território  (Ambiente) 

Fonte: elaboração própria 
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1 - Variáveis Motrizes  
 
(não são destacadas no Plano) 

2 - Variáveis de Ligação 
• 28. Oportunidades de Financiamento (Financiam.) 
• 10. Cultura TIC dos políticos eleitos (Cult.Polít) 
• 13. Liderança dos eleitos/chefias (Lider.CM) 
• 3. Rede Digital Distrital (Rede Dig.) 
• 15. Cooperação Interorganizacional entre CM (Coop. CM) 
• 2. Maturidade dos Web-sites das CM  (Matur. CM) 
• 18. Compromisso Político (Compromiss) 
• 7. Atitude face às TIC (Atitud.Pop) 
• 17. Experiência AMDE e ADRAL na mobilização e 

liderança de actores (AMDE+ADRAL) 
4 - Variáveis Excluídas 
• 20. Escolarização/Qualificação da população (Habil.Pop.) 
• 29. Poder de aquisição de tecnologias (PderCompra) 
• 22. Partidos Políticos/Grupos Pressão (PP/GP) 
• 36. Infra-Estrutura distrital/regional de comunicações nas 

entidades públicas (Infra-Com.) 
• 37. Custos da tecnologia (CustosTIC) 
• 21. Rede de Ensino (Ensino) 
• 35. Mass Media (M. Media) 
• 16. Cooperação Actores Regionais (Coop. Act.) 
• 31. Apoio empresarial (ApoiEmpres) 
• 42. Qualidade ambiental do território (Ambiente) 

3 - Variáveis Resultado 
• 1. Prontidão tecnológica das CM (eRead.CM) 
• 19. Relacionamento entre CM e munícipes/ /organizações 

(RelG2C+G2B) 
• 41. Visibilidade/Imagem da região como região digital 

(Imagem RD) 
• 26. Nível de comércio electrónico (eComércio) 

5 - Variáveis Pelotão 
• 6. Literacia Digital da população (LiteraciaD) 
• 14. Recursos Financeiros das CM (CapitalCM) 
• 27. Dimensão empresarial (Dim.Empres) 
• 12. Know-how TIC das CM  (Know-howCM) 
• 25. Densidade Populacional (Dens.Pop.) 
• 23. Estrutura demográfica (Est.Demog.) 
• 5. Prontidão Tecnológica da População (eReadPop.) 
• 4. Prontidão Tecnológica das empresas/associações (eReadOrg.) 
• 11. Atitude dos quadros técnicos das CM (Atitud.Téc) 
• 38. Estratégia para a modernização administrativa (Mod. Adm.) 
• 32. Actividade I&D (I&D) 
• 8. Cultura de participação cívica (Cult.P.Cív) 
• 9. Clima organizacional das CM (Clima CM) 
• 24. Potencial demográfico (Pot.Demog.) 
• 30. Emprego TIC (Emprego) 
• 33. Novos canais de comunicação (NovosCanai) 
• 34. Ferramentas Internet (FerramNet) 
• 39. Políticas Nacionais para a S.I. (Polític.SI) 
• 40. Instrumentos de Planeamento Regional/Territorial (Planeament) 

Fonte: elaboração própria 
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Influência Directa Dependência Directa 

Posição 
Variável 

(Código) 
Posição Variável (Código) 

1 Financiam. 1 Compromiss 
2 Cult.Polít 2 RelG2C+G2B 
3 Rede Dig. 3 Matur. CM 
4 Lider.CM 4 AMDE+ADRAL 
5 Matur. CM 5 eComércio 
6 Coop. CM 6 eRead.CM 
7 Compromiss 7 Lider.CM 
8 Atitud.Pop 8 Imagem RD 
9 AMDE+ADRAL 9 Cult.Polít 
10 CapitalCM 10 I&D 
11 LiteraciaD 11 Atitud.Téc 
12 Know-howCM 12 Financiam. 
13 Dim.Empres 13 Atitud.Pop 
14 Atitud.Téc 14 Mod. Adm. 
15 Est.Demog. 15 Rede Dig. 
16 Dens.Pop. 16 Coop. CM 
17 eReadOrg. 17 FerramNet 
18 eReadPop. 18 Emprego  
19 Pot.Demog. 19 Cult.P.Cív 
20 eRead.CM 20 Planeament 
21 NovosCanai 21 NovosCanai 
22 FerramNet 22 Polític.SI 
23 RelG2C+G2B 23 Clima CM 
24 Clima CM 24 Know-howCM 
25 Habil.Pop. 25 Coop. Act. 
26 Cult.P.Cív 26 eReadOrg. 
27 PderCompra 27 eReadPop. 
28 Infra-Com. 28 LiteraciaD 
29 Mod. Adm. 29 PP/GP 
30 Imagem RD 30 Infra-Com. 
31 CustosTIC 31 Habil.Pop. 
32 Ensino 32 ApoiEmpres 
33 I&D 33 M. Media 
34 Emprego  34 Ensino 
35 M. Media 35 CapitalCM 
36 Polític.SI 36 Pot.Demog. 
37 Coop. Act. 37 CustosTIC 
38 PP/GP 38 PderCompra 
39 eComércio 39 Dens.Pop. 
40 Planeament 40 Est.Demog. 
41 ApoiEmpres 41 Dim.Empres 
42 Ambiente 42 Ambiente 

�Fonte: elaboração própria 
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Fonte: elaboração própria, a partir do software MICMAC 
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1 - Variáveis Motrizes  
 

• 14. Recursos Financeiros das CM (Capital CM) 

2 - Variáveis de Ligação 
• 28. Oportunidades de Financiamento (Financiam.) 
• 10. Cultura TIC dos políticos eleitos (Cult.Polít) 
• 13. Liderança dos eleitos/chefias (Lider.CM) 
• 3. Rede Digital Distrital (Rede Dig.) 
• 15. Cooperação Interorganizacional entre CM (Coop. CM) 
• 2. Maturidade dos Web-sites das CM (Matur. CM) 
• 18. Compromisso Político (Compromiss) 
• 17. Experiência AMDE e ADRAL na mobilização e 

liderança de actores (AMDE+ADRAL) 
• 12. Know-how TIC das CM  (Know-howCM) 
• 1. Prontidão tecnológica das CM (eRead.CM) 
• 11. Atitude dos quadros técnicos das CM (Atitud.Téc) 

4 - Variáveis Excluídas 
• 20. Escolarização/Qualificação da população (Habil.Pop.) 
• 29. Poder de aquisição de tecnologias (PderCompra) 
• 22. Partidos Políticos/Grupos Pressão (PP/GP) 
• 36. Infra-Estrutura distrital/regional de comunicações nas 

entidades públicas (Infra-Com.) 
• 37. Custos da tecnologia (CustosTIC) 
• 21. Rede de Ensino (Ensino) 
• 35. Mass Media (M. Media) 
• 16. Cooperação Actores Regionais (Coop. Act.) 
• 31. Apoio empresarial (ApoiEmpres) 
• 42. Qualidade ambiental do território (Ambiente) 30. 

Emprego TIC (Emprego) 

3 - Variáveis Resultado 
• 19. Relacionamento entre CM e munícipes/ /organizações 

(RelG2C+G2B) 
• 41. Visibilidade/Imagem da região como região digital 

(Imagem RD) 
• 26. Nível de comércio electrónico (eComércio) 

5 - Variáveis Pelotão 
• 7. Atitude face às TIC (Atitud.Pop) 
• 6. Literacia Digital da população (LiteraciaD) 
• 27. Dimensão empresarial (Dim.Empres) 
• 25. Densidade Populacional (Dens.Pop.) 
• 23. Estrutura demográfica (Est.Demog.) 
• 5. Prontidão Tecnológica da População (eReadPop.) 
• 4. Prontidão Tecnológica das empresas/associações (eReadOrg.) 
• 38. Estratégia para a modernização administrativa (Mod. Adm.) 
• 32. Actividade I&D (I&D) 
• 8. Cultura de participação cívica (Cult.P.Cív) 
• 9. Clima organizacional das CM (Clima CM) 
• 24. Potencial demográfico (Pot.Demog.) 
•  33. Novos canais de comunicação (NovosCanai) 
•  34. Ferramentas Internet (FerramNet) 
•  39. Políticas Nacionais para a S.I. (Polític.SI) 
•  40. Instrumentos de Planeamento Regional/Territorial (Planeament) 

Fonte: elaboração própria 
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Influência Indirecta Dependência Indirecta 

Posição Variável 
(Código) Posição Variável (Código) 

1 Financiam. 1 Compromiss 
2 Cult.Polít 2 RelG2C+G2B 
3 Lider.CM 3 Matur. CM 
4 Matur. CM 4 AMDE+ADRAL 
5 Coop. CM 5 Atitud.Téc 
6 Compromiss 6 eRead.CM 
7 Rede Dig. 7 Cult.Polít 
8 CapitalCM 8 Lider.CM 
9 AMDE+ADRAL 9 Imagem RD 
10 Know-howCM 10 eComércio 
11 Atitud.Pop 11 Coop. CM 
12 Atitud.Téc 12 Mod. Adm. 
13 Dim.Empres 13 Rede Dig. 
14 Dens.Pop. 14 FerramNet 
15 eRead.CM 15 Planeament 
16 Pot.Demog. 16 Financiam. 
17 Clima CM 17 Clima CM 
18 LiteraciaD 18 Know-howCM 
19 NovosCanai 19 I&D 
20 FerramNet 20 Atitud.Pop 
21 Est.Demog. 21 NovosCanai 
22 RelG2C+G2B 22 Polític.SI 
23 eReadPop. 23 Coop. Act. 
24 eReadOrg. 24 Cult.P.Cív 
25 Mod. Adm. 25 Emprego  
26 Infra-Com. 26 eReadOrg. 
27 Imagem RD 27 Infra-Com. 
28 CustosTIC 28 PP/GP 
29 Cult.P.Cív 29 ApoiEmpres 
30 Habil.Pop. 30 CapitalCM 
31 Polític.SI 31 eReadPop. 
32 PP/GP 32 CustosTIC 
33 PderCompra 33 LiteraciaD 
34 eComércio 34 M. Media 
35 Coop. Act. 35 Habil.Pop. 
36 Planeament 36 Ensino 
37 M. Media 37 PderCompra 
38 I&D 38 Pot.Demog. 
39 Ensino 39 Ambiente 
40 Emprego  40 Dens.Pop. 
41 ApoiEmpres 41 Est.Demog. 
42 Ambiente 42 Dim.Empres 

Fonte: elaboração própria 
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Fonte: elaboração própria, a partir do software MIMAC 
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Fonte: elaboração própria, a partir do software MIMAC 
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Fonte: elaboração própria, a partir do software MIMAC 
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Tipo de Variável Variável-chave Variáveis mais influenciadas pela  
variável-chave 

Interdepen-
dente, de 
ligação 

ou desafio  do 
sistema 

Oportunidades de 
Financiamento 

• Compromisso político; 
• Relacionamento entre as CM e os munícipes/empresas;  
• Prontidão tecnológica das CM; 
• Maturidade dos Web-sites das CM; 
• Experiência AMDE e ADRAL na mobilização e liderança de actores; 
• Atitude dos quadros técnicos das CM ; 
• Cultura TIC dos políticos ;  
• Imagem da região como «região digital». 

Cultura TIC dos 
políticos eleitos 

• Compromisso político; 
• Relacionamento entre as CM e os munícipes/empresas; 
• Experiência AMDE e ADRAL na mobilização e liderança de actores; 

Experiência AMDE e ADRAL na mobilização e liderança de actores; 
• Prontidão tecnológica das CM; 
• Atitude dos quadros técnicos das CM. 

Liderança dos 
eleitos/chefias 

• Compromisso político; 
• Relacionamento entre as CM e os munícipes/empresas; 
• Maturidade dos Web-sites das CM; 
• Experiência AMDE e ADRAL na mobilização e liderança de actores; 

Experiência AMDE e ADRAL na mobilização e liderança de actores; 
• Prontidão tecnológica das CM; 
• Atitude dos quadros técnicos das CM. 

Rede Digital Distrital • Compromisso político; 
• Relacionamento entre as CM e os munícipes/empresas. 

Cooperação 
Interorganizacional 

entre CM 

• Atitude dos quadros técnicos das CM. 
• Compromisso político. 

Maturidade dos 
Web-sites das CM 

• Relacionamento entre as CM e os munícipes/empresas; 
• Compromisso político. 

Compromisso 
Político 

• Relacionamento entre as CM e os munícipes/empresas. 

Experiência AMDE 
e ADRAL na 
mobilização e 

liderança de actores 

• Compromisso político. 

Know-how TIC das 
CM 

• Relacionamento entre as CM e os munícipes/empresas; 
• Compromisso político. 

Prontidão 
tecnológica das CM 

[sem influência significativa nas variáveis apresentadas] 

Motriz, indepen-
dente ou 

explicativa 

Recursos 
Financeiros das CM 

(variável motriz) 

• Compromisso político; 
• Relacionamento entre as CM e os munícipes/empresas. 

Fonte: elaboração própria 
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10 Variáveis mais Influentes 

 

 
10 Variáveis mais Dependentes 

 
• Oportunidades de Financiamento • Compromisso político 
• Cultura TIC dos políticos • Relacionamento entre as CM e os munícipes e as 

organizações 
• Liderança das Câmaras Municipais • Maturidade dos sítios Web das CM 
• Maturidade dos sítios Web das CM • Experiência da AMDE e da ADRAL na mobilização e 

liderança de actores 
• Cooperação interorganizacional entre as CM • Atitude dos quadros técnicos das CM  
• Compromisso político • Prontidão tecnológica das CM 
• Rede Digital distrital • Cultura TIC dos políticos 
• Recursos Financeiros das CM • Liderança das Câmaras Municipais 
• Experiência da AMDE e da ADRAL na 

mobilização e liderança de actores  
• Notoriedade/Imagem da região como “Região Digital” 

• Know-how em TIC das Câmaras Municipais • Nível de desenvolvimento do comércio electrónico 
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Fonte: elaboração própria 
�
Legenda: linhas a vermelho = influência muito importante; linhas a azul, influência relativamente importante. 
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Variáveis de Ligação 
 

Actores 

• Oportunidades de Financiamento • AMDE 
• ADRAL 
• Câmaras Municipais (todas)  
• CCDRAlentejo 

• Cultura TIC dos políticos eleitos • Câmaras Municipais (todas) 
• Liderança dos eleitos/chefias  • Câmaras Municipais (todas) 
• Rede Digital Distrital • AMDE 

• ADRAL 
• Câmaras Municipais (todas) 

• Cooperação Interorganizacional entre CM • Câmaras Municipais (todas) 
• Maturidade dos Web-sites das CM  • Câmaras Municipais (todas) 
• Compromisso Político • Câmaras Municipais (todas) 
• Experiência AMDE e ADRAL na mobilização e liderança de 

actores  
• AMDE 
• ADRAL 

• Know-how TIC das CM  • Câmaras Municipais (todas) 
• Prontidão tecnológica das CM • Câmaras Municipais (todas) 

 Fonte: elaboração própria 
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ACTOR CÓDIGO* 

Câmara Municipal de Alandroal CM ALA 

Câmara Municipal de Arraiolos CM ARR  

Câmara Municipal de Borba CM BB 

Câmara Municipal de Estremoz CM EST 

Câmara Municipal de Évora CM EV 

Câmara Municipal de Montemor-o-Novo CM MMN 

Câmara Municipal de Mora CM MOR 

Câmara Municipal de Mourão CM MOUR 

Câmara Municipal de Portel CMPORT 

Câmara Municipal de Redondo CM RED 

Câmara Municipal de Reguengos de Monsaraz CM RM 

Câmara Municipal de Vendas Novas CM VN 

Câmara Municipal de Viana do Alentejo CM VA 

Câmara Municipal de Vila Viçosa CM VV 

Agência de Desenvolvimento Regional do Alentejo ADRAL 

Associação de Municípios do Distrito de Évora  AMDE 
Fonte: elaboração própria 

              * Código que utilizámos no Software MACTOR.  
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Desafios 
estratégicos Objectivos associados 

A – Modernização 
/ /adequação dos 
equipamentos e 
infra-estruturas 

1. Melhorar a Infra-estrutura em TIC/capacidade tecnológica interna (Câmara Municipal). 
2. Melhorar a Infra-estrutura TIC/capacidade tecnológica do município, para uso dos cidadãos e das 

empresas.  
3. Potenciar a interoperabilidade com outros serviços da administração (local ou nacional). 
4. Diversificar os meios de contacto do cliente/cidadão com o município (telefone; quiosques multimédia 

públicos; etc.). 

B - Aumento da 
eficácia e 
eficiência dos 
serviços 

5. Adaptar os serviços de retaguarda (back-office) aos novos canais de relacionamento do município com 
os seus clientes (integrar processos). 

6. Criar um “balcão único”/melhorar o front-office. 
7. Elevar o nível de competências dos colaboradores/funcionários na área dos serviços de governo 

electrónico. 
8. Elevar o nível de competências em TIC/Governo Electrónico das chefias da câmara municipal. 
9. Diversificar os tipos de serviços que podem ser completamente tratados pelos cidadãos a distância 

(Internet; Telefone;…).  
10. Diversificar os tipos de serviços que podem ser completamente tratados pelas empresas a distância 

(Internet; Telefone;…). 
11. Envolver (mais) todos os colaboradores da autarquia no processo de mudança. 
12. Aumentar a transparência dos processos na prestação de serviços aos clientes/cidadãos (potenciando 

a confiança nas instituições da administração local). 
13. Racionalizar os custos de comunicações. 
14. Tornar a gestão das compras mais eficiente através da implementação de um sistema de “compras 

electrónicas” local”. 
15. Reforçar a segurança e a confidencialidade dos dados dos clientes/cidadãos.  
16. Implementar/melhorar um sistema de monitorização e avaliação da implementação do governo 

electrónico local (p. ex., aferindo a prontidão, adopção e utilização, impacto nos cidadãos e o grau de 
satisfação dos diversos públicos, internos e externos). 

C - Ampliação da 
democracia e da 
participação dos 
cidadãos e das 
empresas 

17. Implementar ou potenciar mecanismos de recolha de sugestões dos cidadãos dirigidas aos órgãos de 
governo do município. 

18. Implementar ou potenciar mecanismos de influência do rumo de determinada política por parte dos 
cidadãos/potenciar a sua tomada de decisão a nível dos órgãos de governo do município. 

19. Facilitar a interacção das pessoas/grupos social e economicamente mais “afastados” da administração 
do município. 

20. Favorecer a participação das organizações da “sociedade civil” na discussão dos assuntos de 
interesse municipal. 

21. Desenvolver/promover actividades de capacitação (formação) e/ou sensibilização da população para o 
uso da Internet e das TIC e/ou experimentação dos serviços de eGoverno local. 

22. Envolver as Juntas de Freguesia nos processos de governo electrónico. 
23. Alargar a rede de Espaços Públicos de acesso à Internet e/ou à Intranet Municipal, por forma a facilitar 

o contacto com a administração local. 
24. Divulgar e/ou promover (junto da população e das empresas) o processo de governo electrónico do 

município. 
25. Desenvolver um programa de apoio ao apetrechamento tecnológico de cidadãos e/ou empresas. 
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Fonte: elaboração própria, a partir do software MACTOR 
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Actores 
A - Meios  
Humanos B- Meios Materiais C - Meios Imateriais / Intangíveis D - Meios  

Financeiros Outros 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

CM ALA   
� � � � � � 

             
CM ARR                          � � � � 

 
� � � 

  
� � 

  
� � 

  
� � 

 
CM BB           � � � � � � � � � � 

  
� 

        
CM EST                          � 

 
� � 

 
� 

 
� � � � � � 

   
� � 

   
CM EV   

� � � 
 

� 
 

� � � � � � 
    

� 
 

� 
 

CM MMN  � � � � � � � � �             
CM MORA                         � 

 
� � 

      
� � 

         
CM MOUR                         � 

 
� � 

 
� 

 
� � 

   
� 

 
� 

 
� 

 
� � 

 
CM RED                          � � � � � 

 
� � � � � � 

   
� � 

 
� � 

 
CM RM                          � � � � 

  
� � � � � � 

         
CM VN                           � � 

   
� � � 

  
� 

 
� 

 
� 

 
� � � � 

 
CM VA  

� � � 
  

� � � 
 

� � � 
   

� 
 

� � 
 

CM VV   
� � � � � 

 
� 

 
� � 

     
� � 

 
� 

 
ADRAL � � � 

 
� � � 

 
� � � � 

   
� � � � � 

 
AMDE � � � 

 
� � � 

 
� � � � 

  
� � � � � � � 

Fonte: elaboração própria 

Legenda: Meios Humanos: 1. Funcionários disponíveis; 2. Funcionários com capacidades e conhecimentos sólidos em TIC. Meios Materiais: 3. 
Infra-estrutura física (rede) e/ou hardware capazes de garantirem a conectividade e interoperabilidade funcional entre os serviços da C.M.; 4. 
Infra-estrutura física (rede) e/ou hardware capazes de garantirem a conectividade e interoperabilidade funcional com outros serviços da 
administração local e/ou central; 5. Software adequado aos diversos níveis de maturidade do governo electrónico local (informação, download, 
transacção e pagamentos a distância); 6. Mecanismos que garantam a segurança e integridade da informação; 7. Instalações físicas adequadas 
(para a criação de um “balcão único”, por exemplo); 8. Espaços públicos de acesso gratuito à Internet/Intranet por parte da população. Meios 
Imateriais/Intangíveis: 9. Apoio dos colaboradores/funcionários/técnicos da CM para a transformação organizacional que o processo de 
eGoverno local implica; 10. Apoio das chefias intermédias para a transformação organizacional que o processo de eGoverno local implica; 11. 
Ambiente/suporte político favorável no concelho (considerando as diversas as forças políticas); 12. Contexto político nacional favorável; 13. 
Legislação/regulamentação adequada; 14. Sistema eficaz de acompanhamento, monitorização e avaliação do processo de implementação do 
eGoverno local; 15. Sensibilização da população para o uso das TIC/vantagens do governo electrónico local; 16. “Capacitação” da população 
para o uso das TIC/vantagens do governo electrónico local; 17. Sinergias entre outros projectos da própria câmara e os processos de eGoverno 
local; 18. Colaboração de outras instituições da região (culturais, educativas, políticas, etc.). Meios Financeiros: 19. Capitais necessários à 
implementação dos processos de eGoverno local; 20. Capacidade de financiamento para a implementação dos processos eGoverno local. 
Outros: 21. Apoio/colaboração de entidades nacionais. 
 



���������	�
����
����
�	���������
����
�	��
�����������������
��������������������������������������������������������	��

�

��
�

�

������ ���������
��������������
�����
��
��
�����	��!�
�����������������
�

9����!	���������������
������������'������
��

�������
����@
������������
��
*��
�

��>?�����9�����	����
�@
���������
��	�

�������������!�
���
����������
����!����

Z
(� 
�� 	��� ���
�����
�� �
� �

�������
���� ��� ���
���� 
�
����������

�
�������
��
�������!��������������������
�
������������
���
�������
�
��
�+


���>9��
�B��
������������=
����8����
�=����������
��
*���������
������
�

�������������
�����
��
��
����
���������������

�

.'0';'
��%��N����
���
	������


2� ����� ��
� �
���/
��� 	
����
�+��� �������� ��
� 
���
� ���� ���
��
	
��'�����

�������
�� 
���
� �� �
�
�������
� ��� �����
#^R�� B�
������
��
�� �	
��� �� >?�����

9�����	��� �
� B��
���� ���� ���
� ��
� �
�
���� ��� ����(������� �
� ������
�� ���

������ �����
� 	���� �����
������ �� 
�� �(*
������ ��� ��
�� ��� ���
���� 
�
���������

������ 0>��� E������ P-$�� ��� ��� �� �
��������� ��
� ����� �� ������ �����
� ���
��

�
	
��'���������9�B���
�������
��
�
���
�����
��	����� �������
*�������
�����

�;>� 0��� ������������� ��� �
�
� ������������� 	��� 
�
�	��$�� ��� ��
�� �
� ����
	�����

�����
������
�	���������
�	��*
�������
������	�������

�������
����������
����


�
��������� ������ ����
��� 
�� �
���� �
� �
����� /������� ���( �� �� ��@�A�  �

�
�
����� 	��� ���
� ����� �� ������ �����
� ����� 
���� ���� 
������
� ������
�����

	�����	������������
������������(*
��������������������
���
����������
����
��


�� �
�
�'����� ������
������+
� 
�� ���.
� ���
���� ��
� �
	
����� ������ ���

����
���
���� �
� �
����� /������ 
� �
����������� ����� "� �����
������

��������������
�� �������
�	��*
���������������
�"���(�����������������������
�

�����
����

���������������������������������������� �������������������
���
�G$,$����<!���@��$"�)*��$,$"�������$���!�$�����)�"�&�������$���!���������$�"$��������$������$����!-�����F�	�J$�

3�$��"���$���$�$!�$��� "�!"�$��4�&��������#+$"�������$,�!�����$���3�$�$��$����$)$�Q� 5����� "�����"���� �$)$��!�$/�
����!�)$�����^�!��"�)�!��F���A�$�$�"�$�������$3�$!���$>���+����,�"������!���$��$"�����)�!*�:A	�'��$���������$)�������
@�� �$�$!�?!"���� $!��$� ��� �"���$�� ,��!$"$�� �!,����&��� �$)$��!�$� ����� �� "�!����&��� ���6����4� �$� 9!,)�?!"��� 5���
�"&��:�J��$"��	��



���������	�
����
����
�	���������
����
�	��
�����������������
��������������������������������������������������������	��

�

����

�

�

���������7��
	
��'�������������
�
��
	
�����������
���

ACTOR Actores de que depende e razões apresentadas 
CM Alandroal . AMDE, para apoio na configuração da rede informática 

CM Arraiolos . ADRAL e AMDE, para coordenação administrativa de projectos financiados.  

CM Borba . Todas as câmaras municipais do distrito de Évora, em termos de colaboração  
. AMDE, em termos de colaboração 

CM Estremoz [não depende de outro actores] 

CM Évora . ADRAL e AMDE, em termos de continuação da promoção das dinâmicas de modernização autárquica 
regional e do enfoque no desenvolvimento regional baseado nas TIC.  

CM Montemor-o-Novo . ADRAL (não especifica). 

CM Mora . AMDE, em termos de apoio. 

CM Mourão . Todos os actores considerados, para constituição de parcerias. 

CM Redondo . ADRAL e AMDE, em termos de recursos humanos e tecnológicos. 

CM Reguengos de 
Monsaraz 

. Todas as câmaras municipais do distrito de Évora, em termos de colaboração técnica; 

. ADRAL e AMDE, em termos de colaboração técnica e institucional. 

CM Vendas Novas . ADRAL, em termos de apoio técnico; 
. AMDE, em termos de planificação e desenvolvimento de projectos intermunicipais. 

CM Viana do Alentejo . Todas as câmaras municipais do distrito de Évora, em termos de colaboração; 
. ADRAL, em termos de mobilização dos outros actores 

CM Vila Viçosa . ADRAL, em termos de apoio técnico e humano; 
. AMDE, em termos de promoção de candidaturas a fundos para o investimento em TIC. 

ADRAL 
. Todas as câmaras municipais, em termos de promoção dos serviços multi-canal ao cidadão e optimização 
dos processos internos; 

. AMDE, em termos de coordenação, interface com os municípios do distrito de Évora e acompanhamento.    

AMDE . Todas as câmaras municipais, em termos de empenhamento, decisão e financiamento; 
. ADRAL, em termos de apoio técnico. 

Fonte: elaboração própria 
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Fonte: elaboração própria, a partir de resultados do software MACTOR 
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Fonte: elaboração própria, a partir de resultados do software MACTOR 

2� �
������� ������� ��
� �� �����
� ���� �����
��
� ��� �� ��@�A�� �� �9�B� 
� ��

�?����� ������	��� �
� 9���
���+�+8���� 
� �
� =
���� 8����� ��� ��� �� �� �����
�

�����
	
��
��
�����	���
������
�������@�A�����9�B�
����?�����������	����
�

@
��
�����
�9�������
��
�9�������

�

B��������.
����������
��
�������!�
�����*������������L�
�����������L�
����


���
� �� �����
#R#� 0>��� J������ )N$�� ��
�� �������
� �� ���
� �������� ����
�
� ����

�
	�

������������������	��������
������������
�
��������������������'�����


��
	
��'��������
����
������
�����!��������
����	
����
��������
��������

�

���������������������������������������� �������������������
���
� 0� �)�!�� �$� �!,)�?!"��N�$�$!�?!"��� ���� �"���$�� B� "�!�����.��� �� ������� ��� �$,�!�&��� ���� ��!���� �B����� �$�

�����"����$� $� �$� �$�$!�?!"��/� �$�$���!����� �$)�� �B���� �����B��"�� $!��$� �� ������ $� �$!��� ��)��� �$�
�!,)�?!"��N�$�$!�?!"��	� 0�� �"���$�� "��������"����$� �"���� ��� ��!��� �B���� �$� �����"����$� $� �#��>�� ��� ��!���
�B�����$������"����$�53�����!�$����$�����$�3�$���:�����"�!���$�����������4$�/��"���$��"��������"����$��#��>��
�����!����B�����$������"����$�$��$�$!�?!"����"���������!����B�����$��$�$!�?!"���53�����!�$��!,$��������$���:�
����"�!���$�������"���$���$�$!�$!�$�	�7��������$4/�����"���$��"����)����!,)�?!"���$��$�$!�?!"�������"�!���$������
�$� )���&��� 53�����!�$� ���$����� ���$���:/� ���� �3�$)$�� 3�$/� ��� �$���� �$���/� �!,)�$!"���� $� ���� ,���$�$!�$�
�!,)�$!"������ �$)��� �"���$�� ��� ����$��	� �"���$�� "��� #��>��� �!,)�?!"���� $� �$�$!�?!"���� 53�����!�$� �!,$�����
$�3�$���:� �$!�$���� �$�� �!�$�$!�$!�$�/���� �$+�/������!".���/�!��� �!�$���$���$� ,��������!�,�"������"�������������
�"���$�	�



���������	�
����
����
�	���������
����
�	��
�����������������
��������������������������������������������������������	��

�

����

�

	
������7�<������
�;����'�����
��
	
��'�����
���
��������
�



Fonte: elaboração própria, a partir de resultados do software MACTOR 

�

�� �����
� �
�
� *����� �
�
��� ��
� ���� 
���
�� �����
� ������ �����
��
� 
� 	�����

�
	
��
��
�� ��� 
*��� �����
� ��������
� 0��������
� #$�� >���������� ���� ��
� ��

��@�A�
� ���9�B�� ��� ���� �����
� ����
�
����� ������
� �����'����� ��� ��
������

�����������
��
��
���������
	
��
��
�0��������
�&����<����$��<������
�����
��

 ��
�
�����X�����
��
��������Y�0�����$���
��
�
��
�����+
�����
��������
��	
���

���� 	���
�� ��
�� 	��� 	���
� ��� ������ �����
� ��
� �

�����
�� ���������
� ���

?�(����������
����
�
�����������������

�

>���� �����
������� �
	
��
��
� 
� 	����� �����
��
� 0��������
� )$� �
��� ��������

	���
�����?�����������	��7�@
������������������������=����������
��
*���9�������

@
��
�����
�9�������
�D��(���B��
��������+
����
�����
������������
������������

�
	
��'������
������0
���
�
����������������!�
���
������'����$��B�
�	��
��
��

�����
����������
�����������

�

@
����+
���
����?�����������	����
�D��(���@
��
�����
�9��������
�9�������	���


�
�� �����
��
� �
	
��
��
� 
� 	����� �����
��
� 
���� 
���
� �� �����
� ��
�����

�
��
���� �������
��.
���	���������	��������
����	�
����
��
��
�������	
���

�����
� ������������������
�� ��� 
*��� �� ��������� �
� 9����!	��� ��� �������� �
�

������� �� ��'����� �
� �

�������
���� @
������� ��� ��
��
*�� 
�� 
�(���� 
�� ������

��

��

��

��



���������	�
����
����
�	���������
����
�	��
�����������������
��������������������������������������������������������	��

�

����

�

�
���� ������ �� >?����� 9�����	��� �
� 9���
���+�+8���� 
� �� >?����� 9�����	��� �
�

=
����8������
��
����
�����������������
����?�����������	����
������������

=���� =����� 
� 9���� �	�

����+
� ����� �� �����
� �
��� �
	
��
��
� 
� �
���

�����
��
�0����
*��������
����
	
��
��
$������
���������
����
�
���������������

�����
������ 	
��� ��
� �� ��� 	������	����� ��� ��
���  � �
��� �
�
����
� 0>���

��������
�,$��

�

B��!��

����'���
��+�/��
�	��
��
��
��������7��

�$ 2� X�����
+�/���
���Y� �
�
� ��
��� ��� �� ��'����� �
� �

�������
����

@
������������
��
*��
�������������
�9����!	���������������
��������*����
�

��������������
��
������������
��
��
��������
	
��
��
%��

($ 8���
���
�������
�������+�/��
������
���� ���� �������������
� �����
���
�

(�����
�����
������
*��	����������
�������	���
�
��>�
����"����������
�

��
������
�����
��
����
����
�
������*�����
������
���
�����
�	��
���

������ >>�@��
��
*�� 	��
���� �
�
���� 
��� 
������
� ����� ��� �����+�/��
�

0�����������
��
�
�	������
	
��
��
$��*����
��������	������
��
������'�����

��� ��
���� 	��� ���� ��� ��	������
� 	���� ���������� ������ 	��*
����� ����

������� 	��� ���
��� �����
� ��� �
����
�� ��� ���� ���(��/�� �
� ���	�� 0�
�

������������
�� �	
����� �?�����������	����
������������D��(����������

9���
���+�+8���� @
������ 
� =���� =����� �����
������ ���� �
	
��
�� ���

>>�@��
��
*��	�������	���
����
���(*
�����$7�

�$ 2� ������ �
� ���� 
�����
�� �����
������� �����
��
� 
� 	����� �
	
��
��
� 
��

�������
��
��
��/��
�������������
���
�����������
	
��
��
����	�����

�����
��
�������������
�����
����	�

����������������
�����(������
�����


*�������/�������
���
�
��
����
��	
���
�
��!�����
��������
����������
�


�� ��
� 
*��� ������
��
� 	
��
��
�� "� �����'������ >�
��� ��
� ��


�	�������� 	���� 
��� ��
���� 	��
� (����+
� ��� ������ �
� �� �?�����

������	��� 0��
� ���
�� ���� 	�
	���
�?����� ��� ����� ������ ����
� �
�
�

��
��$� 	��!�
�� �� 
�� 	��	���� 	����� �
� ���������
� 
	
�!������

�
��
��
� �� �	���
�� �� ��� �
�
����
�� 
�� ��
�� 	��� �(�������� ��� 	���

������
���
�
��
����
�������
��
���������������
�����
*���
��	�����

"���������'�������������������(��������
��������
�
������
��
��	����������

��������������
�/����(*
������
�
�/���
�"�������� �
�
�������

�



���������	�
����
����
�	���������
����
�	��
�����������������
��������������������������������������������������������	��

�

����

�

.'.'.'
�������
��
������
�
&������
��������
���
	������


�� �
������ �
� ������ �
� ��� ������ 
��� ���� ���� 
�
����� ������� ���� ����� �� ���

�����'������ (����� �
	
��'����� 
� ������ �
���������� B�
������
��
�� ��� ������ 	��
�

������ (
�� �
��� �������
��
��
�� ���� ����
� �����'������ �����
	
��'����� ���( ��

������ ����
� 
� ���� �
��������� ��	������
�� �� ��
� ���������� ���� �
������ �
� ������

������������� �������������
��
�/�����������'��������
��������������
	
��'�����


� ���� �
��������� ����� �
��� �
����
��
� ���� �
������ �
� ������ �������������� 2�

�
����
�����
���.
��
����������������������	���������9;�;#R&���

�

����� � ��� �����
� �(����� 0>��� J������ )#$�� �
��� ��
� �� �����
� ���� ������

��	������
� 	���� �����
������ �� ������ �����
� ���� 	��� ���
�� �
��
�
��
�� ��

�?�����������	����
������������9�����9���
���+�+8����
�=
����8�����>��������

��>?�����9�����	����
�=����=���������9�B�
�����@�A��	����	�

����
��������
��
�

������0�����
�@�$��������
�#���
��
����
������( ��������
�������
������
��#R)��

<��� ��� �
��� �� �?������
��������9�������D��(��
�@
��
�����
�9������� �����

�����
���
��
�����
����	��
��	������	�����
�����
�

��
����������
����8��

���	����������
���
��
��
����
���
�����	��
��
����
�����
����
�����
�

�

�
��� ���( ���� �?�����������	����
�B��
������
� @
��������
����������
��
�

=����������
��
*�������

�

	
������"
��G,���
���
�����B��
��
�����
+���
E��F


�
�

Fonte: elaboração própria, a partir de resultados do software MACTOR 

���������������������������������������� �������������������
���
������������������4��$� �!,)�?!"��� �!���$"��������$�$���!�������� ,�"���$���$�,��&���$�"�����"���� 5��:	�0�,�"�����$�

,��&���$��$�$!�����"���"����$�3�$�"�����"�����$���$��!,)�$!"���������������"���$���3��!�����������,�"�����$�,��&�/�
������B������$��3�$�$��$��"�����$��������������$����!�$�$��$���$!�����������$����!�)�����	�
���
� ����� �"�!�$"$��$� 3�$� ������ ��� �"���$�� ���$�$!����$�� ���$���� ,��&�� !�� ����$��/� ��� �$��� ,�"���$�� �$� ,��&��

�$���������������	�7��$<�$��!,$����3�$�����"���$��"���,�"�����$�,��&��������3�$����$!�$�����$�������4$��!������$���
$�3�$�����"���$��3�$����$�$!�$��,�"�����$�,��&���$!���3�$����$!�$�����$���$�$!�$!�$���$!�����������$��	�'��$�
�!��"����/� 3�$� �$�� $�� "�!��� �� �!,)�?!"��/� �� �$�$!�?!"��� $� �� �$����"&��� �$� "���� �"���/� B� !����)�4���� �$)��
�$��$"������B����$�3�$�$����!����)�4�&���,�4�"���3�$�����"�����$!*����������$�����3�$����B�����$����$��$"�����
G�j�,������$���������5�)���$!��/���:	�



���������	�
����
����
�	���������
����
�	��
�����������������
��������������������������������������������������������	��

�

����

�

�

2������!�
���
������
� ��	������
��
	
�������/$)$%0�� )	1��2��2$�� �%3)�4%,�$��2���

$,�������F
��������� �����9�>�2@���������'������
����������������
����
�	��
�

�������+
������ ����������!���������
�
�������
����
������
������
��
�
��	����

�����	����
������
�������
�
��������������'��������
����
������
�����>���
�
�����

�����������
�
��
�0����
�
(
$������'��������
����
������
�����
�&C����
���(�
�0���

	��� 	���
� �
$� ����� ��� ��� ������ �����
�� �
��� ������� �� ����� �!������ ���

�����'���������������	���������	����
������
����
��
�
��
��
������'�����
�
���������

�
�
(����� E������ �� (�������  � 	������� 0����� l$�� �� ������ �� 0��� ���/�� ��� ������$�


�
��
����� �����'��������
����
� �����
������������� *� 0��� ������� ���������$����

��
� ���
��� ��
� �
�
(
� �

� ������� �� ��������  � �	���� ���
� �� �����  � �
�������

0��������� ���� �� ����� +$�� B�� 
������� �������+
�� 	���� ����� ������� �� ���
�
������

������ ��� �����'����� ���
���� 
� �����
���� ����� � ��� ���� ��� ����� �!������ ���

��������'������(�
��������������
��

�
�
�
�

���������7����?�����A!������
���
������
�

�

-
+

	
!	




-
+

	
�
�



-
+

4
4



-
+

�
�(



-
+

�
�



-
+

+
+
�



-
+

+
�
�
	



-
+

+
�
�
�



-
+

�
�
�



-
+

�
+



-
+

�
�



-
+

�
	



-
+

�
�



	
�
�
	
!


	
+
�
�


��
�
�


-+
	!	
 �� R� ##� O� #N� #� N� #&� #N� #)� #� ^� &� #)� #)� ##N�

-+
	��
 +R� �� ,� +&� #� +^� +R� ,� N� -� +^� N� +O� N� N� +&R�

-+
44
 +##� +,� �� +,� +&� +##� +##� N� +)� #� +##� +,� +R� +##� +#)� +R)�

-+
��(
 +O� &� ,� �� )� +P� +O� -� &� P� +P� #� +-� #� #� +P�

-+
��
 +#N� +#� &� +)� �� +R� +#N� &� +#� ,� +R� +#� +^� +&� +&� +,^�

-+
++�
 +#� ^� ##� P� R� �� +#� #&� R� #)� N� ^� #� #)� #)� #N#�

-+
+��	
 N� R� ##� O� #N� #� �� #&� #N� #)� #� ^� &� #)� #)� ##N�

-+
+���
 +#&� +,� N� +-� +&� +#&� +#&� �� +)� #� +#&� +,� +#N� +#N� +#)� +R^�

-+
���
 +#N� N� )� +&� #� +R� +#N� )� �� -� +R� N� +^� +#� +#� +)^�

-+
�+
 +#)� +-� +#� +P� +,� +#)� +#)� +#� +-� �� +#)� +-� +##� +#&� +#-� ##O�

-+
��
 +#� ^� ##� P� R� N� +#� #&� R� #)� �� ^� #� #)� #)� #N#�

-+
�	
 +^� N� ,� +#� #� +^� +^� ,� N� -� +^� �� +P� +,� +,� +))�

-+
��
 +&� O� R� -� ^� +#� +&� #N� ^� ##� +#� P� �� ##� ##� ^N�

	��	!
 +#)� N� ##� +#� &� +#)� +#)� #N� #� #&� +#)� ,� +##� �� +#� +&-�

	+��
 +#)� N� #)� +#� &� +#)� +#)� #)� #� #-� +#)� ,� +##� #� �� +#-�
 

Fonte: elaboração própria, a partir de resultados do software MACTOR 

�



���������	�
����
����
�	���������
����
�	��
�����������������
��������������������������������������������������������	��

�

��	�

�

9����������	�

���������E������P^��
�����
����?�����������	����
�@
��
����

�
�9�������0����W�##O$������������
�9����0##N$��9���
���+�+8����0#N#$�
�=
����

8����0#N#$�
�=����=�����0^N$�����������
���
��'�����������'����������
�����
�

�
�
(
��� 2� �
����
� �����
�� ��� ����������� �'�� �
��� �����'����� ��� ��
� �� ��
�

�
�
(
��0>���E������PR$��@
	��
+
���
�
�����
�
�H���������	�������������
���
�

��������?�����������	���
���
���������
������������
��
��F��	�
�
��
�������

������ 

� �!�
�� �
� �����'�����  � ����	��/���� 	��� ����
� �
	
��'����� ��� ������

�����
�������+
��
����������������	�

��
��
�
����
����
����������
����9�B�

�
�
������
���'�����	�
����
��
����
�������������
����	�������
��
������

�� �?����� ������	��� ��
� 
������ �
�
� X*���Y�� 
� ��
� �� ��@�A� �� �

�����
�

���������
����?�(����������
����
�
��������� ������	�
����
��
�	����
�
���
����

�����������
�	�������
����
��
������
�����
����	��*
�����




�

���������7����?�����A!������
���
������
�+�F��
����������

Actores que são mais influentes do que influenciados  Actores que são mais influenciados que influentes 
1º. CM Reguengos de Monsaraz  
2º. CM Alandroal  
3º. CM MORA 
4º. CM Montemor-o-Novo 
5º. CM Vendas Novas 
6º. CM Vila Viçosa 

 1º. CM Mourão 
2º. CM Borba 
3º. CM Évora 
4º. CM Redondo 
5º. CM Viana do Alentejo 
6º. CM Arraiolos 
7º. Agência de Desenvolvimento Regional do Alentejo 
8º. Associação de Municípios do Distrito de Évora  
9º. CM Estremoz 

 

Fonte: elaboração própria 
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Objectivos  
Número de 

Acordos 

5. Adaptar os serviços de retaguarda (back-office) aos novos canais de relacionamento do município 
com os seus clientes (integrar processos). 

52 

13. Racionalizar os custos de comunicações. 51 

4. Diversificar os meios de contacto do cliente/cidadão com o município (telefone; quiosques 
multimédia públicos; etc.). 

50 

6. Criar um "balcão único"/melhorar o front-office. 50 

11. Envolver (mais) todos os colaboradores da autarquia no processo de mudança. 
50 

7. Elevar o nível de competências dos colaboradores/funcionários na área dos serviços de governo 
electrónico. 

49 

1. Melhorar a Infra-estrutura em TIC/capacidade tecnológica interna (Câmara Municipal). 
48 

9. Diversificar os tipos de serviços que podem ser completamente tratados pelos cidadãos a distância 
(Internet; Telefone;.).  

48 

10. Diversificar os tipos de serviços que podem ser completamente tratados pelas empresas a 
distância (Internet; Telefone;.). 

48 

15. Reforçar a segurança e a confidencialidade dos dados dos clientes/cidadãos.  48 

8. Elevar o nível de competências em TIC/Governo Electrónico das chefias da câmara municipal. 
47 

12. Aumentar a transparência dos processos na prestação de serviços aos clientes/cidadãos 
(potenciando a confiança nas instituições da administração local). 

47 

2. Melhorar a Infra-estrutura TIC/capacidade tecnológica do município, para uso dos cidadãos e das 
empresas.  

46 

14. Tornar a gestão das compras mais eficiente através da implementação de um sistema de 
"compras electrónicas" local". 

45 

3. Potenciar a interoperabilidade com outros serviços da administração (local ou nacional). 
44 

16. Implementar/melhorar um sistema de monitorização e avaliação da implementação do governo 
electrónico local (p. ex., aferindo a prontidão, adopção e utilização, impacto nos cidadãos e o grau de 
satisfação dos diversos públicos, internos e externos). 

44 

17. Implementar ou potenciar mecanismos de recolha de sugestões dos cidadãos dirigidas aos 
órgãos de governo do município. 

43 

19. Facilitar a interacção das pessoas/grupos social e economicamente mais "afastados" da 
administração do município. 

41 

20. Favorecer a participação das organizações da "sociedade civil" na discussão dos assuntos de 
interesse municipal. 

41 

22. Envolver as Juntas de Freguesia nos processos de governo electrónico. 41 

18. Implementar ou potenciar mecanismos de influência do rumo de determinada política por parte 
dos cidadãos/potenciar a sua tomada de decisão a nível dos órgãos de governo do município. 

40 

24. Divulgar e/ou promover (junto da população e das empresas) o processo de governo electrónico 
do município. 

40 

21. Desenvolver/promover actividades de capacitação (formação) e/ou sensibilização da população 
para o uso da Internet e das TIC e/ou experimentação dos serviços de eGoverno local. 

38 

23. Alargar a rede de Espaços Públicos de acesso à Internet e/ou à Intranet Municipal, por forma a 
facilitar o contacto com a administração local. 

38 

25. Desenvolver um programa de apoio ao apetrechamento tecnológico de cidadãos e/ou empresas. 
34 

26. Qualificar os Recursos Humanos  4 
�

Legenda: 
Modernização/adequação 
de equipamentos, infra-

estruturas/recursos 
 

Aumento da 
eficácia/eficiência dos 

serviços 
 

Ampliação da democracia e 
da participação dos 

cidadãos e das empresas 
J���
7�
��(�������	��	����
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Fonte: elaboração própria, a partir de resultados do software MACTOR 
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Posição Actor Nº de 
Convergências 

1º Câmara Municipal de Vendas Novas 1434 
2º Câmara Municipal de Mora 1201 
3º Câmara Municipal de Alandroal 1181 
4º Câmara Municipal de Vila Viçosa  1117 
5º Agência de Desenvolvimento Regional do Alentejo  1049 
6º Associação de Municípios do Distrito de Évora  1026 
7º Câmara Municipal de Estremoz 969 
9º Câmara Municipal de Redondo 960,2 
9º Câmara Municipal de Évora 920,1 
10º Câmara Municipal de Viana do Alentejo 874,1 
11º Câmara Municipal de Mourão 873,7 
12º Câmara Municipal de Arraiolos 820,3 
13º Câmara Municipal de Reguengos de Monsaraz 819,6 
14º Câmara Municipal de Borba 739,2 
15º Câmara Municipal de Montemor-o-Novo 415,6 

�Fonte: elaboração própria, a partir de resultados do software MACTOR 
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Fonte: elaboração própria, a partir de resultados do software MACTOR 

    Legenda:  
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Fonte: elaboração própria, a partir de resultados do software MACTOR 

    Legenda:  
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Meios de acção disponíveis Actores 
N % 

· Infra-estrutura física (rede) e/ou hardware capazes de garantirem a conectividade e interoperabilidade 
funcional com outros serviços da administração local e/ou central. 12 80 

· Espaços públicos de acesso gratuito à Internet/Intranet por parte da população. 12 80 
· Infra-estrutura física (rede) e/ou hardware capazes de garantirem a conectividade e interoperabilidade 
funcional entre os serviços da organização.  11 73 

· Ambiente/suporte político favorável no concelho (considerando as diversas as forças políticas). 11 73 
· Funcionários disponíveis. 11 73 
· Funcionários com capacidades e conhecimentos sólidos em TIC. 11 73 
· Mecanismos que garantam a segurança e integridade da informação.  11 73 
· Instalações físicas adequadas (para a criação de um “balcão único”, por exemplo).  10 67 
· Apoio dos colaboradores/funcionários/técnicos da CM para a transformação organizacional que o processo 
de eGoverno local implica. 10 67 

· Contexto político nacional favorável. 9 60 
· Capacidade de financiamento para a implementação dos processos eGoverno local. 9 60 
· Apoio das chefias intermédias para a transformação organizacional que o processo de eGoverno local 
implica. 

8 53 

· Sinergias entre outros projectos da própria câmara e os processos de eGoverno local. 8 53 
· Capitais necessários à implementação dos processos de eGoverno local. 7 47 
· Software adequado aos diversos níveis de maturidade do governo electrónico local (informação, download, 
transacção e pagamentos a distância). 7 47 

· Legislação/regulamentação adequada. 6 40 
· Colaboração de outras instituições da região (culturais, educativas, políticas, etc.). 6 40 
· Sensibilização da população para o uso das TIC/vantagens do governo electrónico local. 4 27 
· “Capacitação” da população para o uso das TIC/vantagens do governo electrónico local.  4 27 
· Apoio/colaboração de entidades nacionais.  4 27 
· Sistema eficaz de acompanhamento, monitorização e avaliação do processo de implementação do 
eGoverno local. 0 0 

Fonte: elaboração própria 
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Actores 
Obstáculos* 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 

CM ALA      X                   X     X   

CM ARR                        X   X     X X   X                 

CM BB    X X       X X         X     X   

CM EST   X X   X       X                 

CM EV                         X X       X             X         

CM MMN      X                       X   X 

CM MORA    X X         X                   

CM MOUR                    X X X X   X   X   X       X X X   

CM RED   X           X         X   X     

CM RM   X X     X   X     X   X     X   

CM VN     X X     X       X         X X   

CM VA    X X     X     X X X X       X   

CM VV                         X   X                 X X   X   X 

ADRAL                         X X X X   X   X               X   

AMDE   X     X X   X X   X     X       
Fonte: elaboração própria 

 
* Legenda: 1. Clivagens político-partidárias; 2. Baixos níveis de qualificação/capacitação em TIC das populações; 3. Escassez 
de recursos financeiros nas organizações/empresas; 4. Incapacidade de captação de fontes de financiamento; 5. Falta de líderes 
políticos capazes de mobilizar e/ou articular os actores; 6. Incapacidade das chefias intermédias das câmaras municipais 
mobilizarem e/ou articularem os diferentes actores internos; 7. Escassa cultura participativa por parte dos políticos; 8. Escassa 
cultura participativa por parte dos cidadãos; 9. Insuficiente “massa crítica” da (recursos humanos especializados em 
TIC/eGoverno); 10. Falta de infra-estruturas tecnológicas nas organizações/empresas; 11. Líderes das organizações/empresas 
pouco sensibilizados para o eGoverno local; 12. Falta de confiança recíproca entre as organizações/empresas; 13. Falta de 
coesão e/ou hábitos de trabalho colaborativo entre as diversas instituições (ex: câmaras; Juntas de Freguesia; Universidade; etc); 
14. Falta de visão estratégica dos líderes locais; 15. Quadro legal/regulamentar pouco facilitador; 16. Falta de empresas 
potencialmente interessadas em estabelecerem parcerias (público-privadas); 17. Falta de incentivos das políticas nacionais. 
�
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1.    Definir uma estratégia 
focalizada no cidadão. 4 4 2 2 4 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 49 

2.    Actuar no ponto de 
atendimento directo ao público 
(front-office). 

4 4 3 4 4 4 1 3 3 3 3 3 4 4 3 50 

3.    Actuar nos serviços de 
retaguarda (back-office). 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 52 

4.    Obter forte apoio político. 2 4 2 4 4 0 1 3 3 2 4 2 4 3 3 41 

5.    Obter forte apoio dos 
funcionários da autarquia. 4 3 2 3 4 0 3 4 3 3 4 3 4 3 3 46 

6.    Obter forte apoio externo em 
Know-how. 4 3 2 3 3 0 3 3 3 3 3 3 4 2 2 41 

7.    Efectuar investimentos 
estratégicos. 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 47 

8.    Adoptar uma postura 
colaborativa com outros actores. 4 3 2 4 4 4 2 2 3 4 3 3 3 4 3 48 

9.    Garantir o envolvimento da 
sociedade civil nos processos de 
consulta.  

3 2 2 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 43 

10. Garantir o envolvimento da 
sociedade civil nos processos de 
decisão.  

3 2 1 3 4 4 2 4 3 2 3 3 3 2 1 40 

Fonte: elaboração própria 
Escala: 1=nada importante; 2=pouco importante; 3=nem muito nem pouco importante; 4=importante; 5=muito importante] 
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Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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               OutDegree     InDegree     

            ------------ ------------  

 15 AMDE          56.000       44.000       

 14 ADRAL         45.000       41.000        

 10 CM RM         43.000       22.000        

  4 CM EST        40.000       22.000        

  9 CM RED        32.000       26.000        

  5 CM EV         32.000       26.000        

 11 CM VN         32.000       23.000        

 13 CM VV         30.000       23.000        

  6 CM MMN        28.000       23.000        

  8 CM MOUR       28.000       23.000        

  3 CM BB          8.000       22.000        

  2 CM ARR         6.000       25.000        

  7 CM MORA        6.000       25.000        

  1 CM ALA         5.000       25.000         

 12 CM VA          4.000       25.000         

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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           Betweenness nBetweenness 

 14 ADRAL       31.111       17.094

 15 AMDE        21.778       11.966

  9 CM RED       3.778        2.076 

  5 CM EV        3.778        2.076 

 10 CM RM        0.111        0.061 

  6 CM MMN       0.111        0.061 

 11 CM VN        0.111        0.061 

  8 CM MOUR      0.111        0.061 

 13 CM VV        0.111        0.061 

  2 CM ARR       0.000        0.000 

  4 CM EST       0.000        0.000 

 12 CM VA        0.000        0.000 

  3 CM BB        0.000        0.000 

  7 CM MORA      0.000        0.000 

  1 CM ALA       0.000        0.000 

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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  1:  ARR EST EV MMN MOUR RED RM VN VV ADRAL AMDE 

  2:  EST EV MMN MOUR RED RM VN VA VV ADRAL AMDE 

  3:  EST EV MMN MORA MOUR RED RM VN VV ADRAL AMDE 

  4:  ALA EST EV MMN MOUR RED RM VN VV ADRAL AMDE 

  5:  BB EV MMN MOUR RED RM VN VV ADRAL AMDE 
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Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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         OutDegree     InDegree    NrmOutDeg     NrmInDeg 

         ---------   ----------   ----------   ---------- 

 15 AMDE    56.000       23.000      100.000       41.071 

 10 CM RM   43.000       21.000       76.786       37.500 

  4 CM EST  40.000       20.000       71.429       35.714 

 14 ADRAL   39.000       35.000       69.643       62.500

  5 CM EV   32.000       21.000       57.143       37.500 

  9 CM RED  31.000       24.000       55.357       42.857

  2 CM ARR  29.000       21.000       51.786       37.500 

  8 CM MOUR 28.000       21.000       50.000       37.500 

  7 CM MORA 18.000       22.000       32.143       39.286 

  3 CM BB   13.000       19.000       23.214       33.929 

 13 CM VV    6.000       23.000       10.714       41.071 

 12 CM VA    4.000       23.000        7.143       41.071 

  1 CM ALA   3.000       23.000        5.357       41.071 

  6 CM MMN   0.000       23.000        0.000       41.071 

 11 CM VN    0.000       23.000        0.000       41.071 

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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          Betweenness nBetweenness 

         ------------ ------------ 

 14 ADRAL      29.792       16.369

  9 CM RED      4.292        2.358

 15 AMDE        3.792        2.083

 10 CM RM       0.625        0.343 

  5 CM EV       0.625        0.343 

  2 CM ARR      0.625        0.343 

  8 CM MOUR     0.625        0.343 

  7 CM MORA     0.625        0.343 

  4 CM EST      0.500        0.275 

 13 CM VV       0.500        0.275 

  3 CM BB       0.000        0.000 

 12 CM VA       0.000        0.000 

  6 CM MMN      0.000        0.000 

 11 CM VN       0.000        0.000 

  1 CM ALA      0.000        0.000 

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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1:  ARR BB EST EV MORA MOUR RED RM VN ADRAL AMDE 

2:  ARR BB EST EV MORA MOUR RED RM VA ADRAL AMDE 

3:  ARR BB EST EV MORA MOUR RED RM VV ADRAL AMDE 

4:  ALA ARR BB EST EV MORA MOUR RED RM ADRAL AMDE 

5:  ARR BB EST EV MMN MORA MOUR RED RM ADRAL AMDE 

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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             OutDegree     InDegree    NrmOutDeg     NrmInDeg 

           ----------- ------------ ------------ ------------ 

8  CM MOUR      56.000       18.000      100.000       32.143 

14 ADRAL        56.000       44.000      100.000       78.571 

2  CM ARR       42.000       21.000       75.000       37.500 

3  CM BB        42.000       19.000       75.000       33.929 

15 AMDE         42.000       45.000       75.000       80.357 

12 CM VA        26.000       21.000       46.429       37.500 

9  CM RED       20.000       21.000       35.714       37.500 

4  CM EST       20.000       21.000       35.714       37.500 

5  CM EV        20.000       21.000       35.714       37.500 

10 CM RM        20.000       21.000       35.714       37.500 

11 CM VN         8.000       24.000       14.286       42.857 

6  CM MMN        6.000       24.000       10.714       42.857 

7  CM MORA       6.000       22.000       10.714       39.286 

13 CM VV         2.000       22.000        3.571       39.286 

1  CM ALA        0.000       22.000        0.000       39.286 

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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              Betweenness nBetweenness 

             ------------ ------------ 

 15 AMDE           24.000       13.187 

 14 ADRAL          24.000       13.187 

  2 CM ARR          0.000        0.000 

  3 CM BB           0.000        0.000 

  5 CM EV           0.000        0.000 

  6 CM MMN          0.000        0.000 

  4 CM EST          0.000        0.000 

  1 CM ALA          0.000        0.000 

  9 CM RED          0.000        0.000 

 10 CM RM           0.000        0.000 

 11 CM VN           0.000        0.000 

 12 CM VA           0.000        0.000 

 13 CM VV           0.000        0.000 

  7 CM MORA         0.000        0.000 

  8 CM MOUR         0.000        0.000 

 
Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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1: CMARR  CMBB  CMEST  CMEV   CMMOUR CMRED   CMRM   CMVN  CMVA  ADRAL  AMDE 

2: CMALA  CMARR CMBB   CMEST  CMEV   CMMOUR  CMRED  CMRM  CMVA  ADRAL  AMDE 

3: CMARR  CMBB  CMEST  CMEV   CMMOUR CMRED   CMRM   CMVA  CMVV  ADRAL  AMDE 

4: CMARR  CMBB  CMEST  CMEV   CMMMN  CMMOUR  CMRED  CMRM  CMVA  ADRAL  AMDE 

5: CMARR  CMBB  CMEST  CMEV   CMMORA CMMOUR  CMRED  CMRM  CMVA  ADRAL  AMDE 

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 

>����
������ ��
�� ����� �
�
�� �� 
���'����� �
� �
����� 	�����/����  � ��	������
�

������� �
� ���
��������
� 
� ��
���� �����
����� 
���� 	
����
� ���� 	�����
�� �
�
�

	��
�������	
���
���
�*�������!�
���
��
�����������

�

;'.'@'
�
��3�������
���
���%��N����
���
�������


;�	������
��>���
����	����0=@@8$�J���/��������
�����
�X
�	�
���
�����
	�������

"� �	
������������
� ��� ����
���� �
� �
�
�  � ��	������
� ���	�

��
�� �� ���
�+

�
��������
���� 
���
� ��'� 
�
�
���Q���
�.
7� ��� 	����� �
� ����� 
��������� ��

���
��
	
��'����� 
���
� ���������
� 
� �
����� ����������� 	
��� �����
�� �� ���

�������.
�	����
��	�����/��
���	��(�
���
�����.
���
���!�	�����
�����%����

	����� �
� ����� ������� �� �
��������
���� 
���
� �����
� ��
� ���������� �
����� 
� ��

�(�����
���

��
��������
�������	������
�������������������������������
������

�
������ �
� ���������%� 
� ��� 	����� �
� ����� 
���� ����� �� ������ ��
�  � �
����� 	
���

	������	���������
�
Y�0J���/���&NN^7�#N-$��<����
�
������
����	�����	���*�����������

	���� ��
� �
�/��� ������� ������ ������ �
� ��������-��� ����� �� �
�
�

���
����������������� ����
�
����
��
����*������� ����������������
�����������

���� ������ �������� ����� 	��� 
�
�	��� �� ��� �	�
������
��� ��� ��������� 
� ���

���	
������ ��� (���� ��� ���
������ �
� ������ 
� �(�
����� �
� �����
���� ����


���� ������
������	��������	�
��
�������
����������
	
��
��
�
��
�������

�����
���� K�� ���
�� >/���� 0&NN#$� ��
������ ��
� �
��� �� �
�
� �����������
��
�

�������!���
���
�
��������(*
������
�	�!��������������
����/
���
����
����/��

�
� �	�
������
�� ���(��� 	��� ���
�� ���� ��
� ���� �����
���� ������ ��� ��	����� �
�

���/
���
����� 
�	
��'������ ���	
�'������ �
� U��	����� �����V� ����	������� 	����


���
���������

�



���������	�
����
����
�	���������
����
�	��
�����������������
��������������������������������������������������������	��

�

�		�

�

������������	���?������	����������
�
�������
������/
���
����������	
�'�����

��������������� ��� ���
��� �
�(��� ��� �
�
&#&�  � ��� ���� �����
��
�� F
������ ��

������(�����
�	�����������������0>���E������^^$���
������
��
����
�������
���

�
���/
���
���� ��� ���	
�'����� 
�� �;>� ��������� ��� 
������
�  � 
����
��

�(�
�����
���
����?�����������	����B�
��
������������	�

��
��
��	���
�

�����
������������ ���/
���
������
�������
�	
��'������
�
��
��������
�

����

�������
�������*������
�	��*
�������H�����������
	
�������/��
�����

������ ���/
���
���� ������� ��� ���	
�'����� ��������� 
���
� 
�
� ����
��� �
�

�����
���

�

@
	��������
�����'������
��

�������
����@
������������
��
*��
�����������
�

9����!	���������������
����������
������
���
����
���
��������/
���
�������

���	
�'������
�������������
�0>���
�
��������
��
�/��������
���
�������
������


�� ���/�$� 
� ��
� ���� �������
��
��
�� �� 
������
� ��*�� ���	
�'����� ���

���/
�����	������������
��

�

���������7�9�������
����/
���
���������
��
�������	
�'������;>�
���
��������
�

�
Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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             OutDegree     InDegree    NrmOutDeg     NrmInDeg 

           ----------- ------------ ------------ ------------ 

15 AMDE         14.000        9.000      100.000       64.286 

14 ADRAL        14.000        9.000      100.000       64.286 

3  CM BB         3.000        2.000       21.429       14.286 

13 CM VV         3.000        2.000       21.429       14.286 

4  CM EST        3.000        2.000       21.429       14.286 

10 CM RM         3.000        2.000       21.429       14.286 

2  CM ARR        2.000        2.000       14.286       14.286 

5  CM EV         2.000        4.000       14.286       28.571 

11 CM VN         2.000        2.000       14.286       14.286 

7  CM MORA       2.000        2.000       14.286       14.286 

6  CM MMN        2.000        2.000       14.286       14.286 

12 CM VA         1.000        2.000        7.143       14.286 

8  CM MOUR       1.000        2.000        7.143       14.286 

9  CM RED        0.000        8.000        0.000       57.143 

1  CM ALA        0.000        2.000        0.000       14.286 

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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             Betweenness nBetweenness 

            ------------ ------------ 

 14 ADRAL         58.500       32.143

 15 AMDE          57.500       31.593 

  5 CM EV          1.000        0.549 

  3 CM BB          0.000        0.000 

  2 CM ARR         0.000        0.000 

  6 CM MMN         0.000        0.000 

  4 CM EST         0.000        0.000 

  1 CM ALA         0.000        0.000 

  9 CM RED         0.000        0.000 

 10 CM RM          0.000        0.000 

 11 CM VN          0.000        0.000 

 12 CM VA          0.000        0.000 

 13 CM VV          0.000        0.000 

  7 CM MORA        0.000        0.000 

  8 CM MOUR        0.000        0.000 

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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   1:  CM EST      CM RED      ADRAL      AMDE 

   2:  CM MOUR     CM RED      ADRAL      AMDE 

   3:  CM BB       CM RED      ADRAL      AMDE 

   4:  CM RED      CM RM       ADRAL      AMDE 

   5:  CM RED      CM VN       ADRAL      AMDE 

   6:  CM RED      CM VV       ADRAL      AMDE 

   7:  CM EST      CM EV       ADRAL      AMDE 

   8:  CM BB       CM EV       ADRAL      AMDE 

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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Contactos 
Formais 

Contactos 
Informais 

Partilha de 
Recursos 

Conhecimento de 
Competências em TIC 

18,8% 16,3% 17,4% 24,8% 
Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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 Contactos 
Formais 

Contactos 
Informais 

Partilha de 
Recursos 

Conhecimento de Competências 
em TIC 

Actores Centrais • AMDE 
• ADRAL 

• ADRAL 
• CMRED 

• AMDE 
• ADRAL 
• CMVN  
• CMMN 

• AMDE 
• ADRAL 
• CMRED 

Actores 
Periféricos 

• CME V 
• CMRED 
• CMARR  
• CMMORA  
• CMAL 
• CMVA 

• CMBB 
• CMEST 

• CMMOUR 
• CMBB 

• Todos os outros, excepto a 
CME. 

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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 Contactos 

Formais 
Contactos 
Informais 

Partilha de 
Recursos 

Conhecimento de 
Competências em TIC 

Actores Mais 
Intermediários 
(actores-ponte) 

• AMDE 
• CMEV 
• CMRED 

• ADRAL 
• CMRED 
• AMDE 

• AMDE 
• AMDE 

• ADRAL 
• AMDE 

Fonte: elaboração própria, a partir do software UCINET 
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 Contactos 

Formais 
Contactos 
Informais 

Partilha de 
Recursos 

Conhecimento de 
Competências em TIC 

Actores mais  
 

participantes 

• AMDE 
• ADRAL 
• CMEV 
• CMRED 
• CMMOUR 
• CMRM 
• CMVV 
• CMVN 
• CMMN 

• CMARR 
• CMBB 
• CMEST 
• CMEV 
• CMMORA 
• CMMOUR 
• CMRED 
• CMRM 
• ADRAL 
• AMDE 

• CMARR 
• CMBB 
• CMEST 
• CMEV 
• CMMOUR 
• CMMN 
• CMRM 
• ADRAL 
• AMDE 

• AMDE 
• ADRAL 
• CMRED 

Fonte: elaboração própria 
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COMPONENTES 
HIPÓTESES 

(possibilidades 
de evolução) 

STAKEHOLDERS E PERITOS TOTAL 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 P1 P2 P3 P4 P5 P6 MÉDIA % 

PREPARAÇÃO 
TECNOLOGICA 

H1 75 70 50 20 25 25 55 60 80 80 100 80 80 62 34 

H2 75 80 75 40 50 75 40 30 80 60 100 70 95 67 37 

H3 25 60 25 50 25 50 0 60 90 100 80 70 50 53 29 

SOMA: 181 100 

ACTIVIDADES E 
SERVIÇOS DAS 
AUTARQUIAS 

H4 50 80 50 45 50 50 75 30 60 50 70 40 80 56 21 

H5 25 50 50 60 75 50 50 5 60 50 50 20 50 46 17 

H6 50 85 75 60 25 25 0 20 100 100 90 50 50 56 21 

H7 75 65 50 40 75 50 75 20 100 80 90 10 20 58 22 

H8 75 50 25 55 75 25 50 10 60 70 60 20 30 47 18 

SOMA: 262 100 

RELAÇÃO COM 
OS CIDADÃOS 

H9 25 5 25 45 50 25 25 10 80 80 60 20 30 37 18 

H10 50 20 25 40 50 50 30 40 80 100 70 40 70 51 26 

H11 25 10 25 42 25 85 10 20 80 99 90 30 50 45 23 

H12 50 5 25 10 50 25 50 10 80 60 20 20 30 33 17 

H13 25 15 25 5 50 25 60 10 60 60 50 10 30 33 16 

SOMA: 200 100 

RELAÇÃO COM 
AS EMPRESAS 

H14 75 20 75 65 75 75 80 70 80 100 80 90 95 75 55 

H15 50 5 75 45 75 75 90 20 80 70 50 60 95 61 45 

SOMA: 136 100 

ESTRATÉGIAS E 
POLÍTICAS 
PÚBLICAS 

H16 50 10 50 55 75 50 75 30 70 80 80 30 50 54 51 

H17 75 20 50 50 10 25 25 60 80 90 80 70 50 53 49 

Soma: 107 100 
Fonte: elaboração própria 

Participantes: E1 a E7 = Especialistas em TIC, P1 = Sociólogo, Investigador; P2 = Engenheira e Coordenadora de Sistemas de 
Informação Geográfica; P3 = Técnico de Informática em autarquia; P4 = Consultor Informático em projectos na área das Cidades 
e Regiões Digitais; P5 = Professor Universitário e especialista em Inteligência Artificial); P6 = Editor Jornalístico em órgão de 
comunicação social regional. 
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