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Introducao

As V Jornadas Cientifico-Pedagdgicas de Inovagao e Sustentabilidade
subordinadas ao tema Mobilidade e Circularidade: Territdrios Inteligentes e
Sustentdveis decorreram em outubro de 2023 com a participacdao de
estudantes e investigadores de diversos paises. As apresentacdes e debates
dos intervenientes fomentaram um espaco privilegiado de discussdo e
reflexdo sobre temas transversais e multidisciplinares fundamentais nos
contextos académico, organizacional e social.

Este evento fomentou a mobilizacdo de estudantes dos cursos das areas de
gestdo e marketing de diferentes instituicGes de Ensino Superior e paises
para a construcdo de casos praticos relacionados com as tematicas destas
jornadas. Posteriormente, os trabalhos foram apresentados e debatidos nas
sessoes sincronas organizadas num ambiente de conferéncia académica,
numa experiéncia que permitiu aos estudantes vivenciarem o ambiente de
um evento académico internacional, sendo uma mais-valia a nivel curricular
o e refletindo a aquisicdo de novas competéncias.

Os casos desenvolvidos sob a supervisdao de professores, submetidos e
sujeitos a revisdo pelos pares, estdo incluidos neste livro de atas, permitindo
a sua consulta e utilizagdo noutros contextos de aprendizagem, tanto por
professores como por estudantes, com o atrativo adicional de terem sido
pensados e desenvolvido por estudantes (colegas dos futuros utilizadores).

Simultaneamente, as V Jornadas Cientifico-Pedagdgicas de Inovacgao e
Sustentabilidade representam uma oportunidade de partilha de
experiéncias dos professores e investigadores de diferentes contextos
geograficos e culturais.

()
Sendo experiéncias tao distintas, permitem fomentar uma compreensao O
profunda dos fendmenos bem como da forma como as questdes inerentes R
a sustentabilidade estdo a ser encaradas nos diversos contextos e as suas i

consequéncias em termos ambientais e ecoldgicos, sociais, econdmicos,
culturais e educativos.
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Vantagens e Limitagdes da Economia Circular - Analise de

Casos
Ana Catarina Duarte; Tutor: Ana Rolo
Joana Narciso;
Karollyne Cruvinel; Instituto Politécnico de Setubal (Portugal)
Raquel Santos;

Rui Menezes Vaz

RESUMO:

Este estudo tem como objetivo a andlise das vantagens e limitagdes na implementagdo da
Economia Circular (EC), incluindo casos de estudo, de forma a esclarecer a relevancia deste
modelo econédmico em casos reais. Como tal, a metodologia utilizada para a realizacdo
deste artigo teve por base a revisdo bibliografica, a apresentacdo de casos de sucesso de
empresas que efetuaram, a transi¢cdo da economia linear (EL) para a economia circular e,
por fim, a aplicagdo de inquérito a algumas PME’s portuguesas, localizadas
maioritariamente nos grandes centros urbanos.

Desta forma, pretende-se, igualmente, perceber se as empresas utilizam indicadores de
circularidade para avaliar o desempenho da organizacgdo e as melhorias nos seus produtos
e/ou servigos. Apds a recolha de dados, estes foram analisados e comparados com a
pesquisa bibliografica, tendo-se concluido que os resultados sdo semelhantes aos obtidos
com o inquérito original.

Palavras-Chave: Economia Circular; Gestao da Produgdo; PME’s; Vantagens; Barreiras

ABSTRACT:

The aim of this study is to analyse the advantages and limitations of implementing the
Circular Economy (CE), including case studies, in order to clarify the relevance of this
economic model in real cases. As such, the methodology used for this article was based on
a literature review, the presentation of success stories of companies that have made the
transition from the linear economy (LE) to the circular economy and, finally, the application
of a survey to some Portuguese SMEs, mostly located in large urban centres.

The aim is also to find out whether companies use circularity indicators to assess
organisational performance and improvements in their products and/or services. After
collecting the data, it was analysed and compared with the bibliographical research, and it
was concluded that the results were similar to those obtained with the original survey.

Key-Words: Circular Economy; Production Management; SMEs; Advantages; Barriers
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1. INTRODUGAO

A Economia Circular (EC) segue completamente o sentido oposto ao modelo tradicional
linear, que se baseia pelo principio de “produzir-utilizar-descartar”, modelo esse que
necessita de diversas quantidades de materiais de baixo custo, de facil acesso e que
consome muita energia, descartando por completo residuos que podem ainda ser
valorizados. A EC tem como principal objetivo reduzir o desperdicio e os residuos ao
maximo, de forma que o produto chegue ao fim do ciclo de vida e possa ser mantido na
economia através da reciclagem, podendo ser reutilizado varias vezes, gerando valor
acrescentado. A reutilizagdo e reciclagem dos produtos permite adiar a utilizacdo de novos
recursos naturais, reduzindo os impactos ambientais, a degradacdo das paisagens e dos
habitats, limitando assim a perda da biodiversidade. A criagao de produtos mais eficientes
e sustentdveis desde a sua conceg¢do, promovera uma redugao no consumo de energia e de
recursos, tendo em vista que cerca de 80% do seu impacto ambiental é causado durante a
fase de projeto (Parlamento Europeu, 2023).

A Economia Linear é caracterizada pelo uso dos bens naturais e a sua deposi¢do, podendo
existir a reciclagem de produtos utilizados ao invés da transformacdo inteligente dos
mesmos, conforme sucede na EC, que se traduz na inovagdo e minimizacdao de residuos
(Jesus et al., 2021).

Para a fundagdo Ellen MacArtur (Salvioni et al., 2022), a EC é descrita como “aquela que é
restaurativa e regenerativa por desenho”, tendo como principal finalidade permanecer com
os produtos ou materiais ao mais alto valor e utiliza-los em todas as circunstancias,
diferenciando-os entre as competéncias técnicas e ciclos bioldgicos. Este novo modelo
econdmico possibilita objetivos politicos essenciais, assim como ambientais,
nomeadamente, as emissGes de carbono.

Desta forma, e para que exista uma implementacdo da inovagdo verde, serd necessaria a
existéncia de uma cultura empresarial verde/sustentdvel, isto é, a visdo, missdo e
estratégias da empresa tem de se focar em ter produtos e processos que promovam o bem-
estar social, a redugdo dos riscos para o ambiente e a escassez ecoldgica (Ribeiro et. al.,
2018).

De acordo com (Rizos et al. 2016), as Pequenas e Médias Empresas (PME’s) estdo cada vez
mais conscientes para a importancia em melhorar a eficiéncia dos recursos,
nomeadamente, a poupanca em custos de material. Atualmente, é reconhecido pelos
decisores politicos e pela comunidade empresarial a necessidade de prosseguir um novo
modelo econdmico em que os materiais e energia procedentes de produtos descartados
sdo reintroduzidos no sistema econdmico assim, ao se tornar mais circular ird contribuir
para a reducdo da perda de recursos, evitando as emissdes e ajudando na responsabilidade
sobre os ecossistemas globais. Para os mesmos autores, as inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais subjacentes a uma EC proporcionam que a produtividade dos recursos
cresga na europa 3% até 2030, o que corresponde a 1,8 mil milhdes de euros de beneficios
totais em trés areas, nomeadamente: mobilidade, alimentagdo e ambiente construido,
incluindo a poupanca nos custos dos recursos primarios e em custos relacionados com as
externalidades, especificamente os impactos da poluigdo atmosférica.

Em concordancia com (Salvioni et al. 2022), na Unido Europeia, as PME’s produzem 56% do
volume de negdcios total das empresas através da EC, ndo sendo negligencidvel a sua
contribuicdo para uma transicdo eficaz para um sistema de produgdo sustentavel para o
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planeta. Os autores apresentam a hierarquia dos “R’s”, nomeadamente os 3R’s, 4R’s, 6R’s
e 9R’s, sendo estes os mais utilizados na discussdo da EC. Os 3R’s dizem respeito a
reutilizacdo (aproveitamento de um produto que se encontra em boas condig¢les), a
reparagdo (manutengdo de um produto defeituoso) e a reciclagem (obter a mesma
qualidade através do processamento de materiais). Para os 4R’s adiciona-se a remodelagdo
(reparagdo e atualizagdo de um material antigo), enquanto os 6R’s acrescentam o
repensar/rever (realizar uma utilizacdo mais ativa do material) e remanufaturagio
(aproveitando das partes de um material descartado em um novo). Conforme apresentado
na Figura 1, os 9 R’s sdo complementados com uma nova tarefa, ou seja, reaproveitando
(usando uma fungdo descartada do produto), recuperando e reduzindo (consumindo menos
recursos naturais e materiais através do aumento da eficiéncia no fabrico do produto ou
utilizagdo).

1a”

Figura 1 - A hierarquia dos “R’s

| Recusar | Eliminar a necessidade
/\ Produgiio e Utilizagiio | D | Partilhar ou multifuncionalidade
Economia
Circular | Reduzir | Consumir menos, utilizando de forma eficiente

Utilizar bens em segunda mio
Reparar ¢ fazer manutengio de avarias

Restaurar e atualizar

Aproveitar componentes de um produto, integrande-o no fabrico
similar

! produtos, i no fabrico de novo produto com
nova fungio

Processar materiais por forma a obter outros materiais de qualidade
semelhante ou inferior

Recuperar energia

Fonte: Kirchherr et al. (2017)

A metodologia utilizada para a realizagdo deste artigo teve por base a revisao bibliografica,
a apresentac¢do de casos de sucesso de empresas que efetuaram, com sucesso, a transi¢cao
da economia linear para a economia circular e por fim a aplicacdo de inquérito a algumas
PME’s portuguesas, localizadas maioritariamente nos grandes centros urbanos. O objetivo
centrou-se na analise das vantagens e limitacGes na implementacéo da EC, incluindo casos
de estudo, de forma a esclarecer a relevancia deste modelo econdmico em casos reais.

A sustentabilidade é uma crescente exigéncia por parte dos seus stakeholders, pois
contribui de forma significativamente positiva para a eficiéncia das suas operagdes, gestao
dos riscos e também na diferenciagdo e vantagem competitiva perante os seus
concorrentes e outros stakeholders. Inimeros sdo os beneficios da EC, entre eles podemos
destacar a inovagdo dos produtos eco, a criagdo de varios produtos e servicos, além de
manter os produtos e materiais e os seus recursos ativos na economia durante o maior
periodo possivel. Permite também a criagdo de novos perfis de modelos de negdcio, reduz
a dependéncia de combustiveis fésseis, minimiza a produgdo dos residuos, conserva o
capital natural, diminui as emissdes de carbono, contribuindo consequentemente para o
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combate as alteragdes climdticas. Ainda de acordo com o autor, a escassez dos recursos
naturais, a volatilizagdo e a constante elevagdo do prego das matérias-primas e materiais e
0 aumento da populagdo mundial sdo um dos principais fatores criticos que fundamentam
a urgéncia no processo de implementagdo da EC a nivel global. Por outro lado, a adogdo da
EC enfrenta alguns obstdculos importantes que impossibilitam a sua implantagao é o caso
de: custos iniciais elevados; falta de incentivos; problemas de infraestrutura; complexidade
e custos da cadeia de abastecimento; falta de consciencializacdo e educacgdo; falta de
padronizacdo e regulamentagdo; resisténcia a mudancga e limitagGes tecnoldgicas (BCSD
Portugal, 2021).

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO
2.1 Analise de Casos Reais

Neste ponto irdo ser apresentados os casos de empresas que consideramos como exemplos
de praticas de economia circular.

A Maersk Line, operadora logistica de navegacdo maritima, desenvolveu o “Cradle to
Cradle Passport”, tratando-se de uma base de dados que identifica e descreve todos os
materiais usados na construgdo dos navios Triple-E, incluindo a informagdo de como estes
devem ser desmontados e reciclados. Os materiais dos navios sdo todos marcados e
numerados, permitindo a sua separagdo em aco de alta e baixa qualidade, cobre, materiais
perigosos e residuos. Com este processo de triagem é possivel reaproveitar quase todos os
materiais para a sua reutilizagdo em novos navios e produtos, o que sé em aco representa
60.000 toneladas por navio. O sucesso do projeto dependeu do envolvimento de vdrios
stakeholders internos, sendo esta uma das primeiras barreiras que a equipa de projeto
enfrentou, dado que existia a perce¢do de que o “Cradle to Cradle Passport” implicaria
redesenhar os navios, usando novas tecnologias ou materiais alternativos, exigindo
investimentos significativos em 1&D. No entanto, quando os stakeholders compreenderam
as vantagens que se poderiam obter, simplesmente através do registo dos componentes
dos navios, a iniciativa recebeu grande entusiasmo interno (Sterling, 2021).

Outro caso que devera ser um sucesso, é o Sistema de Depdsito e Reembolso proposto pelo
SDR Portugal apresenta-se com um excelente exemplo de EC, assente na redugdo,
reutilizagdo, recuperagdo e reciclagem de materiais com enormes beneficios ambientais.
Permitird a Portugal reciclar e reaproveitar mais e melhor as dezenas de milhdes de
embalagens de bebidas ndo reutilizdveis. O modelo de Sistema de Depdsito e Reembolso
proposto pelo SDR Portugal, testado em diversos projetos-piloto e que aponta para taxas
de reciclagem na ordem dos 90%, ird garantir o cumprimento de metas ambientais
exigentes que Portugal estd obrigado a cumprir em termos europeus. O Sistema de
Depdsito e Reembolso permitird encarar as embalagens de bebidas ndo reutilizadveis como
matérias-primas e ndo como residuos, como atualmente sucede. A associacdo prevé que
possam ser depositados nos mais de 3.600 pontos de recolha a instalar nas grandes
superficies (retalho e grossista), nos hotéis, restaurantes e cafés e noutras localizagbes
estratégicas espalhadas por todo o pais, cerca de 43 mil toneladas de embalagens por ano,
ou 2.123 milhGes de unidades. Cada embalagem depositada resultard num retorno de 10
céntimos, o que resultard num reembolso total anual de 213 milhGes de euros aos
consumidores (SDR, 2023).
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O Pingo Doce (Jerénimo Martins), em parceria com a ECO, apresenta um servico de agua
filtrada em garrafas reutilizaveis. Estando disponivel em diversos formatos, a ECO é uma
forma mais sustentavel e acessivel de consumir agua, através da reutilizacdo de uma garrafa
resistente e especialmente concebida para esse efeito. Com esta solugdo de reutilizagdo de
garrafas de plastico ja foi poupado mais de 200 toneladas de plastico desde 2018 (Project,
2020).

Enquanto a Cerealis assume que os principios do desenvolvimento sustentavel sdo a base
de desenvolvimento do seu negdcio. A empresa tem vindo a reforgar a transicdo do modelo
linear para a exploragdo dos principios chave do modelo circular, onde os materiais sdo
devolvidos ao ciclo produtivo através da reutilizagdo, recuperagao e reciclagem. A Cerealis
considera que este movimento representa uma enorme oportunidade com varios
beneficios associados, desde o impacto ambiental, através da diminuicdo do recurso as
matérias-primas, a passar pelo impacto social, pela possibilidade de melhorar e prolongar
as relagdes com os diferentes parceiros e, ndo menos importante, pelo impacto econdmico,
na medida em que representa um estimulo a criatividade na redu¢do de custos. Nos ultimos
quatro anos, num periodo de aumento da capacidade produtiva, a empresa reduziu 12% o
consumo energético, 15% o consumo especifico de combustiveis (tep/t) e 15% o consumo
de agua por tonelada de produto acabado (m3/t). Em termos de reciclagem, a Cerealis
conseguiu aumentar em 3% a reciclagem dos residuos produzidos, reduzindo
simultaneamente em 47% os residuos eliminados (Cerealis, 2022).

A Cortadoria Nacional de Pélo, S.A., € uma empresa altamente qualificada na preparagdo
de fibras téxteis, principalmente pélo de coelho, lebre e castor, para o fabrico de téxteis
feltrados e ndo feltrados para as industrias de chapelaria, feltro industrial e lanificios.
Obteve a certificacdo Cradle-to-Cradle© de nivel ouro com o produto Cortadoria® Rabbit
Hatters Fur, que utiliza como matéria-prima um excedente da industria, a pele de coelho. A
pele de coelho é um subproduto da industria da carne normalmente direcionado para
incineragdo e/ou deposi¢do em aterro, ou seja, segue um percurso de Economia Linear. Esta
empresa faz a recuperagdo deste material, processa-o de forma segura para cumprir
os requisitos de seguranca de materiais do certificado, e o produto final é isento de
produtos quimicos e é biodegradavel, sendo exportado para fabricantes de chapéus em
todo o mundo. Apds a remocdo do pélo de coelho utilizado na producgdo de feltro, a
Cortadoria aproveita ainda a pele para produzir couro, utilizado em luvas, tendo como
objetivo a melhor eficiéncia de utilizagdo da matéria-prima. Os resultados da EC na
Cortadoria atingiram o nivel Ouro da Certificagdo Cradle to Cradle (C2C), sendo a primeira
certificagdo mundial para um produto obtido a partir da matéria-prima pélo, assim como
100% da principal matéria-prima utilizada é um residuo proveniente da industria da carne.
A implementacdo destas medidas permitiu a Cortadoria aumentar a taxa de residuos
recuperados (kg/toneladas de peles recuperadas), aumentar o racio de residuo/produto
final e obter poupancas a nivel energético (Cortadoria Nacional de Pélo, S. A., 2023).

Por ultimo, o projeto BabyLoop tem como objetivo a venda em segunda mao de artigos de
puericultura, permitindo as familias poupanga com equipamentos de bebé que podem
atingir os 80%. Quem vender algum equipamento, envia fotografias para a plataforma
BabylLoop, é feita uma avaliagdo e proposto um valor; se o vendedor aceitar, entrega-o
numa loja aderente ou solicita a recolha ao domicilio. Os bens de puericultura sdo
dispendiosos e sdo utilizados durante muito pouco tempo, ja que as criangas crescem
rapidamente. Esta solugao permite os produtos que, tipicamente, deixam de ser utilizados
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muito antes de ter sido esgotada a sua vida técnica (BabylLoop, 2022). Varios sdo os
exemplos de plataformas com propdsitos semelhantes, como sejam a OLX e a Vinted, entre

outros.
Tabela 1 - Quadro resumo dos casos analisados
Reduzir e Reutilizagdo
Maersk Inddstria Naval | Utilizagdo Desacelerar fluxos de Reciclar ¢ 60 mil Ton / Navio
recursos
= 43 mil toneladas de
Redugdo
Fechar os fluxos de Reutilizagdo embalagens por ano, ou
SDR Retalho / ASL Pés-utilizagdo ¢ ~ 2.123 milhGes de unidades
recursos Recuperagdo P
) =213 milhdes Euros / ano
Reciclagem .
aos consumidores
Reduzir e Repensar Desde 2018, uma
Fonte ECO Retalho Utilizagdo Desacelerar fluxos de | Reutilizar poupanga de mais de 200
recursos Reciclar toneladas de plastico
Aumentar em 3% a
L Reduzir e Reutilizagdo reciclagem dos residuos
. Industria e a ~ ! .
Cerealis . Pré-utilizagdo Desacelerar fluxos de | Recuperagdo produzidos, reduzindo
Agroalimentar . R
recursos Reciclagem simultaneamente em 47%
os residuos eliminados
1009 rincipal matéria-
. AL e a Fechar os fluxos de . 0.0/3 da principal matéria
Cortadoria Téxtil Pré-utilizagdo Reciclar prima resultado da
recursos N
industria da carne
el Desacelerar os fluxos - Prolongar o tempo de vida
Babyloop Retalho Pés-utilizagdo Reutilizar . g P
de recursos util

Fonte: Elaboragéo Prépria

2.2 Discussao de Resultados

Para além da analise dos casos apresentados, foi também aplicado um inquérito por
guestionario a algumas empresas portuguesas, do qual serdo apresentados seguidamente
os resultados. Das 44 empresas inquiridas 84% sdo PME’s e 72% estdo situadas na regido da
grande Lisboa, tendo sido aplicadas as seguintes questdes (os resultados encontram-se em
anexo).

Quanto as vantagens identificadas para a transi¢cdo da Economia Linear (grafico 3) para a
EC, detetou-se que 75% das empresas classificam como muito importante a “Melhor
satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes, atuais e futuras”. No grafico 5
observa-se que 61% concorda que a EC é um fator de inovagdo, e 25% concorda totalmente
com esta afirmacdo. Quanto ao uso de matérias-primas secundarias ou renovaveis, mais de
50% responderam que ndo usam ou ndo aplicam mais de 30% destes materiais nas suas
empresas (grafico 6 e 7). No grafico 9, a utilidade de existéncia de métricas para avaliar a
circularidade, 75% consideram importante ou muito importante a existéncia de métricas
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internacionalmente definidas. Ao nivel das barreiras na ado¢do de abordagem circular nas
empresas, estas identificaram como muito importante as seguintes: “falta de apoio ou
incentivo das entidades publicas”; “falta de conhecimento/competéncias”; “legislagdo
desadequada”. Por outro lado, fatores como falta de recursos financeiros ou falta de
recursos humanos foram fatores menos valorizados pelas empresas inquiridas.

No estudo realizado por (Rizos et al. 2016) sobre os modelos de EC nas PME'’s, constata-se
que a falta de capital, a falta de rede de oferta e procura sdo as limitagdes apontadas pelas
empresas na adogdo deste modelo econédmico. Concluiram, também, através dos dados
recolhidos, que o sucesso das PME’s na transicdo para um modelo de negdcio circular
depende principalmente do apoio da cultura de empresa, ou seja, com pensamento
ecoldgico, bem como depende do apoio para melhoria da partilha e sensibilizacdo sobre
este modelo econdmico, reconhecimento por fornecedores e clientes e, por ultimo, dos
apoios e incentivos governamentais através do financiamento e formagao.

Conforme (Salvioni et al. 2022) foi realizado um estudo sobre a EC em PME’s italianas, no
qual se constatou que as barreiras tecnoldgicas, o conhecimento limitado dos principios da
EC, a ma compreensdo do seu potencial, e a dificuldade na aquisicdo de fundos publicos e
privados, sdo as limitagdes apontadas pelas empresas referentes a transicdo de uma
Economia Linear para uma EC, referindo ainda, que as associagdes comerciais
desempenham um papel fundamental na sensibilizagdo das empresas para as vantagens na
implementagdo das praticas comerciais circulares.

Através do inquérito realizado pelo presente grupo as empresas sobre a adogdo da EC, os
resultados obtidos vdo de encontro as conclusGes dos autores. A maior parte das empresas
indicou como importante, moderadamente importante e muito importante, os fatores que
potencialmente dificultam a adogdo de uma abordagem de EC na sua organizagdo, produtos
e servicos, sendo estes: a falta de recursos financeiros internos (59%), a falta de apoio por
parte de investidores/entidades financiadoras (71%), a falta de
conhecimento/competéncias (73%), o desinteresse ou desconfianga por parte do mercado
(61%), a falta de tecnologias adequadas disponiveis (84%) e a falta de apoio ou incentivos
por parte de instituicGes publicas (84%).

Das empresas inquiridas, mais de 50% também indicam que os outros fatores que dificultam
a implementacdo sdo a falta de recursos humanos (77%) e a legislagdo desadequada (75%).

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

ApOs a apresentagao dos casos e a discussdo dos resultados obtidos dos questionarios, e de
modo a fomentar o debate sobre o tema, urge encontrar respostas para as seguintes
questdes:

Pergunta 1. Quais as vantagens da EC?

Pergunta 2. A adogdo de uma abordagem de EC pode ser um fator de inovagdo para as
organizag0es, produtos e servigos e modelos de negdcio?

Pergunta 3. Qual a utilidade da existéncia de métricas internacionalmente definidas para
medir e avaliar a circularidade das suas praticas de circularidade?

Pergunta 4. Quais os fatores que potencialmente dificultam a adogdo
de uma abordagem de EC na sua organizagao, produtos e servigos?
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4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

A EC tem vindo a apresentar-se como uma abordagem cada vez mais relevante para a
gestao da producdo, pois oferece uma solugao para o desafio de produzir bens e servigos
de forma sustentdvel e eficiente, levando em consideragao a finitude dos recursos naturais.
A aplicagdo da EC na gestdo da produgdo envolve a adogdo de diversas estratégias, como a
reutilizacdo, reciclagem de materiais, o design de produtos que facilitem o
reaproveitamento de componentes e a implementa¢do de modelos de negdcios baseados
em servicos (Jesus et al., 2021).

A colaboragdo entre empresas e setores também é essencial para maximizar a eficiéncia e
reduzir o desperdicio. Ao adotar a EC na gestdo da produgdo, as empresas podem ndo
reduzir apenas o impacto ambiental das suas atividades, mas gerar novas oportunidades de
negocios, desenvolvendo solugbes inovadoras, aumentando sua competitividade no
mercado.

Desta forma, a EC na gestdo da produgdo pode ser vista como uma estratégia essencial para
garantir um futuro sustentavel e préspero para as empresas e a sociedade como um todo.
Detetou-se nas vantagens identificadas da transi¢cdo da Economia Linear para a EC, que 75%
das empresas classificam como muito importante a “Melhor satisfagdao das necessidades e
expectativas dos clientes, atuais e futuras” (grafico 3). Observou-se que 61% concordam
que a EC é um fator de inovagdo, e 25% concordam totalmente com esta afirmagéo (grafico
5).

Quanto ao uso de matérias-primas secundarias ou renovaveis, mais de 50% responderam
gue ndo usam ou ndo aplicam mais de 30% destes materiais nas suas empresas (grafico 6 e
7). No gréfico 9, a utilidade de existéncia de métricas para avaliar a circularidade, 75%
consideram importante ou muito importante a existéncia de métricas internacionalmente
definidas. Ao nivel das barreiras na ado¢do de abordagem circular nas empresas, estas
identificaram como muito importante as seguintes: “falta de apoio ou incentivo das
entidades publicas”; “falta de conhecimento/competéncias”; “legislacdo desadequada”.
Por outro lado, fatores como falta de recursos financeiros ou falta de recursos humanos
foram fatores menos valorizados pelas empresas inquiridas (grafico 10).

(Rizos et al., 2016) constataram que a falta de capital, e a falta de rede de oferta e procura
sdo as limitacGes apontadas pelas empresas na adogdo da EC. Concluiram através dos dados
recolhidos, que o sucesso das PME’s na transicdo para um modelo de negdcio circular
depende principalmente do apoio da cultura de empresa, do apoio para melhorar a partilha
e sensibilizagdo sobre este modelo econdmico, do reconhecimento por fornecedores e
clientes e, por ultimo, dos apoios e incentivos governamentais através do financiamento e
formacgdo. Por outro lado, no estudo realizado por (Salvioni et al., 2022) sobre a EC em
PME’s italianas, concluiu-se que as barreiras tecnoldgicas, o conhecimento limitado dos
principios da EC, a ma compreensdo do seu potencial, e a dificuldade na aquisicdo de fundos
publicos e privados, sdo as limitagGes apontadas pelas empresas referentes a transicdo de
uma Economia Linear para uma EC.

Através do inquérito realizado as 44 empresas sobre a adog¢do da EC, os resultados obtidos
vdo ao encontro as conclusdes dos autores, uma vez que a maior parte das empresas
indicou como importante, moderadamente importante e muito importante, os fatores que
potencialmente dificultam a ado¢do de uma abordagem de EC na sua organizagdo, produtos
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e servigos, sendo estes: a falta de recursos financeiros internos (59%), a falta de apoio por
parte de investidores/entidades financiadoras (71%), a falta de
conhecimento/competéncias (73%), o desinteresse ou desconfianca por parte do mercado
(61%), a falta de tecnologias adequadas disponiveis (84%) e a falta de apoio ou incentivos
por parte de instituigdes publicas (84%). Concluindo, mais de 50% indicam que os outros
fatores que dificultam a sua implementagdo sdo a falta de recursos humanos (77%) e a
legislacdo desadequada (75%).

Por fim, a EC e a gestdo de produgdo tém uma relagdo estreita, pois ambas visam maximizar
a eficiéncia dos recursos, reduzir o desperdicio e prolongar a vida atil dos produtos e
materiais, exigindo uma abordagem inovadora, visando desta forma, reduzir a extragdo de
recursos naturais e maximizar o valor dos materiais e produtos ao longo de toda a cadeia
de valor.
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ANEXOS

Para além da analise dos estudos de casos, decidiu-se também aplicar um inquérito a
algumas empresas portuguesas, com o objetivo de identificar quais as vantagens e barreiras
gue as mesmas encontram na aplicagdao da EC nas suas organizagdes.

Os resultados encontram-se abaixo, em que 44 das empresas inquiridas 84% sdo PME’s e
72% estdo situadas na regido da grande Lisboa. Foram aplicadas 12 perguntas de forma a
conseguir perceber se as empresas conheciam e aplicam a EC nas suas organizagoes e, por
fim, quais as barreiras na sua implementacdo identificadas por elas.

Gréfico 1 - Tipo de Empresa
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Gréfico 2- Localizagdo da Empresa
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Gréfico 3 - Classificacdo das Vantagens da EC
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Gréfico 4 - Conceitos associados a EC
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Gréfico 5 - Grau de concordancia com a seguinte afirmacéo: A adogéo de uma abordagem de EC
pode ser um fator de inovagdo para a nossa organizacao, produtos e servicos e modelos de negdcio
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Gréfico 6 - A sua organizacdo recorre a uma percentagem significativa (>30%) de matérias-primas
secundarias (como tal, ou integradas em produtos/componentes que utilizam)
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Gréfico 7 - A sua organizacdo recorre a uma percentagem significativa (>30%) de matérias-primas

renovaveis (como tal, ou integradas em produtos/componentes que utilizam)?
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Gréafico 8 - A sua organizacdo utiliza indicadores de circularidade para avaliar o desempenho da
organizacao e/ou produtos e servigos?
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Grafico 9 - Qual a utilidade da existéncia de métricas internacionalmente definidas para medir e avaliar a
circularidade das suas praticas de circularidade?
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Grafico 10 — Classifique a importancia dos seguintes fatores que potencialmente dificultam a adogdo de uma

abordagem de EC na sua organizag¢do, produtos e servigos.
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A Inovagao e a Sustentabilidade Aliadas a Terapia do Sono — O
Caso do Sleep & Nature Hotel

Vitorina Baptista Tutor: Leonor Vacas de Carvalho
Sandra Dias
Universidade de Evora (Portugal)

RESUMO:

O ritmo acelerado da vida urbana e da vida laboral, levaram ao aparecimento de novas
doencgas associadas a estilos de vida agitados, originando a emergente necessidade de um
equilibrio fisico e psiquico do ser humano. O projeto do Sleep & Nature Hotel, baseia-se
num conceito holistico onde a natureza envolvente promove o equilibrio com o corpo e a
mente, permitindo reunir o turismo de bem-estar com a esséncia de wellness. Com uma
oferta orientada para o bem-estar fisico e psicoldgico do organismo, reduzir as
perturbagdes do sono e o stress sdo os elementos principais e diferenciadores deste
projeto, um dos primeiros desta categoria em Portugal.

Situado numa zona rural e natural, num ambiente sustentavel, promove a calma e retne
todas as condi¢Ges para que os hdspedes possam dormir bem e relaxar.

Palavras-Chave: Bem-Estar; Sono; Stress; Sustentavel; Verde

ABSTRACT:

The fast pace of urban life and working life, led to the appearance of new diseases
associated with hectic lifestyles, originating the emerging need for a physical and
psychological balance of the human being. The design of the Sleep & Nature Hotel is based
on a holistic concept where the surrounding nature promotes balance with body and mind,
allowing to combine tourism with the essence of wellness. With an offer aimed at the body’s
physical and psychological wellbeing, sleep disturbances and stress are the main and
differentiating elements of this project, one of the first of its kind in Portugal.

Located in a rural and natural area, in a sustainable environment it promotes calm and has
all the conditions for guests to sleep well and relax.

Key-Words: Wellness; Sleep; Stress; Sustainable; Green
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1. INTRODUCAO

Um projeto inovador e sustentdvel que promove o bem-estar dos héspedes utilizando o
contacto com a natureza para promover a melhoria das suas praticas de sono, O Sleep and
Nature Hotel, encontra-se localizado no Monte do Vagar, na Unido de Freguesias de
Corticadas de Lavre e Lavre pertencentes ao concelho de Montemor-o-Novo, distrito de
Evora. A sua localizagdo no meio da natureza proporciona um ambiente tranquilo e
adequado para receber hdspedes que pretendem fugir da vida rotineira e agitada dos
grandes centros urbanos e procuram descansar e dormir tranquilamente sem preocupagdes
e sem stress.

Foi em 2022, na Bolsa de Turismo de Lisboa, que este projeto foi apresentado pela sua
mentora, a Dr.2 Teresa Paiva, médica especialista em Neurologia e Neurofisiologia com
competéncias em medicina do sono.

Atualmente, o Sleep & Nature Hotel é gerido pela Amazing Evolution, empresa fundada em
2012, dedicada a hospitalidade, que gere e desenvolve projetos hoteleiros em Portugal,
tendo no seu portfélio mais de 20 hotéis e empreendimentos turisticos.

Trata-se de um Hotel ecoldgico, de 4 estrelas, com excelente qualidade, que utiliza o seu
ambiente envolvente, como uma das principais ferramentas para que os hdspedes possam
encontrar o bem-estar necessario para um sono revigorante, ndo sendo para isso necessario
recorrer a terapias médicas.

O projeto do Sleep & Nature Hotel foi concebido optando por uma construgao de baixa
pegada de carbono, com sistemas de conservagao energética e coletores de energia solar.

= : : o i o m

Figura 1 —Sleep & Nature Hotel
Fonte: https://www.sleepandnature.pt, 2023

Apoiado nos trés principais pilares da sustentabilidade, o Sleep & Nature Hotel promove aos
seus hospedes o equilibrio do espirito com a mente, através do contacto com a natureza,
conduzindo a um relaxamento profundo, preparando o corpo e a mente para dormir.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

2.1 Turismo de Saude e Bem-estar
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Para melhor compreender o conceito aliado ao projeto do Sleep & Nature Hotel,
consideramos importante apresentar o conceito de turismo de saude e bem-estar e
enquadrar o seu papel no desenvolvimento sustentavel de uma atividade turistica.

De acordo com a ETC (European Travel Commission) / UNWTO (2018), o Turismo de Saude,
que tem como subprodutos turisticos o Turismo de Bem-estar e o Turismo Médico, tem
vindo a apresentar, nos ultimos anos, um crescimento exponencial, tornando-se um
produto turistico cada vez mais relevante para muitos destinos turisticos. Este tipo de
produto turistico tem apresentado um desenvolvimento Unico e substancial, em rapida
mudanca, e necessita de ser entendido, pelos varios destinos turisticos, como um
importante fator de desenvolvimento sustentavel de um territério. Para um melhor
entendimento dos termos utilizados, apresentam-se em seguida alguns conceitos:

e  “O Turismo de Saude abrange aqueles tipos de turismo que tém como principal
motivacdo a busca pela saude fisica, mental e/ou espiritual por meio de atividades
médicas e de bem-estar que aumentam a capacidade dos individuos de satisfazer
as suas proprias necessidades e funcionar melhor como individuos no seu
ambiente e na sociedade” (ETC/UNWTO, 2018:2);

e “O Turismo de Bem-estar é um tipo de atividade turistica que visa melhorar e
equilibrar todos os principais dominios da vida humana, incluindo o fisico, o
mental, o emocional, o ocupacional, o intelectual e o espiritual. A principal
motivacdo para o turista de Bem-estar é envolver-se em atividades preventivas,
proativas e que melhorem o estilo de vida, como o fitness, a alimentagdo saudavel,
o relaxamento, o tratamento personalizado e os tratamentos curativos”
(ETC/UNWTO, 2018:2);

e  Finalmente, “O Turismo Médico é um tipo de atividade turistica que envolve o uso
de recursos e de servigos médicos baseados em evidéncias (invasivos e ndo
invasivos). Isto pode incluir o diagnéstico, o tratamento, a cura, a prevengdo e a
reabilitacdo” (ETC/UNWTO, 2018:2).

Turismo de Sande

Turismo
Médico

Turismo de
Bem-estar

Figura 2 - O Turismo de Saude e os seus segmentos de atividade
Fonte: Baptista, 2022

A Estratégia para o Turismo (ET) 2027, que se enquadra no quadro comunitdrio de apoio
2021-2027, refere que uma das tendéncias internacionais que tem impacto no turismo, é o
facto de existir uma “crescente importancia da saude e aquisicdo de habitos saudaveis” o
gue leva a uma “procura crescente por habitos saudaveis e produtos de satde e bem-estar.”
Resumidamente, o turismo de Bem-estar consiste em atividades voluntarias ou servicos
proativos, com vista a procura de um estilo de vida saudavel, a reducdo do stress, a
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prevencdo de doengas e a melhoria do bem-estar fisico e psicolégico, ou seja, a melhoria
do estado de saude e da qualidade de vida.

A maioria dos autores defende a “existéncia de quatro vertentes de Turismo de Saude e
Bem-estar:

a) o Termalismo, que assenta na utilizagdo da dgua mineral natural para fins
terapéuticos e integra, em esséncia, as estancias termais;

b) a Talassoterapia, cujas estancias se localizam junto ao mar, recorrendo as dguas
maritimas para os tratamentos;

c¢) o Climatismo, cujos meios de terapia envolvem o aproveitamento das
propriedades curativas do clima e a qualidade do ar ambiente;

d) a Recuperagdo da forma, cujo objetivo é recuperar a forma fisica através do
desporto, da “higiene” na forma de viver, da cinesioterapia, da hidroterapia e da
dietética e, ainda, do combate a fadiga e ao stress” (Cunha, 1997 in Rocha,
2011:10).

Um paradigma do turismo de bem-estar é o conceito de Wellness, que se deve ao médico
americano Dr. Halbert Dunn, que em 1961, combinou os termos wellbeing (bem-estar) e
fitness (aptidao fisica). Este conceito, de acordo com Sousa (2017), refere-se a procura por
praticas ndo evasivas recorrendo aos recursos naturais existentes, para melhoria do
equilibrio fisico e psicoldgico do organismo, com vista a prevencdo de doengas e ao alcance
de momentos relaxantes que contrastem com a agitagao do dia-a-dia.

Assim, uma das tendéncias de 2023 é o turismo do sono, referindo-se a um tipo de férias
com programas especificos em proporcionar aos turistas uma boa noite de sono. Consiste
em promover um sono reparador, através de praticas de relaxamento e de bem-estar.

O Sleep & Nature Hotel pretende aliar ao lazer praticas de terapia do sono, uma vez que a
privacdo do sono tem assumido cada vez mais importancia na satide do ser humano.

“A maioria das pessoas ndo dorme o suficiente. Atualmente as pessoas tém vidas onde
passam longas noites a trabalhar ou a divertirem-se. No entanto, ficar sem dormir
adequadamente, traz consigo consequéncias a curto e a longo prazo” (Smith & Puczké,
2014: p.291). A curto prazo a falta de sono pode afetar o pensamento, o humor, a
capacidade de aprendizagem e de reter informacgdes e pode também aumentar o risco de
acidentes e de leses graves. A longo prazo, a privagdo cronica do sono pode levar a uma
série de problemas de salde, incluindo obesidade, diabetes, doencas cardiovasculares e até
mortalidade precoce.

A forma como nos sentimos enquanto estamos acordados depende muito do que acontece
enquanto dormimos, pois durante o sono o nosso corpo trabalha para ajudar a fungdo
cerebral e a saude fisica.

De acordo com o National Institutes of Health (NIH), alguns estudos demonstram que o
disturbio do sono altera a atividade em algumas partes do cérebro, levando o individuo a
ter problemas na tomada de decisGes, na resolugdo de problemas, no controlo das suas
emocgdes e dificuldade em lidar com mudangas.

As razBes que levam os turistas a procurarem locais para terem uma boa noite de sono
podem variar, mas na sua maioria muitas destas pessoas tem dificuldade em adormecer a
noite porque as suas mentes ndao conseguem “desligar” dos pensamentos sobre o trabalho
ou sobre alguma preocupacgao que tenham na sua vida, contudo existem, ainda, outras que
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tém problemas em adormecer devido ao stress ou a ansiedade sobre o que o dia seguinte
Ihes possa trazer.

Ao procurarem este tipo de alojamentos turisticos, que |Ihes oferega terapias para o
tratamento dos disturbios do sono, estes turistas saem da sua rotina quebrando o ciclo de
sono de ma qualidade, através de técnicas de relaxamento que lhes vai permitir aliarem-se
das suas preocupagdes e usufruirem de uma boa noite de sono.

As técnicas de relaxamento mais utilizadas, que oferecem beneficios restauradores e
estimulantes do sono sdo, a massagem, o reiki, a reflexologia, o ioga ou a meditacgdo.

Tratando-se de um projeto inovador, o Sleep & Nature Hotel, teve o cuidado de trabalhar
de uma forma criteriosa e bastante exigente a sua estratégia de marketing e as suas praticas
de sustentabilidade.

2.2. Turismo sustentavel e ODS no Sleep & Nature Hotel

Foi no inicio dos anos 90, do século passado, que comegou a surgir a ideia de incorporar o
desenvolvimento sustentavel no setor do turismo. Deste modo, o Turismo Sustentavel pode
ser definido como “o turismo que tem em consideragdo os seus impactos econdomicos,
sociais e ambientais, atuais e futuros, atendendo as necessidades dos visitantes, da
industria, do meio ambiente e das comunidades anfitrids” (UNWTO, 2012).

O turismo sustentdvel tem como objetivo principal a redugdo dos impactos negativos
provocados pela atividade turistica, levando os turistas a procurarem meios de transporte
mais sustentaveis, estadias em alojamentos mais ecoldgicos e a escolha de uma
alimentacgdo a base de ingredientes locais.

Geralmente, considerado como uma viagem responsavel, este tipo de turismo apresenta
vantagens, tais como:

e A preservacdo da vida selvagem — tem em consideracdo as necessidades da vida
selvagem, dos habitats, dos ecossistemas e da biodiversidade;

e A eficiéncia no aproveitamento de recursos e na reducdo de residuos — utilizacado,
sempre que possivel de recursos sustentdveis e renovaveis;

e Apoio as populagGes locais — estimular a economia, criacdo de empregos e apoio
de projetos locais;

e Influenciar atitudes — quanto maior a procura por este tipo de turismo, maior a
necessidade de as empresas de turismo se adaptarem a esta nova realidade;

e Beneficios para o bem-estar — as paisagens naturais, as praticas agricolas
sustentdveis, o ar puro, a agua limpa, sdo fatores primordiais para o bem-estar.

Desta forma, a sustentabilidade associada ao turismo, implica que os materiais utilizados
nas instalagGes e edificios turisticos devam ser sustentdveis e terem origem em recursos
locais. A eficiéncia energética, a qualidade do ar e da 4gua devem também estar associados
a uma producdo e consumo sustentaveis, proporcionando um ambiente mais saudavel e
amigo do ambiente.

Atualmente, os locais de turismo de bem-estar mais procurados e mais relevantes sdo
aqueles que tém em consideracdo o desenvolvimento sustentavel, enquanto oferecem
servicos memoraveis com a melhor qualidade e a pregos razodveis, afastando-se da procura
por empreendimentos demasiado luxuosos.
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Um outro conceito associado ao turismo sustentavel é o turismo verde, que consiste na
ligacdo entre a interpretagdo, a conservagdo e a sustentabilidade, proporcionando aos
turistas o contacto com a natureza através de atividades que possibilitam o conhecimento
e a educagdo ambiental sem danificar o meio ambiente. O turismo verde, turismo de
pequena escala, pretende minimizar os efeitos negativos da maioria das viagens turisticas,
tais como, a massificagdo, a destruicao do patrimdnio e do meio ambiente, entre outros.
Este tipo de turismo inclui o ecoturismo, o turismo de natureza, o turismo responsavel e o
turismo rural. Assim, o turismo verde esta mais focado na conservagdo da natureza e na
educacgdo dos turistas sobre o ambiente natural, enquanto o turismo sustentavel é mais
abrangente, uma vez que o seu principal foco, se concentra, para além dos aspetos
ambientais, também nos aspectos econdmicos e socioculturais, consistindo em viagens que
tém um impacto minimo no meio ambiente e nas comunidades locais.

O Sleep & Nature Hotel apostou na sustentabilidade, nomeadamente nos materiais usados
na construgao, no mobilidrio e em equipamentos, na utilizagdo de produtos regionais na
construgdo, decoracgdo, servigos e nas refei¢des, e até mesmo na contratagdo dos novos
funcionarios, optando por pessoas residentes na regido.

Na Tabela 1, apresentamos as principais praticas de sustentabilidade ambiental adotadas
pelo Sleep & Nature Hotel.
Tabela 1 - Prdticas de Sustentabilidade Ambiental adotadas pelo Sleep & Nature Hotel

Economia de Energia = Painéis solares para captagéo e acumulagéo da energia solar;
Lampadas energeticamente eficientes;
Existem secgOes no hotel que sdo iluminadas apenas com energia solar;
Sistema automatico economizador de energia;

Todos os funcionarios sdo motivados a terem praticas de reducéo do consumo
de energia;

O hotel foi construido em piso térreo, ndo existem elevadores;
Equipamentos elétricos de baixo consumo energético.

Economia de Agua Captacdo de agua subterranea através de furos;

Reutilizacdo de algumas aguas residuais para rega de plantas e flores
ornamentais;

Sistema de rega com temporizador, privilegiando a rega noturna;

A 4gua da piscina com sistema de filtragem e limpeza, sendo sempre a mesma;

Desenvolvimento de um programa para reducéao do uso de toalhas e lengois,
diminuindo a exigéncia das lavagens.

Reciclagem Separacéo do lixo para reciclagem: vidro, papel, plastico e metal, lampadas,
baterias e materiais elétricos;

Desperdicios de 6leos alimentares e de 6leos utilizados nos tratamentos, sdo
colocados em recipientes proprios para reciclagem;
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Sistema de Compostagem;
Amenities em dispensadores recarregaveis.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2023

Quanto a Sustentabilidade Econdmica e Social o Sleep & Nature Hotel também adotou
algumas praticas importantes, tais como:

e Recorrem a fornecedores locais e a marcas com certificagdo ambiental;
e Adquirem produtos aos produtores locais;

e Cultivam frutas, legumes e ervas aromaticas;

e Reaproveitam as frutas ndo consumidas para fazer compotas;

® As plantas terapéuticas e os dleos utilizados nas massagens sdo cultivadas e
produzidos, no espaco do Hotel;

e Contratagdo de colaboradores da regido;

® Parcerias de prestacdo de servicos com empresas de animacgao turistica
da regido.

Através das parcerias com produtores e empresas locais, bem como com a adogdo de
praticas de uma agricultura sustentavel, o Sleep & Nature Hotel responde as necessidades,
cada vez mais atuais, dos seus clientes. Ao satisfazer as expectativas dos seus hdspedes e
da comunidade local, este hotel fortalece a sua posigdo como empreendimento turistico
que valoriza a sustentabilidade.

A pratica de um turismo sustentavel, contribui para a preservacdo do meio ambiente, para
0 apoio da economia local e da cultura, tradicdo e herancas da comunidade.

Em setembro de 2015, realizou-se em Nova York, nos Estados Unidos, a Cimeira de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (UNSDS — United Nations Sustainable
Development Summit), onde os varios Estados Membros da ONU, criaram e aprovaram o
documento “Transformar o Nosso Mundo — a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel”, no qual se encontram definidos os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) e as 169 Metas que deverdo ser alcangadas até ao ano de 2030.

Rl DE DESENVOLWMENTO
S SUSTENTAVEL

ERRADICAR I SADDE EDUCAGAD 5 IGUALDADE
APOBREZA g DEQUALIDADE DEGENERO

it

TRABALHODIGNO 10 REDUZRAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONONICO P

13 e

16 PAL JUSTIGA PARCERIAS PARA
EINSTITUGOES AINPLEMENTACAD
EFICAZES DOSOBJETVOS

Figura 3 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
Fonte: ONU, 2023
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A Agenda 2030, da Nagdes Unidas, para o Desenvolvimento Sustentavel, é o documento
estratégico, que se encontra em vigor para a erradicacdo da pobreza e para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental a escala mundial.

O Sleep & Nature Hotel, através da sua politica ambiental, social e econdmica, definiu as
suas prioridades estratégicas nos seguintes ODS:

e ODS 7 - Energia limpa e Acessivel: investiu em energia renovavel, instalou painéis
solares, para reduzir a sua pegada de carbono e promover o uso de energia limpa.

e ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico: promove o emprego digno,
respeita os direitos dos trabalhadores, oferecendo oportunidades de capacitagdo e
investiu na contratacdo de pessoas da comunidade local.

e ODS 12 - Consumo e Produgdo Responsdveis: implementou uma politica de gestdo
sustentdvel de residuos, como a separagdo e reciclagem de materiais, reducdo do
desperdicio de alimentos e utilizagdo de produtos de limpeza ecoldgicos.

e ODS 13 - Acdo Climdtica: adotou medidas para reduzir as emissdes de carbono, a
otimizagdo do uso de energia, promocdo de praticas de transporte sustentavel.

e ODS 15 - Vida terrestre: preserva e protege a biodiversidade local, criou areas
verdes e mantém em bom estado toda a vegetagdo autdctone da herdade do Vagar,
onde se instalou. Adotou praticas de agricultura bioldgica e compra produtos
bioldgicos e sustentaveis a produtores locais. Existe uma conscientiza¢do de toda a
equipa sobre a importancia da conservagdo da natureza.

2.3. A estratégia de Marketing do Sleep & Nature Hotel

Relativamente a identificagdo e segmentagao do mercado-alvo, foi de extrema importancia
definir qual o perfil de clientes que se enquadraria neste conceito de empreendimento
turistico. Assim, de acordo com Gustavo (2010), o perfil econdmico e sociocultural do turista
que procura produtos de bem-estar, consiste em grupos sociais especificos, tais como,
jovens casais, familias com criangas, casais entre os 30 e os 55 anos e séniores, com elevado
rendimento econdmico e sociocultural.

O Hotel definiu entdo como segmento alvo consumidores que procuram descansar, relaxar,
recuperar do stress, que valorizem o contacto com a natureza, a sustentabilidade e um
servico de qualidade mais humanizado, com pregos competitivos, de uma classe social
média alta.

Em termos de origem, o alvo é composto, para além dos turistas residentes em Portugal,
por turistas estrangeiros provenientes, na sua maioria, da Alemanha, do Reino Unido, de
Franca e de Espanha.

A marca Sleep & Nature reflete a proposta de valor e a diferenciagdo do produto. Este
conceito de hotel permite aos seus clientes usufruirem de um turismo de bem-estar que
pretende colmatar um déficit de salde fisica, mental e espiritual, inerente a sociedade
moderna, oferecendo-lhes experiéncias de tratamentos naturais inovadores e sustentaveis.
Utiliza terapias ndo médicas para melhorar as praticas de sono, aproveitando o ambiente
calmo envolvente que permite a tranquilidade e o relaxamento dos seus héspedes. E este
ambiente de equilibrio com a natureza que é transferido para o corpo, que permite que
este conceito inovador possa aliar uma componente turistica de lazer a uma componente
de bem-estar, sendo este um dos principais fatores que diferencia o Sleep & Nature Hotel
dos restantes concorrentes.
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A escolha do nome transmite de uma forma precisa e clara a verdadeira natureza deste
hotel e a missdo da marca. O logotipo, na figura 4, representado por uma ovelha envolta
numa nuvem, tem como objetivo de criar uma ligacdo a lenda de contar ovelhas para
adormecer (na qual um fabulista contava histérias ao seu rei, que sofria de insénias, todas
as noites para o fazer adormecer facilmente, tendo inventado uma histéria em que um
aldedo comprava muitas ovelhas que precisavam de ser passadas, uma a uma, de uma
margem do rio para a outra), reforcando a proposta do hotel em melhorar as praticas de
sono dos seus hdspedes.

Figura 4 - Logotipo da marca Sleep & Nature Hotel
Fonte: Elaboragdo Propria, 2023

O Sleep & Nature Hotel tem para oferecer aos seus clientes “32 unidades de alojamento,
incluindo quartos e suites, com zonas exteriores e onde os varios detalhes se conjugam para
criar uma atmosfera harmoniosa. Comum a todos os quartos € a sensacdo de tranquilidade
gue emana de um estilo de decoragdo que conjuga serenamente tons luminosos com
materiais naturais como madeira, a cortiga tipica da regido e pedra” (Sleep & Nature Hotel,
s/d). Os precos variam, aproximadamente, entre os 106,00 e os 155,00 Euros, dependendo
do tipo de unidade de alojamento e da época do ano. Tendo em consideragdo a proposta
de valor, o mercado-alvo, a concorréncia e os custos operacionais, foi definida uma
estratégia de preco adequada ao tipo e a qualidade dos servigcos prestados. Foram ainda
considerados a oferta de pacotes especiais, de descontos sazonais e programas de
fidelizagdo, com o objetivo de incentivar as reservas e aumentar o grau de satisfacdo dos
clientes.

Na figura 5 pode ver-se uma das varias tipologias de quartos.
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A & s o
Figura 5 — Quarto duplo do Sleep & Nature Hotel
Fonte: Elaboragdo prépria, 2023

Dos varios servicos disponiveis, é no Restaurante “Monte do Vagar” que é possivel degustar
alguns pratos regionais, refei¢cbes ligeiras e refei¢des vegetarianas procurando ir de
encontro as necessidades e gostos dos varios clientes. Existe ainda o Bar onde sdo servidos
snacks que podem ser opgdo para quem frequenta a piscina, figura 6, ou mesmo quem, ao
final do dia, pretenda relaxar nesta zona do hotel.

Figura 6 — Piscina exterior do Sleép & NEtEure otel
Fonte: Elaboragdo prépria, 2023

Relativamente aos servigos de bem-estar é no Spa Sleep and Nature que os clientes podem
usufruir de uma vasta oferta de massagens de relaxamento, de sauna e de terapias
especializadas, tais como a meditacdo e o yoga.

Existem ainda varios servigos adicionais, mediante marcagdo, tais como, consultas
terapéuticas, exames de polissonografia e diagndstico do sono, treinos com Personal
Trainer que podem ser no ginasio ou em ambiente externo.

O Sleep & Nature Hotel, permite que o cliente escolha a sua almofada, existindo, para isso,
na rece¢do um flyer com os varios tipos de almofadas disponiveis, podendo variar entre o
Angel Soft, Massaging, Body Roll e Acquagel. Esta possibilidade de escolha permite que o
cliente possa adequar a almofada as suas necessidades de sono. Proporcionando-lhe uma
experiéncia de descanso mais eficaz.
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Porque os animais de estimagdo tém efeitos positivos na saude e no bem-estar dos seus
donos, o Sleep & Nature Hotel é Pet Friendly permitindo a estadia até dois animais, de
pequeno porte, nos quartos dos seus donos, oferecendo o hotel as tagas com comida e dgua
a um dos animais.

No que diz respeito ao atendimento ao cliente, a rece¢do dos hdspedes é personalizada com
a oferta de varios tipos de cha e biscoitos, por colaboradores com formagdo especializada
na area, onde a simpatia e o profissionalismo com que recebem os héspedes, sdo fatores
que levam os hdspedes a criarem uma boa primeira impressdo do local. Procura-se aliar a
autenticidade a originalidade para exceder as expectativas dos clientes e conseguir a sua
satisfacdo. A jovem equipa de colaboradores do Sleep & Nature Hotel, para uma melhor
identificacdo, utiliza fardas compostas por calga escura e pdlo / camisa com logotipo do
hotel, bem como uma placa identificativa com o nome do colaborador. A equipa de
housekeeping utiliza uma farda especifica para facilitar o cumprimento das suas tarefas.

A facilidade de reserva, a recegdo personalizada dos clientes (Figura 7), o check-in rapido e
eficiente, a limpeza e manutencdo adequadas das areas comuns e quartos, a disponibilidade
e qualidade dos servigos, como a alimentacgédo e os varios servigos oferecidos, a capacidade
de resposta da equipa em atender os pedidos dos clientes, sdo fatores fundamentais para
o sucesso deste inovador hotel.

0 sono e os relogios biolégicos sdo um
resultado da evolugdo daVidana Tn-arra.
Chegaram a nés, humanos, como sistemas
altamente sofisticados,

garantes da vossa salde, capacidade,
felicidade e sobrevivéncia. Piscina
Bom sono, boa vida.

Figura 7 — Chd de recegdo aos novos clientes do Sleep & Nature Hotel
Fonte: As autoras, 2023

O Sleep & Nature Hotel, tem um website profissional (https://www.sleepandnature.pt), de
facil navegacdo, com informacdes sobre as instalagdes, os servicos, os tratamentos, as
atividades, opgdes de alojamento e de reserva. Encontra-se também presente em sites de
reserva de alojamento online, como a Booking, Trivago e Momondo.

Como forma de promocgdo do Sleep & Nature Hotel foi desenvolvida uma campanha de
langamento eficaz com recursos a varios canais de comunicacdo, como foi o caso de canais
de televisdo, anuncios online, email de marketing e publicidade direcionada. A campanha
de marketing procurou destacar os principais atributos e beneficios do hotel, como o
ambiente tranquilo e relaxante, a terapia do sono e a pratica da sustentabilidade.
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O feedback e a avaliagdo dos hdspedes sdo importantes para a divulgacdo da qualidade e
profissionalismo dos servigos prestados neste hotel, pelo que, sempre que possivel, sugere-
se aos mesmos que deixem a sua avaliagdo nas plataformas online.

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

De modo a fomentar o pensamento critico e aprofundar o conteddo do presente caso,
levantamos as seguintes questdes para reflexdo.

Pergunta 1. Discuta com base no que se entende por Marketing e Inovagdo Verde, em que
medida estes conceitos quando bem aplicados podem favorecer os empreendimentos
turisticos?

Pergunta 2. Reflita sobre como a preocupacgdo dos clientes com a sustentabilidade pode
influenciar a oferta de servicos do Sleep & Nature Hotel? Que alteragdes proporia aos
servigos atuais e que novo servigo criaria?

Pergunta 3. Como pode o Sleep & Nature Hotel transmitir aos clientes e potenciais clientes
as suas praticas sustentaveis?

Pergunta 4. Como pode o compromisso com a sustentabilidade beneficiar o Hotel?

4. CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES

E cada vez mais comum encontrar destinos de turismo de salide e bem-estar focados em
acBes e estratégias que apostam na sustentabilidade. E importante considerar os impactos
gue qualquer desenvolvimento turistico causa no ambiente e na vida das comunidades
locais. O planeamento e a gestdo de um empreendimento turistico deverdo ser feitos de
acordo com os principios da sustentabilidade e do desenvolvimento verde, os quais se
tornam essénciais para o futuro do planeta e das pessoas. Torna-se cada vez mais
importante que os destinos de turismo de saude e bem-estar sejam Unicos e inovadores,
como o caso do Sleep & Nature Hotel, de forma a conseguirem sobreviver a um mercado
extremamente competitivo.

E necessario um planeamento adequado para ter uma vis3o estratégica de um destino e
pensar no futuro a longo prazo. Este € um dos principios basicos da sustentabilidade, que
requer um equilibrio do desenvolvimento econdmico, com a minimiza¢do dos impactos
ambientais e o envolvimento das populagGes. Ser sustentavel ndo é apenas proteger o meio
ambiente e ser mais verde, mas também tomar decisdes sociais responsaveis, enquanto se
gera lucro. Este tipo de negdcio pode tornar-se mais lucrativo, a longo prazo, economizando
energia e agua. Podem reduzir-se custos com o aquecimento, através de um melhor
isolamento, custos com a iluminagdo com um maior aproveitamento da luz solar e custos
com a agua através de reutilizacdo de agua e aproveitamento da dgua da chuva.

Os consumidores estdo cada vez mais identificados com a importancia e o valor de praticas
e produtos verdes, sustentaveis e organicos. Este facto deve tornar-se um principio em
empreendimentos de turismo de bem-estar e os seus servicos e produtos devem ser
merecedores de confianga relativamente a sua sustentabilidade.

| 34



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territérios inteligentes e sustentaveis

O caso do Sleep & Nature Hotel, contribui para a satisfagdo dos seus clientes, oferecendo a
terapia do sono, um produto inovador e sustentdvel, envolto num ambiente natural,
socialmente responsavel, afeto a um desenvolvimento econémico da regido.
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ANEXOS

Resposta a Questdo 1

Pergunta 1. Discuta com base no que se entende por Marketing e Inovagao Verde, em que
medida estes conceitos quando bem aplicados podem favorecer os empreendimentos
turisticos?

Por marketing verde entende-se como praticas de marketing que promovem produtos,
servigos ou marcas com beneficios ambientais ou sustentaveis. Por outro lado, a inovagdo
verde estd relacionada com o desenvolvimento de novas solugdes, tecnologias e processos
que tém um impacto positivo no meio ambiente. Quando esses conceitos sdo bem
aplicados, eles podem beneficiar empreendimentos turisticos de varias maneiras.

Sempre que um empreendimento adota praticas de marketing verde melhora a suaimagem
e asuareputagdo, uma vez que os viajantes estdo cada vez mais conscientes da importancia
de se adotarem medidas amigas do ambiente (eco friendly) e cada vez mais preocupados
com as questdes ambientais e preferem escolher destinos que tem em conta a
sustentabilidade. Ao adotar estratégias de marketing verde e comunicar os esforgcos de
sustentabilidade, os empreendimentos turisticos podem atrair e conquistar esse segmento
de mercado consciente.

A inovacgdo verde pode levar a melhorias significativas em termos de eficiéncia energética,
gestdo de residuos e conservacgdo de recursos naturais nos empreendimentos turisticos. A
adocdo de sistemas de energia renovavel, como painéis solares, a implementacdo de
praticas de reciclagem, a reducdo de desperdicios, a reutilizagdo de sobras alimentares em
bom estado, resultardo a longo prazo numa reduc¢do de custos operacionais a longo prazo.

Além disso, os empreendimentos turisticos que adotam praticas de marketing verde e
inovagdo verde, podem beneficiar de parcerias muito interessantes, com governos locais
gue promovem o turismo sustentavel, organiza¢gdes ambientalistas e populagdo residente.

E muito importante ressalvar que o marketing e a inovacdo verde tém de ser auténticos e
baseados em agdes concretas. Os turistas estdo cada vez mais atentos e penalizam
veemente as empresas, ou empreendimentos que praticam o chamado “greenwashing”, os
seja, empresas que promovem uma imagem sustentdvel sem realmente adotar medidas
efetivas. Os empreendimentos turisticos, devem garantir que as suas praticas e agles
sustentdveis sdo genuinas e alinhadas com os valores ambientais, para dessa forma
obterem a credibilidade desejada, e os beneficios que o marketing e a inovagdo verde
podem oferecer a longo prazo.

Resposta a Questdo 2

Pergunta 2. Reflita sobre como a preocupagdo dos clientes com a sustentabilidade pode
influenciar a oferta de servicos do Sleep & Nature Hotel? Que alteragdes proporia aos
servigos atuais e que novo servigo criaria?

A preocupacdo dos clientes com a sustentabilidade pode ter um impacto significativo na
oferta de servicos do Sleep & Nature Hotel. Os clientes valorizam, cada vez mais,
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hospedarem-se em alojamentos que sdo ecologicamente conscientes, que possam oferecer
experiéncias de contacto com a natureza de forma sustentavel. Por isso, as alteragGes na
oferta, o considerar a sustentabilidade importante quando comegamos um novo projeto,
esperam dar resposta as tendéncias da procura atual.

O hotel implementou medidas para melhorar a eficiéncia energética, com um sistema de
energia renovavel, utilizacdo de painéis solares, faz uma gestdo eficiente da agua
recorrendo a um sistema tecnoldgico que consegue reutilizar uma grande parte da agua,
para rega de jardins e horta. Ao utilizar estas medidas o hotel demonstra o compromisso
em reduzir o seu impacto ambiental na atividade turistica, e também pode divulgar esta
atitude com parte da experiéncia de hospedagem sustentavel.

Ao oferecer opgGes de transporte sustentavel, como, bicicletas que o cliente pode utilizar,
conjuntamente com a sua familia, pois existem varios tamanhos de bicicleta disponiveis, o
hotel esta a acrescentar valor e alternativas ecoldgicas, valorizando a mobilidade
sustentdvel.

O Sleep &Nature Hotel esta a expandir a sua oferta de servigos para incluir mais actividades
que permitam aos hdspedes vivenciar a natureza de maneira sustentavel, atualmente
promovem ja o passeio por trilhos e caminhadas, passeios a cavalo e passeios de bicicleta.

O hotel adotou praticas de alimentagdo sustentavel, utilizando ingredientes organicos
resultantes do cultivo de vegetais e frutas na propriedade do hotel e de origem local.
Incentivam os héspedes a experimentar a gastronomia regional, promovendo a cultura local
e reduzindo a pegada de carbono associada ao transporte de alimentos de longa distancia.

Ao posicionar-se como uma alternativa diferenciada no mercado, com o foco na
sustentabilidade, o Sleep & Nature Hotel estd em posi¢do de atrair clientes conscientes e
alinhados com os valores ambientais, uma tendéncia atual da procura turistica.

Como forma de fazer chegar aos clientes, de maneira mais acertiva, as praticas de
sustentabilidade sugerimos a elaboragdo de um Guia para a Sustentabilidade com as
praticas sustentdveis adotadas pelo Sleep & Nature Hotel, e colocar este Guia nos quartos,
para quando o cliente chegar aos seus aposentos, ter conhecimento de todo o processo de
sustentabilidade existente e adotado pelo hotel que escolheu.

Propomos ainda a criagdo de infraestruturas que permitam o carregamento das baterias
dos veiculos elétricos, pois sdo cada vez mais os proprietarios deste tipo de veiculos, sendo
na sua maioria, potenciais clientes do hotel.

Resposta a Questdo 3

Pergunta 3. Como pode o Sleep & Nature Hotel transmitir aos clientes e potenciais clientes
as suas praticas sustentaveis?

O Sleep & Nature Hotel transmite as suas praticas sustentdveis aos clientes de diferentes
maneiras eficazes, quer seja, através do seu website e dos materiais de promogdo e
marketing que utiliza, onde os compromissos adotados com a sustentabilidade e as
iniciativas pré-ambientalistas sdo descritos, ird também, em breve, comecar a incluir
informac0es sobre certificacGes e selos ambientais que o hotel pretende adquirir, (como
por exemplo, LEED, Green Key, Biosphere ou 1SO 14001).
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As redes sociais, que o hotel utiliza, sdo uma poderosa ferramenta para transmitir
mensagens aos clientes, pois o Sleep & Nature Hotel utiliza plataformas como Instagram,
Facebook e Twitter para compartilhar fotografias e histdrias relacionadas com as suas
praticas sustentdveis. Encontra-se também presente em sites de reserva de alojamento
online, como a Booking, Trivago e Momondo, onde os clientes também podem deixar os
seus comentdrios e o hotel pode indicar praticas que adotem em termos de
sustentabilidade, entre outras.

Existe, ainda, o cuidado de explicar aos seus clientes onde sdo cultivados ou comprados os
ingredientes, que irdo ser utilizados na confec¢do de alimentos a serem servidos no
restaurante.

Fazem, ainda, questdo de levar os clientes a horta de produtos organicos e ao pomar de
fruta bioldgica e explicar todos os processos de cultivo e de produgdo bioldgica.

Resposta a Questdo 4

Pergunta 4. Como pode o compromisso com a sustentabilidade beneficiar o Hotel?

O Sleep & Nature Hotel tem consciéncia que o compromisso com a sustentabilidade pode
trazer beneficios, tais como, a diferenciacdo e a vantagem competitiva, uma vez que a
procura e oferta turistica estdo cada vez mais conscientes em relagdo as questGes
ambientais, e todos os que se comprometem com a sustentabilidade, partem com
vantagens competitivas. Os hotéis que adotem medidas sustentaveis e as saibam comunicar
de maneira eficaz, destacam-se da concorréncia e atraem clientes que valorizam a
responsabilidade ambiental. Para além de criarem uma vantagem competitiva, também
pode resultar numa maior procura pelos servigos que o hotel tem para oferecer.

A crescente preocupagao dos turistas pela sustentabilidade do planeta, fez aumentar a
procura por empreendimentos que tenham as mesmas preocupagdes, portanto é
importante alinhar os valores comuns, e aumentar assim o seu nimero de reservas de
hospedagem.

A redugdo dos custos operacionais a partir da eficiéncia energética implementada pelo
hotel, da gestdo de residuos e da conservagao de recursos naturais sdo fatores resultantes
de uma gestdo sustentavel, isto porque, ao adotar medidas como a utilizagdo de energia
renovavel, a redugdo do consumo de 4gua e a implementac¢do de praticas de reciclagem,
resulta numa redugdo dos custos operacionais a longo prazo. Transmite também uma
imagem e reputagdo positivas, porque tanto os clientes como os stakeholders vém
positivamente as empresas que demonstram responsabilidade ambiental. Logicamente que
isto levard a um aumento da confianga e da fidelizagdo dos clientes. Uma imagem positiva
pode atrair parcerias estratégicas, patrocinios e o reconhecimento da comunidade local.

Também o cumprimento de regulamentagdo e normas, ndo é um problema para este hotel,
gue iniciou a sua atividade respeitando as regulamentagdes ambientais, como praticas
didrias normais e correntes. Esta atitude pode abrir portas para parcerias de
reconhecimento internacional.

Ao assumir um compromisso com a sustentabilidade, o hotel contribui para a
responsabilidade social da comunidade, demonstrando preocupa¢do com o bem-estar da

| 38



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territdrios inteligentes e sustentaveis

comunidade local e com a preservagdao do meio ambiente. Este facto ird ajudar a fortalecer
os lagos com a comunidade local e a melhorar a percepgdo do hotel como empresa
corporativa responsavel.

Assim, é de louvar o compromisso com a sustentabilidade, porque traz uma série de
beneficios, que vdo desde a diferenciagdo competitiva, a redugdo de custos e a uma boa
imagem e reputagdo do hotel. Sendo o mais importante a sua contribuicdo para a
preservagdao do meio ambiente e para a construg¢do de um futuro mais sustentavel.
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RESUMO:

Considerando que sdo ainda incipientes os estudos sobre economia circular,
particularmente os estudos setoriais aplicados ao setor vitivinicola e que este setor se
reveste de particular releviancia em varios paises do mundo, e, em Portugal em particular,
pretende-se com este caso apresentar uma sistematizacdo da informagdo sobre trabalhos
cientificos publicados que se debrucem sobre este tema.

Para esse efeito recorre-se a revisdo bibliografica usando a metodologia da bibliometria. A
aplicagdo da técnica bibliométrica a economia circular e sustentabilidade no setor
vitivinicola permite e analisar os resultados obtidos a fim de identificar possiveis lacunas e
oportunidades e sugestdes de temas para discussao e aplicagdo tedrica, mas principalmente
pratica.

Os resultados confirmam a necessidade de continuar a estudar este assunto com uma visdo
multidisciplinar e de encontrar solugdes inovadoras tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas para
aumentar a circularidade deste setor.

Palavras-Chave: Bibliometria; Economia Circular; Setor Vitivinicola

ABSTRACT:

Considering that studies on circular economy are still incipient, particularly sectoral studies
applied to the wine sector and the crucial relevance of this sector in several countries
around the world, and in Portugal in particular, the aim of this case is to present a
systematization of the information on published scientific papers focused in this topic.

For this purpose, a bibliographic review is used using the bibliometrics methodology. The
application of the bibliometric technique to the circular economy and sustainability in the
wine sector allows the analysis of the results obtained to identify possible gaps and
opportunities and suggestions for topics for discussion and theoretical but mainly practical
application.

The results confirm the need to continue studying this subject with a multidisciplinary vision
and highlight the importance of finding innovative technological and non-technological
solutions to increase the circularity of this sector.

Keywords: Bibliometric; Circular Economy; Wine sector
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1. INTRODUCAO

A bibliometria é uma técnica quantitativa e estatistica que mede os indices de produgédo e
disseminag¢do do conhecimento cientifico, distanciando-se assim da bibliografia que tende
a ser mais discursiva e interpretativa (Araujo, 2006).

Esta técnica surge no inicio do século XX com a crescente necessidade de estudar e avaliar
as atividades de produgdo e comunicagao cientifica.

Assim, de uma forma pragmatica, obtemos a definicdo de analise bibliométrica que é
segundo Javier et al. (2022, p.6) “(..) responsdvel por analisar diferentes materiais
bibliograficos de forma a organizar as informagdes relevantes sobre um tema especifico e
(...) de apresentagdo de publicagdes cientificas que procuram avaliar o estado de um
determinado tema e a qualidade e influéncia de autores e fontes”.

E, pois, resultado da definicio acima apresentada e fruto da utilizacdo da técnica
bibliométrica, necessario responder aos passos definidos por Koller et al (2014) e Akobeng
(2005): (i) delimitacdo da questdo a ser pesquisada (formulagdo de hipdteses); (ii) escolha
das bases de dados e definicdo das palavras-chave; (iii) procura e armazenamento dos
resultados; (iv) selecdo dos artigos de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo; (v)
analise e interpretacdo dos dados.

Nesta abordagem bibliométrica surgem trés autores cldssicos destacados que, de éticas
diferentes, tentaram corresponder aos objetivos propostos pela bibliometria: (i) Lotka e o
seu método da produtividade de autores/cientistas — um autor que publique mais artigos
sera tendencialmente melhor para a criagdo e disseminac¢do do conhecimento e, portanto,
agregara maior qualidade e relevancia cientifica; (ii) Bradford e a sua lei da dispersdo do
conhecimento cientifico — relevancia dos publishers que se encontram em determinadas
areas de estudo, isto é, quanto mais publicagces numa determinada area de conhecimento
maior a sua qualidade e relevancia cientifica; (iii) Zipf e o seu modelo de distribuigdo e
frequéncia de palavras num texto —um texto que apresente um conjunto repetido e elevado
de termos indica de forma inequivoca o conteudo do artigo e elimina a possivel redundancia
(Aradjo, 2006).

Além destes trés classicos, existe ainda o modelo de Goofman e Newill e a sua propagacao
de ideias —analogia a doencas contagiosas, isto €, uma ideia é disseminada como se de uma
doenca contagiosa se tratasse, levando a que varios outros autores utilizem a ideia original
e a partir dela desenvolvem novos conhecimentos. Acresce ainda Kessler e a sua associagao
entre dois ou mais documentos — trata-se da verificagdo do grau de relagdo de ideias entre
artigos. Finalmente, Line e Sandison e o seu modelo da obsolescéncia da literatura — classica
ou efémera, isto é, se se trata de conhecimento estavel ao longo do tempo ou se é
conhecimento com curto tempo de vida associado como por exemplo a drea da medicina
ou engenharia (Araujo,2006).

De forma a melhor aplicar a técnica bibliométrica, é necessario encontrar em primeira
instancia um tema de estudo que seja especifico e que possa evitar entropia na analise. Em
segunda instancia, identificar e definir indicadores consistentes e estandardizados (Van
Raan, 2014) que se revistam de pertinéncia ao tema em estudo e que se dividem em
indicadores de qualidade, importancia e impacto cientificos, designadamente (Costa et al.,
2012): (i) indicadores de qualidade cientifica — opinido dos pares relativamente a avaliagdo
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realizada dos conteudos das publicagGes; (ii) indicadores de atividade cientifica —
contabilizagdo da atividade cientifica através do nimero e distribuicdo das publicagses,
produtividade dos autores e do nimero e distribuicdo das referéncias nas publicacGes entre
autores; (iii) indicadores de impacto cientifico — podem ser indicadores de impacto dos
trabalhos, como o numero de citagdes, ou indicadores de impacto das fontes, como a
influéncia e impacto das revistas onde sdo publicados os trabalhos; (iv) e indicadores de
associacOes tematicas — analise das citagGes e referéncias comuns entre trabalhos.

Ap0s a identificacdo dos indicadores segue-se a escolha da base de dados que servira de
base para a extracdo de artigos a fim de proceder a analise, sendo a base de dados escolhida
a Scopus, devido a ser uma base de dados de ampla utilizagdo a nivel global, gragas a
pertenca no grupo Elsevier.

Por fim, inserem-se todos os dados (provenientes dos indicadores) e palavras-chave
encontradas e insere-se esta informagdo no programa Bibliometrix, um programa
bibliométrico muito flexivel na sua utilizacdo e que se destaca também pela sua abrangéncia
no que se refere a interagcdo com outros programas de indole estatistica (Aria & Cuccurullo,
2017).

Inseridos todos os dados no software, este retorna toda a informacdo necessaria para que
se dé inicio a analise bibliométrica, isto é, conhecer de forma quantitativa o panorama
cientifico no que se trata do tema em estudo.

1.1 Aplicagao da técnica bibliométrica a economia circular e sustentabilidade no setor
vitivinicola:

Tendo como objetivo proceder a aplicagdo da técnica bibliométrica ao estudo dos modelos
de sustentabilidade e economia circular no setor vitivinicola e analisar os resultados obtidos
afim de identificar possiveis lacunas e oportunidades identificadas no meio cientifico, foram
identificadas palavras-chave subordinadas ao tema e colocadas no motor de busca da
Scopus. As palavras-chave identificadas foram: “circular economy”, “green economy”,
“sustainable development”, “environmental sustainability”, “circular business model”,
“business innovation” e “sustainable business model” .

Para a pesquisa ser um pouco mais facilitada, optou-se por identificar autores importantes
na area, nomeadamente Geissdoerfer (com a inser¢do do nome do autor na pagina de
“Authors”) e, numa segunda instancia, pela procura de artigos de outros autores, através
da insergdo das palavras-chave na pagina “Documents” (na caixa de pesquisa optou-se pela
definicdo de critérios como “search within”, abrangendo os subcritérios de pesquisa “article
title”, “abstract” e “keywords”).

ApOs estas pesquisas exploratdrias, deu-se inicio a selecdo dos documentos de uma forma
criteriosa, visto que os contelddos cientificos podem tomar diversas tipologias,
nomeadamente artigos, periddicos, patentes e livros, como também divergir no que se
refere ao nivel da cobertura tematica, geografica, temporal e/ou idiomatica (Costa et al.,
2012). Posto isto, e face a carateriza¢do do estudo e trabalho cientifico em apreco, optou-
se pela selegdo de artigos cientificos (articles e journals), vinculados também as subdreas
importantes para a gestdo e para o tema de sustentabilidade e economia circular tal como:
“Environmental Science”, “Energy”, “Social Sciences”, “Economics, Econometrics and
Finance” e “Agricultural and Biological Sciences”.
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Tendo por base estes critérios de pesquisa, foram encontrados 8907 documentos. Importa
referir ainda que, cerca de 2100 dos 8907 documentos encontrados na pesquisa
exploratéria foram automaticamente excluidos, pois o seu conteddo ndo tinha qualquer
relagdo com os objetivos do presente estudo e ndo representavam valias em termos de
citagdes. Para limitar ainda mais a pesquisa e conseguir agregar dados mais relevantes,
optou-se por verificar os artigos que possuiam maior nimero de citagdes, a fim de conseguir
objetivar novos termos mais especificos tendo em conta o tema em estudo. Assim, foi
ativada a fungdo de selecdo de documentos pelo seu numero de citagdes, em que o que
exibisse maior nimero de citagGes apresentar-se-ia em primeiro lugar (cited by highest).

Ap0s leitura dos documentos mais citados e do nome dos autores, procedeu-se assim a
pesquisa de documentos que fossem mais especificos, através da introdugdo de palavras-

”nou »nou

chave indicadas pelos autores (“sustainability”, “resource efficiency”, “economic benefits”,
“environmental impact” e “wine”). Em resultado, foram obtidos 119
documentos/publicacdes acerca de modelos de economia circular e a sua premissa na
sustentabilidade no setor vitivinicola que servirdo de suporte a analise bibliométrica.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

Das 119 publicagdes, foi possivel extrair informagdo acerca das palavras-chave mais
utilizadas de uma forma generalizada e que é possivel aferir na figura abaixo (Figura 1).

Figura 1. Palavras-chave genéricas
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Fonte: Elaborag&o propria (a partir do Bibliometrix)

As palavras-chave apresentadas na Figura 1 dizem respeito apenas a indica¢cdo do assunto
do documento, ndo sendo as destacadas pelos autores em particular. Considerando a lei de
Zipf (palavras utilizadas com maior frequéncia), verificamos que no top-4 das palavras-
chave ordenadas por grau de relevancia (mais utilizadas) estdo reciclagem (60 ocorréncias),
desenvolvimento sustentdvel (46 ocorréncias), economia circular (43 ocorréncias) e gestdo
de desperdicios (30 ocorréncias).
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Ao contrario das palavras-chave mais genéricas constatadas acima, as palavras-chave
apresentadas na figura seguinte (Figura 2), e que o Bibliometrix designa por Authors
keywords, pretendem ser mais especificas e objetivas para a tematica em estudo no ambito
da economia circular, figurando as mesmas geralmente no abstract dos artigos dos préprios
autores em analise.

Figura 2. Palavras-chave utilizadas pelos autores

—— .

suscainability

cecycling

Iife cycle assessment

£
)
2
=
5

Auh

MMMJ,

resource efficiency

suszainable development

o

2 60 &
Occurrences

Fonte: Elaboracéo propria (a partir do Bibliometrix)
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Como se pode verificar na Figura 2, o top-3 é agora constituido por economia circular (83
das ocorréncias), sustentabilidade (23 ocorréncias) e reciclagem (11 ocorréncias).

O Bibliometrix possui também uma ferramenta de analise que pretende verificar a evolugdo
tematica ao longo dos anos, tendo em conta os artigos selecionados (Figura 3).
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Figura 3. Evolugéo teméatica
2015-2019 2020-2021 2022-2022

circular ecanomy

sustainable agriculture

Fonte: Elaboracgao prépria (a partir do Bibliometrix)

Podemos assim aferir na figura acima que o termo de economia circular é uma constante
ao longo do tempo, o que reflete a importancia que o tema da sustentabilidade e economia
circular tem vindo a ocupar nos ultimos anos, assim como a relagdo existente entre a
reciclagem e a economia circular, a ecologia industrial e a economia circular, mostrando
assim uma nova 6tica de andlise da economia industrial face a economia circular numa
forma complementar e de sinergia.

Figura 4. Autores mais citados
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Fonte: Elaboracao prépria (a partir do Bibliometrix)
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Relativamente aos autores mais citados, a figura acima (Figura 4) revela como top-5:
Geissdorfer (7 citagOes), Evans (4 citagGes), Calisto (3 citagdes), Kumar (3 citagGes) e Purnel
(3 citagses).

No que se refere ao impacto dos autores, na proxima figura (Figura 5), estamos, portanto,
a medir o impacto das publicagdes dos autores na comunidade cientifica e o seu grau de
importancia, que tem implica¢des diretas com a atualidade e/ou urgéncia da tematica.

Figura 5. Impacto por Autor
AuUtnor Local Impact by 10 index
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Fonte: Elaboracéo prépria (a partir do Bibliometrix)

Dos autores com maior importancia, destaque para o top-3 com Geissdorfer, Ulgiati e
Ghisellini (Figura 5).

Ainda relativamente a tematica de analise aos autores, o Bibliometrix permite aplicar a lei
de Lotka (Tabela 1).

Tabela 1. Lei de Lotka (produtividade dos autores)

Documents written N. of Authors Proportion of Authors
437 0.948
2 17 0.037
3 5 0.011
4 0.002
7 1 0.002

Fonte: Elaboragéo prépria (a partir do Bibliometrix)
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Face aos dados devolvidos, é possivel verificar que das 119 publica¢des, 94.8% dos autores
se dedica apenas a uma determinada publicagdo e apenas 2 autores (0.2%+0.2%)
desenvolvem 4 ou mais publica¢des (Tabela 1).

Face aos critérios de selegdo das publicagGes (apenas articles e journals e das keywords
selecionadas) apenas foi possivel recolher dados de 2015 em diante (Figura 6), o que
representa desde logo uma limitagdo, pois a crescente preocupagdo com a sustentabilidade
e a necessidade da introdug¢do de modelos de negdcio circulares remontam a 1987 com o
Relatério de Brundtland (WCED, 1987). Aplicando o exercicio de remogdo do critério de
selecdo “wine” para estabelecimento de comparagdes, verifica-se um total de 6793 artigos
sendo o artigo mais antigo datado de 1989. Comprova-se, assim, a lacuna que existe na
investigacdo cientifica da temdtica relativamente ao setor vitivinicola.

Figura 6. Producéo cientifica anual
Annual Scientific Production

Articles

Year

Fonte: Elaboracéo propria (a partir do Bibliometrix)

Voltando aos critérios de selecdo tracados, a figura anterior (Figura 6) mostra que a
producdo cientifica anual é crescente. Podemos assistir mesmo a um crescimento
exponencial de 2019 a 2021, o que vem reforgar a atualidade da tematica e os esforgos que
tém vindo a ser realizados por toda a comunidade cientifica para consciencializar os agentes
e atores de todo o mundo.

A forte descida verificada de 2021 para 2022 pode ndo ser de facto uma descida, quando
analisada a tendéncia de crescimento (8.32% por ano, segundo o Bibliometrix). Podemos
assumir que, pelo facto da presente pesquisa e recolha de dados ter sido efetuada no inicio
do ano de 2022, resulta na ndo existéncia de dados em abundéancia para a analise deste
mesmo ano, sendo essa a principal razdo pela descida acentuada da producdo de
publica¢des. Espera-se, assim, que se continue a verificar uma subida da produc¢do anual
nesta tematica.

No que respeita as revistas de referéncia mais citadas, observamos na figura 7 que o top-5
é composto pelo Journal of Cleaner Production, Resource Conservation and Recycling,
Journal of Industry Ecology, Sustainability (Switzerland) e Waste Management.
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Figura 7. Journals mais citados
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Fonte: Elaboracéo propria (a partir do Bibliometrix)

Tendo por base a anadlise efetuada a revista mais citada, também é possivel efetuar uma
analise aos documentos/publicagdes mais citadas dentro da revista (Figura 8).

Figura 8. Publicagbes mais citadas
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Fonte: Elaboracéo prépria (a partir do Bibliometrix)

Document:

A figura 8 mostra que o top-5 das publicagdes mais citadas sdo as seguintes, por ordem
decrescente:, Guisellini et al. (2016) Geissdorfer (2017 e 2018) e Lieder e Rashid (2016).
Verifica-se que Geissdoerfer faz-se representado varias vezes, pois este é tido como um dos
principais autores de estudo no campo da economia circular e, portanto, alvo de imensas
referéncias.

Partindo do principio da lei de Bradford, o Bibliometrix permite obter uma representagao
grafica desta lei, isto é, as revistas que apresentam um maior numero de publicagdes de
determinado assunto tornando-se, assim, as mais relevantes nessa area (Figura 9).

| 48



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territdrios inteligentes e sustentaveis

Figura 9. Lei de Bradford (revistas mais relevantes)
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Fonte: Elaboracéo prépria (a partir do Bibliometrix)

Na figura 9 verifica-se que no top-3 estao o Journal of Cleaner Production, o Resources,
Conservation and Recycling e o Sustainability (Switzerland).

Por ultimo, a andlise dos paises de referéncia. Face a urgéncia da consciencializagdo dos
agentes e atores em todo o mundo para que haja uma alteragdo no paradigma de maior
eficiéncia e racionalizacdo de recursos, varios paises em todo o mundo contribuem de uma
forma pragmatica com a producdo de artigos e publicacdes para a comunidade cientifica
mundial (Figura 10).

Figura 10. Paises de referéncia
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Fonte: Elaboragé&o prépria (a partir do Bibliometrix)

Ainda assim, uma analise mais atenta a figura 10 mostra que acaba por existir sempre algum
pais ou conjunto de paises que se destaca(m) pelo seu grau de produtividade cientifica, que
no Bibliometrix é medido tendo em conta o numero de publicagbes realizadas. Em
particular, com maior produtividade (representado pela cor azul-escura), temos a América
do Norte, Europa (com maior incidéncia na Itdlia, pais predominantemente industrial),
China, india e o Brasil (ponto azul-escuro na América do Sul).
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3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Tal como é habitual nos casos pedagogicos, numa terceira sec¢do incluir-se-do entre 3
questdes que, segundo a opinido dos autores, servirdo para estimular o espirito critico dos
potenciais leitores, assim como para motiva-los a aprofundar os contetdos discutidos

A extensdo recomendada para esta seccdo é de 1 a 2 paginas.

Pergunta 1. Sera o modelo de economia circular atrativo para o setor vitivinicola tendo em
atencgdo as caracteristicas do tecido empresarial?

Em toda a linha, um modelo de negdcio baseado no pressuposto de economia circular
apresenta vdrios beneficios associados. Falamos sobretudo em 3 dimensdes: Econdmica,
organizacional e de mercado. A nivel econdmico temos a redugdo do preco das matérias-
primas, a diminui¢do da volatilidade da cadeia de abastecimento, oportunidades de
negocio, reducdo do impacto ecoldgico e sistemas econdmicos mais fortalecidos. A nivel
organizacional temos o refor¢o das relagdes entre varias empresas e stakeholders, expansao
de uma economia colaborativa, melhoria na inovacao, eficiéncia e eficacia, agregacdo de
vantagens competitivas e melhoria da previsdo dos ciclos de vida dos produtos. A nivel de
mercado temos a reducdo de custos devido a reducdo da obsolescéncia programada, maior
variedade de escolha de produtos e produtos com multiplas funcionalidades.

Assim, quando olhamos para o tecido das empresas que se fazem representar na regido de
Setubal, verificamos a predominancia de pequenas empresas, onde a implementagao desta
tipologia de negdcio poderia agregar robustez a estas empresas e fazer com que pudessem
evoluir, seja a nivel econdmico, organizacional e de mercado.

Sendo o setor vitivinicola muito importante na regido e sendo ele proprio gerador de
imensos residuos de producgdo, podera ser uma importante ferramenta para desenvolver
novos negdcios, competitivos a nivel nacional e internacional e assim criar também
importantes sinergias com varios agentes a fim de gerar valor acrescentado. Assim sendo,
a aposta num modelo de negdcio de economia circular, assente nos pressupostos de criagao
de simbiose com a natureza, fard com que a empresa recolha importantes trunfos para a
sua sobrevivéncia e permanéncia num mercado cada vez mais competitivo.

Pergunta 2. Estdo as empresas deste setor a adotar praticas de economia numa perspetiva
de simbiose com a sustentabilidade ambiental?

De facto, do estudo elaborado verifica-se que as empresas estdo a adotar algumas praticas
de economia circular, nomeadamente no que respeita a reciclagem de cartdo das boxes de
vinho, do vidro das garrafas e o aproveitamento do engacgo para produzir bagago essencial
para a producdo de licores como o moscatel. Neste aspeto verificamos sim a introdugdo de
algumas praticas, todavia sdo praticas tendo em vista em primeira instancia atender ao
pressuposto econdmico na reducdo de custos. Ou seja, estas praticas sdo adotadas na dtica
de resultados econdémicos diretos e indiretos ao nivel ambiental.

E foi também nesta questdo que se abordou a questdo das dificuldades de aplicacdo deste
modelo de negdcio, onde foram encontradas barreiras ao nivel econémico e financeiro
(custos elevados para introdugdo no mercado), know-how, tecnologias, recursos humanos
capacitados e elevada burocracia no processo.
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Pergunta 3. Poderd o ensino publico contribuir para a transicdo efetiva de modelos de
negdcio no setor?

O ensino publico desempenha aqui um ponto central, porque estudando todos os
fendmenos de aplicagdo deste modelo de negdcio, das carateristicas das organizagGes e das
suas especificidades, consegue conceber estratégias e teorias que poderdo ser aplicadas
nas empresas de forma mais rapida, com menores custos e com uma diminuigao do risco
associado, aumento tempo mitigam algumas das barreiras identificadas pelos gestores
como temos por exemplo o conhecimento e recursos humanos capacitados, além de poder
reduzir o custo de aplicagdo de maquinaria e de processos. O ensino superior desempenha,
assim, um papel importante para a criagdo de sinergias e de uma maior simbiose entre as
empresas e o0s pressupostos de um modelo de economia pela sustentabilidade ambiental.

4. CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES

Hoje assistimos a uma evolugdo negativa das condicdes meteoroldgicas que sao fruto da
pegada ecoldgica que esta a ser deixada pelo Homem, devido a procura e extragdo de
matéria-prima da natureza, bem como da poluicdo gerada na transformacao desta matéria-
prima em produto intermédio e final. O atual modelo de negdcio das empresas,
caraterizado como linear (“extrair-fazer-usar-descartar”) acaba por ter um impacto
gigantesco na economia ambiental, pelo que se tem de procurar alternativas que se ajustem
as necessidades de todos os agentes econdmicos.

Uma forma de conseguir reunir os interesses das diferentes partes interessadas
(stakeholders), num contexto de consciencializagdo de mudanga de paradigma, podera ser
a adocgdo de modelos de negdcio de economia circular, onde o desperdicio de um processo
serd o input de outro, num ciclo fechado de materiais e assim continuar o processo de
evolucdo e melhoramento das condi¢Ges de vida através do aumento da eficiéncia dos
recursos e da sua utilizagao.

Por essa via, espera-se também que o nivel de vida e melhores condi¢des sejam assegurados
pelos continuos desenvolvimentos na drea tecnoldgica e que estejam alinhados e em
simbiose com os pergaminhos ambientais. De facto, o desenvolvimento sustentavel esta
assente em trés pressupostos basicos — sociedade, crescimento econémico e ambiente — e
no seu relacionamento — crescimento inclusivo, sociedade verde e economia
verde/crescimento/modernizagdo ecoldgica, naquilo que podemos denominar como
desenvolvimento inclusivo.

A somar a esta problematica, encontram-se também os objetivos de desenvolvimento
sustentdvel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas que, de uma forma mais detalhada, acabam
por desagregar os pressupostos apontados acima, aos quais os diversos Estados de cada
pais no mundo e em concreto na Unido Europeia tém criado regulamentacdo e o
estabelecimento de metas para a redugdo do impacto ecoldgico que se verifica.

Torna-se, assim, imprescindivel criar mecanismos e/ou praticas para conseguir reverter a
situacdo a que hoje se assiste, utilizando as novas tecnologias e novos modelos de negdcio
a favor do desenvolvimento sustentdvel, a fim de garantir a prosperidade das futuras
geracgOes, e acima de tudo, preservar o meio ambiente, pois é dele que necessitamos para
continuar a desenvolver as nossas atividades e continuar o nosso desenvolvimento
enquanto sociedade.
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O setor vitivinicola representa uma parte importante da criagdo de riqueza material das
nagoes e desempenha um papel fulcral na criagdo também de vinculos estaveis nos meios
onde esta inserido. Pode apresentar premissas importantes no que respeita as relagdes
entre as vertentes econdémicas, sociedade e ambiente e introduzir novos modelos de
negocio, nomeadamente o modelo de negdcio de economia circular, reaproveitando os
residuos gerados durante a apanha da uva e producgdo de vinho para que sejam os inputs
de novos produtos e assim reaproveitar todos os recursos mantendo todo o seu valor num
ciclo continuo.

E com este pressuposto que importa saber, num contexto de sustentabilidade do sector, da
existéncia e concretizacdo (estabelecimento de relagGes com possiveis dificuldades de
implementag¢do) de modelos de negdcio de economia circular nas empresas vitivinicolas.

Procurando conferir uma maior robustez a uma simples revisdao da literatura das tematicas,
através de revisdo bibliografica a autores reconhecidos no campo em estudo e a journals
especificos da drea industrial, o presento estudo empreendeu a aplicagdo da técnica
bibliométrica. A andlise quantitativa a publicacbes sobre economia circular e
sustentabilidade na industria vinicola possibilitou identificar lacunas e oportunidades de
estudo.

Genericamente, conclui-se que poucos estudos foram realizados neste ambito de modelos
de negdcio de economia circular no setor vitivinicola que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do setor. Existe, portanto, um longo caminho a percorrer,
ainda mais quando falamos de uma atividade predominantemente agricola e industrial que
explora vérios recursos naturais para a sua atividade.

Este setor objetiva-se como estando subaproveitado, pelo que se pode apresentar como
uma area fulcral de estudo a explorar intensivamente nos préximos anos, ndo sé pela
importancia que tem a nivel econdmico-social e ambiental, mas também pelas
possibilidades que apresenta no campo dos modelos de negdcio de economia circular e nos
produtos a explorar. Estudos futuros podem ser desenvolvidos em torno de projetos que
possam ser aplicados nas Adegas a fim de aproveitar os residuos gerados como inputs de
outros processos produtivos e no que poderdo ser transformados.
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SP (Brasil)
RESUMO:

Os problemas socioambientais no Brasil (e no mundo) sdo muitos e bastante complexos, de
modo que resolvé-los, apesar de ndo ser facil, é extremamente urgente. Governos sdo
lentos e, muitas vezes, absolutamente incompetentes, por isso, precisamos de jovens
empreendedores sociais que estejam dispostos a enfrentd-los com criatividade, entusiasmo
e celeridade, atuando em parceria com a sociedade e com os proprios governos. Nesse
contexto, no curso de gradua¢do em Administragcdo da PUC SP, na disciplina de Préticas,
Pesquisas e Projetos em OrganizagGes V - Praticas e Planos de Mudanca nas Organizagdes,
foi proposto no 12 semestre/2023, que os alunos, em grupos, desenvolvessem projetos a
partir de seus desejos de enfrentar as desigualdades identificadas por eles mesmos, tendo
a geragao de impacto positivo como motivador para criar iniciativas, agdes ou negdcios de
impacto sociambiental que busquem contribuir para a transformagdo social. No
empreendedorismo social, os negdcios devem ser autossustentaveis e esse é o desafio que
o Marketing pode ajudar a resolver no caso aqui apresentado.

Palavras-Chave: ESG; Empreendedorismo social; Impacto positivo

ABSTRACT:

The socio-environmental problems in Brazil (and in the world) are many and quite complex,
so that solving them, despite not being easy, is extremely urgent. Governments are slow
and often completely incompetent, so we need young social entrepreneurs who are willing
to face them with creativity, enthusiasm, and speed, acting in partnership with society and
with governments themselves. In this context, in the undergraduate course in Business
Administration at PUC SP, in the discipline of Practices, Research and Projects in
Organizations V - Practices and Plans for Change in Organizations, it was proposed in the 1st
semester/2023 that students, in groups, develop projects based on their desire to face the
inequalities identified by themselves, with the generation of a positive impact as a
motivator to create initiatives, actions or businesses with a socio-environmental impact that
seek to contribute to social transformation. In social entrepreneurship, business must be
self-sustainable, and this is the challenge that Marketing can help solve in the case
presented here.

Key-Words: ESG; Social entrepreneurship; Positive impact
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1. INTRODUGAO

Com o potencial crescimento comercial entre a China e o Brasil, 0 aumento da requisi¢cdo
do idioma mandarim no mercado, e o alto custo dos cursos de idioma no pais, buscamos
tornar mais acessivel para a populagdo de baixa renda para possibilitar maior inclusdo e
oportunidades no mercado de trabalho. Consideramos que, cada vez mais empresas
chinesas vém se instalando pelo mundo, inclusive no Brasil, assim, podemos notar essa
entrada de multinacionais e o mandarim tomando um lugar significativo no curriculo e no
cotidiano do empreendedor.

Este relatdrio apresenta a iniciativa “BrasilChinés, Pontes Culturais”, construida pelo nosso
grupo na cidade de Sdo Paulo (SP) com o objetivo de intensificar a integragdo cultural entre
a populagdo brasileira e chinesa, atuando na busca por meios educativos e socioculturais
gue permitam a aproximacgao, principalmente, da populagdo de baixa renda da cidade de
Sao Paulo com as praticas culturais da China. Assim, a partir de medidas como aprendizado
do Mandarim, promogdo de intercambios culturais e outras dinamicas de aprendizado, a
iniciativa estimula a cidadania ao mesmo tempo em que suas medidas possibilitam a
mitigacdo de problemas sociais como a xenofobia, o racismo e outras formas de
preconceito.

Nossa iniciativa prevé a busca por voluntdrios entre cidaddos brasileiros que tenham
fluéncia no Mandarim e professores nativos chineses que se interessem pelo projeto,
incentivando prdticas que promovam o intercambio cultural entre as pessoas das duas
nagdes e o ensino da lingua chinesa para brasileiros. O projeto inclui, também, a
possibilidade de proporcionar a ida de voluntarios brasileiros para que possam atuar na
extensdo deste trabalho em territdrio chinés. Visando a realizagdo de tais atividades, a
iniciativa prevé o contato com escolas bilingues e projetos que também tenham pautas
voltada para integracdo Brasil - China, buscando parcerias para a disponibilizacdo de salas
de aulas e equipamentos para as aulas em dias e horarios especificos, conciliando a
programacao dessas instituicdes e seus clientes com as atividades da iniciativa.

Ainiciativa tem como objetivo atingir o publico de criangas e adultos que se interessem pelo
aprendizado do mandarim, com as aulas sendo oferecidas para pessoas de todas as classes
sociais, idades, géneros e etnias. No entanto, o projeto prevé que o publico beneficiado
gratuitamente pelas atividades seria composto por pessoas de baixa renda. Os critérios
previstos envolvem a disponibilizacdo dos beneficios para a populagdo de baixa renda de
forma 100% gratuita, enquanto a populagdo de classe média pode usufruir com a
contribuicdo no valor R$400,00 a cada semestre letivo, dividido em parcelas de seis vezes
em que, por sua vez, a populagdo de classe alta seja inserida como investidores do projeto.

Como uma iniciativa sem fins lucrativos, todo o capital gerado sera redirecionado ao
projeto, e como recompensa o melhor aluno (o que mais gerar notas boas e bom
desempenho) recebe uma bolsa intercdmbio para a China no periodo de 1 a 3 meses, para
cidades como Shanghai e Beijing. Nesse sentido, com a explicacdo das atividades que serao
desenvolvidas dentro da iniciativa, consideramos que os beneficios gerados pela iniciativa
sdo: aprendizado de idiomas, experiéncia multicultural, desenvolvimento pessoal,
experiéncia académica, crescimento cultural e autoconhecimento, além disso pode ser uma
forma de minimizagdo da xenofobia e preconceitos.

Além disso, consideramos que os beneficios gerados pela nossa iniciativa sdo fatores que
proporcionam liberdade para o publico alvo do projeto. Primeiramente, acreditamos que o
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proprio ato de promover o ensino e a cultura é libertador, na medida em que permite que
cidaddos possam exercer seu direito a educagdo, previsto tanto na Constituicdo Federal,
guanto na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Em segundo lugar, por meio do ensino de uma lingua estrangeira, também possibilitamos
que individuos que outrora ndao possuiam acesso a educagdo possam adquirir
conhecimentos que contribuirdo nos aspectos pessoais e profissionais, garantindo que
essas pessoas possam ter oportunidades no mercado de trabalho, por exemplo, que ndo
possuiriam sem este conhecimento, fornecendo um caminho para que possam prosperar e,

por consequéncia, terem ainda mais liberdade.

Além disso, também consideramos que a nossa iniciativa proposta é inovadora,
considerando a constituicdo de um curso de idioma e meios de integracao cultural 100%
gratuitos para a populagdo de baixa renda, valorizando e democratizando o ensino do
Mandarim com em territdrio nacional.

Apods analisar o modelo idealizado para a nossa iniciativa social, consideramos que, por meio
da utilizagdo dos critérios disponibilizados pelas Categorias de Negdcios de Impacto
Socioambiental, este projeto pode ser classificado como um Negdcio social com geragdo de
lucros reinvestidos. Isso se da pelo fato de que nossa iniciativa prevé a cobranca de
mensalidades dos clientes de maior renda para que seja possivel subsidiar as atividades
para pessoas impactadas pelo projeto que ndao possuem condigdes de arcar com custos,
permitindo a realizagdo das aulas de Mandarim, projetos de intercambio e outras
atividades. Dessa forma, é possivel conceber que a iniciativa BrasilChinés, Pontes Culturais
pode ser classificada como um servico, na medida em que as aulas de Mandarim e os
projetos de intercambios se incluem nesta categoria.

A partir da classificagdo da nossa iniciativa, bem como a identificacdo de sua inovacdao
proposta, consideramos que podemos, agora, compreender melhor como podemos
estruturar nosso empreendimento, um servigo que buscara proporcionar educagao e, por
consequéncia, melhores condi¢Ges de vida para a populagdo de baixa renda, por meio das
oportunidades académicas, profissionais e pessoais que o conhecimento de uma lingua
estrangeira pode oferecer. Apds a andlise das atividades e do conceito proposto pela
iniciativa, consideramos que nosso projeto abrange valores muito importantes nos aspetos
sociais e comunitarios, incluindo o comprometimento, aprendizagem, criatividade,
respeito, cooperagdo, seguranga, exceléncia e sucesso.

Como parte final da introducgdo, consolidamos nosso plano de agdo para melhor
consolidacdo dos passos do nosso projeto e, por consequéncia, uma contribuicdo para
nosso desenvolvimento pessoal. Nesse sentido, acreditamos que o principal objetivo do
projeto é melhorar a qualidade de vida da populagdo em situagdo de vulnerabilidade social
na minha comunidade, a partir da identificacdo das principais necessidades da populacdo,
estabelecendo parcerias com organizagdes locais e criando, a partir disso, um plano de a¢do
ainda mais detalhado.

Tais metas sdo passiveis de serem realizadas a partir de pesquisas de campo, entrevistas e
anadlises de dados, além da possibilidade de entrar em contato com organizagdes sem fins
lucrativos e lideres comunitdrios, definindo metas especificas e estabelecendo um
cronograma, impactando positivamente a comunidade local, em organizagGes parceiras ou
em locais especificos identificados durante a pesquisa, juntamente com voluntarios, lideres
comunitdrios, organizagGes sem fins lucrativos e instituicdes governamentais.
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Nesse sentido, serd necessdrio identificar e planejar adequadamente os custos de
equipamentos, materiais, servigos e viagens a partir da definicio de uma data de inicio e
estabelecer prazos realistas para a conclusdo das atividades. Assim, sera possivel melhorar
a qualidade de vida da populagdo em situacao de vulnerabilidade social e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da comunidade.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

Em primeiro lugar, o grande problema identificado com relagdo ao tema é a falta de
democratizagdo do ensino de mandarim, frente a expansado dos negdécios chineses por todo
o mundo. O motivo do problema, de acordo com a nossa visao, é que, com esse crescimento
da importancia da China nos negdcios globais, o mandarim vem se tornando uma lingua
mais forte, portanto, isso pode gerar um atraso com o desequilibrio entre a demanda e
oferta de colaboradores que falam mandarim. Concomitantemente, o ensino do mandarim
no brasil ndo é popularizado e muito menos acessivel para a populagdo de baixa renda, o
gue pode ser mitigado por algumas medidas e iniciativas.

2.1. A Estratégia para a transformagao social

Considerando o contexto socioecondmico do Brasil, um dos paises mais desiguais do
mundo, pode-se considerar que as aspiracdes e preocupagdes da populagdo de baixa renda
no Brasil sdo historicamente ignoradas pelo Poder Publico. O espirito empreendedor do
povo brasileiro nasce ndo apenas da vontade de perseguir sonhos e objetivos, mas também
como artificio para escapar das condi¢Ges impostas pela desigualdade e a falta de politicas
gue possam superar a baixa qualidade de vida e dos servigos publicos disponibilizados pelo
governo em suas mais diversas esferas.

Nesse sentido, acreditamos que a populagdo brasileira de baixa renda sente que precisa de
oportunidades, as quais permitam que esses individuos possam superar a condicdo de vida
que lhes foi imposta pela pobreza e desigualdade, e pensa que, a partir da utilizacdo de tais
mecanismos, que podem ser educacionais, dando oportunidade de acesso ao
conhecimento e, por consequéncia, melhores condi¢des de trabalho e renda, pode lutar
contra a pobreza na busca por uma vida melhor.

O ambiente visto e vivido por parte da populacdo brasileira de baixa renda muito se
relaciona com as condi¢des de vida impostas a esses individuos, considerando os indices
socioeconémicos e as dificuldades enfrentadas pelos moradores das periferias dos
pequenos e grandes centros urbanos brasileiros. No entanto, é notavel, porém, a energia e
a vontade que esses cidaddos possuem na busca por uma vida melhor, apoiando-se no
trabalho arduo e no aproveitamento das oportunidades de estudo existentes para a
obtencdo de melhores situagGes financeiras e de vida.

Apesar do enfrentamento das dificuldades, acreditamos que, apesar de existirem iniciativas
voltadas para a inclusdo nos estudos e no mercado do trabalho das populag¢des da periferia,
as oportunidades ainda ndo sdo tdo amplas, fazendo com que boa parte dessas pessoas
tenham que se voltar para a informalidade na busca por sustentar ou contribuir com a
situacdo financeiras de suas familias.

Embora possa existir certa empatia com essa parcela da populagdo por parte de pessoas
com maior renda, esses individuos ainda lidam com muitas formas de preconceito
presentes em nossa sociedade, violéncia esta que contribui para a perpetuacdo da condi¢do

| 57



NADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

de desigualdade em nosso pais, uma vez que o debate sobre a formulagdo de iniciativas
sociais e politicas publicas para o combate a pobreza fica cerceado. Além disso, formadores
de opinido também contribuem, muitas vezes, para a perpetuacdo de uma mentalidade
irreal, em que basta o esforgo e a forga de vontade para que as pessoas possam sair da
pobreza, quase como se a falta da qualidade de vida fosse uma escolha.

A falta de condicBes financeiras necessarias para a manutengdao de um bom nivel de
qualidade de vida faz com que essa populagdo seja, muitas vezes, segregada em espagos
publicos, gerando, consequentemente, mais dificuldades para plena inser¢do no mercado
de trabalho e outros locais, perpetuando a situa¢do de desigualdade para os moradores de
areas periféricas dos centros urbanos brasileiros. Nesse sentido, tanto as atitudes em
publico, quanto o comportamento podem invariavelmente ser suprimidas, sejam pelos
preconceitos, seja pela inviabilidade de frequentar certos locais e espagos comuns.

Além dos obstaculos impostos pelas condi¢des financeiras previamente impostas para essa
parcela da populagdo, que inviabiliza ndo apenas a obtengdo de acesso a fatores como
internet, acesso a redes sociais e entretenimento, mas também permite a caréncia de
servicos publicos basicos que, teoricamente, sdo previstos e garantidos a todos os
brasileiros pela Constituicdo, incluindo educagdo, saude, saneamento bdsico, moradia
adequada, seguranga alimentar e outros direitos. Ainda, as frustragdes por enfrentar
diariamente tais dificuldades impostas a eles, bem como os medos constantes existentes
pela falta de garantia de melhoria nas condicdes de vida, fazem com que os fatores a serem
superados por essa populagdo sejam ainda mais dificeis.

De forma geral, acreditamos que, no que se refere as condi¢es de vida impostas a esta
populagdo, os maiores desejos e necessidades para as pessoas moradoras de areas
periféricas das cidades brasileiras sdo condicGes e oportunidades para que possam atingir
o sucesso e fazer o movimento de saida da situacdo em que vivem atualmente, a partir de
quantias financeiras e outros mecanismos (como empregos estaveis e melhores niveis de
qualidade de vida) para que a condigdo de baixa renda possa ser superada.

Tendo em vista tais pontos, podemos dizer que nossa iniciativa tem como objetivo trazer
oportunidades de estudo e, consequentemente, contribuir para a posterior inser¢do no
mercado de trabalho de individuos de baixa renda que habitam a periferia dos centros
urbanos brasileiros. Dessa forma, a partir da formulagdo de um projeto que proporciona o
ensino do Mandarim e outros mecanismos de inser¢do de elementos da cultura chinesa no
Brasil, a iniciativa busca ser empatica e trazer oportunidades anteriormente nao existentes
para essas pessoas.

Com relagdo a nossa teoria da mudanga, definimos que a visdo de impacto de uma escola
de mandarim gratuita para jovens de baixa renda seria proporcionar a esses jovens a
oportunidade de adquirir habilidades valiosas em um idioma cada vez mais importante no
cendrio global. Nesse contexto, a visdo de impacto seria baseada em uma série de
suposi¢coes sobre como a escola de mandarim gratuita poderia gerar mudancas positivas.

A escola de mandarim gratuita para jovens de baixa renda tem como beneficidrios diretos
os proprios jovens, que teriam acesso a um ensino de qualidade em um idioma importante.
Isso pode lhes proporcionar habilidades linguisticas, conhecimento cultural e melhores
perspetivas educacionais e profissionais. As familias desses jovens e a comunidade em geral
também seriam beneficiadas indiretamente. Essas iniciativas promovem a igualdade de
acesso a educacdo e contribuem para uma sociedade mais inclusiva e justa.
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A implementac¢do de uma escola de mandarim gratuita para jovens de baixa renda pode
trazer beneficios significativos, incluindo oportunidades de educagdo, capacidade de
habilidades linguisticas, conhecimento e apreciacdo de diferentes culturas, criagdo de
autoconfianga e autoestima por parte dos beneficidrios. Essas melhorias proporcionam uma
maior inclusdo social, permitindo que jovens de baixa renda superam barreiras e
conquistem uma vida mais prospera e gratificante.

Temos como objetivo melhorar a vida das pessoas através de uma introdu¢do de uma nova
lingua e nova cultura, além de possibilitar crescimento nos ambitos académico e
profissional por meio de novas oportunidades devido ao conhecimento adquirido, que
podem ser alcangados a partir da realizagdo de aulas de Mandarim para que brasileiros
possam ter contato com a lingua e cultura chinesa.

O projeto buscard ter como saida o maior nimero de pessoas possiveis impactadas
socialmente, que poderdo se comunicar, com a sua participagao no projeto, por meio de
um idioma falado por mais de 1 bilhdo de pessoas. Assim, no contexto abarcado pelo
desenvolvimento das a¢des do nosso projeto, é possivel identificar que o maior problema
na atualidade é a baixa oferta de aulas de mandarim acessiveis, o que contribui para uma
elitizacdo do ensino da lingua no Brasil.

2.2. Oportunidade de mercado

A ideia do projeto surgiu em um grupo de amigos da faculdade PUC-SP, na cidade de Sao
Paulo, enquanto pensavamos em algo que pudesse oferecer oportunidades que ndo fossem
comuns no cotidiano das pessoas e que pudesse, de alguma forma, impactar na vida dos
brasileiros. Com esse projeto, buscamos proporcionar aulas de mandarim para pessoas que
tem interesse em estudar essa lingua, mas que poderiam nao ter condi¢Ges de acesso ao
aprendizado, com seu objetivo sendo formar alunos fluentes que possam usufruir desse
diferencial em diversos ambientes como no ambiente de trabalho.

As tendéncias relacionadas ao projeto pertencem aos temas sociais/demograficos, culturais
e econOmicos, uma vez que a oferta de aulas de uma lingua estrangeira de forma gratuita
envolve o aumento da demanda por aprendizado do idioma chinés, o acesso generalizado
a internet, a filantropia e a responsabilidade social corporativa, a economia compartilhada
e a valorizacdo da diversidade cultural. Essas tendéncias refletem a importancia do
aprendizado de linguas estrangeiras, o uso da tecnologia para fornecer acesso gratuito a
educacdo e o reconhecimento do valor da troca cultural e da comunicagao global.

O mandarim, também conhecido como chinés padrao, é uma lingua importante devido a
varios fatores, sendo o idioma mais falado no mundo em termos de numero de falantes
nativos. Com uma populagdo de mais de 1,4 bilhdo de pessoas na China, a maioria das quais
fala mandarim como lingua materna, ha uma demanda significativa por falantes
proficientes nesse idioma.

Além disso, o crescimento econdmico da China tem contribuido para a importancia do
mandarim. Com pais se tornando uma poténcia econémica global, muitas empresas
internacionais tém estabelecido relagGes comerciais em seu territorio. Nesse contexto, o
conhecimento do mandarim tornou-se um ativo valioso para profissionais que desejam
aproveitar as oportunidades de negdcios e carreira associadas a esse mercado em
expansao.
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Ainfluéncia cultural chinesa também desempenha um papel significativo na importancia do
mandarim. A China tem uma histéria rica, com contribuicGes significativas em areas como
arte, filosofia, literatura, medicina tradicional chinesa e artes marciais. O estudo do
mandarim ndo apenas permite a compreensdo desses aspetos culturais, mas também
facilita a comunicagdo e a interagdo com os falantes nativos de mandarim. No setor do
turismo, a China é um destino popular, e o conhecimento bdsico do mandarim é
extremamente Util para os turistas que desejam se comunicar e se envolver com a cultura
local durante suas viagens.

O mandarim também é relevante no ambito da politica e diplomacia internacional. Como a
China desempenha um papel importante nas relagGes internacionais, o mandarim é usado
como uma lingua de trabalho em varias organizagGes internacionais. Para aqueles que
buscam carreiras em politica ou diplomacia, ter habilidades no mandarim pode ser uma
vantagem significativa.

Em matérias publicadas recentemente, o presidente chinés afirmou estar disposto a
trabalhar junto com o Brasil e apoiar ambos os paises; com isso, é esperado o aumento da
entrada e do investimento de empresas chinesas no Brasil pds pandemia, pois em 2021,
empresas chinesas investiram USS 5,9 bilhdes no Brasil, e segundo o Conselho Empresarial
Brasil-China, é o maior registro desde 2017 e 208% superior a registrada em 2020, quando
0s negocios globais e as aplicagdes chinesas em particular foram afetadas pelas
consequéncias da pandemia da covid-19. A partir dessas informag0des, foi possivel avaliar
mercadologicamente as oportunidades dentro deste setor.

Nesse sentido, nossa iniciativa envolve servicos com a realizacdo de aulas de mandarim
voltadas para pessoas de baixa renda, que ndo possuem condi¢des para 0 acesso a essas
aulas, sendo que a oferta pode ser considerada inovadora a partir do momento que a oferta

de aulas de mandarim presenciais e de qualidade ndo é abundante, principalmente a
organizagdo por projetos de cunho social.

Sendo assim, o projeto busca suprir a necessidade de oferecer educagdo de qualidade para
pessoas em situacdo de vulnerabilidade por meio do ensino de uma nova lingua, além de
contribuir para a formacgdo profissional de pessoas que ja estdo ou vdo ingressar no
mercado de trabalho, oferecendo como beneficio o aprendizado do mandarim e o
conhecimento de uma nova cultura.

Durante a idealizacdo do nosso projeto de inovagdo social, definimos que os clientes
pagantes seriam pessoas interessadas pelo aprendizado do mandarim que fizessem parte
da classe B (individuos cuja faixa de renda varia entre R$7,1 mil e R$22 mi) e da classe C (os
quais possuem renda entre R$2,9 mil e R$7,1 mil). A escolha desse publico se deu por conta,
principalmente, pela capacidade de investir para viabilizar seu aprendizado de uma nova
lingua, tendo como alvo pessoas que tenham interesse em adquirir conhecimentos em
mandarim principalmente por conta do mercado de trabalho, para que possam buscar por
novas oportunidades profissionais.

O projeto tem como aspiragdo impactar um grande nimero de pessoas, podendo oferecer
oportunidades para dezenas de individuos que busquem melhorias de vida e o aprendizado
de uma nova lingua. Contudo, a projecdo inicial é ser capaz de atender salas reduzidas,
enquanto a iniciativa ainda se inicia, buscando melhorias e otimizagdes de suas atividades
e, a partir disso, a ampliacdo do escopo de pessoas impactadas positivamente pelo projeto,
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identificando a crescente demanda de individuos interessados no aprendizado do
mandarim, e das empresas por profissionais qualificados e fluentes no idioma.

A partir da coleta de dados que o grupo realizou, foi possivel observar que a for¢a do
mercado de escolas de linguas no Brasil se da, principalmente, pela defasagem de
aprendizado que é constatada em grande parte das escolas, fazendo com que seja
necessario a procura por aulas particulares. Mesmo com relagdo a lingua inglesa, principal
idioma estrangeiro ensinado no pais, o Brasil ainda apresenta baixo desempenho,
apresentando colocagdes ruins entre os principais rankings que estudam o conhecimento
da lingua, como o English Proficiency Index, em que figura apenas na décima posi¢do entre

paises latino-americanos.

Com relagdo ao mandarim, ensino que ainda vem crescendo em territério nacional, o
contexto é ainda mais delicado, com a disponibilizacdo de oportunidades de aprendizado
ainda mais restritos, com escolas de linguas particulares e cursos online sendo as principais
opgOes para o acesso a lingua chinesa. O mercado de linguas é conhecido por possuir fortes
empresas que operam em sistemas de franquia, como Minds, Wizard, Yazigi, entre outros.

2.3. Modelagem do negdcio

Em primeiro lugar, para que seja possivel realizar a modelagem do negdcio, é necessario
conhecermos e entendermos nossos clientes pagantes. Nesse sentido, a parcela de clientes
pagantes entre o publico-alvo de nossa iniciativa social se enquadra, maioritariamente,
como individuos integrantes das Classes B e C do pais. Nesse sentido, acreditamos que essas
pessoas buscam oportunidades como o aprendizado de uma nova lingua também como
uma maneira de ascender economicamente, na medida em que, apesar de se encontrarem
em uma posi¢cdo de maior poderio financeiro que pessoas das Classes D e E, por exemplo,
também buscam melhores oportunidades de vida, além do crescimento pessoal e
profissional.

Aliado a isso, também acreditamos que, justamente por se encontrarem em uma posi¢do
financeira mais privilegiada em relagao a condi¢Ges de vida, os clientes pagantes possam
ser atraidos pela combinagdo dos fatores apresentados pela nossa iniciativa, na qual essas
pessoas podem, simultaneamente, estudar Mandarim e financiar pelo estudo de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade.

Acreditamos que o ambiente visto pelos clientes pagantes, apesar de possuir consideraveis
diferencas com relacdo a populacdo de baixa renda, também possui pontos de
convergéncia, na medida em que nos encontramos em um pais extremamente desigual,
juntamente com a falta de politicas publicas desenvolvidas para a solugdo dos problemas
sociais que ndo impactam apenas aos mais pobres, mas também a populagdo de classe
média.

Nesse sentido, consideram-se questdes como o desemprego e a notavel precariedade dos
servicos publicos, bem como as suas consequéncias geradas, que contribuem para a
manutencdo dessa desigualdade e separa ainda mais a qualidade de vida entre a parcela
mais rica e a mais pobre da populagdo brasileira.

Considerando o contexto socioecon6mico do pais na atualidade, podemos dizer que a classe
média brasileira é refém de muitas incertezas, uma vez que veem o custo de vida aumentar
ao longo dos ultimos anos, acompanhado da desvalorizagdo do real frente ao délar, além

| 61



NADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

de outros fatores que influenciam diretamente na vida da populagdo, principalmente da
parcela mais vulneravel as condi¢des da economia do Brasil.

Nesse sentido, podemos considerar que existem grande preocupagdo com relagdo a
questdo financeira, fator que possibilita a tomada de decisGes baseados em tépicos que
estdo em alta neste setor, como a ascensdo de influenciadores dedicados ao campo
financeiro, cujo contetudo consiste em aulas e dicas de educagdo financeira e investimentos
dos mais diferentes tipos, o que também abre portas, infelizmente, para golpes e individuos
mal intencionados, tendo como alvos principalmente pessoas mais vulneraveis.

Apesar de possuir condi¢Ges financeiras mais confortaveis que cidadaos das Classes D e E,
muitas pessoas pertencentes a populagdo de classe média também buscam a realizagdo de
outras atividades com o intuito de contribuir com a saude financeira da familia, uma vez
gue, assim como citado na questao anterior, o custo de vida elevado em alguns centros
urbanos, principalmente nas maiores cidades do pais, faz com que sejam necessarias outras
fontes de renda. Justamente por conta disso, esses individuos buscam, para si e para
familiares, como filhos e netos, novos meios de contribuicdo para a vida profissional,
académica e profissional, como o aprendizado de uma nova lingua.

A partir da elaboracdo e desenvolvimento de um projeto social que tem como objetivo o
ensino do Mandarim, é possivel dizer que proporcionamos aos clientes pagantes a
oportunidade de crescer profissional e pessoalmente a partir da educagao, além de poder
fornecer, ao mesmo tempo, a oportunidade para que consigam contribuir para o ensino
voltado para a populagdo de baixa renda, construindo um ciclo benéfico voltado para o
impacto social no ambito das pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

Assim como a populagdo de baixa renda, o publico-alvo da iniciativa também sofre por
conta da notavel concentragdo de renda e a baixa qualidade em geral dos servigos publicos,
como citado anteriormente. Além disso, o aumento do custo de vida nos grandes centros
urbanos, como S3o Paulo, também incita os anseios de uma populagdo que depende das
oportunidades para manter seu estilo de vida, caracterizando obstaculos que ndo sdo
enfrentados pelos individuos de maior renda no pais.

Em consonancia com as dores desta parcela da populagdo, podemos identificar que seus
desejos e necessidades passam pelas incertezas geradas pela situagdo econdmica
enfrentada na atualidade. Dessa forma, é possivel inferir que o sucesso pode ser gerado por
meio de novas oportunidades de trabalho que valorizem melhor financeiramente, fazendo
com que essas pessoas possam obter a qualidade de vida necessaria e desejada, ao passo
em que suas necessidades sejam cumpridas e suas incertezas, suprimidas.

Tendo como base essa perspetiva, é possivel definir a proposta de valor da nossa iniciativa.
como ja descrito pelo grupo no decorrer deste presente relatdrio, nossa iniciativa consiste
na prestacdao de um servigo, caracterizado pela realizacdo de aulas de mandarim voltadas
para pessoas de baixa renda, além de eventos e atividades que possibilitem a integragdo
entre cidaddos brasileiros e a cultura chinesa, inserindo elementos culturais do pais
asiaticos no vocabulario e, principalmente, no dia a dia dos alunos enquanto estudantes do
curso.

Com a colaboragdo dos professores voluntarios, membros de extrema importancia para a
obtengdo de sucesso em nossa iniciativa, sera possivel realizar classes que possibilitem a
insercdo dos estudantes dentro do mandarim e da cultura chinesa, realizando dindmicas e
eventos sociais, bem como permitindo com que estes desenvolvam, ao longo das aulas, um
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conhecimento efetivo para o desenvolvimento pessoal e profissional, habilitando os alunos
a serem capazes de usufruir de oportunidades na vida que, anteriormente, ndo
conseguiriam pela falta de conhecimento e por ndo terem seu direito fundamental da
educacgdo exercido.

Alinhado a isso, também é possivel destacar que, ao longo do curso e da realizagdo das
aulas, o acesso a educagdo por parte das pessoas de baixa renda, que em sua maioria é
negado a eles por conta da baixa efetividade de politicas publicas em garantir educagdo de
qualidade para pessoas dessas classes sociais, agira como analgésico nas dores de ndo
serem impactados positivamente e ndo terem seu direito a educagao 100% garantido.

Dessa maneira, esses estudantes terdo como ganhos, principalmente, o conhecimento de
uma lingua estrangeira, visto como essencial nos processos seletivos mais requisitados no
mercado de trabalho, estando aptos a aproveitarem oportunidades profissionais e também
académicas de forma que nao poderiam alcangar sem possuirem tal conhecimento. Além
disso, também verdo o desenvolvimento pessoal gerado pelo conhecimento de outra lingua
e de novas praticas culturais vindas de outro pais.

A expectativa do grupo com a realizagdo da iniciativa, dessa forma, torna-se a mitigacdo das
dores proporcionadas, principalmente, pela desigualdade social e pela falta de acesso a
educacgao por falta de politicas publicas efetivas que levam o ensino para as periferias e
bairros pobres da cidade de S3o Paulo. Além disso, o projeto também visa mitigar as dores
da falta de oportunidades que sdao consequéncias dessa realidade social desigual, fazendo
com que a populagdo mais pobre continue refém das condi¢des que lhe sdo impostas por
meio da falta de acesso a educacdo.

De forma geral, pode-se dizer que as tarefas do cliente pagante sdo apenas o pagamento
das mensalidades, cujos recursos serdo essenciais para que as atividades sejam financiadas,
além do aproveitamento do curso, usufruindo das condigdes oferecidas pelo projeto
(incluindo materiais, estrutura fisica, metodologias, professores e atividades planejadas
para o ensino do mandarim e a aproximagdo com a cultura chinesa.

Para validagdo das hipdteses levantadas pelo grupo ao longo da idealizagdo e construgao da
iniciativa, decidimos por elaborar entrevistas presenciais com estudantes da Faculdade de
Economia, Administracdo, Contabeis e Atuariais da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo
Paulo, no campus Monte Alegre, com o objetivo de identificar possiveis problemas e pontos
de necessidade de melhoria nas propostas realizadas por nosso projeto.

Nesse sentido, decidimos que a pesquisa permearia os temas da demanda pelo aprendizado
do Mandarim, a necessidade de um curso voltado para formagao profissional ou ndo, os
meios de comunica¢do a serem utilizados como canais informativos e de promogdo do
curso, o potencial da iniciativa para atragao de clientes pagantes e, por fim, os valores das
matriculas e condi¢cbes de pagamento para clientes pagantes. A partir destas defini¢Ges, o
grupo elaborou as seguintes perguntas para a realizagao das entrevistas:

1- Vocé acredita que existe demanda o suficiente para a formulagdo de um curso de
Mandarim voltado para a populagdo de baixa renda?

2- O curso deveria ser voltado para a formagao profissional dos alunos, ou deve
abranger o conteudo de uma forma ampla?

3- Na sua opinido, qual seria o Cl mais adequado para a promogdo, divulgacdo e
comunicacdo por parte dos responsaveis pelo desenvolvimento da iniciativa?
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4-  Vocé pensa que a iniciativa, seja pela questdo educacional, seja pelo aspeto social
de contribuigdo para pessoas de baixa renda, tem potencial para atrair uma boa
quantidade de clientes pagantes?

5-  Os valores previamente definidos para matricula no curso (Populagdo de baixa
renda 100% gratuita e clientes pagantes com a contribui¢cdo de R$400,00 a cada
semestre, podendo ser dividido em parcelas de até 6x) é um valor justo para o
acesso ao curso e aos conteudos programaticos?

Por meio da utilizagdo da ferramenta da pesquisa, foi possivel conceber bons insights sobre
a nossa iniciativa e como ele pode ser melhorado. Em primeiro lugar, os entrevistados
disseram que a ideia de um curso de Mandarim voltado para a populagdo de baixa renda é
muito boa, e que, definitivamente, haveria uma boa demanda tanto de individuos desse
perfil, quanto clientes pagantes que possam financiar o projeto por meio de suas
mensalidades. Além disso, foi considerado pela maioria dos entrevistados que o curso deve
abranger o Mandarim de forma ampla, mas que pode ter a¢des e atividades especificas para
o desenvolvimento de vocabulario voltado especificamente para o mercado de trabalho,
contribuindo para o desenvolvimento de oportunidades profissionais para os alunos do
curso. Sintetizamos o nosso modelo de negdcio no Modelo C apresentado na Figura 1, como
sugere Branco et al. (2018).

Figura 1. Modelo C da BrasilChinés, Pontes Culturais.
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Poucos cursos gratuitos de Como Crﬁl:il'l‘ll!lan da impor!:'i?ncia da China,
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R$23.000. O resultado financeiro € de R$12.000

Promover a igualdade de oportunidades
educacionais para jovens de baixa renda

Fonte: BrasilChinés, Pontes Culturais.

A entrevista também obteve a opinido de que o canal mais adequado para a comunicagdo
referente aos elementos do curso sdo a internet e as redes sociais, principalmente por conta
do alcance dessas plataformas sobre o publico jovem e da facilidade de propagacdo de
informac0des. Por fim, a maior parte dos entrevistados considerou justo os valores sugeridos
pelo nosso grupo para matricula dos clientes pagantes para o acesso ao curso.
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2.4. Formatagao juridica do negodcio

ApOs a idealizagdo dos processos iniciais do projeto, também ficamos encarregados de
pensar nas questdes sobre formalizagdo da iniciativa. Nesse sentido, o BrasilChinés, Pontes
Culturais sera constituido, inicialmente, por trés sécios e um associado, com um valor
combinado de R$ 5.000,00 para investimento inicial em nosso empreendimento, com cada
um dos sdcios investindo um tergo deste valor no comego das atividades da iniciativa.

Com relagdo ao apoio operacional para que as atividades possam ser iniciadas,
consideramos que precisamos de funciondrios e voluntdrios para que seja possivel a
realizagdo das aulas, sendo necessarios quatro funcionarios (sendo dois voluntarios). No
entanto, é importante ressaltar que nosso projeto nao tera fins lucrativos, ou seja, todo o
lucro resultante das contribuicdes dos clientes pagantes sera convertido para a ampliagdo
do projeto e das suas atividades.

A partir deste formato idealizado para o nosso empreendimento social, temos a proje¢ao
de faturamento para o primeiro ano de R$40.000,00 por meio das parcerias que
realizaremos com o objetivo de contribuir para as atividades da iniciativa, além da
necessidade de captagdo de investimento vindo, principalmente, de empresas chinesas que
atuam no Brasil, bem como de empresas brasileiras que negociam e possuem atividades e
operagdes em territério chinés.

2.5. Apoio institucional

Naturalmente, o préoximo passo para a construgdo da nossa iniciativa e de suas atividades é
o estabelecimento de parcerias para apoio institucional necessario, a partir do
estabelecimento de relagdes com organizagdes de apoio para projetos de
empreendedorismo social. Assim, depois de pesquisas sobre os atores sociais que poderiam
contribuir com as atividades propostas pelo BrasilChinés, Pontes Culturais, definimos que
nossas organiza¢des de apoio serdo o MEJ, o SEBRAE, o IBRACHINA e a Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo.

Além do apoio institucional a ser oferecido pelas duas primeiras instituicdes, bem como o
suporte realizado pela nossa universidade, ao oferecerem uma matéria exclusiva para a
realizacdo do projeto, também contaremos com o IBRACHINA, que sera para o nosso
projeto uma incubadora, aceleradora e hub, a partir do auxilio no contato com empresas,
integracdo com comunidades chinesas, realizacdo de atividades culturais e, ainda, irdo nos
ajudar financeiramente caso seja necessario.

A localizagdo do IBRACHINA, que também possui sede em S3o Paulo (SP), assim como a
nossa iniciativa, também sera importante por facilitar o contato entre suas liderangas e
contribuir com a realizagdo das operagGes. Dentre os apoios oferecidos, temos,
principalmente, a estrutura fisica necessaria para a realizagdo das aulas de mandarim, bem
como o auxilio na busca por professores e voluntarios que possam garantir o pleno
funcionamento das atividades, bem como a contribuicio na promoc¢do de eventos de
integracdo cultural. Por ser uma empresa que tem como foco a comunidade chinesa no
Brasil, o IBRACHINA preenche os requisitos do grupo para o acesso a nossa organizagdo e
pode contribuir fortemente com as nossas operagoes.

2.6. Finangas e captagdo de recursos

Depois do estabelecimento do apoio institucional para a realizagdo das atividades da nossa
iniciativa social, discutimos sobre o aspecto financeiro e a viabilidade das operacgées do
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projeto. Para isso, utilizamos a ferramenta do Fluxo de Caixa para estimar valores a serem
captados e desembolsados pelo BrasilChinés, Pontes Culturais.

Dessa forma, definimos o controle do fluxo de caixa dos primeiros dois meses, que ocorre
considerando as entradas dos investimentos do patrocinador no valor de RS: 15.000,00
(quinze mil reais), e as matriculas dos alunos no valor de RS 8.000,00 (oito mil reais), ja em
relagdo as saidas acontecem considerando a divulgagdo do curso, reunides de alinhamento
e materiais que somam o valor de RS 11.000,00 (onze mil reais).

2.7. RelagGes na cadeia de suprimento

Com relagdo a cadeia de suprimento de materiais e recursos necessarios para a realizagdo
das aulas e das atividades previstas em nosso projeto, também foram planejadas as formas
com que os parceiros do BrasilChinés, Pontes Culturais podem contribuir para o sucesso de
seus objetivos. Nesse sentido, consideramos que nossas parcerias com as instituicdes de
ensino e o IBRACHINA possuem um alto grau de importancia, na medida em que a maior
fonte de financiamento do projeto vem de nossos patrocinadores, além da disponibilizagdo
dos ativos necessdrios para as atividades. Além disso, consideramos que o nivel de
conhecimento interno é médio e a localizagdo na matriz de relacionamento é 1.

A partir disso, foi possivel identificar o tipo de relacionamento com os parceiros, definindo
algumas das atividades a serem realizadas para o inicio do projeto. Dessa forma,
primeiramente, identificamos como uma atividade de maior importancia para o
empreendimento social e menor competéncia interna para desenvolver é a criagdo de um
plano de ensino com mdédulos e metodologia definida para o ensino do mandarim, a ser
realizado em parceria junto ao Instituto Confucio.

Em segundo lugar, uma atividade de maior importancia para o empreendimento social e
maior competéncia interna para desenvolver é a administracdo por parte do
funcionamento, uso e disponibilidade da infraestrutura fisica (salas de aula) para realizacdo
das atividades do curso, atividade que sera plenamente desempenhada de forma interna
pelos idealizadores do projeto.

Por fim, outras duas atividades necessarias para o nosso empreendimento social. Outra
atividade, de menor importancia para o empreendimento social e menor competéncia
interna para desenvolver, é a idealizacdo de eventos e atividades extracurriculares, questdo
a ser resolvida junto as instituicGes parceiras; enquanto uma atividade de menor
importancia para o empreendimento social e maior competéncia interna para desenvolver
é a compra de materiais de aula, que sera resolvida em relagdo comercial com fornecedores.

2.8. Marketing e vendas

Para que fosse possivel ter insights sobre as questGes de marketing e vendas dentro das
operagOes do nosso empreendimento social, realizamos o exercicio de mapear a Jornada
do Cliente Pagante. Nesse sentido, identificamos que a persona envolvida sdo pessoas de
classe média habitantes da cidade de Sdo Paulo (SP), com diferentes formacGes
educacionais e profissionais, que visam, por meio do desenvolvimento pessoal e outras
ferramentas, uma melhoria de oportunidades para a carreira.

Nossas atividades serdo possiveis por meio da realizagdo de parcerias com escolas de
linguas, instituicdes comunitarias e empresas, além da utilizacdo de redes sociais para a
divulgacdo das nossas atividades incluindo eventos e feiras comunitarias. Assim,
acreditamos que o cliente espera que possa receber uma educac¢do de qualidade, suporte
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e orientagdo, além de que a empresa forneca feedbacks construtivos, criando um
aprendizado positivo e inclusivo.

O cliente recebera, dessa maneira, acesso ao aprendizado de mandarim, educagdo de
qualidade, networking, além do impacto social gerado pelo alcance das atividades do nosso
empreendimento, gerando sentimentos como confianga, motivacdo e satisfacdo pela
aquisicdo de novas oportunidades pessoas, académicas e profissionais a partir do novo
conhecimento adquirido com as aulas.

A partir disso, foi possivel para o grupo pensar no fluxo de marketing e vendas do nosso
empreendimento social. Dessa forma, temos, na primeira fase, que o cliente pode
encontrar a empresa pela internet, redes sociais e pelos canais de nossas organizagdes
parcerias, onde o mandarim é um diferencial. Com relagao a segunda fase, temos que o
engajamento pode ser feito por meio de uma comunidade online, workshops, parcerias
com empresas, incentivando os alunos a compartilhar suas histérias e como o mandarim
vai impactar suas vidas ou como impactou, além de envolver os familiares de alunos em
eventos especiais, como noites culturais e celebragdes chinesas.

Para a terceira fase, em que o objetivo é a conversdo de um potencial cliente para um aluno,
é preciso expor o valor da nossa oferta, mostrar resultados, oferecer um processo de
inscricdo simples e mostrar credibilidade. Algumas estratégias que podem ser usadas para
reter os alunos sao: fornecer um aprendizado de alta qualidade, oferecer suporte continuo,
incentivar a participacdo ativa e solicitar feedbacks dos alunos para que sejam
implementadas melhorias.

2.9. Pitch de vendas

Segue abaixo o pitch escrito elaborado pela equipe, que serd apresentado por meio de
nosso Canvas demonstrado na Figura 2.

Figura 2. Canvas da BrasilChinés, Pontes Culturais.

O que € o projeto?

[] Empresa
[] Produto

Escreva resumidamente sobre o projeto, mas com detalhes

O projeto BrasiChinés, Pontes Cuturas. A inicatva tem como objetvo intensiicar a integragdo cultural entre 8 popuiagio brasiiera
= chinesa. atuando na busca por meios aducatives € permitam a . 2

baixa renca da cidade de Sdo Pauio com as priticas culturais da China. Assim, 3 partir de madicas como aprendizado co Mandanm,
promogio de intercimbios cufturais e outras dinmicas de aprandizado, a iniciativa estmula 3 cdadania 30 MesMO tempo em Que
suas medidas possiilitam 2 mitigacdo de problemas SOCEIS Como 3 Xenofobia, © 7aCiSMO & outras formas de preconceito.

[x] Iniciativas sociais

@outro::

Parcerias-chave

I Atividades-chave

Proposta de valor

Relacionamento

Publico-alvo | Para quem?

Como parcerias
importantes podemos
considerar instituicdes de

ensino, SEBRAE, Instituto |

Sabin, empresas que tém
projetos de expanséo da
cultura chinesa no Brasil,
podemos citar o
IBRACHINA que é uma

Para o projeto ser colocado em
prética precisamos de uma
estrutura que comporte os alunos
de forma confortével, além do
curso desenvolvido por algum
profissional capacitado.

Recursos-chave

e Salas de aula (com mesas
e cadeiras)

Ainiciativa oferece uma
grande oportunidade para
os brasileiros, na qual terdo

a oportunidade de

aprender uma nova lingua

de forma gratuita e até
mesmo ser premiado com

um intercambio para a

Buscaremos desenvolver
relacionamento amigavel com
0s alunos e as pessoas
interessadas, abordando o
nosso tema apresentando a
importancia do mandarim no
futuro das pessoas.

Canais/Comunicacao

Os canais que seréo
utilizados sdo: Redes
sociais (uso de trafego

O publico alvo sao jovens
de baixa renda

empresa que incentiva o . Mated;is para caligrafia China. pago), site da empresa e
especificos -
ESG o Professores voluntarios parcerias com empresas
chinesas
Custos do projeto Fontes de receita

De inicio, os custos do projeto seriam em materiais escolares e na
divulgacao do projeto, ja os custos do local e seguranca, nao existirao,
isso porque o projeto busca parcerias que cedam salas para que as aulas

sejam feitas.

pagantes

As fontes de renda vem de parcerias, patrocinios e parte dos alunos

Fonte: BrasilChinés, Pontes Culturais.

~
-~
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Com o encaminhamento da finalizagdo do projeto, construimos um pitch de vendas para
gue nosso publico-alvo possa ser impactado pela nossa proposta e, consequentemente,
sinta-se convidado a participar das nossas atividades.

Ol3! Vocé ja imaginou dominar o idioma mandarim e abrir portas para novas oportunidades
profissionais e culturais? Na BrasilChinés, Pontes Culturais, estamos comprometidos em
proporcionar a vocé exatamente essa experiéncia Unica de aprendizado.

Somos uma organizagao sem fins lucrativos que oferece aulas gratuitas de mandarim. Nosso
objetivo é capacitar individuos com conhecimentos linguisticos valiosos, promovendo o
acesso igualitario ao aprendizado de idiomas.

Ao se juntar a nds, vocé tera a oportunidade de mergulhar em uma lingua fascinante, que
se tornou um dos idiomas mais falados e importantes no cendrio global. Nossas aulas sdo
ministradas por professores altamente qualificados, que irdo guid-lo através de um curriculo
estruturado e envolvente.

Além do aprendizado do idioma, nossos alunos também desfrutam de uma experiéncia
cultural rica, imersdo em tradi¢Ges chinesas e a chance de se conectar com uma
comunidade de aprendizado animada. Vocé terd acesso a recursos exclusivos, materiais
didaticos atualizados e a oportunidade de participar de eventos e workshops especiais.

Nosso compromisso ndo termina no ensino do mandarim. Estamos empenhados em
acompanhar o seu progresso e fornecer suporte continuo ao longo da sua jornada de
aprendizado. Estamos aqui para responder a todas as suas perguntas, fornecer orientagao
personalizada e criar um ambiente de apoio para o seu sucesso.

Queremos que vocé seja parte de nossa comunidade de alunos entusiasmados e motivados.
Acreditamos no potencial ilimitado de cada aluno e nos esforgamos para ajuda-lo a atingir
seus objetivos pessoais e profissionais. Ao se inscrever em nossas aulas gratuitas de
mandarim, vocé estara abrindo portas para novas conexdes, oportunidades de carreira e
um mundo de possibilidades.

Entdo, o que vocé estd esperando? Junte-se a nds na BrasilChinés, Pontes Culturais e
embarque em uma jornada emocionante de aprendizado de mandarim. Entre em contato
CoNosco agora mesmo para obter mais informagdes e garantir sua vaga em nosso proximo
programa.

Lembre-se, o conhecimento de mandarim pode ser o diferencial que vocé precisa para
impulsionar sua carreira e expandir seus horizontes. Estamos ansiosos para recebé-lo em
nossa familia de aprendizes de mandarim na BrasilChinés, Pontes Culturais.

2.10. Escalabilidade do impacto positivo

Na parte final do desenvolvimento do nosso empreendimento social, utilizamos a
ferramenta de checklist para escalar o impacto gerado nos beneficidrios do projeto, a partir
das ac¢des planejadas pelo grupo. Nesse sentido, podemos confirmar que a nossa Teoria da
mudanca foi pronta e testada, bem como nosso Modelo C (Figura 1) foi validado a partir das
informacdes e topicos levados em consideragdo para a sua construgao.
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3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Pergunta 1. Em sua opinido, quais sdo os pontos fortes e fracos apresentados neste projeto
social? Procure identificar pelo menos 5 pontos a serem melhorados no projeto e 5 pontos
a serem reforgados. Justifique e explique detalhadamente cada ponto que identificar.

Para responder esta pergunta, consulte um bom livro sobre Plano de Negécios, como opgao,
sugerimos Sebrae (2013), cujo acesso é€ livre.

Pergunta 2. Com base em sua criatividade e desejo de também fazer a diferenca positiva
no mundo em que vive, sugira acdes de marketing (ou de gestdo) que possam ajudar os
empreendedores sociais responsaveis pelo projeto desse caso a conseguir a
sustentabilidade do negdcio, ou seja, manter a iniciativa funcionando mediante a geracgdo
de receitas que ndo apenas doagodes.

Para responder esta pergunta, pesquise na biblioteca de sua Universidade textos sobre
Marketing. Sugerimos consultar Andonini & Aroldi (2018), cujo acesso é livre.

Pergunta 3. Considerando que as empresas hoje estdo se conscientizando sobre a
importancia do ESG, proponha uma estratégia (e formule um plano de agdo) para que o
projeto dos empreendedores deste caso abra espago para uma parceria com alguma grande
empresa que tenha em sua agenda o patrocinio de iniciativas socioambientais.

Para responder a esta pergunta, primeiro vocé deve encontrar uma empresa que tenha
alinhamento com os objetivos do projejo proposto e, depois, propor a(s) estratégia(s) e, sé
entdo elaborar o plano de agdo. Para se aprofundar sobre ESG e suas miltiplas
possibilidades, sugerimos consultar Romaro & Serralvo (2022), cujo acesso € livre.

4. CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES

O grupo definiu para onde vamos escalar a solu¢do de impacto proposta para o BrasilChinés,
Pontes Culturais, com o auxilio de um contador para nos ajudar na documentacdo
necessaria, além de conhecermos bem o novo contexto em que nossa solugdo vai ser
aplicada, ao mesmo tempo em que temos parcerias organizadas que serdao responsaveis
pela implantagdo da solugdo, auxiliando-nos na jornada de escalamento por meio de
franquia social.

Finalmente, por meio do exercicio de autoavaliacdo do Perfil de Escala do Impacto,
consideramos que nosso empreendimento social se classifica na Op¢do B, na medida em
gue consiste na colaboragdo com parceiros do local identificado para receber a solugédo
pode ser sua saida, além de que conhecemos bem nossos parceiros, sendo possivel
estabelecer acordos com responsabilidades e direitos das partes envolvidas.
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ANEXO

Comentario sobre as Respostas Esperadas as Perguntas Para Discusséo

Por se tratar de um projeto, ndo é possivel fazer uma analise ex-post-facto, muito menos
definir um padrdo de resposta considerado correto ou mais adequado. O objetivo das trés
perguntas para discussdo é estimular a pesquisa, a criatividade e a inovagao e, acima de
tudo, a melhoria do projeto apresentado. Sugere-se para tanto, que apds a resposta a cada
pergunta, seja aberto um debate com os varios respondentes (individuais ou em grupo)
para que se analise criticamente, em conjunto, cada contribuicdo e assim, se possa
encontrar contribuicdes realmente Uteis e aplicdveis para o caso apresentado. E
recomendavel que tal debate seja conduzido por um especialista em Marketing e, de
preferéncia, com experiéncia em projetos de empreendedorismo social.
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RESUMO:

Este caso aborda a dindmica empresarial entre a Metal Cunha, uma empresa consolidada
no setor de guindastes, e suas parcerias estratégicas, notadamente com a FORTE MAIS
BRASIL e a ABC Equipamentos. Enquanto a narrativa desvela os desafios enfrentados pela
Metal Cunha na gestdo dessas parcerias, destaca-se o dilema central: manter
relacionamentos de longa data ou buscar inovagédo por meio de novas aliangas? As a¢des da
FORTE MAIS BRASIL, marcadas por falhas na gestdo, e a ABC Equipamentos, em busca de
expansdo, compdem uma trama que revela as complexidades das parcerias comerciais. Este
estudo visa compreender como as decisdes estratégicas e as relagdes interorganizacionais
impactam o desempenho e a estabilidade no cenario empresarial.

Palavras-Chave: Relacionamento com fornecedores; Tomada de decisdo; Parcerias
empresariais

ABSTRACT:

This case explores the business dynamics of Metal Cunha, a well-established company in
the crane industry, and its strategic partnerships, notably with FORTE MAIS BRASIL and ABC
Equipamentos. As the narrative unveils the challenges faced by Metal Cunha in managing
these partnerships, the central dilemma emerges: maintain long-standing relationships or
seek innovation through new alliances? The actions of FORTE MAIS BRASIL, marked by
management failures, and ABC Equipamentos, aspiring to expand, weave a tale that reveals
the intricacies of business partnerships. This study aims to understand how strategic
decisions and interorganizational relationships impact performance and stability in the
business landscape.

Key-Words: Supplier relationships; Decision-making; Business partnerships
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1. INTRODUGAO

O caso explora os desafios estratégicos enfrentados pela Metal Cunha, uma empresa
metallrgica em Santa Catarina, Brasil. Com uma trajetdéria marcada por parcerias
tradicionais, a empresa se depara com o dilema de manter a estabilidade ou buscar
inovacdo através de colaboragdes inéditas. O foco central recai na parceria com a FORTE
MAIS BRASIL e na possibilidade de uma nova alianga com a ABC Equipamentos. O dilema
crucial da Metal Cunha reside na escolha entre tradi¢cdo e inovagao, apresentando reflexes
sobre a necessidade de equilibrar a heranga da empresa com as demandas do mercado em
evolugdo constante.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

O caso aborda o dilema estratégico enfrentado pela Metal Cunha, uma empresa
metalurgica de Santa Catarina, Brasil. Guiada por sécios conservadores, a Metal Cunha se
depara com a decisdo crucial de manter parcerias tradicionais ou buscar inovagdo por meio
de uma nova colaboracgdo. O dilema é acentuado pela complexa dindmica entre tradigdo e
mudanca, enquanto a empresa enfrenta desafios de gestdo com sua principal parceira,
FORTE MAIS BRASIL. A histdria destaca também a possibilidade de uma nova parceria com
a ABC Equipamentos, introduzindo elementos mdagicos e desafios inesperados. O objetivo é
explorar as implicagdes estratégicas dessas escolhas, buscando harmonizar tradicdo e
inovagdo para garantir crescimento sustentavel e relagdes duradouras.

Trata-se de um caso real, em que, respeitando o desejo expressado, o nome dos
funcionarios e da empresa foram alterados, a fim de preservar a identidade de todos. Para
tornar o caso mais ludico, foi escolhida uma narrativa que remeta aos contos de fada. No
entanto, ndo houve interferéncia na construcdo do contexto nem alteragdo na originalidade
da histdria. Para construcdo do caso, foram utilizados dados qualitativos primarios, através
de observagdo participante da autora que é colaboradora do setor administrativo da
empresa.

Este caso foi elaborado para aprofundar a analise do processo de sele¢do de fornecedores,
explorando a capacidade de tomada de decisdo considerando fatores internos e externos
nas organizagdes. Destinado a cursos de graduacdo em comércio exterior, administragdo e
ciéncias contdbeis, bem como disciplinas de gestdo da cadeia de suprimentos,
planejamento estratégico e coordenacdo de equipes, sua abordagem transversal o torna
aplicdvel em diversas dareas. A aplicagdo pratica sugere uma imersdo no ambiente
empresarial, iniciando com uma introdugdo do caso durante a aula. A turma é dividida em
dois grupos, cada um representando argumentos a favor de manter um Unico fornecedor
grande ou trocar para um fornecedor menor, baseando-se no caso e em teorias
relacionadas. Apds a discussdo, os grupos apresentam e defendem seus argumentos em um
debate organizado. O encerramento da atividade envolve uma conclusdo do professor,
relacionando as discussdes ao dilema e ao contexto organizacional. As questdes do caso
visam exercitar a tomada de decisdo e analise dos alunos, abordando aspectos como os
critérios para aderir a uma nova parceria, estabelecer parcerias estratégicas, lidar com
riscos de depender de um unico fornecedor e melhorar a comunicagdo e colaboragdo. A
andlise dessas questGes é orientada pela teoria de gestdo de relacionamento com
fornecedores, buscando desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes para anadlise e
tomada de decisdo.
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3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO
As questdes propostas sdo as seguintes:

Pergunta 1. Se a Metal Cunha aderir a uma nova parceria, quais aspectos devem ser
considerados?

Pergunta 2. Se a Metal Cunha optar por apenas uma das parcerias, que critérios vocé usaria
para estabelecer uma parceria estratégica?

Pergunta 3. Quais sdo os riscos de depender de um Unico fornecedor, e como mitigar esses
riscos?

Pergunta 4. O que vocé recomendaria para a melhora na comunicagdo e a colaboragdo
entre a Metal Cunha e suas parcerias, independentemente da escolha que a empresa faga?

Pergunta 5. Como a cultura organizacional da Metal Cunha pode influenciar a maneira como
ela interage e colabora com seus fornecedores, e como isso pode impactar sua capacidade
de tomar decisdes estratégicas?

Espera-se que as questdes sejam respondidas de acordo com a teoria de gestdo de
relacionamento com fornecedores para que os alunos adquiram conhecimentos,
habilidades e atitudes direcionadas a andlise de situa¢cOes e tomadas de decisdo. As
bibliografias recomendadas sdo de autores como: Bowersox, Closs & Cooper (2007),
Lambert (2008), Gongalo (2018), Brasil (2019), Acar Alagoz, Testik, & Dinler (2021) e
Wissuwa, Durach, & Choi (2022).

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Este caso para ensino contribui de vérias maneiras para o campo de gestdo e estratégia para
alunos de administragdo, comércio exterior e/ou ciéncias contabeis. Ele ilustra os desafios
enfrentados por pequenas empresas ao tomar decisGes estratégicas, destacando a
importancia de equilibrar a tradicdo com a inovagdo, oferece insights sobre a gestdo de
relacionamentos com fornecedores, enfatizando a necessidade de avaliar continuamente o
valor das parcerias ao longo do tempo, aborda a importancia de escolher parceiros
estratégicos alinhados com os objetivos de crescimento de uma empresa, analisando os
riscos e beneficios envolvidos e destaca os efeitos prejudiciais de uma gestdo inadequada
nas relacGes comerciais e na reputacdo da empresa, bem como a importancia de resolver
problemas internos para garantir o sucesso externo. Essas contribui¢cGes convergem para
enriquecer o entendimento das praticas empresariais em ambientes dinamicos, fornecendo
insights valiosos para académicos nas areas de cadeia de suprimentos e gestdo de
relacionamento com fornecedores.
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RESUMO:

Um dos maiores desafios das sociedades da atualidade é o problema da escassez dos
recursos naturais. Uma vez que estes ndo acompanham o crescimento da populagdo, torna-
se imprescindivel o desenvolvimento de estratégias de economia circular. A atividade
turistica é uma das principais atividades econdmicas do mundo de hoje e, como tal, ndo
constitui exce¢do ao modelo de economia circular. Tendo por base o pressuposto da
economia circular como fator de sustentabilidade do setor do turismo, foi definido como
objetivo do presente estudo de caso, analisar a existéncia e a concretiza¢do de politicas de
Economia Circular nas empresas/organizacbes do segmento de atividade Alojamento,
Restauracdo e Similares, no Concelho de Setlbal. Considerando a pesquisa e analise
documental desenvolvida, com especial incidéncia em documentos oficiais de entidades de
turismo, conclui-se que se encontram definidas diversas estratégias no sentido de orientar
as empresas/organiza¢des para a sustentabilidade, estando algumas ja implementadas,
faltando agora a sua concretiza¢do na globalidade. O setor do turismo em Portugal tem
vindo, assim, a procurar dar respostas concretas a urgéncia dos desafios que a
sustentabilidade impde.

Palavras-Chave: Economia Circular; Sustentabilidade; Turismo

ABSTRACT:

One of the biggest challenges facing societies today is the scarcity of natural resources.
Since these are not keeping pace with population growth, it is essential to develop circular
economy strategies. Tourism is one of the main economic activities in the world today and,
as such, is no exception to the circular economy model. Based on the assumption that the
circular economy is a factor in the sustainability of the tourism sector, the aim of this case
study was to analyze the existence and implementation of circular economy policies in
companies/organizations in the Accommodation, Catering and Similar activities segment in
the municipality of Setubal. Considering the research and documentary analysis carried out,
with a special focus on official documents from tourism entities, it can be concluded that
various strategies have been defined to guide companies/organizations towards
sustainability, some of which have already been implemented, but which have yet to be
fully implemented. The tourism sector in Portugal has thus sought to provide concrete
responses to the urgent challenges that sustainability imposes.

Key-Words: Circular Economy; Sustainability; Tourism
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1. INTRODUGAO

O Turismo é uma das atividades econdmicas que muito tem contribuido para o aumento do
Produto Interno Bruto (PIB) a nivel mundial. Esta atividade representava, em 2021, 6,1% da
economia global, depois de ja ter atingido os 10,3%, em 2019 (Turismo de Portugal, 2022).
Portugal ndo é uma excegdo, pelo contrario, e tem mesmo apostado nesta que é uma das
principais fontes de riqueza do pais. No ano de 2022, é estimado que o consumo turistico
tenha representado 15,8% do PIB portugués (Turismo de Portugal, 2023).

Figura 1. Destinos com melhor desempenho em termos de receitas.

Fonte: UNWTO (2023)

Dos paises com dados disponiveis nos primeiros 10 meses do ano de 2022, Portugal foi o
terceiro destino mundial com o maior crescimento em termos de performance nas receitas
obtidas para a economia, comparando com 2019 (Figura 1).

Considerando a velocidade que se tem assistido no crescimento da atividade turistica em
termos globais, tém os paises envidado os maiores esforcos no sentido de controlar o
chamado turismo de massas; em contrapartida, procuram direcionar a atividade de acordo
com 0s Sseus recursos naturais, uma vez que nao sdo infinitos, e que os impactos sejam o
menos negativos possiveis para as comunidades locais. Desta forma, verifica-se que o
turismo sustentavel constitui um caminho imprescindivel para o crescimento do setor de
forma equilibrada, procurando uma estabilidade saudavel entre as dreas do ambiente, da
economia e do social. Neste contexto de sustentabilidade do sector, muitos paises
orientados para a atividade turistica, como o caso de Portugal, definiram como modelo
econdmico a adotar o da economia circular. Os recursos sao finitos, pelo que o modelo de
economia linear ndo podera continuar a ser a solugdo, sob pena de ndo termos recursos
suficientes para sustentar a populagdo que continuara a crescer.

Atendendo a que SetlUbal tem apostado na promogdo turistica dos seus produtos,
direcionando-os para os mercados nacional e internacional, com especial incidéncia para a
gastronomia, considerou-se interessante perceber de que forma o segmento da
restauracdo e do alojamento no concelho estdo a funcionar de acordo com o modelo de
economia circular, numa perspetiva de orientagdao para a sustentabilidade.

O propdsito principal da presente investigacdo é o de analisar a existéncia e a concretizacdo
de politicas de Economia Circular, numa perspetiva de orientagdo para a sustentabilidade,
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nas empresas do segmento de atividade Alojamento, Restauragdo e Similares, do setor
Turismo, no Concelho de Setubal.

No que concerne a forma de abordagem do problema, este estudo teve como principal foco
os conceitos de Turismo Sustentavel e Economia Circular, baseando-se o mesmo em
pesquisa bibliografica e andlise de artigos cientificos, dissertagdes de mestrado, livros e
documentos oficiais de entidades de turismo.

Para a recolha de informagdo no que ao estudo de caso diz respeito, o instrumento utilizado
serd o inquérito por questiondrio, uma vez que é constituido por questdes que possibilitam
a avaliagdo de atitudes e opiniGes dos destinatarios, bem como a recolha de outras
informag0es consideradas pertinentes no ambito do presente estudo.

Serd ainda necessario constituir uma amostra por conveniéncia, ou seja, definir um
conjunto de sujeitos a partir de uma populagdo-alvo, sendo essencial dispor dos contactos
de email das empresas/organizac¢des incluidas nas bases de dados fornecidas.

A partir dos resultados obtidos com os questiondrios validados, sera desenvolvida uma
analise estatistica com recurso ao software SPSS (Statistical Package for Social Sciences), a
partir da qual serdo elaboradas as conclusdes.

2. ECONOMIA CIRCULAR NO TURISMO: UM ESTUDO DE CASO APLICADO A RESTAURAGAO
E AO ALOJAMENTO NO CONCELHO DE SETUBAL, PORTUGAL

2.1 Turismo Sustentavel

O Turismo pode ser interpretado de diferentes modos se atendermos a um contexto de
desenvolvimento sustentavel, entendido no Relatério Brundtland de 1987 «O Nosso Futuro
Comum», emitido pela Comissdo Mundial para o Ambiente e o Desenvolvimento, como o
“desenvolvimento que responde as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de resposta das geracGes futuras as suas préprias necessidades” (Unido
Europeia, s.d.).

O turismo sustentavel deve, em simultaneo, procurar a preservagado dos recursos naturais
e a formagdo de rendimento e de emprego, no fundo, promover a utilizacdo e o
desenvolvimento de recursos que visem a satisfacdo dos turistas, garantindo a sua
preservagdo para uso das geragbes futuras (Sathiendrakumar, 2013, citado por Cunha,
2017, p. 197). De acordo com a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), turismo
sustentdvel é “o turismo que tem em consideracdo os seus impactos atuais e futuros de
ordem econdmica, social e ambiental para satisfacdo das necessidades dos visitantes, das
industrias turisticas, do ambiente e das comunidades anfitrids” (UNWTO, 2012, p. 1).

Sdo varios os autores que entendem a sustentabilidade da atividade turistica com base na
combinagdo destas trés dimensdes - aspetos ambientais, econdmicos e socioculturais -
devendo ser estabelecido um equilibrio adequado entre elas “para garantir a sua
sustentabilidade a longo prazo, podendo estes aspetos ser aplicaveis a todas as formas de
turismo em todos os tipos de destinos” (Bailoa & Cravo, 2021, p. 34). Bank e Bank (2019),
citados por Lima (2021, p. 17), “realcam que os interesses ambientais e econémicos ndo
devem ser vistos como estando em conflito, mas sim que a atividade econdmica deve ser
lucrativa tentando manter uma sociedade sustentavel”. Podemos, entdo, definir o turismo
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sustentdvel como a “atividade turistica que tem em conta as repercussdes econémicas,
ambientais e socioculturais dos paises e zonas anfitrids, que satisfazem as necessidades dos
visitantes e permitem um equilibrio adequado entre esses parametros para garantir a
sustentabilidade ambiental a longo prazo da atividade turistica” (Hornero, 2016, citado por
Martin & Carrillo-Hermosilla, 2021, p. 17).

Holden (2008) sugere que o turismo sé comega a ser entendido como um setor econémico
gue necessita de se desenvolver de forma sustentavel, a partir de 1997, na ‘Earth Summit
II' (Nova lorque). O aumento da discussdo em torno do desenvolvimento sustentavel do
turismo resultou, essencialmente, por um lado, dos impactos menos positivos e da
insatisfacdo dos turistas devido a auséncia notdria de planeamento e aos excessos
praticados em termos de exploragdo da economia, e por outro, da tentativa de combinar a
rentabilizagdo maxima desta atividade econémica com a redugdo dos efeitos negativos de
um turismo de massa.

Pese embora a consciéncia da necessidade da sustentabilidade no turismo por parte da
comunidade académica, da comunidade politica e da sociedade em geral, segundo Bailoa e
Cravo (2021, pp. 34-35), “poucos progressos foram realizados no sentido de implementar o
turismo sustentavel na pratica. (...) apesar do paradigma do turismo sustentavel se ter
popularizado nas Ultimas décadas pouco tem sido feito na pratica para a sua
implementacgao, representando o contexto da pandemia uma oportunidade para a adogdo
de niveis sustentaveis (reduzidos) de consumo.”

2.2 O Turismo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Varios foram os eventos dinamizados sob a tematica do desenvolvimento sustentdvel desde
os anos 90, sendo de destacar a Cimeira das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
Sustentdvel de 2015, da qual surgiu a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
(United Nations, 2023). A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel contém 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — assinalados na Figura 2 — e 169 metas,
tendo sido assinada pelos chefes de estado e de governo dos 193 Estados-Membros da
Organizagdo das NagBes Unidas (ONU) a 25 de setembro de 2015, e entrado em vigor em
janeiro de 2016.

Figura 2. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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2017 foi determinado pela ONU como o Ano Internacional do Turismo. Por seu turno, o
Turismo de Portugal, I.P., destaca os objetivos 8 (Trabalho Digno e Crescimento Econdmico:
Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos), 12 (Produgdo e Consumo Sustentaveis: Garantir
padrdes de produgdo e de consumo sustentaveis) e 14 (Proteger a Vida Marinha: Conservar
e utilizar de forma sustentavel os oceanos, os mares e os recursos marinhos, para o
desenvolvimento sustentavel) como os mais diretamente relacionados com a industria do
turismo (Dicionario do Desenvolvimento, s.d.).

2.3 Estratégias para a Sustentabilidade do Turismo em Portugal

E na Estratégia Turismo 2027 (ET27) que a visdo assumida identifica a posicdo de Portugal
“como um dos destinos mais competitivos e sustentaveis do mundo” (Turismo de Portugal,
2017, p. 6), num forte compromisso com o papel que o setor do turismo pode e deve
assumir na concretizagdo dos ODS definidos pelas Nagdes Unidas. No Plano Turismo
+Sustentavel 20-23, elaborado de acordo com as orientagdes emanadas pela ET27, foram
definidas mais de 70 iniciativas e projetos cujo principal objetivo esta relacionado com a
garantia do desempenho sustentavel do setor turistico, sobretudo no que diz respeito a
economia circular e as alteragGes climaticas, tendo por base os prementes desafios da
sustentabilidade (Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal (AHRESP) &
Turismo de Portugal, 2021, p. 3). Este plano visa dar um forte contributo para a
implementagdo da economia circular no Turismo, ou seja, promover a transi¢do para um
modelo econémico baseado na prevengao, reducgao, reutilizagdo, recuperagao e reciclagem
de materiais, agua e energia (Turismo de Portugal, 20213, p. 9).

O setor do turismo em Portugal tem vindo, assim, a procurar dar respostas concretas a
urgéncia dos desafios que a sustentabilidade impde. O Turismo de Portugal e o Fundo
Ambiental em matérias de economia circular e sustentabilidade ambiental celebraram um
protocolo para o desenvolvimento de um projeto, intitulado “Turismo sustentavel: um
melhor futuro para [com] todos”, que envolve varios parceiros, de acordo com as agdes que
se apresentam na Figura 3.

Figura 3. Projeto “Turismo sustentavel: um melhor futuro para [com] todos”

Acbes Parceiros

Reeducar para uma restauracao circular e sustentavel AHRESP e Escolas do
Turismo de Portugal

As préaticas da economia circular nos destinos turisticos do litoral AHRESP

Neutralidade carbonica nos empreendimentos turisticos Universidade Nova de Lisboa
Construgao sustentavel em empreendimentos turisticos Universidade Nova de Lishoa
Eficiéncia hidrica nos campos de golfe em Portugal Federacéo Portuguesa de

Golfe e o Conselho Nacional
da Industria do Golfe (CNIG)

Reducéo do plastico na Hotelaria - Turismo sem plastico Travel Without Plastic

Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2021b).
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2.4 Economia Circular

Se o desenvolvimento sustentavel é uma meta a atingir por parte das sociedades
desenvolvidas, a economia circular apresenta-se como um meio para que isso possa
acontecer (Lima, 2021).

A economia circular, indo ao encontro de uma grande parte das aspiracdes do
desenvolvimento sustentavel, visa redirecionar a nossa crescente perspetiva linear para
uma ldgica circular, e transformar residuos em recursos, proporcionando a sua circulagdo
de forma regenerativa e restauradora. A ideia é alterar a nossa perspetiva e usar a
tecnologia indicada a fim de transformar o lixo num produto com valor (Borras, 2018).

Digamos que o nosso maior problema consiste na escassez de matérias-primas, uma vez
que a taxa de utilizagdo dos recursos naturais passou a ser superior a capacidade de
renovacao pelo Planeta Terra, havendo a possibilidade de chegarmos a um ponto em que
ndao temos matéria-prima suficiente. Assim, em termos de eficiéncia, devem os recursos
naturais ser substituidos pelo capital tecnoldgico (Borras, 2018). Num relatdrio produzido
pela Comissdo Europeia consta que “a este ritmo de consumo, no ano 2050 a populagdo do
planeta estara a consumir como se tivéssemos trés planetas” (Martin & Carrillo-Hermosilla,
2021, p. 16).

No sentido de abrandarmos ou mesmo travarmos esta descontrolada caminhada em
direcdo a escassez de recursos, urge avangar para uma economia circular, dado que a
populagdo mundial ndo péara de aumentar (Martin & Carrillo-Hermosilla, 2021) — Figura 4.

Figura 4. A importancia da Economia Circular (evolugdo de recursos e residuos)
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Fonte: World Resources Institute, 2017 (citado por Reis, 2021, p. 11).

Como se pode observar na Figura 5, para que a economia circular possa avangar é
necessario o envolvimento e empenhamento das empresas, através da adoc¢do de
estratégias que considerem os seus cinco principios fundamentais, concretamente (Jodo,
2018):

e Concegdo/design —desenho de produtos e servigos idealizados para diversos ciclos
de vida, vidveis do ponto de vista econdmico, e eficientes do ponto de vista
ecoldgico;
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e Producdo — opgdo por processos de producdo limpos de residuos, eficientes do
ponto de vista energético e com solugdes de novas utilizagGes para subprodutos;

e Distribuicdo — andlise e implementac¢do de formas de distribuicdo conjunta e em
rede, sustentaveis;

e Utilizagdo — rentabilizagdo do produto, conferindo primazia a reparagdo e
reutilizacdo;

e Reentrada no ciclo — revitaliza¢do de redes de retoma, reuso, remanufactura.

Figura 5. O modelo de Economia Circular

ECONOMIA
CIRCULAR

Fonte: Parlamento Europeu (2015)

2.5 Vantagens e dificuldades na transi¢do para uma Economia Circular

Segundo Lewandowski (2016, p. 15), no que diz respeito ao impacto da economia circular,
podemos considerar trés grandes vencedores: as economias, as empresas € 0sS
utilizadores/consumidores. Existem algumas vantagens da economia circular que se
encontram relacionadas com “o impacto sobre o crescimento econdmico, economia de
custos de materiais, mitigacdo da volatilidade de precos e riscos de abastecimento,
crescimento do emprego nos servicos, resiliéncia do mercado de trabalho.” Laubscher e
Marinelli (2014), citados por Lewandowski (2016), consideram que as empresas podem
ganhar desta forma algum valor financeiro e alguma reputagdo. Firnkorn et al. (2012);
Beuren et al. (2013); Laubscher et al. (2014), citados por Reis (2021), indicam que as
vantagens podem traduzir-se ainda em inovagao e vantagem competitiva, fluxos de receita
adicionais, contratos de longo prazo, fidelidade e feedback do cliente, varios beneficios de
gestdo de recursos internos e parcerias benéficas em toda a cadeia de valor. Relativamente
aos consumidores/utilizadores, os beneficios da economia circular representam um maior
leque de escolhas a um custo reduzido (Lewandowski, 2016).

Sdo ainda identificados outros beneficios, tais como, a decrescente exploragdo de recursos
naturais, a promogao da imagem corporativa, a afirma¢do de novos modelos de negdcio
geradores de riqueza, o aumento da qualidade e do valor dos produtos (Morseletto, 2020).
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Quanto a barreiras apontadas ao desenvolvimento da economia circular, Murray et al.
(2017) citados por Jodo (2018), identificam a auséncia da dimensao social nos conceitos que
a definem, um dos fatores estruturantes da Sustentabilidade, a par das dimensdes
econémica e ambiental; Andersen (2007) realga o facto de a andlise das vantagens da
implementag¢do da economia circular ainda estar muito associada a uma ideia de avaliagdo
de vantagens ao nivel de fluxos fisicos ao invés de monetarios; o mesmo autor aborda ainda
a questdo da limitagdo dos beneficios da reciclagem de materiais, podendo tornar-se muito
cara em termos ambientais e econdmicos; a auséncia de familiaridade das empresas e dos
investidores com a Economia Circular; ha também a considerar a associagcdo dos modelos
de negdcio circulares a durabilidade o que se traduz numa redugdo da atratividade
financeira (Cornelia, 2017, citado por Jodo, 2018).

Kirchherr et al. (2018), citados por Reis (2021), consideram as barreiras culturais (auséncia
de interesse e de consciéncia por parte do consumidor e cultura de empresa hesitante),
como os principais obstaculos enfrentados pelas empresas na economia circular.

Neste momento, sabe-se que apenas 12% do valor original de materiais e recursos retorna
para a economia novamente, pelo que existe um enorme potencial de melhoria tanto para
as empresas quanto para os proprios consumidores. A reducdo da dependéncia das
importagdes, por exemplo, uma das consequéncias vantajosas da economia circular, é um
fator relevante a considerar, estimando-se que possam ser criados até 580.000 postos de
trabalho na Unido Europeia, até 2030 (Martin & Carrillo-Hermosilla, 2021).

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Pergunta 1. Qual o perfil dos responséveis pelas empresas/organizacdes do segmento de
atividade Alojamento, Restauracgdo e Similares, do setor Turismo, no Concelho de Setubal?

No inquérito, foram colocadas algumas questdes com vista a caracterizacdo do individuo
respondente, como sejam, a fungdo que ocupa na empresa ou organizagdo, a sua
antiguidade quer na empresa, quer no proprio setor de atividade, bem como as suas
habilitagdes literdrias.

Pergunta 2. Qual o perfil dessas empresas/organiza¢des?

Passando depois para um bloco de quest&es relacionadas com o Perfil Organizacional e
tendo em consideragdo que se trata de empresas ou organizagbes do setor terciario
(servigos), procurou-se aprofundar dados relacionados com as mesmas, desde o seu Codigo
de Atividade Econdmica (CAE), a data de fundacgdo e o nimero de trabalhadores, bem como
o seu modelo de negdcio e se possui certificagdo ISO.

Pergunta 3. S3o adotadas praticas de economia circular numa perspetiva de orientacdo
para a sustentabilidade nestas empresas/organizacdes?

Uma vez conhecido o Perfil Organizacional da Empresa/Organizacio, tornou-se relevante a
aplicagdo de um conjunto de questdes que permitissem identificar a existéncia (ou ndo) de
uma Orientacdo para a Sustentabilidade por parte destas Empresas/Organizac¢des,
procurando mensurar a concordancia em relacdo a cada um dos aspetos considerados.

Assim, procurou-se conhecer a opinido dos inquiridos relativamente ao seguinte:
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e A organizagdo procura a maximizacdo da eficiéncia energética, hidrica e/ou na
reducdo das emissdes poluentes, através de: praticas para melhorar a eficiéncia
energética; praticas para melhorar a eficiéncia hidrica; praticas para reduzir as
emissdes poluentes da cadeia de valor; e/ou introducdo de materiais
biodegradaveis e/ou reciclados no processo produtivo;

e A organizagdo opta por processos renovaveis e naturais: aposta na inovagao dos
produtos/servicos e/ou processos internos; incentiva a reciclagem; incentiva a
reutilizacdo de materiais; utiliza fontes de energia renovavel no seu dia-a-dia
laborativo; substitui materiais e processos por novos sustentdveis; opta pela
substituicdo de servicos/produtos fisicos por servigos/produtos virtuais; e/ou
substitui materiais e processos internos fisicos por novas tecnologias digitais;

e No que respeita a sociedade e meio ambiente: a organizagdo incentiva a criagdo
de ligagbes com as comunidades locais e demais parceiros para a geragdo de
beneficios sociais e ambientais; cria mecanismos para retirar os maiores beneficios
possiveis da sustentabilidade; e/ou investe no desenvolvimento de solugbes
sustentdveis para a sociedade e meio ambiente;

e Quanto ao papel da lideranga na sustentabilidade: a organizagdo incentiva praticas
sustentaveis para garantir o bem-estar dos parceiros; e/ou desenvolve a¢Bes que
encorajam o consumo sustentavel pelos utilizadores finais, ou adogdo de estilos de
vida mais sustentdveis.

Pergunta 4. Quais as motivagdes que levam os responsdveis a adotar ou ndo estas praticas,
ou seja, qual a sua percecdo dos beneficios e das barreiras para a empresa/organizacdo?

Aqui procurou-se identificar desafios e oportunidades para as empresas e organizagdes
representadas pelos respondentes, pedindo que indicasse aqueles em que a sua
organizagdo encontra maiores barreiras.

Pergunta 5. O que podem as instituicdes de ensino superior, no caso concreto o Instituto
Politécnico de Setubal, fazer para ajudar as empresas a ultrapassar estas dificuldades e
obstaculos?

No fundo, tentar perceber como julga que o Instituto Politécnico de Setubal (IPS) podera
dar uma resposta assertiva e ajudar as empresas da regido a ultrapassar as dificuldades
observadas.

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

A adogdo de praticas de economia circular, numa perspetiva de orientagdo para a
sustentabilidade, constitui a forma imprescindivel das sociedades contemporaneas
contornarem um dos principais constrangimentos que se coloca num futuro préximo, a
escassez dos recursos naturais face ao crescimento populacional.

,

O turismo é uma das atividades econdmicas de maior crescimento em todo o mundo,
apenas suspenso nos dois ultimos anos devido a pandemia do COVID-19, e, como tal, tem
contribuido de forma significativa para o desenvolvimento das economias locais. No
entanto, considerando a dimensdo e a velocidade com que este crescimento tem
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acontecido, o seu desenvolvimento sustentdvel deve constituir uma preocupagdo
generalizada.

Muitos autores consideram a sustentabilidade da atividade turistica baseada na
combinacdo das dimensdes ambiental, econdmica e sociocultural, devendo ser
estabelecido um equilibrio adequado entre elas no sentido da sua proliferagdo. A economia
circular apresenta-se como um meio para que esse equilibrio possa ser uma realidade e
para que haja um verdadeiro esfor¢o na diminuicdo do uso de recursos, tendo em vista o
reforgo do capital natural, em todo o mundo.

Antes da definicdo da metodologia a adotar e das técnicas de recolha de informacgdo a
utilizar, foi, primeiramente, desenvolvida uma revisdo da literatura, tendo como principal
foco os conceitos de Turismo Sustentavel e Economia Circular, procurando estabelecer e
dar a conhecer as pontes e os lagos existentes entre eles e a sua realidade ao nivel nacional,
em termos de dados concretos e de estratégias delineadas, e ainda exemplos de boas
préticas. O estudo foi depois aplicado e desenvolvido no seio de empresas/organizagbes do
segmento de atividade Alojamento, Restauracgdo e Similares, do setor Turismo, do Concelho
de Setubal, tendo para o efeito sido utilizado o inquérito por questionario, como técnica de
recolhna de informagdo. Este foi enviado para uma amostra constituida por 200
empresas/organizagdes, aquelas em que foi possivel obter o contacto de email, resultando
em 45 inquéritos respondidos na totalidade e devidamente validados.

No desenvolvimento da presente investigacao foram sentidos alguns constrangimentos,
designadamente: a inexisténcia de estudos nesta drea por se tratar de uma realidade de
certa forma recente, constituindo este fator, por outro lado, também uma mais valia para
os resultados apurados, pelo facto de poderem vir a constituir uma ferramenta importante
nesta matéria; a dificuldade de acesso aos emails de contacto com as
empresas/organizacgdes, pois nas bases de dados fornecidas estes nem sempre constavam,
0 que obrigou também a alguma pesquisa na internet e porque, na realidade, muitas ndo
dispGem desse tipo de contacto; a pouca apeténcia e mesmo auséncia de disponibilidade
de tempo dos seus responsaveis para responder a este tipo de questionarios (apesar de se
ter conseguido um nuimero razoavel de respondentes, contrariando o que tem sido habitual
noutros projetos ja desenvolvidos, segundo fonte da autarquia sadina); a auséncia de dados
oficiais atualizados de carater relevante, como por exemplo, o nimero e volume de
negdcios dos restaurantes, ao nivel do concelho de Setubal.

Este estudo, que versou sobre uma das principais atividades econdmicas atuais, o turismo,
permitiu-nos verificar que se encontram delineadas diversas estratégias no sentido de
orientar as empresas/organizagdes para a sustentabilidade, estando algumas ja
implementadas, faltando agora a sua concretizagcdo na globalidade. Assim, apesar das
dificuldades sentidas, considera-se que este estudo pode constituir uma base de trabalho
importante ndo sé para o desenvolvimento de uma investigacdo mais aprofundada e
abrangente, alargando a um ndmero maior de empresas/organizacdes e realizando alguns
dos questiondrios de forma presencial; seria ainda interessante procurar perceber, por
outro lado, de que forma é que os consumidores sentem também esta preocupagdo com a
adogdo de praticas de economia circular, na altura de selecionar onde ficar alojado e/ou
onde tomar a refeicdo; como também para o surgimento e reforco de parcerias
institucionais entre estas empresas/organizacdes, autarquias locais e instituicbes de ensino
superior, no sentido de um maior envolvimento, de uma verdadeira aposta na formacdo e
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investigacdo, e do desenvolvimento de boas praticas, em conjunto, em prol da
sustentabilidade no setor do turismo, no concelho de Setubal.
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RESUMO:

A crescente preocupag¢do com as doengas cronicas ndo transmissiveis associadas aos maus
habitos alimentares na infancia, fez com que surgisse varias iniciativas, das quais a minha
lancheira, sendo um projeto que visa fomentar os habitos alimentares sauddveis nas
criangas, através da selecdo dos alimentos saudaveis que integram os lanches escolares. O
marketing alimentar, infantil e social constitui uma estratégia essencial na promocdo da
alimentacdo sauddvel e sustentavel, pelo que é essencial agregar as praticas alimentares
saudaveis, a responsabilizacdo sustentdvel da utilizacdo dos recursos naturais existentes,
numa ag¢do coordenada e conjunta de sensibilizagdo e consciencializagdo junto da crianga e
dos seus principais educadores.

Palavras-Chave: Marketing; Sustentabilidade; Alimentagao Saudavel; Criangas; Educadores

ABSTRACT:

The growing concern with non-transmissible chronic diseases associated with poor eating
habits in childhood has given rise to several initiatives, including my lunch box, a project
that aims to encourage healthy eating habits in children, through the selection of healthy
foods that include school lunches. Food, children and social marketing is an essential
strategy in promoting healthy and sustainable food, which is why it is essential to add to
healthy eating practices, sustainable responsibility for the use of existing natural resources,
in a coordinated and joint action to raise awareness and awareness among the children and
their main educators.

Key-Words: Marketing; Sustainability; Healthy eating; Children; Educators
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1. INTRODUGAO

No ambito do Programa Regional do Alentejo para a Promogdo da Alimentagdo Saudavel,
foi desenvolvido o projeto a minha lancheira (Figura 1) em 2011/2012, com o objetivo geral
incentivar escolhas alimentares sauddveis para os lanches escolares dos alunos do 12 ciclo,
através da sensibilizagdo de pais e alunos. Os objetivos especificos do projeto consistiam
em aumentar em 5% o consumo de pao, leite, iogurte, fruta e, reduzir em 5% o consumo
de sumos, refrigerantes, doces e salgados (Servico Nacional de Satdde [SNS], 2012).

Atualmente, o desenvolvimento sustentdvel constitui uma prioridade para o século XXI. O
objetivo da Organizagdo das NagGes Unidas [ONU] para 2030 é alcangar os dezassete
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel [ODS], sendo eles, 1) erradicar a pobreza; 2)
erradicar a fome; 3) saude de qualidade; 4) educagdo de qualidade; 5) igualdade de género;
6) dgua potdvel e saneamento; 7) energias renovaveis e acessiveis; 8) trabalho digno e
crescimento econdémico; 9) industria, inovagdo e infraestruturas; 10) reduzir as
desigualdades; 11) cidades e comunidades sustentdveis; 12) produgdo e consumos
sustentdveis; 13) acdo climatica; 14) proteger a vida marinha; 15) proteger a vida terrestre;
16) paz, justica e instituicdes eficazes; e 17) parcerias para a implementac¢do dos objetivos
(Folque, Aresta, & Melo, 2017).

Para a analise do projeto, os ODS que melhor definem a minha lancheira s3o: Erradicar a
fome: Alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentdvel (n.2 2); Saide de qualidade: Garantir uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades (n.2 3); e Produgdo e consumos sustentaveis: Garantir
padrées de consumo e de produgdo sustentaveis (n.2 12).

Figura 1. Identificacdo do tema do projeto

aich
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Fonte: SNS, 2015

A alimentagdo saudavel é uma tematica que tem suscitado interesse na comunidade
cientifica, uma vez que os maus habitos alimentares estdo associados as doengas crénicas
ndo transmissiveis. A sustentabilidade associada a alimentagdo saudavel é uma tematica
mais recente, contudo é fundamental adotar praticas ambientais e socialmente mais
positivas. Assim, a escola desempenha um papel fundamental na educagéo e formacdo das
criangas e, como refere a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
[UNESCO] (2017), mais especificamente na inclusdo da sustentabilidade na sociedade, pelo
que as organizagbes constituem elementos essenciais na construgdio de um
desenvolvimento sustentdvel, fazendo assim a ligagdo importante com o ODS n.2 12
(Garantir padrdes de consumo e de produgdo sustentaveis) (Leonel, 2022).

Para gerar um mundo mais justo, pacifico e sustentavel, a sociedade deve estar dotada e
habilitada pelo conhecimento, competéncias, atitudes e valores, bem como ter uma maior
consciéncia para a importancia da necessidade de mudancga (Plessis-Schneider et al.,
2022). E com esta consciéncia que a UNESCO publicou em 2016 o relatério “Repensar a
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Educagdo: rumo a um bem comum mundial?”, no qual redireciona a educacao e identifica,
logo no seu primeiro capitulo, o Desenvolvimento Sustentavel como uma preocupagao
central (Folque, Aresta, & Melo, 2017).

Aiimplementagdo do projeto visou consciencializar as criangas para a importancia da adogdo
de habitos alimentares saudaveis, nos lanches escolares, pelo que se realizaram sessées de
educacgdo para a salde as criangas e pais/encarregados de educacdo e, desta forma alcangar
0 ODS n.2 2 (Torres, 2018).

A investigacdo cientifica sobre a relagdo da alimentagdo com as doengas crénicas levou a
Organizagcdo Mundial de Saude [OMS] a propor uma estratégia global para os paises
adotarem decisGes sobre o incentivo a uma alimentagdo saudavel na prevencdo das
doengas crénicas ndo transmissiveis (Hirata, 2019). De acordo com a Diregdo-Geral de
Saude [DGS], os habitos alimentares inadequados constituem, em Portugal, o principal fator
de risco para o numero total de anos de vida saudaveis perdidos (15,8%), sendo este um
fator de risco passivel de ser modificado através de uma estratégia concertada para a
promocao da alimentagdo saudavel (DGS, 2017; Torres, 2018), aplicando-se neste sentido,
com o projeto, o ODS n.2 3.

A estratégia do projeto assentou no marketing alimentar, infantil e social. O marketing
alimentar constitui uma estratégia que influencia as escolhas das criangas, relativamente
aos consumos e preferéncias alimentares, pelo que a minha lancheira é um projeto que
promove a alimentagdo saudavel, através de sessGes de educagdo para a saude
relacionadas com a organizagdo das lancheiras escolares (Ribeiro, 2013).

O marketing infantil consiste numa estratégia que pretende captar a atencdo das criancas,
pelo que a minha lancheira é um projeto que pretende consciencializa-las sobre a importancia
de uma alimentagdo equilibrada e variada, recorrendo a varios jogos e ao fornecer uma
lancheira para o transporte e acondicionamento dos lanches escolares (Britto, 2010; Carreira,
2008).

Por fim o marketing social é uma estratégia de intervencgao utilizada por varias instituicdes,
com vista a diminuicdo das desigualdades e problemas sociais, que no caso concreto do
projeto a minha lancheira esta relacionada com problemas de cariz social e com os habitos
alimentares inadequados (Coutinho da Silva & Mazzon, 2016).

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

O Nucleo Regional do Alentejo da Plataforma Contra a Obesidade [NRAPCO], da
Administracdo Regional de Saude do Alentejo [ARSA] foi criado em 2007 e teve a
participacdo a tempo parcial de uma equipa responsavel pela implementagdo das
orienta¢Ges da Plataforma Contra a Obesidade na Regido Alentejo. O NRAPCO é constituido
por uma equipa coordenada por uma pediatra, em colaboragdo com profissionais da area
de nutri¢do, enfermagem, dietética, psicologia, servico social e saude publica, cujo objetivo
é prevenir e monitorizar a obesidade infantil (SNS, 2012).

Entre 2008 a 2012, o grupo participou em varios eventos de indole cientifico de forma a
partilhar a sua experiéncia, nomeadamente em féruns de prevencdo da obesidade em
Lisboa. pelo que entre 2008 e 2010, implementou varios projetos de promogdo da
alimentacdo saudavel em criangas, abrangendo o Childhood Obesity Surveillance Initiative
[COSI]. O Programa 5 ao Dia visa promover o consumo didrio de pelo menos 5 frutas e
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horticolas em criangas dos 7 aos 12 anos e o Programa Espiga (2010) teve como objetivo,
determinar a prevaléncia da pré-obesidade e obesidade em todas as criancas de 8 anos de
idade que frequentavam o 12 ano, do 12 ciclo das escolas da Regido Alentejo (SNS, 2012).

Com base nos estudos realizados e tendo como referéncia os resultados do estudo do COSI,
o NRAPCO definiu como prioridade a implementagdo de projetos que incluissem a
promogdo de hdbitos de saude relacionados com a alimentagdo nas criangas que integram
o 12 ciclo. Desta forma, foi feito alguns levantamentos e intervengdes nos lanches escolares
do Alentejo, ao qual verificou-se a existéncia dos resultados favordveis entre as a¢des de
sensibilizacdo e as mudancgas ocorridas, nomeadamente na melhoria da composi¢do dos
lanches, como por exemplo, a introducdo do leite, iogurte, pdo e fruta, no entanto,
constatou-se a presenga de alimentos pouco saudaveis, o que sugere a necessidade de
mudanga nos hdabitos alimentares.

Por este motivo no ano letivo 2011/2012, o NRAPCO langou o ano piloto do projeto a minha
lancheira. Este projeto é um recurso para quem trabalha no ambito do Programa Nacional
de Saude Escolar, em especifico na area da promogado da alimentacdo saudavel, expandido
em 14 concelhos do Alentejo. A ARSA adquiriu 10 000 lancheiras e foram distribuidas 719 e
as restantes distribuidas pelos anos seguintes. A execu¢do do programa ficou a cargo de
profissionais que integram as diferentes unidades funcionais dos servigos de saude. No
sentido de facilitar a articulagdo entre os varios profissionais que trabalham na area da
obesidade e de forma a promover uma melhor organizagdo do programa, existiram
interlocutores em todos os concelhos do Alentejo, num total de 64 profissionais (47
enfermeiros, 5 dietistas, 8 nutricionistas, 1 médica, 1 técnica de nutrigdo, 1 técnica de saude
ambiental e 1 assistente técnica) (SNS, 2012).

Os objetivos do projeto foram salientados na introducdo, pelo que foi criada uma matriz de
projeto e dois documentos de orientacGes com sugestdes de tematicas para a promogdo da
saude em pais/encarregados de educagdo e alunos. O projeto incluiu a observagdo e registo
de lanches, uma sessdo de apresentacao do projeto aos pais e pelo menos uma atividade
de promogdo e educagdo para a saide com os alunos (SNS, 2015). Foi proposto que os
pais/encarregados de educagdo assinassem um compromisso para preparar lanches
saudaveis e as equipas envolvidas no projeto deveriam apresentar os resultados a cada ano
letivo, estimulando, desta forma o desenvolvimento de habilidades nas familias em relagédo
a habitos saudaveis e qualidade nutricional, com vista a melhoria da qualidade nutricional
dos lanches escolares e da alimentagdo em geral das criangas (SNS, 2015).

O projeto a minha lancheira foi uma iniciativa que teve como objetivo incentivar a
alimentagdo sauddvel nas criangas, através de dicas de preparagao de lanches sauddveis
para levar para a escola, bem como o incentivo a participa¢do dos pais/encarregados de
educacdo na elaboracdo das lancheiras escolares. Além disso, o projeto promoveu varias
acGes e atividades com vista a sensibilizacdo das criancas sobre a importancia de escolher
alimentos mais saudaveis e reduzir o consumo de alimentos industrializados e ricos em
acucar e gordura. Assim, procurou-se contribuir para a prevengao de doengas relacionadas
com a ma alimentacado, e, para a criagdo de habitos alimentares saudaveis desde a infancia
(SNS, 2015).

2.1 Marketing Alimentar e Infantil como Impulsionadores de uma Alimentag¢ao Saudavel

No caso do projeto a minha lancheira, a iniciativa é direcionada para a promocdo do
consumo de alimentos saudaveis, de forma equilibrada, o que teve um impacto positivo na
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formagdo dos habitos alimentares das criangas. O projeto supramencionado pode ser
considerado uma estratégia de marketing infantil, uma vez que é uma agdo de promogéao
de produtos direcionada para as criangas, com o objetivo de estimular o seu consumo, ao
incentivar as criangas a levarem lanches sauddveis para a escola, enfatizando o consumo de
alimentos especificos, como iogurtes, pdo e frutas que sdao comercializados pela industria
alimentar (Almeida, 2004; Santos, 2017).

O marketing infantil é uma estratégia importante que foi adotada pelos dinamizadores do
projeto, como forma de auxiliar as criangas a fazerem escolhas alimentares saudaveis.
Portanto, é importante que as empresas ligadas a industria alimentar trabalhem em
colaboragdo com os educadores e os pais, a fim de garantir que as escolhas alimentares
infantis sejam saudaveis e de acordo com as necessidades nutricionais das criangas

(Baltazar, 2015; Santos, 2017).

Por sua vez, este projeto também pode ser visto como um exemplo de marketing alimentar,
ao desempenhar um papel importante na difusdo dos valores nutricionais da alimentagdo
saudavel. A utilizacdo da comunicagdo, a partir de dicas e sugestdes de receitas, é uma
estratégia que procura mostrar que é possivel fazer lanches apetitosos e nutritivos sem
recorrer a alimentos industrializados e pouco saudaveis, reforcando os beneficios de uma
dieta equilibrada, atraindo a atenc¢do do publico jovem, pelo que o marketing alimentar é
uma ferramenta eficaz na mudanga de habitos alimentares. Assim, iniciativas como o
projeto a minha lancheira e o marketing alimentar podem trabalhar juntos para promover
escolhas alimentares sauddveis e sustentaveis, contribuindo para a promogdo da saude e
bem-estar da populagdo, para a prevencdo de doencas crdnicas ndo transmissiveis e para o
desenvolvimento de habitos alimentares saudaveis desde a infancia (Baltazar, 2015; Santos,
2017).

2.2 Marketing Social como um Contributo para uma Alimentagao Saudavel

A abordagem de marketing social tem como objetivo promover comportamentos, ideias ou
valores socialmente benéficos para a sociedade. O projeto a minha lancheira pode ser visto
como um exemplo de marketing social, uma vez que teve como objetivo consciencializar os
alunos e pais/encarregados de educacdo sobre a importancia da alimentagdo equilibrada e
incentivar as criancas a adotar habitos alimentares saudaveis, ao propor a criagdo e a
divulgacdo de um guia com sugestdes e dicas sobre a importancia da alimentagdo saudavel
e da preparacdo da lancheira escolar (Almeida, 2004).

Para promover o projeto, foi importante desenvolver uma estratégia de marketing social
que incluiu agGes, como as campanhas de consciencializagdo nas escolas, constituindo uma
forma eficiente de divulgar o projeto e incentivar as familias a participarem. Foram
estabelecidas parcerias com as escolas, contudo futuramente devem ser incluidas as
creches nas atividades relacionadas com a alimentacdo saudavel, uma vez que esta
alimentacdo deve ser incutida o mais precocemente possivel na vida das criangas. As
atividades incluiram coléquios, oficinas de culinaria e provas de alimentos saudaveis, bem
como atividades relacionadas com a tematica em espagos abertos, como os recreios. A
divulgacdo foi realizada através da distribuicdo de panfletos, amostras de alimentos
saudaveis e jogos educativos. A realizagdo de eventos relacionados com a alimentacdo
saudavel, como workshops de culindria saudavel e palestras com nutricionistas, foi uma
maneira eficiente de envolver e consciencializar as familias para a importancia da
alimentacdo saudavel (Almeida, 2004).
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2.3 A Implementacgao do Projeto “a minha lancheira”

Como foi referido no contexto historico, a minha lancheira teve o seu inicio no ano letivo
2011/2012, como projeto piloto no Alentejo Central. Nos anos letivos seguintes entraram
as restantes regides do Alentejo (Tabela 1) (SNS, 2015).

Tabela 1. Participantes do Projeto a minha lancheira

2012/2013 2013/2014
, o ] o ]
AREAS M2 de alunos M M2 de alunos ]
Total | 12vez | Cont. | ™™ Total | 12vez | Cont. | T'Mas

Alentejo Central 385 308 77 18 679 456 223 35
Baixo Alentejo 113 113 0 7 1] 0 0 0
Litoral Alentejano 765 729 36 40 453 196 257 22
Morte Alentejano 284 262 22 20 628 561 67 37

TOTAL 1547 1412 135 85 1760 270 910 94

Fonte: SNS, 2015

Durante o ano letivo 2011/2012, a ARSA, realizou um projeto em todas as regies da sua
abrangéncia, incluindo 33 escolas do 12 ciclo, num total de 719 alunos dos 5 concelhos do
Alentejo Central, 3 do Alentejo Litoral, 4 do Baixo Alentejo e 2 do Alto Alentejo (Norte
Alentejano), sendo permitida a inclusdo de turmas com alunos do pré-escolar em algumas
escolas, somente a pedido dos responsaveis escolares (SNS, 2012).

Desta forma, foram realizadas 139 a¢Ges de promogao e educagdo para a saude, abordando
temas como: a importancia da realizagdo das refeicdes ao longo do dia; da roda dos
alimentos; das escolhas alimentares saudaveis; das ementas escolares; da preparagdo da
lancheira escolar; da importancia da fruta, da agua e da sopa; das necessidades nutricionais;
do exercicio fisico; da horta e da reciclagem.

O projeto a minha lancheira prop0s a utilizagdo de uma caderneta para promover a escolha
de alimentos saudaveis pelos alunos ao longo do ano letivo, desta forma foram fornecidos
9 autocolantes alusivos aos alimentos que deveriam constar na lancheira, sendo que os
mesmos foram atribuidos mensalmente aqueles que apresentaram os alimentos saudaveis,
nomeadamente pdo, fruta, agua e lacticinios. Ndo foram aceites alimentos como
hamburguer, salsicha, torresmo ou iogurtes com doce adicionado. Caso a lancheira da
crianga ndo contemplasse o alimento saudavel solicitado, era-lhe dada a oportunidade de
ganhar o autocolante, posteriormente, logo que incluisse na lancheira escolar, o alimento
em questao.

A atividade foi acompanhada pela equipa de saude escolar ou pelo professor, mas nao podia
ser realizada juntamente com a avaliagdo dos lanches previstos na matriz do projeto. Estas
acGes foram realizadas com uma média de 4 sessOes por turma, paralelamente a um
conjunto de 19 desafios que padronizaram uma sequéncia, de 1 a 16, através de videos,
disponiveis no Youtube. Os desafios 17 a 19 foram realizadas no ambito de sessGes de
educagdo para a saude, assim, o desafio 17 correspondeu aos caligramas de alimentos
saudaveis, o desafio 18 esteve relacionado com as adivinhas, cujo titulo é, Adivinha se és
capaz, e por ultimo o desafio 19 dizia respeito ao acréstico a minha lancheira (SNS, 2015).
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O NRAPCO realizou uma avaliagdo do consumo de lanches escolares e verificou poucas
mudancas ao longo das observagGes, apesar do aumento do consumo de leite e frutas e
uma diminui¢do do consumo de doces, salgados e sumos. Ainda assim, considerou-se que
o objetivo principal da promogdo da alimentacao sauddvel foi alcangado, uma vez que os
alunos conseguiram distinguir os alimentos saudaveis, dos menos saudaveis. Os resultados
foram atribuidos a varias intervengGes ao longo do ano letivo, e foi recomendada a
continuagdo do projeto para promover um estilo de vida saudavel. O registo diario dos
lanches foi identificado como uma ferramenta util para motivar mudangas
comportamentais, embora possa ser um desafio manter o envolvimento dos alunos,
professores e pais/encarregados de educagdo. A participagdo dos profissionais de satide nas
acOes de esclarecimento e informagdo foi considerada positiva pelos professores (SNS,
2015).

No ano letivo 2011/2012, os professores avaliaram o projeto, em termos de observagio e
registo dos lanches dos alunos. O questionario utilizado para a avaliagao incluia uma andlise
SWOT. Nao foram encontradas dificuldades na observagdo e registo dos lanches, mas houve
problemas na identificacdo da natureza dos alimentos, especialmente nas sobremesas e
doces que eram confundidos com iogurtes. Houve também duvidas sobre a inclusdo de
frutas no almocgo. A lancheira utilizada foi avaliada positivamente em relagao a qualidade,
forma e tamanho, contudo, o branco da lancheira, foi identificada como uma caracteristica
desfavoravel (Figura 2), uma vez que se sujava com facilidade, tal como o fecho, que se
estragava rapidamente, pelo que os professores sugeriram uma imagem mais atrativa para
a lancheira (SNS, 2012).

No geral, o projeto a minha lancheira teve um impacto positivo na promocgao de escolhas
alimentares saudaveis entre os alunos participantes. A adesdo dos professores e
pais/encarregados de educa¢do superou as expetativas, apesar de algumas limitacdes,
verificando-se que houve consciencializagdo coletiva sobre a importancia da alimentagdo e
exercicio fisico para o bem-estar das criangas. No entanto, a intervencdo carece de
continuidade para manter a motivagao e adesdo dos alunos, uma vez que a influéncia dos
pais na preparacdo de lanches saudaveis é um fator importante a ser considerado para o
sucesso do projeto (SNS, 2015).

A minha lancheira refere-se a escolha dos alimentos que as criangas levam para a escola e
gue podem afetar a sua salde e bem-estar pessoal, bem como ter um impacto maior na
economia e no meio ambiente (ODS, 2023).

Figura 2. Lancheira branca do projeto

Fonte: SNS, 2015
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Nos ultimos anos, temos visto cada vez mais a preocupagao das pessoas com a alimentagao
saudavel e sustentavel, o que tem suscitado o interesse de muitos empreendedores no
investimento no mercado de alimentos organicos, vegetarianos e veganos. Este tipo de
mercado é um segmento em crescimento, que tende a aumentar ainda mais no futuro. Ao,
investir nesse mercado, os empreendedores posicionam-se de forma alinhada com as
tendéncias de consumo e, por consequéncia, tendem a conquistar um publico fiel e
interessado (Santos, 2017).

2.4 Sustentabilidade do Projeto a minha lancheira

Na continuidade do projeto, foi feita a mobilizacdo dos pais para as sessGes planificadas,
realizando-as em horario pds-laboral e em momentos de interesse para os pais. Também
foi realizado inquéritos aos pais/encarregados de educacdo e avaliagdo dos percentis de
indice de Massa Corporal [IMC] dos alunos. Na segunda avaliagdo, foi introduzida uma
caderneta com 9 autocolantes (Figura 3) para promover escolhas saudéveis de forma
regular, como ja foi referido anteriormente. Em 2013/2014, o numero de participantes do
projeto aumentou, com um total de 1760 (SNS, 2015).

O relatdrio da avaliagdo mostrou a evolugdo das escolhas alimentares dos alunos ao longo
de dois anos letivos, pelo que foram registados aumentos na preferéncia por fruta, iogurte
e leite simples, enquanto houve uma diminuigdo no consumo de doces, salgados e sumos.
O projeto a minha lancheira surgiu como uma medida para melhorar a qualidade das
escolhas alimentares dos alunos e os resultados foram de encontro aos objetivos
delineados, embora ainda ndo tivessem sido atingidas todas as metas, a avaliagdo mostrou
uma evolucdo positiva em relagdo aos indicadores propostos (SNS, 2012).

Figura 3. Cartbes da atividade do projeto

3633 350 2igumas sugests es Pars o3 teus bamc hes:

Fonte: SNS, 2015

O marketing implementado no projeto, foi um dos fatores responsaveis pelo seu sucesso,
ao qual teve em consideracdo aspetos relacionados com o produto, preco, local e
promocdo. Desta forma, foi selecionado um conjunto de alimentos e bebidas que iriam
fazer parta da lancheira, tendo presente a importancia da escolha de uma alimentagao
saudavel, do transporte e armazenamento dos alimentos na lancheira, salvaguardando a
sua conservacdo. O preco da lancheira foi acessivel aos pais/encarregados de educacio,
uma vez que foi oferecido pelos responsaveis do projeto e foram selecionados os alimentos
de acordo com o seu custo, pelo que se deu preferéncia a frutas, leite branco e pdo. O local
de entrega das lancheiras permitiu que houvesse um compromisso entre os
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pais/encarregados de educagdo e os responsaveis do projeto relativamente a importancia
de as criangas transportarem os lanches para a escola em lancheiras. Para o sucesso do
projeto foi fundamental a sua promocgao e divulgagdo, bem como a participagdo ativa das
criangas e pais nas sess0es de educagdo para a saude, realizadas em sala de aula e no
recreio.

Por conseguinte, o sucesso do projeto a minha lancheira dependeu da escolha adequada
dos alimentos, da definicdo de estratégia em oferecer a lancheira, da divulgacdo eficiente
com os stakeholders e da escolha do local ideal para a promogédo da alimentagdo saudavel,
neste caso concreto a Escola.

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Pergunta 1. Que impacto pode ter o Marketing Alimentar e Infantil nas campanhas sobre a
alimentagao sauddvel dirigidas as criangas?

Pergunta 2. Que relevancia tem o Marketing Social no combate a desnutri¢do, obesidade e
promocgao da saude das criangas?

Pergunta 3. Atendendo ao caso apresentado, como considera que a minha lancheira teve
um impacto positivo na alimentacdo saudavel das criangas?

4. CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES

A obesidade infantil e a desnutri¢do relacionada com a pobreza sdo problematicas que
afetam milhares de criangas em todo o mundo, pelo que a minha lancheira é um projeto
gue deve continuar a ser aplicado e monitorizado nas escolas portuguesas, uma vez que é
através da educacdo para a saude, que podera ser possivel uma mudancga dos habitos e
comportamentos alimentares, promotores da saude das criangas (Garcia & Roncalli, 2020).

Varias sdo as estratégias que deverdo ser implementadas no combate a este flagelo, em
que, para além da educagdo para a saude, o marketing assume especial destaque, pela
rapidez com que a informagdo é disseminada, bem como o nimero de consumidores essa
informacdo podera alcangar (Travassos, 2022).

Neste caso pratico, foi feita a andlise do marketing alimentar, infantil e social em relagdo ao
projeto a minha lancheira, salientando a importancia dos efeitos do marketing nas escolhas
dos consumidores. Ou seja, é importante consciencializar os cidaddos para os efeitos
nocivos, dos seus comportamentos para a saude e bem-estar. Sabendo que as criancas de
hoje, serdo os adultos de amanh3, entdo, devem estas medidas ser implementadas no ceio
da comunidade infantil, para a consciencializar para a importancia da adogao de habitos e
comportamentos saudaveis e sustentaveis (Travassos, 2022).

A publicidade a que as criangas estdo sujeitas, tem impacto nas suas escolhas, constituindo
o marketing alimentar e infantil uma estratégia fundamental na promocédo da alimentacéo
saudavel (Britto, 2010). Assim é essencial envolver os pais/encarregados de educacéo,
familia, educadores e professores na sensibilizacdo desta tematica, através da promogéo e
reforgo do efeito positivo que as escolhas tém sob a satide (Fernandes, 2018).

O projeto a minha lancheira visa a mudanga de comportamentos alimentares, e através dos
dados disponibilizados foi possivel apurar que na sua maioria, as criangas aderiram ao
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projeto, num esforgco conjunto entre os Agrupamentos de Escolas e a Saude Escolar (SNS,
2015).

Os ultimos dados relacionados com a implementac¢do deste projeto sdo de 2014, pelo que
ndo é possivel avaliar os anos subsequentes. Desta forma é essencial uma avaliagdo
continua para analisar a implementa¢do do projeto, e redefinir novas estratégias de
planeamento, execugdo e monitorizagdo, sendo essencial reforgar o envolvimento da
familia nuclear e alargada para a consciencializagdo da importancia da alimentagdo
saudavel e sustentdvel, numa parceria conjunta entre os Agrupamentos de Escolas e a
Saude Escolar, em que a familia assume um papel ativo, bem como os professores,
educadores e profissionais de saude, na educagao alimentar destas criangas (SNS, 2015).

A minha lancheira é uma iniciativa, com vista a promover habitos alimentares saudaveis e
sustentdveis nos lanches escolares, contudo é importante alargar este projeto as escolhas
saudaveis nas refei¢es destas criangas em suas casas, pelo que o envolvimento das familias
neste processo é indispensavel.

As questdes em analise pretendem alertar e sensibilizar os cidaddos para a importancia do
combate a obesidade e desnutricdo, existentes no seio das criangas e dos problemas
relacionados com a saude e sustentabilidade (Diogo, 2021), assumindo o marketing social
uma responsabilidade crescente, no que diz respeito a informagdo que chega junto das
criangas e suas familias (Brennan & Binney, 2008).

Por fim, o projeto a minha lancheira é um 6timo exemplo de que para além dos beneficios
da alimentacdo saudavel para a sa(de, de como a sustentabilidade pode ser aplicada em
diversas areas, visando ndo apenas beneficios sociais, econémicos, mas também ambientais.
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ANEXOS

Resposta a Questéo 1

Ao longo do tempo temos assistido a varias mudancas, que levaram a aquisicdo de novos
estilos de vida, e, por conseguinte, a novos habitos de consumo alimentar, existindo
influéncia entre a exposicdo de mensagens de marketing a criangas e alteragdes no seu
comportamento alimentar (Sousa, 2020).

Reconhecendo que a mudancga de habitos alimentares é um processo complexo e dificil,
entdo é fundamental adotar estratégias que permitam gradualmente a mudanga deste
paradigma, ou seja dos habitos alimentares inadequados. Desta forma, as estratégias de
marketing alimentar e infantil assumem um peso crescente ao promoverem a escolha por
uma alimenta¢do saudavel (Costa et al., 2021), sendo determinante para o sucesso da
implementacdo de intervengdes em criangas, o envolvimento dos pais e da comunidade
educacional, como é o caso do projeto a minha lancheira (Fernandes, 2018).

As criancas que, desde pequenas, em idade pré-escolar e escolar estdo expostas a tematicas
relacionadas com a alimentagao, necessitam de aumentar os seus conhecimentos, como
consumidores informados, de forma a que estejam aptas a escolher os seus préprios
alimentos e nao se deixar influenciar pela pressdao do marketing dirigido as criangas, ao qual
estdo diariamente sujeitas (DGS, 2014; Folkvord, Anschiitz, Boyland, Kelly & Buijzen, 2016,
Perez-Rodrigo & Aranceta, 2003; Santos, Silva & Pinto, 2018).

De acordo com a evidéncia cientifica, a alimentagdo saudavel associada a um estilo de vida
saudavel é a premissa fundamental para o crescimento, desenvolvimento, prevengdo de
défices nutricionais, salde e bem-estar, bem como prevenc¢ao do aparecimento de doencgas
crdnicas ndo transmissiveis na vida adulta (Briggs, Safaii & Beall, 2003; Santos, Silva & Pinto,
2018). Pelo que, as campanhas dirigidas a criangas sobre a alimentagdo saudavel, permitem
elucidar e sensibilizar para os beneficios de uma alimentagdo saudavel, quer a nivel na
prevencdo da carie dentaria, bem como na prevencdo do excesso de peso ou obesidade
infantil, constituindo estas, as principais problematicas vividas pelas criangas, que no seu
dia-a-dia consomem alimentos pouco saudaveis.

Sabendo que as criangas passam grande parte do seu dia nas escolas, entdo estas assumem
um papel central na educagao alimentar das criangas, e as campanhas como a minha
lancheira permitem que as criangas reconhegcam, identifiquem e distingam os alimentos
saudaveis, dos ndo saudaveis, aqueles que podem ser consumidos regularmente e aqueles
gue devem ser consumidos moderadamente ou ainda aqueles que devem ser consumidos
de uma forma mais restrita.

O marketing alimentar e infantil tem um papel ativo e importante nos projetos dirigidos as
criangas sobre a alimentagdo saudavel, constituindo a minha lancheira, um exemplo da
aplicabilidade do marketing direcionado a um publico jovem, ao fomentar hdbitos
alimentares sauddveis.

Resposta a Questao 2

O marketing social € uma ferramenta indispensavel para informar, educar e consciencializar
sobre os problemas ou causas sociais que afetam o bem-estar da sociedade, com intuito de
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induzir e fomentar mudangas voluntarias desejaveis nas atitudes e comportamentos dos
cidaddos. Para tal é essencial adequar as técnicas tradicionais de marketing em acdes da
esfera social (Brennan & Binney, 2008), ou seja, é fundamental que se realizem campanhas
gue demonstrem os problemas da sociedade, nomeadamente a desnutri¢do e a obesidade
no ceio das criangas e ao mesmo tempo sensibilizar os cidaddos para este flagelo, bem como
a importancia das campanhas de solidariedade, como a angaria¢do de donativos ou recolha
de bens alimentares, que sdo fundamentais para ajudar varias familias.

Paralelamente a educagdo alimentar também é uma das estratégias essenciais de combate
aos habitos alimentares pouco saudaveis (Cantanhede, 2021; Cintra, 2021), podendo estes,
afetar o desenvolvimento infantil, bem como, comprometer fases de desenvolvimento da
crianga e ainda provocar restrigdes de crescimento (Cintra, 2021).

A desnutricdo e a obesidade sdo um problema que afeta milhGes de criangas em todo o
mundo, e em algumas situagdes, pode estar associado, a maus habitos alimentares, que se
traduz numa baixa qualidade nutricional (Garcia & Roncalli, 2020). As estratégias do
marketing social visam mudancgas sociais, que podem ser observadas a luz da esfera
individual, politica, econémica ou comportamental (Brennan & Binney, 2008). Para tal é
necessario atuar segundo dois focos fundamentais e em simultidneo, o upstream,
consistindo em agles orientadas no sentido das altera¢des politico-legais desejdveis e
facilitadoras da mudanga e outro, o downstream, que estd relacionada com o
desenvolvimento de programas e campanhas educacionais indutores de mudangas
individuais (Brennan & Binney, 2008), como é o caso do projeto a minha lancheira.

Os educadores, pais e familia assumem um papel preponderante no processo de
implementacdo das campanhas dirigidas as criangas sobre a alimentag¢do saudavel, uma vez
gue o ambiente escolar, € um meio em que os esforgos globais devem ser direcionados para
o0 combate a todas as formas de alimentagdo inadequada, visto que as escolas chegam as
criangas numa idade em que os habitos alimentares estdo a ser formados (Ribeiro, 2022).

Nas campanhas alimentares em contexto educativo é necessario o envolvimento das
equipas de saude dos cuidados de saude primarios, para sensibilizar ndo so as criangas, mas
também seus pais e familiares para a importancia de adotarem habitos alimentares
saudaveis em casa e fomentar igualmente a escolha por alimentos que promovam a saude
e bem-estar das criancgas.

O marketing social tem um papel importante e ativo nas quest&es sociais, pelo que a minha
lancheira permitiu sensibilizar e consciencializar os cidaddos para os problemas
relacionados com a alimentagdo inadequada das criangas, contribuindo ainda para a
implementagdo de estratégias que promovam mudang¢as comportamentais favoraveis.
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Resposta a Questédo 3

De acordo com os dados consultados foi possivel apurar que o projeto a minha lancheira
teve um impacto positivo na alimentagdo saudavel das criangas, uma vez que foi a partir
deste projeto, que os lanches escolares comegarem a contemplar este tipo de alimentagao.

As criangas incluidas neste projeto comegaram a identificar e distinguir os alimentos
saudaveis, dos menos saudaveis, apesar das suas opgdes serem condicionadas por varios
fatores, incluindo as estratégias para captar a atengdo das criangas, que por vezes esconde
o verdadeiro conteudo nutricional dos alimentos, como é o caso do uso de embalagens com
personagens infantis, brinquedos, embalagens que imitam animais ou mudam de cor e
imagem de pessoas famosas como forma de publicidade, fazendo com que a atencdo se
descentre na composigdo do produto alimentar e nutricional (Britto, 2010).

No ano letivo de 2011/2012, o consumo de p&o diminuiu 1%, o leite aumentou 13%, a fruta
aumentou os 5% previstos, contudo foi registado a diminui¢dao em 5% do consumo de doces,
salgados e sumos (SNS, 2012). No ano letivo de 2012/2013, houve um aumento do consumo
de pdo, embora abaixo dos 5% e a meta dos 5% para o consumo de iogurtes de aroma, foi
ultrapassada (SNS, 2015). No ano letivo 2013/2014, n3o foi possivel alcangar a meta dos 5%
para o consumo de iogurte de aroma, contudo o consumo de leite simples aumentou,
atingindo a meta dos 5%. A altera¢do mais significativa traduz-se no aumento da preferéncia
pela fruta, ultrapassando os 5%, contudo foi possivel apurar que houve um decréscimo
superior a 5% no consumo de sumos, refrigerantes, doces e salgados (SNS, 2015).

Desta forma, os resultados obtidos, foram alcangados, através de todas as intervengoes
realizadas, num esforgco conjunto entre a equipa educativa e da saude escolar (SNS, 2015).
Foi realizado o registo dos lanches diariamente, de forma a sensibilizar as criancas para a
necessidade de mudancga de comportamentos e para a importancia da escolha por um
lanche saudavel. O inverso, ou seja, a auséncia de registo diario, foi considerado um
constrangimento que pode diminuir o empenho e envolvimento dos alunos, professores e
pais/encarregados de educagdo (SNS, 2015).

Aintegragao dos profissionais de saude neste projeto revelou-se fundamental, uma vez que
contribuiram com agGes de educagdo para a saude, esclarecendo e informando, e de acordo
com a opinido dos professores, influenciou os pais/encarregados de educagdo a percecionar
o projeto com maior seriedade, pelo que o envolvimento destes, constitui uma peca
fundamental para o sucesso das intervencbes planeadas, bem como para a sua
continuidade, ao qual se demonstraram participativos (SNS, 2015).

Reconhecendo que a mudanga de habitos alimentares é um processo complexo e dificil,
entdo é fundamental adotar estratégias que permita gradualmente a mudanca deste
paradigma, através manutencgao e continuidade do projeto a minha lancheira. De forma a
alcancar os objetivos delineados é necessdrio a implementagcdo de uma estratégia,
suficientemente apelativa, com envolvimento dos diferentes intervenientes, que promova
a conexdo com os consumidores, constituindo deste modo um processo fundamental na
escolha dos seus produtos, ao influenciar a decisdo de consumo (Ahmad et al., 2016; Ansari
et al., 2019; Faustino, 2019).
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RESUMO:

Os problemas socioambientais no Brasil (e no mundo) sdo muitos e bastante complexos, de
modo que resolvé-los, apesar de ndo ser facil, é extremamente urgente. Governos sdo
lentos e, muitas vezes, absolutamente incompetentes, por isso, precisamos de jovens
empreendedores sociais que estejam dispostos a enfrenta-los com criatividade, entusiasmo
e celeridade, atuando em parceria com a sociedade e com os proprios governos. Nesse
contexto, no curso de gradua¢do em Administragcdo da PUC SP, na disciplina de Préticas,
Pesquisas e Projetos em OrganizagGes V - Praticas e Planos de Mudanca nas Organizagdes,
foi proposto no 12 semestre/2023, que os alunos, em grupos, desenvolvessem projetos a
partir de seus desejos de enfrentar as desigualdades identificadas por eles mesmos, tendo
a geragao de impacto positivo como motivador para criar iniciativas, agdes ou negdcios de
impacto sociambiental que busquem contribuir para a transformagdo social. No
empreendedorismo social, os negdcios devem ser autossustentaveis e esse é o desafio que
o Marketing pode ajudar a resolver no caso aqui apresentado.

Palavras-Chave: ESG; Empreendedorismo social; Impacto positivo

ABSTRACT:

The socio-environmental problems in Brazil (and in the world) are many and quite complex,
so that solving them, despite not being easy, is extremely urgent. Governments are slow
and often completely incompetent, so we need young social entrepreneurs who are willing
to face them with creativity, enthusiasm, and speed, acting in partnership with society and
with governments themselves. In this context, in the undergraduate course in Business
Administration at PUC SP, in the discipline of Practices, Research and Projects in
Organizations V - Practices and Plans for Change in Organizations, it was proposed in the 1st
semester/2023 that students, in groups, develop projects based on their desire to face the
inequalities identified by themselves, with the generation of a positive impact as a
motivator to create initiatives, actions or businesses with a socio-environmental impact that
seek to contribute to social transformation. In social entrepreneurship, business must be
self-sustainable and this is the challenge that Marketing can help solve in the case presented
here.

Key-Words: ESG; Social entrepreneurship; Positive impact
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1. INTRODUGAO

Este estudo de caso apresenta a Free, um empreendimento social que além de sanar um
problema da sociedade embasado por causas ESG, também pode vir a se tornar um player
inovador segmentado no mercado de marketplace. A Free esta situada em S3do Paulo, mas
especificamente o escritdrio é localizado na casa de um dos integrantes do grupo, ademais,
podemos destacar que ela se trata de um marketplace cuja categoria de negdcio se
enquadra como um negdcio social com geragdo de lucros que sdo reinvestidos no proprio
empreendimento, outrossim, a Free oferece uma ampla variedade de produtos
sustentdveis, fornecendo aos consumidores uma opgdo conveniente e centralizada para
fazer compras conscientes. O diferencial da plataforma serd sua dedicagdo exclusiva a
venda de produtos sustentaveis, conectando os consumidores com vendedores e
fabricantes comprometidos com a sustentabilidade e incentivando um estilo de vida mais
consciente e eco-friendly, combinando lucratividade com impacto socioambiental positivo.

Pautado na Agenda de 2030 para o desenvolvimento sustentavel, o empreendimento
possui como alvo sanar os problemas sociais voltados ao trabalho decente e crescimento
econdémico, reducdo de desigualdades, cidades e comunidades sustentaveis, consumo e
produgdo responsaveis e agdo contra a mudanca global do clima. Tais problemas possuem
como solugdo a iniciativa social da Free, pois, o principal intuito seria uma centralizagdo de
fornecedores sustentaveis e com certificagdes ambientais, tal como, que possuem a pegada
ecoldgica em niveis aceitdveis.

Por conseguinte, seu publico-alvo sdo empresas e pessoas fisicas que visam se adequar as
praticas ESG e que se preocupam com um mundo melhor, assim como, pequenos e médios
empresarios que utilizardo a plataforma para vender de seus produtos

Ademais, o marketplace agrega valor a dois principais stakeholders: pequenos
produtores/empresas que possuem produtos sustentdveis e organicos, e clientes que
procuram apoiar causas ambientais e sociais. O valor agregado trata-se tanto da causa do
projeto em si, quanto na comodidade de ter todos os produtos sustentdveis juntos para
comprar em um mesmo lugar com a garantia e certificado da intengdo ambiental das
marcas, além da possibilidade de capacitagdo através de cursos online, uma vez que, os
potenciais sellers que ndo forem aprovados terdo acesso a cursos de capacitagdo visando
tornar a companhia mais aderente as boas praticas de ESG, e consequentemente, apds a
conclusdo dos cursos resultando em sua certificacdo, o potencial seller podera se candidatar
novamente como parceiro da Free.

Elencando assim, como a empresa se destaca ao combinar um modelo de negdcio de
mercado com o objetivo de promover produtos sustentaveis e conectar os consumidores a
vendedores comprometidos com a sustentabilidade. A plataforma se diferencia por vender
produtos sustentdveis e concentrar-se em fornecedores com certificagdes ambientais e que
estdo pautados nas boas praticas de ESG.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

Nossa proposta de valor e estratégia esta atrelada diretamente com quesitos sociais e
ambientais a serem promovidos por meio da tecnologia. Focado especificamente na
praticidade, visto que, oferecemos uma gama de produtos de forma unificada em uma
plataforma digital segura e confidvel, de modo a possibilitar a abrangéncia de escolha
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guanto as opg¢des por produtos cruelty-free, veganos e sustentaveis, além de alimentos
organicos de pequenos produtores.

Visamos expandir a importancia das pautas, com intuito de promover gradativamente a
mudanga no consumo dos brasileiros, com a explanagdo de informagdes sobre os
compostos dos produtos na plataforma, para demonstrar a possibilidade de coexisténcia
entre o consumo e a preservagao da natureza e dos animais.

Por meio do nosso MarketPlace, viabilizamos aos nossos clientes a disponibilidade de ter
um estilo de vida unico, de forma a suprir todas as necessidades e desejos por meio da
aquisicdo dos produtos, dado que, além de contribuirem para a diminuicdo de praticas
prejudiciais ao meio ambiente e aos animais, introduzindo ao cotidiano maior facilidade
guanto as compras e busca por produtos.

2.1 Oportunidade de mercado

A oportunidade de mercado constitui no diferencial de atender a demanda de forma
holistica, abrangendo produtos cruelty-free, veganos e sustentdveis, além de alimentos
organicos de pequenos produtores.

Por possuir pouquissimas empresas no ramo, ndo haver dominio de mercado e nenhuma
ser consolidada, a concorréncia é baixa e possibilita a abertura de entrada para novas
empresas. Podemos citar apenas 4 empresas que disponibilizam esse servico, sendo as 2
principais a Bemgld e Ecoaliza, que fornecem apenas B2C.

Logo conclui-se que o marketplace seria de facil implantagdo com pouco custo e de alta
aderéncia, considerando a tendéncia de aumento de consumo sustentdveis e considerando
gue nossa persona € jovem, possui consciéncia ambiental, é de classe média, estd
localizado em cidades metropolitanas e seu habito de consumo é a compra de produtos

sustentaveis.
2.2 Modelagem do negdcio

A modelagem do um negécio trata-se da representacdo geral dele, pensando em seus
pontos mais criticos de funcionamento de forma a organizar e validar as ideias que deram
a estrutura do projeto, e com isso verificar a sua aplicabilidade. Assim, um dos pontos mais
centrais quando estamos abordando a modelagem, refere-se ao publico impactado pela sua
ideia de negdcio.

No caso da Free, esse publico consiste em pessoas que buscam e sdo consumidoras de
produtos que estdo na categoria de serem sustentdveis, veganos e cruelty free, o que nos
ultimos anos tem ganhado maiores adeptos a essa causa, gragas ao maior
compartilhamento dos estudos perante a essas questdes e ao aumento da conscientizagdo
dos consumidores sobre as pautas ambientais e sociais, que ganharam muita for¢a por
causa da internet que facilitou a divulgacdo mais rapida das informages. O modelo C
preconizado por Branco et al. (2018) e apresentado na Figura 1, sintetiza nosso modelo de
negacio.
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CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

Figura 1. Modelo C da Free.

FLUXO DO NEGOCIO

TEORIA DA MUDANCA

OPORTUNIDADE DE MERCADO
Dado a crescente demanda por produtos
mais sustentavels, um marktplace que reana;
essa variadade em uma plataforma, pode
ser uma 6tima solugdo tanto para os
consumidores dessa categoria de itens

CONTEXTO E PROBLEMA

Dificuldade em achar em um s6 lugar produtos
sustentaveis, veganos e cruelty free, que estdo sendo cada
vez mais procurados por seus consumidores e que também
buscam a praticidade do canal digital para suas compras

[equipe

publico / foco do impacto

Sécios do Negécio: Bianca Mari, Ding Jia Xin,
Gabriel Andrade
Isabela Pereira, Matheus Yaroussalian

Empresas e pessoas fisicas que visam se adequar as
praticas ESG e que se preocupam com um mundo melhor;

parceiros |atividades-chave |[proposta de valor intervengoes (estratégias)
Sellers do Estabelecimento de |0 Marketplace agrega dois principais Fechamento das Parcerias com os Fornecedores dos
Marketplace parcerias com ; stakeholders: pequenocs produtos
Provedor/Suporte a fornecedores e l|produtores/empresas que possuem Elaboracéo e Desenvolvimento da Plataforma
Plataforma na Elaborac3o do Site ‘ produtos sustentaveis e organicos, Cadastro dos Fornecedores e dos produtos
Internet | também clientes que procuram apoiar Cadastro dos Cursos Online Disponiveis
UDEMY ‘ causas ambientais e sociais. O valor Divulgac@o e Marketing da Plataforma
SEBRAE |agregado trata-se tanto da causa do projeto
| em si, quanto na comodidade de ter todos
recursos \ i
Eaul os produtos sustentdveis juntos para
AR s comprar em um mesmo lugar com a
Multifuncional, 3 #45 P
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Plataforma/site, 3 &
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custos saidas / outputs
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£ % Z
Consultoria Tributaria e Juridica
Custos/desp. operacionais (3gua, luz, etc..)

ias
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EE sobre vendas dos Fornecedores pelo

site

Recebimento de Antincios no Site
Venda de Cursos Informativos a
respeito da causa Ambiental
Reinvestimento do lucro liquido
proveniente das operacdes no més

Relacionamento entre o négocio e os fornecedores
Banco de dados de Fornecedores e Clientes
Funcionamento da Plataforma

Pesquisa de Engajamento e Acessos dos Clientes
Pesquisas de Satisfag3o

RESULTADOS FINANCEIROS
Investimento de R$10.000,00 por més

Fonte: Free (2023).

resultados curto prazo
Disponibilizagdo dos produtos pela Plataforma
Verificag3o do Funcionamento do Site com os Clientes e
Fornecedores
Mani da P’
resultados médio prazo
Funcionamento Total do Site
Resultados dos Investimentos em Marketing
i dos clientes perante a Plataf

VISAO DE IMPACTO

Transformar o meio de se comprar e vender produtos
|sustentaveis

Ao termos a identificacdo desse publico, observamos que ha fatores sobre eles que sdo
interessantes de serem estudados para a analise do projeto, como a preocupag¢do com as
guestdes da causa, a veracidade dos produtos, a verificagdo do fornecedor dos produtos,
entre outros elementos. As preocupagdes desses consumidores foi por onde comegamos a
compreender melhor as caracteristicas des

se publico e o que sdo os fatores determinantes de suas compras.

Logo, pensando nessas pessoas, a Free vem com a proposta de gerar maior praticidade e
conveniéncia para elas, ao ter um Market Place centrado e que reunira esses produtos em
um site intuitivo e completo, e que também serd voltado para essas pautas de cunho
ambiental e social, dando maior visibilidade e alcance as pequenas empresas que trabalham
nessa linha de produtos.

2.3 Formatagao juridica do negdcio

Ter uma formatagdo juridica visa a redugdo de incertezas quanto a segurancga juridica
principalmente quando uma empresa opta por adquirir sdcios. Sendo assim, a Free sera
formalizada com os 5 integrantes do projeto, sendo eles: Bianca Mari; Ding Jia Xin; Gabriel
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Andrade; Isabela Pereira e Matheus Yaroussalian. O investimento inicial serd de
R$10.000,00 divididos em partes iguais para cada sdcio.

A Free sera uma Empresa Juridica de Sociedade Limitada (LTDA), portanto tera fins
lucrativos que serdo serao reinvestidos na empresa e em iniciativas sociais. Foi projetado
um retorno de 80% para o primeiro ano de atividade, e, logo apds iniciar suas operagoes,
serd analisada a possibilidade de buscar uma captagdo financeira por meio dos investidores
anjos - profissionais experientes que se dispde a dedicar parte de seu patrimdnio e tempo
ao crescimento de negdcios inovadores.

Sera utilizado o know-how dos sécios - com um profundo conhecimento sobre o negdcio da
empresa - para a atividade inicial da Free, ndo necessitando de funcionarios. Mas, ao longo
de seu crescimento, serd avaliado conforme a demanda.

2.4 Apoio institucional

Tratando-se do apoio institucional entendemos que é necessaria uma organizagao que
possua estrutura fisica e também um amplo ecossistema que possibilite conexdes tanto de
fornecedores, capacitagdo, mentoria, investimento, parceiros e clientes. Dessa forma,
gerando o fomento da inovacdo e desenvolvimento saudavel do negdcio. Para dar
sequéncia em tal estruturagdo, os seguintes stakeholders serdo essenciais:

(i) PUC-SP;

(ii) Jornada Social;

(iii) Instituto Sabin;
(iv)Mescla (PUC-Campinas)

Em que pese no Mescla, trata-se de uma incubadora e desenvolvedora de negdcios
localizada na PUC-Campinas e conta com uma infraestrutura de networking e inovacgdo. E
possui diversos diferenciais e estruturas, conforme exposto pelo G1:

Dentro do espago Mescla, ha acesso para areas de Coworking, locais para trabalho
compartilhado; ao laboratdrio de Fabricagdo Digital, que estd filiado a Rede MIT
FabLab, programa educacional norte-americano, com maquinas e ferramentas de
ultima geragao e softwares e profissionais qualificados para transformar uma ideia
em realidade de forma eficiente. Além disso, o espago possui outros laboratdrios
como o de Internet das Coisas, que pode até desenvolver sistemas para casas
inteligentes e de Inteligéncia Artificial, juntamente com Ciéncia de Dados,
relevantes no desenvolvimento de novas tecnologias. O SisComp, Laboratério de
Sistemas Computacionais e o Cria, Programa de Aceleragdo de Startups voltado ao
publico universitario, também comp&em a estrutura do Mescla (G1, 2022).

2.5 Finangas e captagdo de recursos

Quando trazemos a parte de Finangas e Capta¢do de Recursos de um projeto, é por onde a
viabilidade do negdcio sera verificada e analisada, ja que se trata de um tdpico fundamental
gue determinara a aplicabilidade da empresa junto com a sua chance de sucesso perante o
contexto que a organizagdo sera voltada.
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Tabela 1. Entrada e Saidas do Fluxo de Caixa Pela Média Mensal.

ENTRADAS MEDIA MENSAL
Investimento 10.000,00
Recebiveis referente aos Fornecedores 1.075,00
Venda de Cursos 150,00
Recebiveis referente a Andncios 1.575,00
TOTAL 12.800,00
SAIDAS
Despesas ¢/ Manutengdo Da Plataforma 700,00
Despesas Administrativas 100,00
Gastos com MKT e Publicidade 11.750,00
Qutros pagamentos 100,00
TOTAL 12.650,00

Fonte: Free (2023).

Em relagdo, a viabilidade da Free definimos as nossas entradas e saidas de fluxo de caixa
com base nas estimativas elaboradas para o projeto, em que foram analisadas as
necessidades da organizagdo, a suas fontes de receitas e suas despesas, e conforme esses
itens definimos a melhor alocagdo dos recursos captados pelo negdcio.

Tabela 2. Fluxo de caixa 12 semestre.

Previsio Realizado Previsio Realizado Previsio Realizado Previsio Realizado Previsio. Realizado Previsio Realizado
1 1 2 2 3 3 4 4 s 5 6 6
[ENTRADAS
Investimento 10.00000
Recebiveis referente aos 1.000,00
'Venda de Cursos pela Plataforma 150,00
Recebiveis referente a Anincios 1.500,00
TOTAL DAS ENTRADAS 000 12.650,00 0,00/
saibas
Despesas ¢/ Da Plataforma 700,00 700,00] 700,00]
Despesas Administrativas 100,00/ 100,00, 100,00
Gastos com MKT e Publicidade 10.000,001 11.000,001 11.00000
Outros pagamentos 100,00] 100,00] 100,00)
TOTAL DAS SAIDAS 10.900,001 000 11.900,00 X 000 11.900,00 X 0,00|
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 1.750,00] 0,00| 750,00) X 0,00| 750,00) X o,d
2 SALDO ANTERIOR 0,00] 2.500,00 0,00 3.250,00 0,00] 4.000,00) 0,00 4.750,00 0,00]
3 SALDO ACUMULADO (1+2) 1.750,00 0,00 3.250,00 0,00 4.000,00 0,00 4.750,00) 0,00 5.500,00 0,00
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS 0,00 0,00] | 0,00/ 0,00] | 0,00/
5 SALDO FINAL (3 +4) 1.750,00 0,00] 3.250,00) 000]  4.000,00 0,00| 4.750,00 000] 550000 0,00]
Fonte: Free (2023).
Tabela 3. Fluxo de caixa 22 semestre.
Previsdo Realizado Previséo Realizado Previsio Realizado Previséo Realizado Previsio Realizado Previséo Realizado
7 7 8 8 9 9 10 10 11 1 12 12

ENTRADAS

i 10.000,00 10.000,00| 10.000,00; 10.000,00; 10.000,00 10.000,00
Recebiveis referente aos Fornecedores 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00| 1.150,00 1.150,00|
Venda de Cursos 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Recebevivel referente a Anuncios 1.600,00 1.500,00 1.700,00 1.500,00| 1.800,00 1.800,00|
TOTAL DAS ENTRADAS 12.900,00 0,00} 12.800,00 0,00 13.000,00 0,00| 12.800,00] 0,00 13.100,00 0,00 13.100,00 0,00
SAiDAS
Despesas ¢/ do Da Plataform: 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
Despesas Admnistrati 100,00 100,00 100,00 100,00) 200,00 200,00
Gastos com MKT e Publicidade 12.000,00} 12.000,00 12.000,00 13.000,00| 13.000,00 14.000,00
Outros pagamentos 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00,
TOTAL i 11.000,00 000 1150000 000 1250000 000 1390000 000 1400000 000 1500000 0,00
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 1.900,00 0,00} 1.300,00 0,00 500,00 0,00| -1.100,00] 0,00 900,00 0,00 -1.900,00 0,00|
2 SALDO ANTERIOR 1.550,00 3.450,00 0,00 4.750,00} 0,00| 5.250,00| 0,00 4.150,00 0,00 3.250,00| 0,00
3SALDO ACUMULADO (1+2) 3.450,00] 0,00} 4.750,00] 0,00 5.250,00} 0,00| 4.150,00 0,00 3.250,00 0,00 1.350,00| 0,00
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00
5SALDO FINAL (3 +4) 3.450,00 0,00 4.750,00 0,00 5.250,00) 0,00] 4,150,00 0,00 3.250,00. 0,00 1.350,00) 0,00

Fonte: Free (2023).
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Como podemos observar pelas Tabelas 2 e 3, temos a projecdo para o 1 ano de
funcionamento do negdcio, tendo uma média mensal das entradas e saidas que
aproximadamente se equilibra, sendo que os maiores destaques estdo na parte do
Investimento e Gastos com Marketing e Publicidade, como podemos analisar pela tabela o
Investimento seria principalmente para o Marketing, que definimos como vital para a Free
se divulgar tanto para os fornecedores da plataforma quanto para os consumidores. Desta
forma, conforme o maior conhecimento a respeito do site, maior poderia ser as receitas
vindas dos Anuncios, Fornecedores e Cursos.

2.6 Relagbes na cadeia de suprimento

Uma cadeia de suprimentos integrada é essencial para o sucesso de uma empresa, pois ela
refere-se a organizagdo e sincronizacao de todos os processos e atividades que envolvem a
obtencdo, fabricagao, armazenamento e distribuicdo de bens ou servigos.

Sua importancia denota de alguns pontos-chave, como por exemplo, um ganho de eficiéncia
operacional ao eliminar redundancias, minimizar atrasos e reduzir custos, uma melhoria da
visibilidade, pois, é possivel obter em tempo real um acompanhamento de todas as etapas
e processos envolvidos, resposta rapida as mudangas, uma vez que, uma cadeia de
suprimentos integrada é capaz de se adaptar rapidamente as mudangas no mercado, nos
padrées de consumo ou em qualquer outro fator que afeta a cadeia de suprimentos.

Ademais, também podemos obter colaboragdo e parcerias sdlidas, pois, a cooperagao
estratégica pode ser construida por meio de uma troca eficaz de recursos e informagdes, o
gue permite o compartilhamento de conhecimento, a inovagdo colaborativa e a criagdo de
valor para todos os envolvidos.

Neste contexto, a Free buscou parceiros em quatro diferentes frentes, e que irdo auxiliar
no valor agregado aos stakeholders, sendo assim, inicialmente os principais parceiros serdo
os proprios Sellers que irdo realizar a venda de seus produtos em nossa plataforma de
marketplace, tais parceiros irdo representar um alto grau de importancia ao negdcio,
impactando diretamente em fatores econdmicos e financeiros, assim como, possuindo um
nivel de conhecimento interno médio sobre as atividades realizadas e com uma reagao de
cooperagdo com a Free.

Outrossim, o segundo parceiro seria a IntekNet que auxiliard com a criagcdo e suporte ao site
do marketplace onde o parceiro terd um alto grau de importancia dentro do negdcio, pois,
serd responsavel direto pelo front e back end do site. O parceiro tera um nivel de
conhecimento interno alto, pois tera acesso a diversas informagdes para auxiliar com a
prestacdo do servigo em si desempenhando assim as atividades internamente na Free.

O terceiro parceiro seria um advogado que atue em frentes juridicas e tributarias, tal
parceiro serd de extrema importancia através de uma relagdo comercial com nossa
organizacdo social, pois, além de auxiliar com tramites legais ira auxiliar com seu know-how
acerca de beneficios tributarios e recolhimento de impostos devidos pela Free ao decorrer
das operagdes.

Por fim, o quarto e ultimo parceiro serd a plataforma de cursos Udemy, possuindo um grau
médio de importancia para alcangar os objetivos e impactar de maneira econ6mica e
financeira. O parceiro ndo ira atuar na principal frente de ganho monetario, contudo, ira ser
relevante para a distribuicdo, divulgacdo e venda dos nossos cursos e certificados de
capacitacdo em causas ESG, sendo assim, a relagdo com o fornecedor sera de cooperacao,
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visto que, iremos utilizar sua plataforma para obtencdo de ganhos e alcance exponencial a
outros interessados pelo tema.

2.7 Marketing e vendas

Para o processo de marketing e vendas a estratégia adotada se baseia no mapeamento da
jornada do cliente pagante, tanto clientes B2B quanto B2C, para isto, desenvolvemos uma
persona chama Livia Santos de 26 anos de idade e que atua como analista de compras sénior
em uma grande organizagdo que esta buscando se adequar as boas praticas ambientais,
assim como, nossa persona é entusiasta de praticas ESG em sua vida pessoal.

Neste sentido, os pontos de contatos mapeados percorrem desde o acesso ao website do
marketplace, tal qual, pelos contatos realizados através de redes sociais (Instagram e
Linkedin). Outrossim, para o B2B além das estratégias acima o contato também sera
realizado através de e-mail marketing, google ads, contatos comerciais com nossa base de
leads e reunides para pitch de vendas com médias e grandes organizagoes.

Quanto ao esperado pelos clientes acreditamos que a realizagdao de compras com facilidade
e rapidez, do mesmo modo que, produtos de qualidade a preco justo e de origem
sustentdvel. Ademais, buscam confiabilidade em suas compras, sem se preocupar com a
origem dos produtos, pois, o marketplace ira sanear seus fornecedores parceiros com base
em boas praticas ambientais e sociais.

Concomitantemente, os clientes irdo receber a confianga e comodidade de ter todos os
produtos sustentdveis juntos para comprar em um mesmo lugar, com a garantia e
certificado da inteng¢do ambiental das marcas, assim como, ird receber e perceber o prego
justo e valor agregado do marketplace. Neste modo, iremos entregar um servico de
confianga, uma vez que, os produtos serdo adquiridos e pautados em boas praticas
ambientais e sociais, comodidade, pois, com a centraliza¢do dos produtos num ambiente
Unico e agradavel tal valor é entregue ao cliente e satisfacdo, levando em consideracdo os
precos e qualidade dos produtos adquiridos.

Visando engajar o cliente pagante iremos realizar campanhas nas midias sociais visando

ressaltar a importancia da aquisi¢cdo de produtos pautados em praticas ESG e estimulando
0 consumo consciente, tal como, iremos realizar apresentacées do marketplace em eventos
comerciais, como por exemplo, o VTEX DAY.

Quanto a conversao dos clientes iremos realizar estratégias visando ofertar um excelente
atendimento ao cliente visando sanar seus problemas da melhor maneira, como também,
conhecendo melhor nossos clientes, analisando seu histérico iremos personalizar suas
interagOes e oferecer produtos mais relevantes com base no perfil, entregando assim, um
valor agregado ao conceito de exclusividade. Ademais, entregando qualidade consistente
buscamos oferecer um alto padrdo na qualidade desde os produtos oferecidos até a entrega
e o pos-venda.

Por conseguinte, ainda visando a conversdo de clientes outra estratégia utilizada sera a
criacdo de programa de fidelidade ofertando descontos e brindes exclusivos para clientes
gue compram com certa frequéncia, do mesmo modo que, utilizaremos uma comunicagao
regular com o intuito de manter contato por meio de midias sociais, e-mail e outros canais
visando divulgar novos produtos e promogdes exclusivas.
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Além disso, iremos aplicar algumas estratégias com o objetivo de reter os clientes ofertando
qualidade consistente, uma vez que, iremos manter um alto padrdo na qualidade dos
produtos dentro de toda a cadeia produtiva, da mesma maneira, entregando a
confiabilidade através da construcdao de relacionamentos com os consumidores,
demonstrando que nossa empresa é confidvel, tem uma reputagdo sdlida e oferece
produtos ou servigos de qualidade, tal como, mantém uma base saneada de fornecedores
e parceiros. Nossas estratégias e proposta de valor estdo demonstradas no Canvas da Figura
3.

Figura 1. Canvas da Free.

O que € o projeto? Escreva resumidamente sobre o projeto, mas com detalhes
A Free é um markelplace que oferece uma ampla variedade de produtos sustentaveis, fomecendo aos
Empresa I:‘ Iniciativas sociais consumidores uma op¢do conveniente e centralizada para fazer compras conscientes. O diferencial da
D Outro: plataforma serd sua dedicacdio exclusiva & venda de produtos aveis, 05
Produto |:| T com vendedores ¢ fabri p idos com a ilic e incentivando um estilo de vida mais
consciente e eco-friendly, combinando lucratividade com impacto social e i positivo.
Parcerias-chave Atividades-chave Proposta de valor Relacionamento Pablico-alvo | Para quem?
+ Estabelecimento de ) R .
parcerias com fomecedores | o Markelplace agrega dois | COMAI08 aMVOS através ae midias
4 e " | socias, como Linkedin, Instagram
Sellers do _ 1 principais stakeholders: =it
K Lol « Elaboracgo do site: & Whatsapp. Assim como, visitas
Parceiros que irdio divulgar LEE 3 produtol = 40 para fortalecer os | ©  Empresas e pessoas
seus produtos e realizar ) . Suapdgtllz Dgnslstenle, que  possuem produtos | .o ; comerciais fisicas que visam se
vendas em nossa Plataforma; onfiabil |I a (e para com sustentave: 'e . & | (Reunides de Alinhamento Pitch). adequar as praticas ESG e
. nossos clientes. mbém clientes que procuram que se preocupam com um
a apoiar causas e mundo melhor
::Iay?lnrma na Internet — Recursos-chave sociais. O valor agregado trata- | Canais/Comunicagao
e e se tanto da causa do projeto em .
i 5 i . I Para soas  fisicas, a | s
;’l‘le; manutencdo de evetuais Equipe Multifuncional si. quanto na comodidade de ter comunicl;féio Yseré Pequem_:ls e Médios
& composta pelos | | todos os produtos sustentaveis maoritariamenic  afravés  de EOIESES A
UDEMY - Platafo d empreendedores. juntos para comprar em um Y ! utilizariam a plataforma
ataforma onde N redes sociais, como Instagram para venda de seus
iremos divulgar o curse W=y [T GEI & ERIEIE @ Do lado da pessoa juridica, rodutos
visando impusionar a venda A Plataforma/site certificado da intencdo . trave P d Il i P!
na frente em questio. ambiental das marcas. Além da | S€f@  alraves  de  e-mal
Marca possibilidade de capacitagdo marketing e google ADS, tal
através de cursos online. qual, website do marketplace.
Custos do projeto Fontes de receita
ma::ll?ngaosubflted d » FEE sobre vendas dos Fornecedores pelo site
B al ?.'"g? eum icidade I + Recebimento de Anuncios no Site
E}unsultona Tn'bu;éria e 1ons « Venda de Cursos Informativos a respeito da causa Ambiental
P * Reinvestimento do lucro liquido proveniente das operagbes no més anterior
» Custos/desp. operacionais (4gua, luz_ etc ) I P pe

Fonte: Free (2023).

Por fim, outra estratégia focada na retengao de clientes seria uma proposta de valor clara,
destacando os beneficios exclusivos que nossa empresa oferece e porque os consumidores
devem escolhé-la em detrimento da concorréncia.

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Pergunta 1. Em sua opinido, quais sdo os pontos fortes e fracos apresentados neste projeto
social? Procure identificar pelo menos 5 pontos a serem melhorados no projeto e 5 pontos
a serem reforgados. Justifique e explique detalhadamente cada ponto que identificar.

Pararesponder esta pergunta, consulte um bom livro sobre Plano de Negdcios, como opgao,
sugerimos Sebrae (2013), cujo acesso é livre.

Pergunta 2. Com base em sua criatividade e desejo de também fazer a diferenga positiva
no mundo em que vive, sugira acdes de marketing (ou de gestdo) que possam ajudar os
empreendedores sociais responsaveis pelo projeto desse caso a conseguir a
sustentabilidade do negécio, ou seja, manter a iniciativa funcionando mediante a geragao
de receitas que ndo apenas doagdes.

Para responder esta pergunta, pesquise na biblioteca de sua Universidade textos sobre
Marketing. Sugerimos consultar Andonini & Aroldi (2018), cujo acesso é livre.
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Pergunta 3. Considerando que as empresas hoje estdo se conscientizando sobre a
importancia do ESG, proponha uma estratégia (e formule um plano de agdo) para que o
projeto dos empreendedores deste caso abra espago para uma parceria com alguma grande
empresa que tenha em sua agenda o patrocinio de iniciativas socioambientais.

Para responder a esta pergunta, primeiro vocé deve encontrar uma empresa que tenha
alinhamento com os objetivos do projejo proposto e, depois, propor a(s) estratégia(s) e, s6
entdo elaborar o plano de acgdo. Para se aprofundar sobre ESG e suas miltiplas
possibilidades, sugerimos consultar Romaro & Serralvo (2022), cujo acesso é livre.

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Com as estratégias elencadas ao longo do topico conseguiremos aplicar um marketing eficaz
de atragdo, retengdo, engajamento e conversao de leads, afunilando assim nossa base de
clientes e ganhando market-share com pioneirismos e foco no branding da empresa Free
para com o mercado.

Com este projeto social esperamos contribuir com as empresas na vinculagdo de suas
marcas a um projeto social relevante, bem como na construgdo de um mundo melhor
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ANEXO

Comentario sobre as Respostas Esperadas as Perguntas Para Discusséo

Por se tratar de um projeto, ndo é possivel fazer uma analise ex-post-facto, muito menos
definir um padrdo de resposta considerado correto ou mais adequado. O objetivo das trés
perguntas para discussdo é estimular a pesquisa, a criatividade e a inovagao e, acima de
tudo, a melhoria do projeto apresentado. Sugere-se para tanto, que apds a resposta a cada
pergunta, seja aberto um debate com os vérios respondentes (individuais ou em grupo)
para que se analise criticamente, em conjunto, cada contribuicdo e assim, se possa
encontrar contribuicdes realmente Uteis e aplicdveis para o caso apresentado. E
recomendavel que tal debate seja conduzido por um especialista em Marketing e, de
preferéncia, com experiéncia em projetos de empreendedorismo social.
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RESUMO:

Este caso relata os conflitos internos e a tentativa para aquisicdo de um terreno para a
construgdo definitiva do Campus Taguatinga Centro do Instituto Federal de Brasilia — IFB. O
professor Doca estava assumindo a nova diregdo do Campus e para superar esses desafios,
iniciou um trabalho de sensibilizagdo junto as autoridades locais e a busca de parcerias para
a oferta de novos cursos, além de eventos, para a envolver a comunidade interna do
Campus e reduzir a zona de conflitos. Para este caso, propde-se que os alunos se coloquem
no lugar do professor Doca, a fim de debater acerca das estratégias para aquisi¢cao de um
espaco adequado e a implementagdo de mudangas organizacionais para a melhoria do
clima organizacional. Este é um caso real e o seu debate busca promover uma reflexdo sobre
as estratégias para lidar com uma situacdo de conflito e habilidades, além de trazer
ensinamentos para situagdes atuais.

Palavras-Chave: Gestao de conflitos; Relagdes humanas; Campus Taguatinga Centro

ABSTRACT:

This case reports internal conflicts and the attempt to acquire land for the definitive
construction of the Taguatinga Center Campus of the Federal Institute of Brasilia — IFB.
Professor Doca was taking over the new direction of the Campus and to overcome these
challenges, he began raising awareness with local authorities and looking for partnerships
to offer new courses, in addition to events, to involve the Campus' internal community and
reduce the conflict zone. In this case, it is proposed that students put themselves in
Professor Doca's shoes, in order to debate strategies for acquiring an adequate space and
implementing organizational changes to improve the organizational climate. This is a real
case and its debate seeks to promote reflection on strategies for dealing with a conflict
situation and skills, in addition to bringing lessons to current situations.

Key-Words: Conflict management; Human relations; Taguatinga Center Campus
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1. INTRODUGAO

Era o més de agosto de 2012. A diregdo e alguns servidores ligados ao movimento sindical
estavam em conflito. O prédio ndo tinha a estrutura necessaria para o Campus. No centro
dos conflitos a Diretora Geral foi exonerada. Por sugestdao do professor Gustavo Lima,
Diretor do Campus Brasilia, o Reitor Conciene, indicou para a Diregao Geral o professor
Doca, da Unidade de Taguatinga, que estava atuando como Diretor Administrativo do
Campus Brasilia.

Os conflitos ficaram evidentes ja na posse da nova diretoria, pois enquanto o Reitor fazia o
discurso de apresentagdo da nova dire¢do, houve uma discussdo acalorada e de forma
agressiva, pelos membros do sindicato, que ja impuseram um de seus membros para
compor a Diregdo de Ensino. Quando terminou a solenidade, novo Diretor conversou com
a equipe e procurou tomar pé de toda a situagdo e acalmar os animos. Naqueles dias o
Campus mudou de enderecgo, pois o prédio além de pequeno, apresentou problemas
estruturais e ja ndo comportava a necessidade de um Campus. Com os problemas
apresentados pelo Campus, o Reitor passou a nutrir a intengdo de transferir o campus para
outra cidade, devido os conflitos ali existentes e o espago inadequado, pois a cidade ja
estava contemplada com outro Campus do IFB, o que colocava o novo Diretor Geral diante
de dois dilemas: a aquisicdo de um novo espag¢o para a manutengdo do Campus na cidade
satélite de Taguatinga e a solugdo dos conflitos, com a melhoria do clima organizacional.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

Este caso relata os conflitos internos e a tentativa para aquisicdo de um terreno para a
construgdo definitiva do Campus Taguatinga Centro do Instituto Federal de Brasilia — IFB. O
professor Doca estava assumindo a nova diregao do Campus e para superar esses desafios,
iniciou um trabalho de sensibilizagdo junto as autoridades locais e a busca de parcerias para
a oferta de novos cursos, além de eventos, para a envolver a comunidade interna do
Campus e reduzir a zona de conflitos. Para este caso, propde-se que os alunos se coloquem
no lugar do professor Doca, a fim de debater acerca das estratégias para aquisi¢cdo de um
espaco adequado e a implementagdo de mudangas organizacionais para a melhoria do
clima organizacional. Este é um caso real e o seu debate busca promover uma reflexao sobre
as estratégias para lidar com uma situa¢do de conflito e habilidades, além de trazer
ensinamentos para situagdes atuais.

Este caso para ensino foi baseado em fatos reais e, para sua construcdo, foram utilizados
dados primarios, coletados por meio de questionario aplicado junto a comunidade do
Campus Taguatinga Centro. Ao total, foram 148 questionarios, sendo 23 colaboradores (dos
45 que se encontravam em exercicio no Campus), e 125 alunos (dos 186 que se
encontravam estudando Campus). A pesquisa de campo teve o intuito de colher opinides
dos alunos e colaboradores da instituicdo acerca dos pontos de conflito existentes, bem
como de solugBes possiveis. Para efeito didatico foram criados personagens ficticios.

Este caso foi desenvolvido para aplicagcdo nos cursos de graduacdo e pds-graduagdo lato
sensu e stricto sensu em Administracdo e Educagdo, em disciplinas de Estratégias
Organizacionais e Gestdao de Pessoas. Por meio do caso, espera-se que o aluno desenvolva
estratégias para a solu¢do dos desafios da gestdao do Campus, bem como o entendimento
das competéncias gerenciais necessdrias para a posi¢cdo de diretor geral de uma instituicdo
publica de ensino. Os objetivos didaticos sdo: (a) compreender os conceitos de gestdo e
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competéncias; e (b) analisar de forma critica as estratégias para a solugdo dos conflitos e
aquisicdo do espago adequado para o Campus.

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Ddo propostas transitions questions (TQ), a fim de nortear a discussdo dos alunos. As
questdes propostas sao as seguintes:

Pergunta 1. Detalhe as caracteristicas do Campus Taguatinga Centro.

TQ. Que evidéncias o caso apresenta que caracterizam o tipo de gestdo do Campus
Taguatinga Centro?

O objetivo da primeira questdo e discutir o modelo organizacional do Campus Taguatinga
Centro, de modo a compreender as particularidades de um modelo de organizagdo publica
de ensino. Essa compreensdo inicial propicia aos alunos uma base para a resolugdo das
questdes subsequentes sobre o processo de sucessdo, as competéncias gerenciais € 0 novo
direcionamento da gestao.

Pergunta 2. Avalie as op¢Ges de manutencdo ou transferéncia do Campus para outra cidade,
considerando os seus impactos.

TQ. Considerando as varidveis que motivam a Reitoria a transferir o Campus para outra
cidade e o interesse da nova diregao do Campus em manté-lo na cidade, por oferecer cursos
de grande utilidade para aquela comunidade, como vocé se posiciona?

O objetivo desta questdo é levar os alunos a fazer uma avaliagdo das vantagens e
desvantagens da manuteng¢dao do Campus Taguatinga Centro, ou o seu deslocamento para
outra cidade, considerando que ali ja possui um Campus do IFB.

Pergunta 3. |dentifique e analise as competéncias gerenciais necessarias para trabalhar os
desafios do Campus.

TQ. Quais as competéncias necessarias para trabalhar os desafios do Campus?

Considerando os desafios impostos a nova administragdo do Campus, o objetivo desta
questdo é levar os alunos a identificarem as competéncias gerenciais necessdrias para
tomar a melhor decisdo na dire¢dao do Campus, respondendo a seguinte pergunta:

Pergunta 4. Como trabalhar a questdo dos conflitos?
TQ. Quais as estratégias que devem ser utilizadas para a superacgdo dos conflitos existentes

O objetivo desta questdo, considerando que o novo Diretor Geral, apesar de ser do campus,
vinha prestando servicos administrativos em dois outros campi e estava chegando por
indicacdo do Reitor e ndo pela escolha da comunidade local, é fazer com que os alunos
discutam qual a possivel reagdo da comunidade do campus.

Como subsidio para andlise das questdes, sugere-se a utilizacdo dos textos de Terto; Pereira,
(2011), onde ressalta que compete a nova gestdo, além de dirigir e executar, planejar e
avaliar, sem perder de vista que o foco central serd sempre o resultado da agdo. Se o
individuo concluir que havera mais ganhos que perdas, apoia as mudancas. Essas decisGes
dizem respeito a status, poder, beneficios sociais a comunidade, entre outros (Bergue,
2014). De Oliveira Mendes et al. (2021), reforga que a implementagdo de uma organizagado
dessa natureza na comunidade, torna-se a chave para resultados de politicas publicas
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eficientes. Para as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas, além do
contexto de gestdo, exige a mobilizagdo de competéncias gerenciais (Bezerra da Silva et al.,
2022). Nesta linha, Abrucio (1997), afirma que o planejamento estratégico é utilizado para
discussdo, avaliagdo e revelagao em um debate junto a comunidade da organizagao.

4. CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES

Este caso traz o relato do novo Diretor Geral do Campus Taguatinga Centro, diante de dois
dilemas: a aquisicdo de um novo espago para a manuten¢do do Campus na cidade satélite
de Taguatinga e a solugdo dos conflitos, com a melhoria do clima organizacional.

No encerramento do caso, propde-se que os grupos formados para a discussdo do mesmo,
desenhem um plano de gestdo para Campus Taguatinga Centro com base na sucessdo
defendida por seu grupo. Nesse plano, os alunos podem elencar as dificuldades encontradas
na solugdo proposta e definir como irdo mitigar esses impasses.
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Pescanova: Uma Escolha Responsavel e Sustentavel
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RESUMO:

A Pescanova, fundada em 1960, especializa-se em pesca extrativa, cultivo, processamento
e comercializagdo de produtos do mar congelados e é lider neste segmento em Portugal e
Espanha. A empresa aposta fortemente na sustentabilidade tornando aspetos como a
conservagao do ecossistema e a racionalizagao da atividade piscatdria e aquicola, principios
inegociaveis da sua atividade. Através de diferentes ag¢des, analisadas neste caso, a
Pescanova defende e promove a sustentabilidade marinha. O marketing desempenha um
papel fundamental na comunicagdo e promog¢do da sustentabilidade maritima da
Pescanova, permitindo que a empresa demonstre o seu compromisso com a preservagdo
dos ecossistemas e que se diferencie no mercado, construindo reputagdo como uma
empresa sustentavel e responsavel.

Palavras-Chave: Pescanova; Sustentabilidade; Responsabilidade ambiental; Comunicagdo

ABSTRACT:

Pescanova, founded in 1960, specializes in extractive fishing, cultivation, processing and
marketing of frozen seafood products and is the leader in this segment in Portugal and
Spain. The company is strongly committed to sustainability, making aspects such as
ecosystem conservation and the rationalization of fishing and aquaculture activities non-
negotiable principles of its activity. Through different actions, analyzed in this case,
Pescanova defends and promotes marine sustainability. Marketing plays a fundamental role
in communicating and promoting Pescanova's maritime sustainability, allowing the
company to demonstrate its commitment to the preservation of ecosystems and to
differentiate itself, building a reputation as a sustainable and responsible company.

Key-Words: Pescanova; Sustainability; Environmental responsibility; Communication
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1. INTRODUGAO

A Pescanova foi fundada em 1960, em Vigo, por José Fernandez Lépez, que criou uma
revolugdo no sector pesqueiro. Esta revolugdo teve por base a criagdo dos “barcos-fabrica”
gue consistem em grandes navios congeladores, onde se realiza (a bordo) o processamento
do pescado. Esta inovagdo, através da introdugdo da congelagdo em alto-mar, permitiu fazer
chegar o pescado a pessoas e lugares aos quais anteriormente era impossivel e fez com que
a Pescanova fosse considerada uma empresa pioneira.

Além disso, a empresa participou no nascimento da aquacultura e hoje lidera diversas
investigagdes sobre alimentacdo. E a Unica empresa pesqueira totalmente integrada, ou
seja, que detém e controla todos os processos da cadeia, desde a extragdo e produgdo da
proteina marinha até ao seu processamento, distribuicdo e comercializagdo do produto
final adquirido pelo consumidor e, com isso, prometem garantir a qualidade e a
rastreabilidade total dos seus produtos, a ultracongelacdo na origem e a preservagdo da
frescura e do sabor.

Atualmente, o Grupo Pescanova é um dos dez primeiros da industria pesqueira no mundo,
especializado em pesca extrativa, cultivo, processamento e comercializagao de produtos do
mar e lider neste segmento de congelados em Portugal e Espanha. A empresa investe
também na aquacultura de modo a limitar o impacto da pesca no crescimento e
desenvolvimento das espécies, através da construcdo de varias estruturas especializadas na
criagdo de salmdo, camardo, linguado, tilapia e pregado, principalmente na Europa e
Ameérica Latina. Em Portugal, esta empresa comercializa uma vasta gama de produtos
congelados, desde produtos de mar, alimentos pré-preparados (como por exemplo os
douradinhos), até legumes e vegetais.

Os valores da empresa baseiam-se no respeito pelos recursos pesqueiros, no
desenvolvimento humano e no respeito pelo ambiente. Assim sendo, a Pescanova
desenvolve a sua atividade cumprindo, e por vezes até excedendo, os padrdes estabelecidos no
quadro legal ambiental, designadamente em matéria de conservagdo dos ecossistemas, dos
recursos aquaticos, do ordenamento, da pesquisa, da investigacdo e das operacdes
piscatdrias, do desenvolvimento da aquacultura, das praticas apds captura e comércio,
promovendo a sustentabilidade, minimizando o impacto ambiental das suas atividades e
contribuindo para a luta contra as alteragGes climaticas. A conservagao e racionalizagdo da
atividade piscatoria e aquicola constitui um dos alicerces estratégicos da atividade da
empresa. Ela aposta fortemente na sustentabilidade, tornandoaspetos como a conservagao
dos ecossistemas e a racionalizacdo da atividade piscatéria e aquicola, principios
inegociaveis da sua atividade.

Através de diferentes ac¢des, analisadas neste caso, a Pescanova defende e promove a
sustentabilidade marinha. A empresa destaca-se pela sua comunicagdo efetiva sobre
sustentabilidade, proporcionando aos consumidores uma visdo clara dos seus esforgos
ambientais. Através de estratégias de comunicacdo bem planeadas, a Pescanova utiliza
diversos canais para transmitir a sua mensagem, como embalagens que combinam imagem
e estética com o objetivo de mostrar aos consumidores o compromisso da empresa em
reduzir o impacto ambiental, remetendo-os ao mesmo tempo para a frescura e
sustentabilidade dos seus produtos. Além disso, a empresa utiliza o programa "Minuto
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Sustentavel" como uma plataforma para consciencializar os consumidores sobre a
importancia da sustentabilidade na industria de pescado. Esse programa educativo
compartilha informagdes sobre as praticas de pesca responsavel, a preservagdao dos
recursos marinhos e as a¢lGes que a Pescanova realiza para minimizar o seu impacto
ambiental. Esta abordagem nao so6 informa os consumidores, como também os envolve no
processo, incentivando-os a fazer escolhas sustentaveis ao comprar produtos do mar.

A empresa estd comprometida em criar uma imagem de marca que esteja alinhada com as
tendéncias do mercado e com a consciéncia ambiental, proporcionando aos consumidores
a confiancga de que estdo a fazer escolhas responsdveis e sustentdveis ao escolher produtos
da Pescanova. Embora a Pescanova jd tenha uma comunicagdo sdlida sobre
sustentabilidade, existem oportunidades para aprimora-la ainda mais.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

2.1 A Pescanova e a Sustentabilidade

Proteger a vida marinha é um dos objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS)
desenvolvido pela ONU. A Pescanova é reconhecida como a primeira empresa pesqueira a
contribuir para os ODS e na atualidade mante-se no topo com os seus contributos.
Conservar e usar de forma sustentdvel os oceanos, mares e recursos marinos; prevenir e
diminuir a poluicdo marinha de todos os tipos, em particular de atividades terrestres; gerir
e proteger de forma sustentdvel os ecossistemas marinhos e costeiros para evitar impactos
adversos significativos sdo alguns dos compromissos da empresa.

Uma das promessas da Pescanova é que o valor intrinseco desses recursos naturais é
sempre transferido ao produto final oferecido ao consumidor de forma responsavel e de
forma a garantir a sustentabilidade das suas atividades. Desta forma, contribui para a
promogdo de uma cultura de responsabilidade corporativa assente na criagdo de valor
partilhado para a sociedade e demais partes interessadas, preservando o meio natural em
que desenvolvem as suas atividades, garantindo o desenvolvimento profissional e pessoal
dos trabalhadores, facilitando o acesso aos frutos do mar, gerando valor material e imaterial
aos consumidores e em beneficio da sociedade onde a marca esta presente.

Sendo a sustentabilidade um dos pilares da marca, foi desenvolvido o programa Pescanova
Blue, que detém praticas de sustentabilidade desde as matérias-primas até ao consumidor
final. O selo azul identifica os produtos cuja cadeia de valor, ndo s6 a pesca, respeita os
critérios de sustentabilidade (figuras 1 e 2). A evolugdo da certificacdo nas cadeias de
abastecimento tem sido notdria, promovendo um impacto positivo na sua imagem junto
dos consumidores.
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O interesse da Pescanova em compreender o seu impacto no ambiente e obter
oportunidades para melhorar e criar investimento sustentdvel, coloca-a em destaque.
Atraindo os consumidores que optam pela pratica da sustentabilidade quando vao escolher
os seus produtos.

Quanto ao publico-alvo, a Pescanova insere-se no mercado de massas, fornecendo
produtos para o publico em geral. No entanto, através da segmentacdo, faz face as
necessidades dos diferentes nichos com os mais variados productos, disponibilizando
op¢des mais especificas a cada publico alvo, desde doentes celiacos a vegetarianos. Os seus
productos sdo direcionados aos amantes de produtos do mar e aqueles que procuram
opcoes de refeicdes com alimentos frescos, saudaveis, saborosos e sustentaveis. Com isto
é de destacar a flexibilidade da empresa em conseguir responder as necessidades de tantos
publicos diferentes, oferecendo uma selecdo diversificada de produtos do mar, desde
peixes frescos e congelados até refei¢Ges prontas e conservas e também de conseguir estar
disponivel em todo o tipo de plataformas de venda, desde supermercados a restaurantes e
hotéis que utilizam seus produtos como matéria-prima para seus pratos.

A empresa destaca a origem dos seus produtos mostrando o mar como uma fonte de vida
e abundéancia. Também enfatiza a experiéncia de geracdes de pescadores que trabalham
em estreita colaboragdo com a natureza para trazer os melhores sabores do mar para a
mesa dos consumidores.

A empresa procura também transmitir uma imagem de confiancga e exceléncia em todos os
aspetos da sua cadeia de valor, desde a pesca sustentdvel até ao processamento e
distribui¢do dos produtos. Posiciona-se também como uma marca inovadora, tentando
constantemente desenvolver novos produtos e tecnologias para atender as necessidades e
preferéncias dos consumidores.

A Pescanova pode destacar o seu compromisso com a sustentabilidade ambiental e a
responsabilidade social corporativa como parte do seu posicionamento. Sendo que a
sustentabilidade maritima é um diferencial importante em relagdo a outras empresas do
setor pesqueiro. Ao destacar as suas praticas sustentdveis, a empresa posiciona-se como
uma escolha consciente e responsdvel para os consumidores que se preocupam com a
protecdo dos recursos marinhos e cria uma marca associada a sustentabilidade maritima.
Além disso, a Pescanova utiliza elementos visuais, como imagens do mar, pescadores nos
seus barcos e paisagens costeiras, para reforcar a autenticidade da sua histdria.
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Figura 1. Selo do programa Pescanova Blue

Fonte: [https://www.pescanova.pt/sustentabilidade], a 15/05/2023.

Figura 2. Embalagem de Fishburgers de Pescada com Selo da
Pescanova Blue

Fishburgers e
Pescada
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Fonte: [https://www.human.pt/2022/01/27/uma-forma-divertida-e-simples-de-
comer-peixe/] a 10/05/2023.

2.2 Marketing e comunicagdo da empresa

O marketing é utilizado para comunicar os compromissos e realiza¢ées da Pescanova em
relagdo a sustentabilidade maritima. Nas suas campanhas de marketing a marca informa os
consumidores sobre a necessidade de preservar os recursos marinhos, explicando como as
suas praticas sustentaveis contribuem para essa preservacgdo. Isso ajuda a criar um senso
de responsabilidade compartilhada e a participacdo dos consumidores. Utiliza-se também
do marketing para destacar as parcerias e colaboracdes com organiza¢gdes ambientais,
instituicbes de pesquisa ou outras partes interessadas envolvidas na conservagdo e
sustentabilidade maritima. Essas parcerias tem o objetivo de fortalecer a credibilidade da
empresa e ampliar o alcance das suas mensagens relacionadas a sustentabilidade.

A Pescanova utiliza varias estratégias de marketing para passar aos consumidores as suas
praticas de sustentabilidade, uma delas é através das embalagens. A maioria das
embalagens sdo de cor azul, o que transmite a ideia de que os seus produtos sdo frescos e
de alta qualidade, provenientes do mar, evocando a conexdo com o oceano, reforcando a
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percecdo da proximidade que a empresa tem com 0 mar e com 0S recursos pesqueiros.
Transmite a mensagem de que a Pescanova se preocupa com a preservagdo dos oceanos e
adota praticas sustentaveis, realgando a ideia de um ambiente sauddvel e consciente da
importancia da conservagdo marinha.

A cor azul transmite também aos consumidores, a sensagdo de confianca na qualidade e
integridade dos produtos. Grande parte das embalagens é feita de cartdo. Lagaram uma
edi¢do limitada do produto “Caprichos do Mar”, com uma embalagem produzida a partir de
90% de plastico reciclado (Figura 3), recolhido em praias e na foz de rios do sudoeste
asiatico.

A empresa reduziu o plastico em mais de 90% das suas novas embalagens, sdo exemplo, as
embalagens das Tranches de Pescada do Cabo (figura 4), com uma redugdo de 92% e os
Mimos de Pescada do Cabo (figura 5) com menos 96%. Essa informacgdo estd presente nas
embalagens com o fim de apelar aos consumidores relativamente as praticas de
sustentabilidade realizadas pela empresa. Muitas das embalagens apresentam o simbolo
correspondente ao Programa “Pescanova Blue”, que se baseia num sistema de evidéncias
de sustentabilidade nas esferas ambiental e social para os seus produtos e operagdes, e
num plano integrado de iniciativas desenhadas para guiar e documentar o uso sustentavel
dos recursos naturais e a atuacdo responsavel da empresa Pescanova. A empresa langou
também o Camarado Cozido Bio (figura 6), proveniente de aquicultura bioldgica, em que na
embalagem costa o selo de certificagdo bioldgica.

Outra forma de transmitir as praticas de sustentaveis é, através de anincios como, “Minuto
Sustentdvel” e “Sem Desperdicio Sai Bem” emitidos pelo canal televisivo SIC e pela
plataforma YouTube, com a participa¢do do ator Lourengo Ortigdo e do Chef Kiko, que tem
como objetivo inspirar os consumidores a cozinhar, informar a cerca do modo sustentavel
de pesca, as técnicas que diminuem o impacto sobre o ambiente e as espécies marinhas, a
reducdo de plastico nas embalagens, a aquicultura retirando pressdo sobre as pescas
selvagens, bem como o valor nutritivo dos seus produtos e apelar contra o desperdicio.

A Pescanova realizou um passatempo em conjunto com a radio RFM, em que os locutores
Mariana Alvim e Pedro Fernandes confecionavam duas receitas e sorteavam dois ouvintes
para jantarem na sua companhia, dando enfase a frescura e facilidade de confegao dos
produtos.

Através das redes sociais Instagram e Facebook, a Pescanova partilha na sua pagina, receitas
dos seus diversos produtos, com o objetivo de inspirar e interagir com os seus seguidores,
fornecendo dicas e instrucGes passo a passo de como recriar as receitas dos produtos da
marca. As receitas apresentam diferentes estilos de culinaria, técnicas de preparacdo e
combinagdes de ingredientes, destacando a versatilidade dos produtos e incentivando o
consumidor a explorar diferentes possibilidades na cozinha.
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As receitas no Instagram servem também para promover os produtos, dando destaque a
frescura e qualidade dos mesmos, sem esquecer as praticas de sustentabilidade, através de
fotografias atraentes dos pratos finalizados, despertando o interesse e o apetite do publico-
alvo.

Sendo a Pescanova uma empresa que conta ja com alguns anos de existéncia, esta continua
a manter-se uma marca “jovem” porque, continua a investir em inovacdo e investigacao,
tentando sempre acompanhar a atualidade, inserindo-se nos temas mais relevantes, como
a sustentabilidade, ndo so6 através de todos os processos referidos anteriormente, como
também através do langamento de linhas de produtos que além de serem direcionados para
0 publico-alvo generalizado, procuram também chegar a um publico mais restrito,
oferecendo uma gama produtos vegetais, sem gluten (figura 7) e até sem agucar (figura 8).
Outra aposta da marca foi, a criacdo de packs familiares e packs poupancga, em formatos
maiores, durante a pandemia, com o intuito de evitar que o consumidor se deslocasse mais
vezes ao ponto de venda. Nesta fase reforcaram a gama também com a criagdo de produtos
mais praticos e versateis, como o camardo refrigerado (pronto a consumir) e os fishburgers
de salmdo, que sdo confecionados ainda congelados.

Figura 3. Caprichos do mar com embalagem de plastico reciclado
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Fonte:[https://www.hipersuper.pt/2022/09/08/pescanova-lanca-edicao-limitada-
caprichos-do-mar/], a 10/06/2023.

Figura 4. Produto com reduc&o de 92% de plast Figura 5. Produto com reduc&o de 96% de plastico
e -
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Fonte:[https://www.pescanova.pt/produtos/?filters=true&pro_t Fonte:[https://www.pescanova.pt/pro
ypes=1&page=1] dutos/?filters=true&pro_t
ypes=1&page=1]
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Figura 6. Camarao cozido Bio

PESCANOVA :
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Camarao Cozido

Fonte: [https://www.pescanova.pt/produtos/?filters=true&pro_types=3&page=2]

Figura 7. Produto sem glaten

Figura 8. Produto sem agucar

PSR
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Fonte:[https://www.pescanova.pt/produtos?filters=true&pro_nogluten=1]

Fonte: [https://www.pescanova.pt/produtos?filters=true&pro_nogluten=1]
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3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Pergunta 1: Como é que A Pescanova utiliza as estratégias de marketing de forma a
promover os seus produtos e fortalecer a sua marca?

Pergunta 2: De que forma a empresa utiliza a comunica¢do para dar a conhecer a sua
sustentabilidade ao consumidor, e como pode melhorar essa comunicagao?

Pergunta 3: Como é que a Pescanova posiciona a sua marca no mercado e qual é odiferencial
competitivo da empresa?

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

O compromisso da Pescanova relacionado a sustentabilidade ambiental e a
responsabilidade social corporativa fortalece a sua imagem como uma escolha consciente
para os consumidores preocupados com a protecdao dos recursos marinhos. Ao destacar a
autenticidade da sua histdria através de elementos visuais relacionados ao mar e aos
pescadores, a empresa reforga a sua identidade como uma marca comprometida com a
sustentabilidade maritima.

No contexto atual, em que a conscientiza¢do sobre a importancia da sustentabilidade esta
em constante crescimento, a Pescanova destaca-se como uma empresa que vai além das
praticas convencionais do setor pesqueiro, abragando a responsabilidade de preservar os
oceanos e oferecer produtos do mar sustentdveis aos consumidores. A sua abordagem
inovadora e compromisso para com a prote¢dao do meio ambiente mostram que é possivel
conciliar negdcios lucrativos com a preservagdo dos recursos naturais.

E evidente que a Pescanova utiliza estratégias eficazes de marketing e comunica¢do para
transmitir as suas praticas de sustentabilidade aos consumidores. A empresa reconhece a
importancia da transparéncia e da prestacdo de contas, fornecendo informacgGes
detalhadas sobre as suas praticas de pesca, certificagGes e parcerias com organizagoes
ambientais. Esta abordagem fortalece a confianca dos consumidores e cria um senso de
responsabilidade compartilhada em relagdo a preservagdo dos recursos marinhos.

As embalagens desempenham um papel crucial na comunicagdo dos valores de
sustentabilidade da empresa. A utilizagdo da cor azul, associada ao mar, reforca a conexdo
com o oceano e transmite a mensagem de preocupac¢do com a preservagdo dos recursos
marinhos. Além disso, o selo do programa "Pescanova Blue" nas embalagens certifica a
sustentabilidade dos produtos, aumentando a confianga dos consumidores.

A empresa também emprega diversas plataformas de marketing, como anuncios de
televisdo, parcerias com celebridades e influenciadores, presenca nas redes sociais e a
partilha de receitas e dicas culinarias. Estas estratégias visam inspirar os consumidores,
fornecer informacgGes sobre a pesca sustentavel, a reducdo de plastico e o valor nutritivo
dos produtos, e encorajar a experimentacdo culinaria. Ao fazer isso, a Pescanova constroi
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uma imagem de marca inovadora, preocupada com a qualidade, frescura e sustentabilidade
dos seus produtos.

A capacidade da Pescanova de se adaptar as tendéncias atuais e as necessidades do
mercado, como o langamento de linhas de produtos direcionadas a diferentes publicos e a
oferta de opgdes praticas e versateis, demonstra a sua capacidade de permanecer relevante
e atrair um publico diversificado. A empresa continua a investir em inovagdo e pesquisa
para manter a sua posi¢do de destaque no setor. e responsavel. P outro lado, a empresa
poderia melhorar a sua comunicacdao referente a sustentabilidade, ao investir em
estratégias mais abrangentes e integradas relacionadas ao mesmo.

BIBLIOGRAFIA
Grande Consumo, (2023): [https://grandeconsumo.com/pescanova-lanca-novas-embalagens-mais-
sustentaveis/], consultado a 10/06/2023.

Hipersuper (2022). https://www.hipersuper.pt/2022/09/08/pescanova-lanca-edicao-limitada-caprichos-do- mar/,
consultada a 28/05/2023.

Marketeer. (2023): [https://marketeer.sapo.pt/pescanova-corta-plastico-em-mais-de-90-nas-suas-novas-
embalagens/], consultado a 10/06/2023.

Marketeer. (2021): Marcas, marketing e Negocios. [https://marketeer.sapo.pt/pescanova-diz-que-a-estrategia-e-
e-sera-sempre-a-qualidade/], consultada a 15/05/2023.

M&P (Meios e Publicidade) (2015): [https://www.meiosepublicidade.pt/2022/09/pescanova-com-embalagem-
de-plastico-reciclado-proveniente-do-sudoeste-asiatico/], consultado a 10/05/2023.

Pescanova. (S.d): Pagina web oficial da empresa. https://www.pescanova.pt/B, consultada a 06/05/2023.

Pescanova. (S.d): O nosso cddigo ético. https://www.pescanova.pt/content/files/O_NOSSO_CODIGO_ETICO_-
_GRUPO_NUEVA_PESCANOVA.pdf, consultada a 10/05/2023.

Pescanova. (S.d): Sobre a Pescanova: Histdria. https://www.pescanova.pt/sobre_a_pescanova/historia,
consultada a 19/05/2023

Pescanova. (S.d): Sustentabilidade. [https://www.pescanova.pt/sustentabilidade] consultada a 15/05/2023.
Marketeer. (2023): [https://marketeer.sapo.pt/pescanova-diz-que-a-estrategia-e-e-sera-sempre-a-
qualidade/], consultado a 10/06/2023.

Pescanova. (S.d): [https://www.pescanova.pt/noticias/minuto_sustentavel], consultado a 10/06/2023.
Pescanova. (S.d): [https://www.pescanova.pt/produtos], consultado a 10/06/2023.

Revista Sustentdvel (2023): [https://www.revistasustentavel.pt/biodiversidade/pescanova-blue-
sustentabilidade/], consultado a 10/05/2023.

| 126


http://www.hipersuper.pt/2022/09/08/pescanova-lanca-edicao-limitada-caprichos-do-
https://marketeer.sapo.pt/pescanova-diz-que-a-estrategia-e-%09e-sera-sempre-a-qualidade/
http://www.meiosepublicidade.pt/2022/09/pescanova-com-embalagem-
https://www.pescanova.pt/
https://www.pescanova.pt/content/files/O_NOSSO_CODIGO_ETICO_-%09_GRUPO_NUEVA_PESCANOVA.pdf
http://www.pescanova.pt/sustentabilidade
http://www.pescanova.pt/noticias/minuto_sustentavel
http://www.pescanova.pt/produtos
http://www.revistasustentavel.pt/biodiversidade/pescanova-blue-

V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

ANEXOS

Resposta a Questdo 1

A empresa utiliza estratégias de marketing de forma a promover os seus produtos e
fortalecer a sua marca por meio de vdrias abordagens. Primeiramente, a Pescanova enfatiza
0 seu compromisso com a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social
corporativa, destacando as suas praticas sustentaveis na cadeia de valor, desde a pesca até
ao processamento e distribuicdo dos produtos. Este destaque as praticas sustentaveis ajuda
a criar uma imagem de marca consciente e responsavel para os consumidores preocupados
com a protecdo dos recursos marinhos. Além disso, a Pescanova utiliza embalagens de cor
azul, que transmitem a ideia de produtos frescos e de alta qualidade, relacionados ao mar.
As embalagens também destacam as iniciativas de redugdo de plastico e certificages de
sustentabilidade, como o Programa "Pescanova Blue", para apelar aos consumidores
interessados em produtos sustentaveis.

A empresa também utiliza anincios e campanhas de marketing, como o "Minuto
Sustentavel" e "Sem Desperdicio Sai Bem", transmitidos em canais televisivos e plataformas
online, para informar os consumidores sobre as praticas sustentdveis, as técnicas de pesca
responsavel, a reducdo de plastico e o valor nutricional dos produtos. Além disso, a
Pescanova estabelece parcerias com organizagdes ambientais e instituicdes de pesquisa de
forma a reforgar a sua credibilidade e ampliar o alcance das suas mensagens relacionadas a
sustentabilidade.

Resposta a Questao 2

A empresa utiliza a comunicacdo de modo a informar os consumidores sobre a sua
sustentabilidade, destacando as praticas sustentdveis e o compromisso para com a
protecdo dos recursos marinhos. Por meio de embalagens, anuncios, campanhas de
marketing e pela presenga nas redes sociais, a Pescanova transmite informagdes sobre
pesca sustentavel, reducdo de plastico, certificagdes de sustentabilidade e parcerias com
organizag0es ambientais. No entanto, a empresa pode melhorar a sua comunicagdo ao
investir em estratégias mais abrangentes e integradas. Por exemplo, através de:

Campanhas de conscientizagdo: A empresa pode lancar campanhas especificas para
conscientizar os consumidores sobre questdes ambientais e a importancia da
sustentabilidade marinha. Estas campanhas podem incluir informacdes educativas, dicasde
consumo responsavel e estatisticas sobre o impacto positivo das praticas sustentaveisda
Pescanova.

Relatérios de sustentabilidade: A Pescanova pode produzir relatdrios anuais de
sustentabilidade que destaquem as suas metas, realizagbes e desafios relacionados a
sustentabilidade. Estes relatérios podem ser disponibilizados online e/ou impressos,
permitindo aos consumidores e a outras partes interessadas o acompanhamento do
progresso da empresa nessa area.
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Parcerias com influenciadores e especialistas: A empresa pode colaborar com
influenciadores digitais e especialistas em sustentabilidade para promover a sua mensagem
de sustentabilidade.

Programas de fidelidade e engajamento: A Pescanova pode criar programas defidelidade
gue recompensem os consumidores que optam pela escolha de produtos sustentaveis. O
que pode incluir descontos especiais, brindes ou ag¢des de marketing direcionadas
especificamente para estes consumidores.

Resposta a Questdo 3

A Pescanova posiciona a sua marca no mercado como uma empresa comprometida com a
sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa. O seu diferencial competitivo esta
no destaque de praticas sustentaveis ao longo de toda a cadeia de valor, desde a pesca até
o produto final. Ao destacar a sua sustentabilidade e enfatizar o respeito aos critérios de
sustentabilidade na sua cadeia de valor, a Pescanova diferencia-se de outras empresas do
setor pesqueiro.

A empresa posiciona-se também como uma marca inovadora, que procura constantemente
desenvolver novos produtos e tecnologias de forma a atender as necessidades e as
preferéncias dos consumidores. Além disso, a Pescanova destaca a origem dos seus
produtos, transmitindo a ideia de um mar como fonte de vida e abundancia.

Outro aspeto do posicionamento da marca é a confianca. A empresa trabalha para construir
uma reputacdo solida, baseada em praticas sustentaveis e qualidade dos produtos. A
transparéncia em relagdo as suas praticas e o uso de certificagdes reconhecidas ajudam a
fortalecer a confianca dos consumidores na marca.
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RESUMO:

A sustentabilidade tem sido um fator importante no desenvolvimento social e no turismo
ndo é excecdo. Ndo so é considerada a melhor abordagem para resolver questdes mais
Obvias como o overtourism, como é cada vez mais uma ferramenta fundamental para
desenvolver novos atrativos e apelar a nichos de mercado. No caso aqui apresentado serdo
analisadas as praticas sustentdveis do Agroturismo Xistos, uma empresa que tem sido um
grande exemplo no desenvolvimento de praticas sustentaveis ao nivel dos
empreendimentos de turismo em espago rural no Alentejo. Serdo abordadas as suas
certificagGes em prol da sustentabilidade, as iniciativas que promovem no contexto social,
econdmico e ambiental, bem como a importancia da sustentabilidade para a diferenciacdo
e criagdo de uma imagem de marca positiva.

Palavras-Chave: Turismo rural; Sustentabilidade; Certificagdo; Agroturismo Xistos; Imagem
da marca.

ABSTRACT:

Sustainability has been an important factor in social development and in tourism is no
exception. Not only is it considered the best approach to solve more obvious issues such as
overtourism, but it is increasingly a fundamental tool to develop new attractions and appeal
to specific market segments. In this case, sustainable practices of Agroturismo Xistos, a
company that has been a great example in the development of sustainable practices at the
level of tourism enterprises in rural areas in Alentejo will be analyzed. Their certifications in
favor of sustainability will be addressed, the initiatives they promote in the social,
economic, and environmental context, as well as the sustainability’s significance to
diferention from competitors and to enhance brand image.

Keywords: Rural tourism; Sustainability; Certification; Agroturismo Xistos; Brand image
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1. INTRODUCAO

A sustentabilidade tem sido um marco histérico no desenvolvimento de todas as atividades
gue a sociedade pratica. De acordo com UNWTO (2005) o turismo sustentavel é definido
como uma “atividade turistica que leva em consideragdo os impactos econémicos, sociais e
ambientais no presente e no futuro, atendendo as necessidades dos visitantes, da industria,
do meio ambiente e das comunidades anfitrias”.

Deste modo, a UNWTO (2005) defende que o turismo sustentavel deve:

i) Aproveitar ao maximo os recursos ambientais que constituem um elemento-chave no
desenvolvimento do turismo, mantendo os processos ecoldgicos essenciais e
ajudando a conservar o patriménio natural e a biodiversidade;

ii) Respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades, conservar o seu patrimdnio
cultural e os seus valores tradicionais e contribuir para a compreensao e tolerdncia
interculturais;

iii) Assegurar atividades econdémicas vidveis a longo prazo, proporcionando beneficios
socioeconémicos a todos os stakeholders, proporcionar emprego estavel e
oportunidades de ganhos de rendimento e servigos sociais para as comunidades e
contribuir para a reducdo da pobreza.

7

Sendo assim, no turismo a sustentabilidade é cada vez mais reconhecida como uma
responsabilidade social perante o mundo que nos rodeia, e isto tem trazido beneficios para
varias frentes. Do ponto de vista ambiental é saudavel promover estas condutas de forma
qgue ndo se lesem os recursos disponiveis. Do ponto de vista social, hd uma maior
cooperagdo entre os varios stakeholders, comunidade local e turistas para um maior
aproveitamento econdmico e social para o destino. Por fim, do ponto de vista dos
empresarios e empreendedores, cada vez mais a sustentabilidade é uma ferramenta
disponivel para se tornarem mais competitivos e diferenciarem-se da concorréncia de
outros destinos, bem como atenderem as exigéncias dos seus consumidores.

Uma forma das empresas comunicarem e promoverem a sua imagem de sustentabilidade
é através da certificagdo dada por entidades externas com credibilidade, como a Green Key
e a Biosphere, que foi a opgao do Agroturismo Xistos.

Para a elaboragdo deste caso, foi escolhido o Agroturismo Xistos, um alojamento de turismo
em espaco rural localizado na Trindade, concelho de Beja. Este alojamento procura
desenvolver associa¢des ligadas a natureza alentejana, bem como a promocdo de praticas
ambientalmente sustentdveis. Os servicos de alojamento sdo complementados com uma
pandplia de atividades em que o foco principal é o ambiente alentejano, seja pelas
caminhadas e trilhos a percorrer, seja pelas iniciativas promovidas pela entidade em
contextos sociais (Xistos, 2023a).
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2. DESENVOLVIMENTO DO CASO
2.1 O Agroturismo Xistos

Numa primeira instancia, visto se tratar de um alojamento em espaco rural, é importante
compreender o conceito de turismo rural.
Segundo a UNWTO (s/d), o turismo rural “é um tipo de atividade turistica em que a
experiéncia do visitante esta relacionada com uma vasta gama de produtos geralmente
ligados a atividades baseadas na natureza, agricultura, estilo de vida/cultura rural, pesca e
visita a lugares de interesse. As atividades de turismo rural ocorrem em areas ndo urbanas
(rurais) com as seguintes carateristicas:

e baixa densidade populacional;

e paisagem e uso da terra dominada pela agricultura e silvicultura; e

e estrutura social e estilo de vida tradicionais”.

O Agroturismo Xistos nasceu em 2015 na Herdade Monte da Ponte, localizada na freguesia
de Trindade e Albernoa, concelho de Beja. Desde o seu comego que a diretora Paula Mira
tem sido uma grande impulsionadora do projeto, estado presente em inUmeras iniciativas
promovidas pelas entidades locais como o IISBA (Incubadora de Inovagdo Social do Baixo
Alentejo) e pelo Instituto Politécnico de Beja no ambito dos Encontros com a Comunidade
na Licenciatura em Turismo (Xistos, 2023a).

E um alojamento rural, com a oferta de cinco quartos duplos e um estudio, em que a
tradigdo e a cultura unem-se ao conforto e a modernidade. Tem uma arquitetura simples,
mas contemporanea e utiliza na decoragdo varios objetos tradicionais como a manta
alentejana. Relativamente aos quartos duplos, todos possuem duas camas twin; casa de
banho privativa; secador de cabelo; televisdo; aguecimento; ar condicionado e Wi-Fi (Xistos,
2023b) Em relagdo ao estudio, este possui quatro camas twin; kichennette privativa; casa
de banho privativa; secador de cabelo; televisdo; aquecimento; ar condicionado e Wi-Fi.
Todos os quartos permitem usufruir da planicie alentejana através das janelas que dao
acesso a um pequeno patio para relaxar ou para tomar as refei¢des (Xistos, 2023c).

De acordo com o website (Figura 1), o Agroturismo Xistos conta com a oferta de cinco
quartos duplos, com capacidade para duas pessoas, e um estudio com capacidade para
guatro pessoas, tendo a possibilidade de integrar uma cama extra pelo preco de 24 €. O
preco de estada por noite apresenta valores diferentes consoante a época. No que toca aos
quartos duplos o preco por noite na época baixa é de 95€, na época média o precgo por noite
é de 125€ e na época alta o prego por noite é 135€. No que diz respeito ao estudio o prego
por noite na época baixa é de 130€, na época média o prego por noite é de 165€ e na época
alta o prego por noite é de 175€. No que se refere a reserva, esta s é validada a partir do
momento que seja rececionado via email o comprovativo de transferéncia de 50% do valor
total. Em relacdo ao cancelamento este podera ser feito até 5 dias utéis antes da chegada,
sem perda do valor (Xistos, 2023d).

Para além do alojamento e pequeno-almo¢o com produtos regionais, existe também a
possibilidade de ter uma refeigao leve com os mais tipicos enchidos, queijos, pdo e vinho
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da regido. Tém também um conjunto de atividades relacionadas com a natureza
envolvente, nomeadamente passeios e caminhadas tematicas (Xistos, 2023e).

Figura 1. P4gina web oficial do Agroturismo Xistos

Fonte: [http://www.xistos.pt], a 12/05/2023.
2.2 Atividades promovidas pelo Agroturismo Xistos

Além da oferta do alojamento propriamente dito, o Agroturismo Xistos oferece um
conjunto de atividades relacionadas com a natureza, nomeadamente passeios e
caminhadas tematicas. Aproveitando o vasto terreno em volta, estas atividades surgem
com o objetivo de aproximar os visitantes da natureza e dos seus elementos Unicos e
valiosos. E importante referir que os nomes das atividades s3o inspirados em expressdes
alentejanas, evidenciando ainda mais a ligagdo com a regido.

e “ACharca”

Sendo um espaco privilegiado pela natureza um dos elementos que compde o agroturismo
é a charca. Esta atividade oferece a oportunidade de observar os peixes, os cagados, as ras,
os sapos, as libelinhas, as borboletas, mas também contemplar a natureza com calma e
delicadeza juntamente com amigos e familiares (Xistos, 2023f).

e  “Contemplando — Com vagar, fica pasmado”

Esta atividade, tal como o nome indica, tem como principal objetivo contemplar a paisagem,
0 céu e o por do sol alentejano. Neste sentido, o website oficial do agroturismo Xistos
(2023g) divulga alguns elementos-chave que podem ser observados nesta atividade, como
por exemplo, a terra, a 4gua, o gado, os fardos, o pér do sol, as estrelas e a lua.

e  “Familias — Para velhos e para mogos”
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De forma a incluir todas as faixas etarias surge esta atividade em que os principais objetivos
sdo a realizacdo de visitas aos animais do monte, cagas ao tesouro e ter a experiéncia de ser
pastor por 1 dia (Xistos, 2023h).

e “Passeio no Bosque Mediterranico”

No passeio pelo bosque mediterranico é possivel oferecer aos hdspedes o contacto com
elementos centendrios de uma flora nativa. Uma das carateristicas diferenciadoras deste
bosque é o facto de se tratar de um espago que se encontra no seu estado natural. Esta
atividade proporciona a oportunidade para apreciar o siléncio, as cores, os aromas e a paz
de espirito que é possivel encontrar neste local. Para além disso os hdspedes poderdo
encontrar a certa altura um “cantinho das brincadeiras” em que o intuito é descobrir a
biodiversidade e ao mesmo tempo aumentar o seu conhecimento sobre este assunto
(Xistos. 2023i).

e  “Trilho das Abelhas e do Mel”

O Trilho das Abelhas e do Mel consiste num percurso que tem como objetivo despertar o
interesse dos hdspedes para a importancia das abelhas através da polinizagdo. Para além
disso, na apresentac¢do desta atividade é dado o aviso que ndo é necessario ter receio, pois
constitui-se como um percurso seguro (Xistos, 2023j).

e  “Trilho na Ribeira”

O Trilho na Ribeira é divulgado como a atividade com mais adrenalina. Neste sentido, o
proprio website deixa o aviso que ndo é aconselhado para criangas e que nesta atividade os
desafios serdo subir escarpas, “galgar” rochas e arvoredo intenso (Xistos, 2023k).

2.3 A marca: Agroturismo Xistos

O Agroturismo Xistos posiciona-se como um alojamento sustentavel, familiar, auténtico e
inclusivo. O discurso que utilizam no seu website, recorrendo a expressdes tipicas e
informais do Alentejo como “fale connosco e venha ca ter”, procura criar uma ligagdo mais
proxima do visitante. O seu lema é “gostar de os ter por ca”. Recebem familias e casais,
grupos de amigos ou viajantes solitdrios que queiram e possam conhecer o Alentejo
genuino e toda a sua biodiversidade. Pretendem que os seus turistas valorizem a vida e que
aprendam, sobretudo, a valorizar a biodiversidade, uma vez que a sua localiza¢do, permite

disfrutar de grande variedade de fauna e flora (Xistos, 2023a).

De acordo o site do “Agroturismo Xistos” — “Xistos é um modo de estar na vida, é
mensagem!”. De acordo com os seus gestores, o seu desejo é incutir a todos quantos os
visitam, a consciéncia de que vale a pena valorizar a vida e a natureza. Apreciar a
biodiversidade e “pasmar-se com a nossa pequenez e insignificincia nesta grande cadeia de
valor” é uma das pretensées da criagdo do “Agroturismo Xistos”. O seu propdsito passa pela
ambicdo de contribuir para nos tornarmos humildes perante a grandiosidade do

ecossistema em que vivemos (Xistos, 2023a).

A missdo da marca estd relacionada com a sua razdo de ser, ou seja, com o beneficio
essencial que essa marca pretende oferecer. Para comunicar essa missdo e o seu
posicionamento, a marca deve ter um especial cuidado na definicio dos elementos que
constituem a sua identidade (Baynast et al., 2018)
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No caso do “Agroturismo Xistos”, alguns dos elementos que contribuiram para essa
afirmacéo sdo:

e Nome — O nome é a base para todos os valores de comunicagdo e para a criagdo
da notoriedade da marca. E o elemento mais estavel do conjunto de elementos
aqui apresentados e deve aumentar a notoriedade da marca e contribuir para
transmitir um conjunto de associagGes desejaveis, como neste caso concreto, a
associagdo a natureza, a solidez e, por conseguinte, ao sentimento de seguranca.
Deve ser simples e facil de ler e escrever, familiar e ter um elevado valor simbdlico.
No caso do Agroturismo Xistos, o seu nome associa-o diretamente a Natureza, uma
vez que o xisto é um elemento natural e, apresenta-se como um nome simples e
com poucas letras para facilitar a sua memorizagdo. A ligacdo a natureza e a
preservacao ambiental, sdo associagGes que podem ser consideradas como fortes
e estimularem as ligagGes as emogdes e aos sentimentos.;

e Assinatura e Slogan — Nesta vertente, o conceito aqui associado é expresso por:
“Sonhos, Acreditar e Ser”. Estd aqui patente uma forma de apoiar os consumidores
a perceber o significado da marca e o que a torna especial e diferenciadora. As
assinaturas sdo expressdes que acompanham a marca e resumem O Seu
posicionamento, ajudam a caracteriza-la, assim como os seus beneficios. Os
slogans assumem-se por frases curtas, de forma a poderem ser facilmente
memorizaveis e, que fornecem informacado descritiva ou persuasiva sobre a marca.
Sdo extremamente preponderantes e eficazes na construgao do valor da marca.
Neste caso, o slogan transmite os valores associados a marca, para que o publico-
alvo do Agroturismo Xistos possam ter a perce¢dao de que o ambiente que vdo
encontrar é um ambiente de absoluta comunhdo com a Natureza, onde a
existéncia humana e os sonhos tém o seu propdsito e fazem todo o sentido. O
slogan em questdo tem a sua tradugdo para inglés sempre que existem materiais
promocionais direcionados para publico estrangeiro, de forma a captar esse
segmento de clientes;

e Logodtipos e Simbolos — Os logdtipos sdo os elementos mais permanentes e
estimulam o reconhecimento da marca, sdo a ligagdao fundamental entre a marca,
os seus clientes e os restantes stakeholders, permitem uma grande versatilidade.
No caso em apreciagdo, trata-se de um logo bastante simples com linhas graficas
estilizadas, que nos remetem para o X do xisto, um elemento de grande
versatilidade, dada a sua equacdo grafica equitativamente proporcional e perfeita;

Figura 2. Log6tipo do Agroturismo Xistos

-tos

Fonte: [http://www.xistos.pt], a 13/06/2023.
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e Cores — A cor influencia o reconhecimento e a recordagdo devido as suas
qualidades meneumdnicas, transmite informagOes e significados e provoca
resposta emocionais, como por exemplo, as cores frias que tém um efeito
calmante, efeito esse que é o que se pretende ter no seio da natureza.

Na comunicagdo das marcas de destino, os utilizadores esperam encontrar os aspetos e
caracteristicas Unicas do destino (Oliveira, 2013) dai a importancia da comunicagdo na
atracdo e retengdo de turistas, para os quais contribuem todos os elementos acima
referidos.

2.4 A Certificagdo

O Agroturismo Xistos pretende transmitir uma imagem de reconhecimento e
responsabilidade perante a sua envolvente, através das suas ofertas, bem como as
inimeras iniciativas que participam ou recebem no seu espaco. Esta postura responsavel é
tida em conta na certificagdo que foi atribuida pela Green Key (Green Key, 2022) e pela
Biosphere (Biosphere Sustainable, 2023).

Em relagdo a Green Key, esta certificagdo atribuida pela Associagdo Bandeira Azul da Europa
(ABAE) sob a responsabilidade da Foundation for Environmental Education (FEE), reconhece
e galardoa os varios empreendimentos turisticos e similares que se destaquem nas suas
posturas sustentdveis do ponto de vista ambiental e social. De acordo com o website oficial
(Associacdo Bandeira Azul da Europa, 2022), os seus objetivos sao:

e  “Consciencializar para a adogdo de praticas e comportamentos sustentdveis entre
os decisores e participantes (empresas, autoridades, clientes, fornecedores e
comunidades locais) através da educagdo ambiental para a sustentabilidade.

e Reduzir o impacte ambiental das atividades de comércio, servigos e restauragdo.
e  Promover a redugdo e eficiéncia no consumo dos recursos naturais.

e  Facilitar estratégias de marketing verde e reconhecer as iniciativas de gestdo
ambiental.

e  Contribuir para a implementagdo de Agendas 21 Locais através da melhoria
continua das organizagdes”.

Ja na Biosphere, esta certificagdo trabalha em contacto direto com os ODS na Agenda 2030.
O Agroturismo Xistos ao ser certificado, prova que esta em concordancia com os mesmos,
sendo a sua contribui¢do destacada em seis (Biosphere Sustainable, 2023):

e  ODS 4 —Educagdo de qualidade;
o Eles promovem o conhecimento sobre o desenvolvimento sustentavel;

o Participam do desenvolvimento de projetos educacionais de outras
entidades;

o Eles se preocupam em treinar sua equipe.

e 0ODS6 - Agua limpa e Saneamento;
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o

o

o

o

“Suas instalagdes incentivam vocé a consumir menos agua e com mais
eficiéncia.

Eles realizam campanhas para informar e conscientizar sobre a limpeza e
0 uso responsavel da dgua.

Adotam medidas para evitar a contaminagdo das dguas com a sua
atividade.

Eles se preocupam com a qualidade e limpeza de seus sistemas de agua.”

e ODS 7 —Energia acessivel e ndo poluente;

o

e}

e}

Eles realizam campanhas de conscientizagdo sobre o uso de energia;
Adotam medidas de eficiéncia energética em suas instalagdes;

Eles priorizam o uso de fontes de energia verdes e mais renovaveis;

e 0ODS9-Inovacdo e infraestrutura industrial:

e}

o

o

Promover melhorias na infraestrutura do bairro/comunidade ao seu
redor;

Adotar medidas de resiliéncia perante a eventualidade de desastres;

Priorizar o uso de novas tecnologias para uma atividade mais sustentavel.

e ODS 15 - Vida no ecossistema terrestre:

o

e}

e}

Eles ajudam a manter a flora e a fauna nativas, evitando a intrusdo de
espécies invasoras;

Atuam para reduzir os impactos de sua atividade na biodiversidade;
Eles fornecem informacdes sobre os recursos naturais do territério;

Realizam atividades que respeitam o patrimonio natural e a fauna local.

e ODS 16 — Paz justica e instituicdes fortes:

o

o

Promovem sistemas de gestdao mais responsaveis e participativos;
Eles se preocupam em conhecer e melhorar a satisfagcdo de seus clientes;
Eles aplicam politicas contra todas as formas de corrupgao e exploragdo;

Eles ddo a conhecer seus compromissos, boas praticas e esforgos
sustentaveis;

Eles usam indicadores para medir a qualidade.

2.5 As novas tendéncias no turismo

De forma melhorar a experiéncia dos clientes existem algumas tendéncias na estruturacdo
de produtos turisticos que poderdo ser tidas em conta e que se assumem,
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indubitavelmente, como uma mais-valia que contribui para o fator de inovagdo no
marketing da empresa.

Assim, com base no defendido pelo IPDT — Turismo e Consultoria (2023b), podemos
considerar, atualmente, cinco tendéncias principais a ter em conta quando se pretende
inovar no marketing de qualquer empresa, a saber:

e Sustentabilidade Ambiental — Acentuou-se a importdncia da sustentabilidade em
todas as vertentes, quer por uma crescente preocupag¢do com o meio ambiente e
a protegdo e preservagdo dos recursos, quer por um maior apoio as comunidades
locais, que atravessam tempos mais dificeis. Sustentabilidade é, definitivamente o
conceito do futuro, transversal a todas as areas.

e Cooperagdo — Perante a adversidade, renasceu a solidariedade. A pandemia de
COVID-19 fez evidenciar a importancia da cooperagdo, com empresas e destinos a
unirem esforgos e a criar sinergias para sobreviver. Todo o trabalho de parceria e
em rede deverd ser assumido como um beneficio para a promog¢do de qualquer
produto turistico.

e Promog¢do de novos destinos longe das “grandes massas” — Verifica-se um
aumento da procura por produtos/destinos que promovam um detox urbano, ao
mesmo tempo que cresce o interesse por destinos de natureza, que promovam a
calma e o relaxamento e as experiéncias ao ar livre, muitas vezes em zonas menos
turisticas e no interior, como é o caso do Alentejo e da localizagdo do “Agroturismo
Xistos”.

e Experiéncias Integradas — A integracdo de experiéncias é outra das tendéncias em
destaque ao nivel da estruturagdo de produtos turisticos. Verifica-se um maior
envolvimento dos agentes na criagdo de roteiros integrados e mais produtos
tematicos e transversais a outros destinos vizinhos. Quando um ganha, ganham
todos. De acordo com o mencionado no ponto 3. o presente trabalho, dedicado
aos projetos de parceria, esta € uma questdo que estd bem patente no caso de
estudo aqui em apreciagdo.

e Aventura — Depois de meses de confinamento, muitas pessoas sé pensam em
diversdo ao ar livre e em atividades que possibilitem libertar toda a energia
acumulada. Nesta perspetiva, as atividades radicais desafiantes ganham terreno
nas preferéncias dos turistas (ja eram no passado, mas a privagdo da adrenalina
conduziu a um interesse crescente).

2.6 Analise SWOT do Agroturismo Xistos

Para terminar realizamos uma analise SWOT ao Agroturismo Xistos, de modo a identificar
os seus pontos fortes, pontos que poderd melhorar, oportunidades que deverd explorar e
quais as principais ameagas que devera ter em consideracdo na definicdo das estratégias de
marca.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Andlise Interna Exploragdo e valorizagdo do Nenhuma oferta de
territério em redor; restauracdo no alojamento
Integracdo em projetos da regido; ou perto do mesmo;
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Forte aposta na sustentabilidade; Fraca sinalizagdo do acesso
Certificagdo ambiental ao alojamento.
Localizagdo

Oportunidades

Aumento da procura por espagos Sazonalidade;

rurais; Altas temperaturas no
Condigdes climatéricas propicias verdo;

Andlise Externa para atividades ao ar livre; Concorréncia.

Maior preocupagao com

sustentabilidade e maior procura

de marcas sustentaveis

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Como forma de enriquecer a leitura deste caso e fomentar o interesse nos temas aqui
abordados, sdo propostas 3 questdes para reflexdo, as quais receberdo mais adiante
possiveis respostas do ponto de vista dos autores.

Pergunta 1. Como é que as certificacGes ambientais podem contribuir para reforcar o
posicionamento do agruturismo Xistos como Turismo sustentavel?

Pergunta 2. De que forma os promotores do Agroturismo Xistos podem comunicar as suas
praticas sustentaveis?

4. CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES

A sustentabilidade esta intrinsecamente ligada ao turismo e cada vez mais sdo as propostas
de mudancga para uma postura mais verde. As empresas escolhem adotar estas mudangas
por uma razao econdmica, pois existem casos de economia de recursos e com isso menores
custos, por uma razdo de marketing, ja que a crescente preocupag¢ao com o meio ambiente
leva a uma maior procura por ofertas turisticas alinhadas com o desenvolvimento
sustentdvel, como também podem pretender adotar uma postura benevolente e querer
fazer parte da mudanga. A sustentabilidade é cada vez mais reconhecida como uma
responsabilidade social perante o mundo que nos rodeia, e isto tem trazido beneficios para
0 ambiente, a sociedade e para os proprios empresarios.

A certificacdo surge entdo como forma de auxiliar a mudanga de postura das empresas e
outros intervenientes, pois traz uma série de ferramentas e conhecimentos para ajudar a
concretizar os objetivos sustentdveis propostos de acordo com a entidade promotora. A
Green Key e a Biosphere sdo 2 grandes exemplos da certificagdo a funcionar e estdo
alinhadas, ainda que seja mais diretamente a segunda, com os ODS propostos na Agenda
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2030. Como beneficios para a empresa que pretende obter a certificagdo sdo entdo
concluidos os seguintes: auxilio na construgdo de um plano de agdo sustentavel; promocdo
da sua imagem como uma empresa sustentdvel e amiga do ambiente; destaque sobre a
concorréncia; combate as a¢des de greenwashing.

O Agroturismo Xistos foi aqui analisado como caso pratico e através da sua analise foi
possivel observar que além da questdo da certificagdo, a sua imagem inspira
sustentabilidade, seja pelos objetos que usam no seu alojamento como as mantas
tradicionais alentejanas, como o recurso ao meio ambiente para a pratica de atividades ao
ar livre como as caminhadas e passeios de bicicleta. Além da questdo da sustentabilidade
ambiental, também promovem uma postura responsavel pois trabalham diretamente com
entidades locais e associagdes para promover e até em muitos casos albergar eventos.
Apesar de alguns pontos menos positivos da sua localizagdo evidenciados na andlise SWOT,
sao de facto uma empresa que pretende fazer parte da mudanga.
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ANEXOS

Resposta a Questao 1

Pergunta 1. Como é que as certificagdes ambientais podem contribuir para posicionar o
agruturismo Xistos como Turismo sustentavel?

A mudanca dos tempos traz novas tendéncias e novas formas de ver o mundo, ndo sé no
dia-a-dia, mas também na forma como se pratica turismo. Com a crescente preocupacao
pelo ambiente, surgem novas formas de minimizar ou até reverter os efeitos que o ser
humano provoca, nascendo assim o turismo sustentavel. De acordo com o IPDT — Turismo
e Consultoria (2023b), existem 4 propdsitos para promover a sustentabilidade:

e “Escolha dos Turistas — Os turistas escolhnem cada vez mais empresas e destinos
gue promovam praticas de sustentabilidade;

e Rentabilidade e Notoriedade — Aumenta a rentabilidade e a notoriedade das
empresas e destinos turisticos;

e Todos Beneficiam — E a melhor forma de assegurar beneficios para todos:
residentes, turistas e investidores;

e Preservagdo dos Recursos — Garante que os recursos — naturais e culturais — sdo
preservados para as proximas geracgoes”.

A certificagdo surge como ferramenta de auxilio e autenticadora para as empresas e
destinos serem assistidos na sua mudanca de postura face a sustentabilidade, pois é
necessario obter essa assisténcia por parte de profissionais com formacdo nessa area. De
forma a haver uma melhor estruturacdo, organizacgdo e eficacia dos objetivos delineados,
sdo criados varios planos e feitas andlises que facilitam todo o processo, com o objetivo de
garantir que as metas sdo cumpridas e no final é atribuido um selo de aprovacdo. Esse selo
de aprovacdo torna-se entdo num simbolo de sucesso e orgulho, uma garantia acrescida
para o consumidor, acrescentando valor a marca.

Os beneficios da certificagdo podem entdo ser resumidos da seguinte forma:

o Auxilio sobre a aplicagdo de medidas sustentaveis;

e Promocdo daimagem “verde” ou sustentavel;
e Vantagem competitiva face a concorréncia;

e Combate as praticas de greenwashing.
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Resposta a Questao 2

Pergunta 2. De que forma os promotores do Agroturismo Xistos podem comunicar as suas
praticas sustentdveis e aumentar o envolvimentos com os clientes?

Para além das proéprias atividades oferecidas pela empresa, esta participa e recebe
inumeras iniciativas em colaboragdo com a comunidade e entidades locais. Isto ndo sé traz
um maior dinamismo a oferta do Agroturismo Xistos, mas também promove uma maior
colaboracgdo entre a empresa e a comunidade local, além de ser um canal de promogdo e
divulgacdo das suas praticas sustentaveis. Seguem-se algumas das ac¢Oes desenvolvidas
pela empresa:

Biblioteca Municipal de Beja

Em 2018, o Agroturismo Xistos recebeu duas edigdes de uma iniciativa promovida pela
Biblioteca Municipal de Beja denominada como Noite com as Estrelas. Tal como o préprio
nome indica, este projeto teve como tema principal a astronomia e proporcionou a todos
os participantes algumas experiéncias em volta deste tema. Esta iniciativa contou com
observacgdo de estrelas, visitas ao bosque e com duas conferencias lideradas por Maximo
Ferreira, professor do Centro Ciéncia Viva de Constancia e por Rui Agostinho, professor da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e investigador do Instituto de Astrofisica
e Ciéncia do Espaco (Voz da Planicie, 2023). Esta iniciativa surgiu da 2.2 edi¢do dos “10
Temas de Ciéncia do Ano”, inserido no Ciclo de Conferéncias de Divulgacdo Cientifica (Voz
da Planicie, 2023). No website do Agroturismo Xistos (2023l) esta parceria surge pelo facto
do turismo astrondmico estar em constante crescimento e por ser uma tipologia de turismo
gue combina a cultura, a ciéncia e o meio ambiente.

BTT Pulo do Lobo

O Agroturismo Xistos foi uma das entidades que apoiou e concedeu terreno para a
realizagdo da UltraMaratona BTT Pulo do Lobo — Cabega Gorda. Esta atividade consistiu
numa prova de BTT em que os participantes percorrem 140km de trilhos em pleno coragao
do Alentejo (GoRide, 2023). No seu website este evento é promovido como uma atividade
de adrenalina, energia e de boa disposi¢do. Para além disso, é feito um convite a todos
aqueles que queiram experimentar esta modalidade durante a sua estadia, uma vez que é
uma das atividades que o agroturismo oferece aos seus hospedes (Xistos, 2023m).

Muda_TT+

O projeto Muda o Teu Territério+ é uma iniciativa educacional que langa desafios de
empreendedorismo e inovagdo social com o objetivo da valorizagdo do meio rural e a
aproximac3o ao setor primario (Incubadora de Inovacao Social do Baixo Alentejo, s/d). Este
projeto conta com a parceria entre o Agroturismo Xistos, a Incubadora de Inovac¢do Social
do Baixo Alentejo, a Associa¢do de Agricultores do Sul, a Empresa Municipal de Agua e
Saneamento de Beja, a Herdade Vale da Rosa e a Caixa de Crédito Agricola Mutuo do
Alentejo Sul (Xistos, 2023n).

Esta iniciativa realizou-se em janeiro do presente ano e contou com a participagdo de alguns
alunos da Escola Secundaria Ibn Mucana de Cascais, da Escola Secundaria D. Manuel | de
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Beja e do Instituto Politécnico de Beja. Os alunos tiveram a oportunidade de estar em
contato com um agroturismo que é certificado pela Green Key e pela Biosphere Sustainable
devido as suas boas praticas, além de neste encontro ter sido realizada uma visita guiada
pelo bosque, em que foram feitas varias explicagGes sobre as espécies e langados varios
desafios para que os alunos pudessem entender a importancias destes espagos do mundo
rural (Xistos, 2023).

Terras sem Sombra | A Rota dos Pastores

O Terras sem Sombra é um projeto que surgiu em 2003 e que tem como principal objetivo
partilhar a heranga cultural e natural do Alentejo. O programa deste festival recai num
territdrio impar, com o intuito de formar novos publicos e contribuir para a descentralizagdo
cultural (Terras sem Sombra, s/d).

Neste sentido, o agroturismo Xistos foi palco de algumas das atividades do festival em 2019.
Estas atividades contaram com cante alentejano, com contadores de histdérias e com
caminhadas em que o principal objetivo recaiu no contemplar e saborear o momento
(Xistos, 20230).

Algumas das estratégias de marketing turistico que poderdo ser utilizadas em casos
idénticos ao do “Agroturismo Xistos”, com base no definido por Patel (2023), sdo:

e  Criar um foco nas experiéncias inesqueciveis e personalizadas. O cliente pretende
ter experiéncias inolvidaveis e que possam ser concebidas de acordo com as suas
pretensdes, ou seja, produtos Unicos, que sao idealizados apenas para aquele
cliente, com base nas suas preferéncias pessoais;

e Implementar sites interativos ou Aplica¢des digitais, uma vez que o telemovel é,
atualmente, o equipamento multimédia mais utilizado para fazer pesquisas,
reservas e pagamentos, pelo que esta ferramenta é essencial nos dias de hoje;

e Contar histérias envolventes, com preferéncia, com recurso ao storytelling. Esta é
uma forma de envolver emocionalmente os potenciais clientes e fazer associagdes
sentimentais a determinada memoaria afetiva que possam ter;

e Incluir os comentarios e as avaliagdes dos clientes nos meios de promocao digital
da empresa. Desta forma, os futuros clientes poderao perceber as perce¢des que
outros clientes ja tiveram no “Agroturismo Xistos” e fazer com os mesmos venham
a comprovar por si mesmos, as aprecia¢ées aqui descritas.
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RESUMO:

Desde 1973 que esta marca se mantém fiel aos valores do seu fundador: qualidade,
integridade, sustentabilidade, justica e o pensamento “outside the box”. A Patagonia é uma
marca téxtil americana para atividades outdoor, que segue e aplica os seus valores em tudo
o que faz. Tem como objetivo construir o melhor produto, sem causar danos desnecessarios
ao meio ambiente inspirando outros a seguir as suas pegadas. Atualmente, considerada
uma das pioneiras no conceito de sustentabilidade organizacional, a Patagonia ja ha muito
que implementou e incrementa certas metas da ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel), entre elas o consumo e produgdo responsaveis, tendo adaptado todo o seu
modelo de negdcio em volta da protecdo do nosso planeta.

Palavras-Chave: Sustentabilidade; Ativismo de Marca; Fair Trade; Valores; ODS

ABSTRACT:

Since 1973 this brand has remained true to the values of its founder: quality, integrity,
sustainability, fairness and the "Outside the box" thinking. Patagonia is an American textile
brand for outdoor activities, which follows and applies its values in everything it does. It
aims to build the best product without causing unnecessary damage to the environment,
while the company is used to inspire others to follow in their footsteps. Currently
considered one of the original pioneers in the concept of organizational sustainability,
Patagonia has long implemented and increments certain goals of the SDG (Sustainable
Development Goals), including responsible consumption and production, having adapted
its entire business model around the protection of our planet.

Key-Words: Sustainability; Brand Activism; Fair Trade; Values; SDG
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1. INTRODUCAO

Cinquenta anos separam a cria¢do desta marca, do dia de hoje. Em apenas cinquenta anos,
a Patagonia tem deixado a sua marca na cultura, especialmente americana. Ao contrério do
gue muitas outras marcas tentam fazer, flutuando a sua imagem com as vontades do
mercado, a Patagonia tem uma identidade consistente desde o primeiro dia. No seu centro
encontra-se o seu fundador: Yvon Chouinard. Apaixonado pelo ar livre e atividades no
exterior, aprendeu a arte de forjar metal e juntou forgas com os seus amigos quando
sentiram a necessidade de desenhar, criar as suas prdprias pegas e roupas para escalada,
visto ndo encontrarem o que precisavam com a qualidade que necessitavam, sem que
provocasse danos ao meio ambiente. Entre tentativa e erro nos designs, passa a palavra e
venda a amigos e conhecidos, em 1973 a Patagonia oficialmente nasceu.

Fundada por Chouinard, a Patagonia é uma marca americana de téxtil, maioritariamente,
para atividades ao ar livre. O seu publico-alvo sdo pessoas de diversas idades, que praticam
desportos silenciosos (ndo motorizados) ou que simplesmente gostam do contato com a
natureza. Individuos que se preocupam com o ambiente e como as suas agdes o afetam.
Estas pessoas procuram qualidade ao invés de quantidade, e é exatamente isto que a
Patagonia lhes fornece. Entre casacos, calgas, pegas exclusivas em I3, sacos de cama, roupa
de neoprene (para desportos aquaticos), roupa para desportos de inverno, e mais
recentemente, roupa para o dia-a-dia, esta marca foca-se na qualidade dos designs e
produtos, tendo em conta as repercussGes que as suas criagdes terdo no meio ambiente.

A consciéncia sobre os desafios ambientais e sociais tem vindo a aumentar, e cada vez mais
consumidores procuram marcas que demonstrem um compromisso legitimo para com o
planeta. Anualmente, a industria téxtil é responsavel por cerca de 6,7% dos gases de efeito
de estufa emitidos internacionalmente, libertando entre 2 a 3,29 bilides de toneladas de
CO: para a atmosfera, de acordo com dados recolhidos pela Quantis (B., 2019), uma
empresa de consultoria em sustentabilidade ambiental.

Figura 1 - Comunicado pagina web oficial da Patagonia®.

For our 50th year, we're looking forward, not

back, to life on Earth. Together, we can prioritize
purpose over profit and protect this wondrous
planet, our only home.

Fonte 1 - [https://www.patagonia.com/home/], a 17/06/2023

Sabe-se que as praticas de sustentabilidade da Patagonia sdo altamente reconhecidas e
elogiadas um pouco por todo o mundo. Tendo isto em conta, questionamos: O que é que
a Patagonia estd a fazer bem? O que podem melhorar? Que oportunidades existem? Como
é que os seus valores sdo aplicados e passados aos seus consumidores? Serd a sua dedicagdo
a sustentabilidade real?
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1.1 Analise SWOT

Ap0s esta pequena introdugdo, apresentamos uma andlise SWOT que dard um pouco mais
de contexto ao restante caso. Identificdmos os seguintes Pontos Fortes:

e  Excelente imagem de marca — para uma marca como a Patagonia que um dos seus
focos é aproximar-se do consumidor e transmitir a sua mensagem, a percecao dos
consumidores torna-se uma forga extremamente relevante porque o consumidor
é influenciado e também influencia, e acaba por refletir todos os esforgos feitos
em prol da sustentabilidade e na mudanga nas escolhas e na procura do
consumidor. A identidade desta marca é tdo bem trabalhada que acaba por gerar
uma percegdo positiva do consumidor (Sonsev, 2017);

e Design, qualidade e durabilidade — Design adequado ao publico-alvo. A Patagonia
tem toda sua gama de produtos baseado na qualidade e durabilidade o que acaba
por atrair consumidores que presam por esses requisitos no ato de compra, isto é,
consumidores sustentaveis e que ndo estdo dispostos a estar sempre a comprar
(Misseldine, 2023);

e  Presenca sustentavel e ativa — A marca apoia causas ambientalistas e comunica de
forma muito clara e eficaz o seu apoio e as suas a¢des sustentaveis (Patagonia,
2023);

e AcOes de economia circular (Worn Wear) — Ac¢Oes essas que diminuem o
desperdicio e ao mesmo tempo melhoram a consciencializagdo do consumidor. Em
caso de danos, a empresa da ao consumidor a possibilidade de reparar a peca em
causa através do programa reparo e reutilizagdo (Worn Wear, s.d.);

e Centralidade no consumidor — Foco através de interagbes proximas com o
consumidor e comunidades onde a marca se insere; O desejo da maioria dos
consumidores é ter contato direto com a marca que usam e a Patagonia faz isso
muito bem, essa relagdo mais proxima com o seu publico, resulta em consumidores
mais fiéis e aumenta a experiéncia positiva na interacdo marca-consumidor (e.g.
comunidade desportiva) (Morin, 2020).

Os Pontos Fracos identificados sdo:

e Controvérsias e polémicas relacionadas com a marca — Acusagbes de Trafico
Humano, fugas ao fisco e exploragdo de mao de obra; as controvérsias inerentes
em torno da empresa, acabam por contrariar tudo o que a empresa acredita, apoia
e trabalhou ao longo dos anos. Estas acusacgoes e polémicas podem gerar até uma
certa desconfianga por parte dos consumidores e pdem em causa a credibilidade
da marca (Hensel, 2015) (Pendleton & Steverman, 2022);

e Dificuldade em obter algumas das matérias-primas devido ao ciclo natural deste —
Visto que a empresa apoia causas ambientais e a sustentabilidade, tem de
respeitar o ciclo natural do meio ambiente e isso muitas vezes acaba por retardar
0 tempo necessdario para obter a matéria-prima reduzindo o nivel de producgdo
(Patagonia, s.d.).

A principal Oportunidade identificada é:

e Possibilidade de crescimento em mercados poucos explorados — Had uma grande
oportunidade de expansdo nos mercados internacionais, visto que, este segmento
de mercado de roupas de desporto ao ar livre e nichos preocupados com a
sustentabilidade esta cada vez mais presente em toda a parte do mundo, onde até
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a necessidades dos consumidores ainda ndao foram supridos (Consulting, 2022)
(Geertsma, 2023).

Por fim, a principal Ameaca identificada é:

e Contrafagdo: luta contra contrafagdo — A contrafagdo faz o produto com o nome
da marca chegar a publicos ndo pretendidos alcancgar, e acaba por infringir toda
politica de prote¢do da marca. Faz com que certos consumidores prefiram comprar
a replica ao invés do original e acaba por interferir de uma certa forma na imagem
da marca, sem falar que essa agdo é ilegal e ndo é sustentavel (Editor, 2019).

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO
2.1. Enquadramento na tematica
Figura 2 - ABC dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Desenvolvimento
Sustentavel

Pessoas

Erradicar a pobreza e a fome de
todas as maneiras e garantir a
dignidade e a igualdade.

Planeta
Proteger oS recursos

naturais e o clima do Prosperidade

nosso planeta para as A
geragbes futuras. Garantir vidas prosperas
& plenas, em harmonia
com a natureza.

Parcerias
Implementar a Agenda Paz

por meio de uma
parceria global sdlida. Promover sociedades
pacificas, justas e
inclusivas.

Fonte - Adaptado do Relatério “ABC dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” -

comunidade educativa — novembro 2020

Decorre o ano de 2015, e as Na¢Ges Unidas chegam a acordo sobre um conjunto de 17
metas, chamadas de “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)” (Portugal, s.d.).
Estas procuram abordar os problemas globais mais urgentes, na busca por um
desenvolvimento sustentavel a nivel econémico, social e ambiental, até o ano de 2030.
Algumas destas metas incluem a redugdo de desigualdades (género, salarial, habita¢do),
energia limpa e acessivel para todos, a construgdo de infraestruturas resilientes e
sustentdveis, certificacdo de padrdes de produgdo e consumo sustentdveis, incentivando
uma eficiente utilizagdo dos recursos naturais e tomar medidas urgentes contra as
alteragdes climaticas, entre outras.

Um dos principais desafios da sociedade atual é encontrar o equilibrio entre o progresso e
a preservacdao ambiental. A mais recente vaga de preocupagao internacional, tem
impulsionado as organiza¢Ges a encontrarem alternativas que vao ao encontro destas
metas, satisfazendo assim os seus consumidores mais conscientes, enquanto protegem o
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meio ambiente. Muitas das metas, possiveis de aplicar a um negdcio téxtil, ja tém sido
trabalhadas pela Patagonia. Ao contrario de muitas outras marcas, que se tém adaptado as
expectativas do mercado a Patagonia tem uma identidade muito estavel e coerente desde
a sua criagao.

2.2. Brand Storytelling da Patagonia: A sua missdao como organiza¢ao

Teoricamente, o brand storytelling € uma componente central do marketing-mix de marcas
com as caracteristicas e posicionamento da Patagonia. A criagdo de um vinculo emocional
entre o consumidor e a marca pode ser um instrumento de comunicagdo muito eficaz,
quando utilizada de forma correta pode criar uma conexao duradoura como tem acontecido
com esta marca.

O storytelling consiste em usar técnicas de narrativa que transmitam aos seus consumidores

os valores, a identidade e a personalidade da marca, muitas vezes relacionando-os a
experiéncia do consumidor.

A Patagonia tem-se diferenciado dos seus concorrentes em torno de visdo, missdo e valores
muito consistentes. Os alicerces que tém apoiado a Patagonia desde 1973 sdo a qualidade,
integridade, sustentabilidade, justica e um pensamento “outside the box” (Patagonia, 2022).
Estes valores sdo coerentes com a sua missdo: "construir o melhor produto, sem causar
danos desnecessdrios. Utilizando a empresa para inspirar e implementar solugbes para a
crise ambiental” (Patagonia, s.d.), ou seja, focam-se em construir o melhor produto
(qualidade), discutindo as suas praticas de forma aberta e honesta, pretendendo aprender
com 0s seus erros e cumprir as suas promessas (integridade). Acreditam em proteger o
nosso ambiente, lutar pelo planeta e aplicam-no as suas praticas e produtos. Como empresa
e marca, procura ser justa e equilibrada (justiga), dando voz aos que ndo a tém ou que tém
medo de a usar, através das suas a¢ées de ativismo social. Por fim, “pensam fora da caixa”,
indo contra as convengGes mais habituais no seu mundo organizacional.

2.3. As suas praticas de sustentabilidade

Algo inerente a Patagonia, desde inicio, é a coeréncia das suas praticas empresariais. As
suas lojas, escritorios e centros de distribuicdo funcionam apenas a energia renovavel.

A marca assume a sua pegada ecoldgica dada a dificuldade em ter um produto
completamente “limpo” e afirmam estar a trabalhar para minimizar esta situagdo com os
seus parceiros e fornecedores, ao economizar agua, eliminar toxinas e reduzir emissGes
sempre e quando possivel (Adams, 2021). Atualmente, cerca de 95% das emissdes da
Patagonia prove da fabricagdo dos materiais e produtos.

A dedicacdo da marca a sustentabilidade e qualidade de vida para todos, também se aplica
na producdo dos seus diversos produtos. Estes sdo pensados de forma a provocarem o
menor impacto no meio ambiente e o maior impacto na vida dos que se encontram dentro
da sua comunidade. Desenvolvem recorrentemente novas tecnologias patenteadas
(Patents, 2023) e reaproveitam todos os pedacos de tecido que restam das suas produgdes
para o fabrico de outros produtos. Como dito anteriormente, os seus produtos sao feitos
com a melhor qualidade possivel: sdo pensados para durar, fugindo a fast fashion que
contamina desertos e ilhas pelo mundo.

Devido a polémicas nas suas redes de producdo e distribuicdo, em 2011, aderiram as
iniciativas Fair Trade (Patagonia, Fair Trade , s.d.) e Bluesign. Isto significa que os seus
produtos atendem a critérios ambientais rigidos e sustentaveis, sejam de saude e de
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seguranca no local de trabalho, bem como praticas comerciais justas. Todo o seu processo
desde a producdo, teste, distribuicdo e venda, é possivel de visualizar através de curtas-
metragens documentais que se podem encontrar no Youtube da marca.

Em 2019 criaram a iniciativa “Worn Wear” (Worn Wear, s.d.), que surgiu depois da adesdo
dos seus consumidores a pratica de reparagdo dos seus produtos da marca. Este projeto
evoluiu de tal forma que originou uma economia circular, uma espécie de negdcio a parte,
permitindo uma nova vida a roupas que de uma outra forma poderiam ir parar a um aterro
sanitario.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a iniciativa que ja gerou mais de 435 milhdes de
dolares em doagbes, desde 1985. A 1% For The Planet (Patagonia, s.d.), que Chouinard
ajudou a criar oficialmente em 2017, doa anualmente 1% da sua receita total, a diferentes
grupos ambientalistas um pouco por todo o mundo. Desde a criagdo deste movimento, que
diversas empresas se juntaram, tais como a LPN, Liga para a Protecdo da Natureza em
Portugal ou a Caudalie (1% For The Planet, s.d.) em Franga. Para além disto, a empresa doa
a totalidade das receitas obtidas nas Black Friday a ONG’s e a grupos de defesa ambiental.

“The intent of 1% for the Planet is to help fund these diverse environmental
organizations so that collectively they can be a more powerful source in solving the world’s
problems.” — Yvon Chounaird (Patagonia, s.d.)

2.4. A personalidade da marca Patagonia

Algo que é realmente diferenciador na Patagonia é a forma como se apresenta ao publico.
O que realmente importa é a mensagem-chave que comunicam, e a que passam, sejam
aspetos formais, aparéncia externa e aparéncia geral, estas resultam da substancia central
e intrinseca da marca, do seu nucleo (Kapferer, 2012). Todos os seus valores, emanam das
suas comunicagdes.

Na tematica dos arquétipos de marca, identificdmos dois principais e um secunddrio. O The
Hero (Mark & Pearson, 2001), ou “O Heréi”, alguém corajoso, pronto para agir nas maiores
adversidades, tal como lutar durante 50 anos pelo nosso planeta, come¢ando numa altura
em que poucos pensavam na sustentabilidade e no qudo esse assunto faria a diferenca. Isto
originou uma posic¢do estratégica para a marca, que oferece aos consumidores a capacidade
de lutar, assim como a marca, e carregar os valores e crengas para o futuro. Ser mais do que
vestir a marca, € perceber e concordar com a ideologia da mesma, compreender a diferenca
gue a marca faz no quotidiano dos consumidores e lutar ao lado desta.

A ousadia e a rebeldia sdo caracteristicas relevantes na postura da marca, identificando
assim o arquétipo The Outlaw (Mark & Pearson, 2001), ou “O Fora-da-Lei”. Prontos para
liderar uma revolugdo, desconstruindo as estruturas que se encontram a funcionar mal na
sociedade e apresentando alternativas. A Patagonia fa-lo de uma forma delicada, mas
sempre com o intuito de romper ideologias e chocar, marcando assim uma posi¢do radical.
A desconstrucdo e luta constante por um negdcio orientado para alcancar metas
ambientais, apesar de ser complexo, a presenca secundaria do arquétipo The Creator (Mark
& Pearson, 2001), ou “O Criador” é vista como aquele que quer organizar o mundo,
ajudando e mantendo o controlo das situacGes causando estabilidade.

Com a extragdo destes trés arquétipos chegamos ao epicentro da cultura da marca, onde
os arquétipos sdo guias fulcrais da mesma. Os consumidores da Patagonia associam-se e
comprometem-se com os seus valores, ajudando a conduzir a mudanga. Os consumidores
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que possuem um produto desta marca, acreditam que este Ihes acrescenta algo muito mais
do que uma peca de roupa no seu armario.

2.5. Ativismo de Marca no Téxtil

O ativismo é bastante presente na Patagonia, desde a sua idealizagdao conceptual. Esta é
uma marca que se considera revolucionaria, que nao tem medo de marcar a sua posi¢do
relativamente a determinadas temadticas, colocando-se em situagdes um pouco fora do
normal para uma empresa de téxtil. Ndo so trazem os assuntos importantes que lhes sdo
mais importantes para a mesa, como procuram abordar outras tematicas apoiando quem
precisa de ajuda, utilizando a sua posi¢do como plataforma para quem ndo tem voz.
Envolve-se em questdes sociais, politicas e especialmente, ambientais, indo além dos seus
produtos e servigcos, sempre dentro dos seus valores e missdo.

Para além de querer um planeta préspero e sustentavel, a Patagonia envolve-se em
questdes de ativismo social, ligadas a diferentes tematicas. De uma forma resumida, esta
encontra-se ligada a iniciativas e movimentos como o Black Lives Matter (Patagonia, s.d.),
causas LGBTQI+ (e.g. “Shifting Currents” (LaFortune, 2023)) e a conservagao de parques
naturais e rios selvagens por todo o mundo, e.g. recentemente ajudaram ONG’s ambientais
que lutam pela conservagdo do rio Vjosa na Albania, a chegar ao parlamento no qual foi
passada uma lei, no qual torna esse rio selvagem num parque nacional, protegendo assim
as mais de 1000 espécies de animais e plantas que por | habitam.

Numa altura em que muitos ndo pensavam nisso, a marca ocupou a capa de um dos maiores
jornais americanos, o The New York Times, com o titulo “Don’t Buy This Jacket”, isto na Black
Friday do ano 2011. Esta acdo de comunicagdo marcou a forma como a marca iria comunicar
com os seus consumidores e com o publico em geral, de uma forma direta e realista.

Figura 3 - Campanha "Vote the Assholes Out"

Fonte
https://thesustainablemag.com/environment/
patagonia-conscious-consumption-tags-vote-
the-assholes-out/

No ano de 2020 a Patagonia langou a campanha de ativismo politico “Vote The Assholes
Out”. A falta de acdo governamental por parte de Donald Trump, em relagdo as alteragdes
climaticas e politicas ambientais, colocou em cheque o ex-presidente dos Estados Unidos
da América. Esta campanha teve o intuito de incentivar ao voto consciente, a pensar no
futuro de todos e ndo apenas no presente.
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3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

A indUstria téxtil é a segunda maior industria poluidora do meio ambiente a nivel mundial,
contribuindo com cerca de 10% das emissdes globais que danificam a nossa atmosfera. A
Patagonia é diferente e tem estado na vanguarda do movimento do desenvolvimento
sustentdvel. Esta marca é mais do que uma empresa de téxtil e acessérios desportivos, é
um modo de vida, um exemplo a seguir.

Ao entrar no site oficial da Patagonia somos absorvidos pela mensagem central:
sustentabilidade. O que podemos fazer para ajudar a salvar o nosso planeta, como o
podemos fazer e o qudo urgente € agir ja e ndo depois. S6 temos uma chance e temos vindo
a desperdi¢a-la como humanidade. Os valores desta marca sdo palpdveis, mesmo a
distancia de um clique.

Pergunta 1. O que é que a Patagonia faz para garantir que o seu impacto no planeta é tdo
reduzido quanto afirmam?

Algumas das ag¢Oes e praticas que a Patagonia faz para garantir que o seu impacto no planeta
é tao reduzido como afirmam, é a transparéncia de todo o seu processo. Nao se ficam pelo
green washing (Robinson, 2022), tendo realmente praticas sustentaveis que pdem a bom
uso, tendo algumas delas sido mencionadas acima. Aproveitando esta abertura da marca
sobre todo o seu processo, é possivel analisar as suas praticas e, de certa forma, o ciclo de
vida do produto, desde a recolha da matéria-prima a entrega aos clientes/venda em loja.

Como tantas outras empresas, esta também é virada para fins lucrativos. A diferenga entre
a Patagonia e as restantes, é que a grande parte do seu lucro (se ndo a maior parte) é
redirecionado para a luta contra as alteragGes climaticas, algo possivel de confirmar, devido
a mais recente decisdo de Yvon Chouinard. Sem qualquer duvida ou hesitagao, este doou
100% da sua empresa a um fundo solidario com o objetivo de combater as alteragdes e
preservar o ambiente (Muschketat, 2022).

Pergunta 2. Como é que a marca pode melhorar o relacionamento com o consumidor
utilizando o storytelling a seu favor?

Uma marca ndo é o nome de um produto. Uma marca, é a visdo que fomenta a criagdo de
produtos e a Patagonia é uma marca extremamente comunicativa e visual, sendo o
storytelling um dos seus trunfos. A sua identidade (Aaker, 1991) fornece aos consumidores
0 que a marca quer que estes saibam sobre si, da forma mais transparente possivel. Antes
de projetarmos uma imagem para o publico, devemos saber exatamente o queremos
projetar e que resultados esperamos obter ao projeta-la.

O objetivo do storytelling da Patagonia é inspirar o maior nimero possivel de individuos a
fazer escolhas mais conscientes, a melhorar os seus habitos, a pensar antes de agir, criando
assim uma sinergia entre ambos na luta pelo nosso planeta. Estes focam-se em espalhar
uma mensagem a favor da sustentabilidade, de paz e convivéncia em harmonia, entre nds,
como sociedade, e entre nds e o ambiente que nos rodeia. Utilizam diversos meios e
métodos para atingirem este objetivo, nem que seja para influenciar apenas uma pessoa.

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

A Patagonia ndo é sobre os seus produtos, € sobre as histdrias das pessoas que fazem coisas
incriveis, que, em sinergia com a marca, se desafiam e ajudam a mudar o planeta. A
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diferenca entre esta organizagdo e outras, é que os seus fins lucrativos visam melhorar e
salvaguardar o meio ambiente, dando voz aos que ndo tém ou aos que tém dificuldade em
projeta-la.

Concluindo, é assim com estas praticas e ligdes que a Patagonia continua a inspirar o seu
publico, permitindo que estes desenvolvam as suas préprias ideias e valores sobre como
podem ser mais eficazes na solugdo da crise ambiental, que esta marca se vai continuar a
manter relevante e a lutar a favor do nosso planeta. A Patagonia demonstra a sua paixdo
pela causa construindo uma comunidade de pessoas que ndo ficam paradas de bragos
cruzados, mas que agem e vao contra a corrente.

Dentro da tematica da ODS, podemos dizer que esta é uma marca que sempre esteve a
frente do seu tempo, implementando na sua organizagdo algumas das metas, antes de estas
sequer terem sido implementadas ou pensadas. E uma marca que trabalha a
sustentabilidade em todas as vertentes, seja como organizagdo (Work, 2019), seja sobre o
produto, cadeia de producdo e distribuicdo ou nos seus pontos de venda, que sdo
alimentados a energia elétrica. Lutam para que todos tenhamos um planeta para habitar,
uma sociedade onde nos inserirmos e uma casa onde habitar. Lutam por nds e pelo nosso
futuro, sem medos e com garra, mas nunca abdicando dos seus valores.
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ANEXOS

Resposta a Pergunta 1: O que é que a Patagonia faz para garantir que o seu impacto no
planeta é tdo reduzido quanto afirmam?

A transparéncia na comunicag¢do entre a Patagonia e os seus consumidores é crucial para
esta. Chegam ao ponto de mostrar toda a transformacgao desde a matéria-prima até ao
produto final, inclusive as informagGes que compartilham, dados que comunicam a
terceiros, para analise externa, o feedback recebido, e a que organizagdes sustentaveis
pertencem (e.g. 1% for the Planet For The Planet, iniciativa Fair Trade e Bluesign).

O LCA (Life-Cycle Assessment) (Footprinting & LCA, 2023) ou Avaliagao do
Ciclo de Vida de um produto, é analisado entre os ciclos de vida deste e o
nivel de sustentabilidade que se enquadra em cada etapa. Foi-nos possivel
avaliar o LCA geral dos produtos da Patagonia através da clareza que esta

transmite sobre a gestdo das fases do ciclo de vida dos seus produtos.
Fase de Producao:

e Materiais: 87% dos produtos téxteis da Patagonia, contém material
reciclado. O algoddo organico é proveniente de praticas agricolas
regenerativas (Patagonia, 2023) e reutilizam restos de matéria fabril
na fabricacdo de alguns dos seus produtos;

®  Fabricagdo: Cédigo de conduta exigente. Fair Trade Certified, ou seja, mais de 80%
das costureiras que trabalham as pecas, recebem uma percentagem monetaria
extra no seu salario, por cada peca extra, comparando com outras empresas de
vestuario;

® Embalagem: Promocdo da reciclagem das suas embalagens de plastico utilizadas
durante o transporte, para salvaguarda dos artigos. Este material ira ser
transformado num tipo de madeira plastificada.

Fase de Utilizacao:

e Vida Util: A qualidade dos materiais e design patenteados, prolongam a vida UGtil
dos seus produtos, comparando com outras empresas téxteis. Se adicionarmos o
programa de economia circular, Worn Wear, é possivel estender a vida util em,
pelo menos, mais dois anos.

® Feedback: O feedback dos seus consumidores, de uma forma geral, relativos aos
seus produtos sdo positivos. A durabilidade e sustentabilidade dos produtos, levou
a criacdo de uma ligagdo reciproca entre a marca e os consumidores.

Fase de Fim de Vida:

® Worn Wear: A Patagonia promove a compra de roupas usadas/reparagdo destas
através do seu programa de economia circular.

® Reciclagem e Residuos: Para evitar que as suas roupas acabem em aterros
sanitarios, em ilhas ou desertos, estes tentam reciclar os produtos sem reparagdo
e restos fabris, reutilizando-os na confe¢do de novos produtos, de forma a evitar o
desperdicio.
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ApOs a analise de toda esta informacgdo é-nos possivel afirmar que a maior dificuldade em
ter um produto completamente limpo, vem da fabricagdo dos materiais e produtos, esta
corresponde a cerca de 95% das emissdes da Patagonia. Assumem esta realidade e afirmam
estar a trabalhar para minimizar esta situagdo com os seus parceiros e fornecedores, ao
economizar agua, eliminar toxinas e reduzir emissGes sempre e quando possivel (Adams,
2021).

Resposta a Pergunta 2: Como é que a marca pode melhorar o relacionamento com o
consumidor utilizando o storytelling a seu favor?

Através do seu storytelling, é visivel a paixdo pelo nosso planeta e pelo que fazem para
mudar ideologias e formas de pensar. A sua missdao ndo é apenas uma declaracao de green
washing (Robinson, 2022), é uma intengdo real, um desejo que Chouinard tem desde
pequeno. Podemos definir a sua estratégia de storytelling através de quatro simples li¢Ges:

Licdo 1: “Viver os nossos valores todos os dias”

“A love of wild and beautiful places demands participation in the fight to save them.”—
Chouinard, Yvon

O storytelling da Patagonia é projetado para funcionar como uma lembranca constante da
sua missdo, e como estes a estdo a tornar realidade, seja no proprio website, seja nas suas
redes sociais. Muitos dos conteudos que partilham e projetos que desenvolvem, tém a
salvaguarda do ambiente no seu cerne. Até as mais recentes a¢des de Yvon, demonstram
isso, tendo este doado a Patagonia a uma ONG que tem como objetivo a preservagdo do
nosso planeta (Gelles, 2022).

Licdo 2: “Construir uma rede de embaixadores da marca e utiliza-los”

Ao expandir-se internacionalmente, os seus conteldos e os seus representantes tornam-se
uma parte fulcral da interagdo marca-cliente. Estes sdo uma linha de comunicagdo direta
entre a marca e o cliente, para além disso, é costume serem parte integrante do
desenvolvimento de produtos e testes destes, trabalhando em colaboragdo com o
departamento de I&D, para avaliar e validar os produtos, nos locais mais remotos e
adversos do planeta, certificando-se de que nenhum dano é feito pelos seus produtos
(Collier, 2020).

O conteudo produzido para as agBes de comunicacdo da Patagonia, tém por base as
atividades de alguns dos seus representantes e o que estes estdo a fazer atualmente dentro
da sua drea de especializagdo. Focados em partilhar histérias de pessoas que fazem coisas
incriveis, desafiando-se a si prdprios e que querem mudar o planeta, a Patagonia
concentrou-se em criar conteudo com estas pessoas, elevando-os a um estatuto mais alto,
guase como que herdis da marca.

Um pouco por todo o mundo, o seu contelido tem crescido e tem vindo a ser reconhecido
como inteligente. Ligado ao surf, escalada, pesca ou até trail, ndo existem dois posts iguais,
seja no seu blog oficial “The Cleanest Line”, seja nos seus documentarios mais recentes: "For
the Love of the Sea" (julho 2023) ou "Ascend: Forced to flee the Taliban, Afghan women
find a home in climbing" (margo 2023), que podem ser visualizados no canal de Youtube da
Patagonia.
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Licdo 3: “Envolver o publico”

Quase como uma continuagdo da tematica anterior, a intera¢do da Patagonia com o seu
consumidor ndo acaba quando este compra um produto. Estes estdo sempre a encontrar
formas e a desenvolver maneiras de envolver os seus consumidores na marca e na sua
cultura sustentavel (Patagonia, 2023). Seja através de newsletter, formuldrios de feedback
ou através das suas iniciativas de reciclagem de roupas (e.g. campanha da Worn Wear, na
qual a Patagonia levou uma carrinha, com o nome “Delia”, construida pela marca com
materiais ecoldgicos, reutilizados e movida a biodiesel, esta viajou pelos EUA, como uma
contadora de histérias e um centro de reparagdo movel), estes arranjam sempre
alternativas de transformar as interagGes com a marca entusiasmantes. Fazendo do seu
consumidor o centro das atengdes, a Patagonia, fa-los sentir acolhidos e incluidos em tudo
o que faz, criando uma ligagdo maior do que a esperada, mesmo durante campanhas
politicas conturbadas que ameagam tudo em que acreditam, como se pode observar na
figura 3 acima.

Licdo 4: “Transmitir a sua sabedoria para aqueles que a querem ouvir”

Podemos dizer que a mensagem é passada e aceite a quem acredita nela. A “Tools
Conference” é realizada desde 1994 pela Patagonia. E uma conferéncia bienal, para a qual
sao convidados lideres de opinido, especialistas de organizagdes sem e com fins lucrativos,
na qual compartilham e debatem os seus conhecimentos e descobertas com diferentes
grupos de defensores ambientais, subsidiados pela prépria marca. Este evento tem como
objetivo instruir os mais novos, sobre os perigos dos caminhos que temos tomado para com
0 nosso planeta, tendo treinado com sucesso em diversas matérias, uma geracdo de

ativistas.

Inspirar a mudanga, é um dos grandes motivos da Patagonia continuar as suas
comunicagbes fortes por um desenvolvimento sustentavel. Em 2016, langaram um livro
com o titulo ‘Tools For Grassroots Activists: Best Practices for Success in the Environmental
Movement (Simpson, 2016)" editado por Nora Gallagher, Lisa Myers e com introdug¢do do
proprio fundador da Patagonia. Neste livro, juntaram e organizaram vinte anos de
conhecimentos adquiridos nas conferéncias, criando assim um recurso para organizacoes
gue queiram melhorar as suas capacidades de constru¢cdo de campanhas ambientais e uma
gestdao mais sustentavel das suas empresas.

A maior dificuldade é passar a mensagem a quem se encontra indiferente ou ndo tem
interesse pela situacdo em geral, algo com que a Patagonia luta. No seu website, tém uma
pagina dedicada a pessoas que nao percebem ou ndo acreditam neste movimento, na qual
podem solicitar um representante da marca com o qual podem tirar as suas duvidas e
apresentar os seus receios.
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Criagao de um Produto para o Mercado de Consumo de
Bebidas - Caso Ambev

Caio Zattiti Hiss Tutores: Gin Kwan Yue e
Cauan Correa Freitag Crisomar Lobo de Souza
David da Silva Melo

Isadora Saory Sumida Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo - Brasil

Nicolle Rodrigues Ferreira

RESUMO:

Este trabalho académico teve como objetivo realizar um diagndstico da empresa Ambev,
no qual foi identificado um problema relacionado a sua dificuldade de inovagdo. Como
solucdo, propde-se a criacdo de uma linha de produtos com toque da cultura brasileira,
incorporando elementos de produtos regionais e difundindo a educagdo cultural. Além do
resultado econémico o produto contribuira com a economia local por meio do estimulo aos
fornecedores locais. Para os consumidores ao adicionar toques regionais e utilizar
ingredientes tipicos de diferentes localidades do Brasil, a Ambev oferecera uma experiéncia
Unica e diferenciada e tera um papel importante na difusdo da educagdo cultural ao
destacar a origem e os aspectos culturais dos ingredientes utilizados, contribuindo para a
valorizacgdo e preservacdo da diversidade cultural brasileira.

Palavras-Chave: Inovacao; Cultura brasileira; Criatividade; Competitividade; Ambev

ABSTRACT:

This academic work aimed to carry out a diagnosis of the company Ambeyv, in which a
problem related to its difficulty in innovation was identified. As a solution, we propose the
creation of a line of products with a touch of Brazilian culture, incorporating elements of
regional products and disseminating cultural education. In addition to the economic result,
the product will contribute to the local economy by stimulating local suppliers. For
consumers, by adding regional touches and using typical ingredients from different
locations in Brazil, Ambev will offer a unique and differentiated experience and will play an
important role in disseminating cultural education by highlighting the origin and cultural
aspects of the ingredients used, contributing to the appreciation and preservation of
Brazilian cultural diversity.

Key-Words: Innovation; Brazilian culture; Creativity; Competitiveness; Ambev
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1. INTRODUCAO

1.1 A Empresa Ambev

A Ambev é uma das maiores empresas de bebidas do mundo, subsididria da AB InBev
(Anheuser-Busch InBev), com uma presenca significativa no mercado brasileiro. No entanto,
apesar de seu sucesso, a empresa enfrenta desafios no que diz respeito a inovagdo de seus
produtos. A falta de novidades e diferenciacdo pode levar a perda de competitividade e a
estagnag¢do no mercado.

A Ambev é uma empresa brasileira de bebidas formada em 1999 por meio da fusdo das
cervejarias Brahma e Antarctica. A companhia é um dos maiores produtores de cerveja do
mundo com marcas como Brahma, Antarctica, Skol, Budweiser e Stella Artois. Além disso, a
Ambev também produz refrigerantes, sucos de frutas, chas e dgua mineral.

O negodcio esta presente em 18 paises das Américas do Sul, Central e do Norte e contém
mais de 30.000 funciondrios em todo o mundo. A missdo da Ambev é ser a melhor empresa
de bebidas do mundo em compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade social. A
companhia é lider em diversas iniciativas de sustentabilidade, como o uso de energia
renovavel em suas operagoes e a redu¢do do impacto ambiental de suas embalagens.

A Ambev é uma empresa de capital aberto, listada na bolsa de Valores, B3, bem como na
bolsa de Valores de Nova York, sob o simbolo AMBEV. A organizacdo tem um forte
compromisso com seus acionistas, com uma atraente politica de distribuicdo de dividendos
€ uma governanga corporativa transparente e eficaz.

A organizagdo tem investido fortemente em inovagdo nos ultimos anos, langando novos
produtos e tecnologias que visam atender as demandas dos consumidores e aumentar a
eficiéncia de suas operagbes. No entanto, um dos principais desafios da empresa em relagao
a inovagdo é manter-se competitiva em um mercado cada vez mais dindmico e com
mudangas constantes.

Um dos desafios que a Ambev enfrenta com a inovagdo é a necessidade de encontrar um
equilibrio entre o aumento da inovagdo incremental (melhorias adicionais em produtos e
processos existentes) com inovagBes revoluciondrias, (novas solugdes que podem
revolucionar o mercado). A empresa teve sucesso com inovagdes incrementais, como novos
sabores de cerveja e embalagens mais sustentdveis, mas ainda enfrenta desafios
relacionados a inovagao.

Além disso, um dos principais desafios da Ambev é manter a relevancia de sua marca em
um mercado cada vez mais fragmentado em meio a novos concorrentes e mudangas nas
preferéncias do consumidor além das tendéncias de mercado que sdo dificeis de
acompanhar. Para superar esses desafios, as empresas tém investido em tecnologias como
inteligéncia artificial e big data para entender melhor o comportamento do consumidor e
desenvolver produtos mais personalizados.

Outro desafio que a Ambev enfrenta é a necessidade de se adaptar a um mercado em
constante mudanga, com preferéncias do consumidor em rapida mudanca e novas
tecnologias surgindo constantemente. Para superar esses desafios, a empresa tem buscado
parcerias com startups e outras empresas de tecnologia para acelerar suas capacidades de
inovacéo e ficar a frente das tendéncias do mercado.

Na sec¢do seguinte, sera tradado alguns conceitos basicos sobre inovagdo e o caso estudado
e proposto por esse trabalho, que tem como objetivo, enterder o processo de inovagdo da
AMBEV e propor a criagdo de uma linha de produtos com toque da cultura brasileira,
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incorporando elementos de produtos regionais, difundindo a educacgao cultural e o estimulo
aos fornecedores locais favorecendo desse modo tanmbém a economia local.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

2.1 Inovagao

De acordo com Marquis (1969), a inovagdo é um processo que se inicia com a concepgdo de
uma ideia, progredindo através do desenvolvimento de novos produtos, procedimentos ou
servigos, culminando na sua disponibilizagdo no mercado como um bem que atende as
necessidades fisicas, econdmicas e sociais. A abordagem de Gladwell (2009), amplia essa
perspectiva, ao explorar como pequenas modificagGes e inovagdes podem ter impactos
substanciais na sociedade, enfatizando que qualquer individuo ou grupo com uma ideia
criativa pode contribuir para avancos significativos.

No contexto delineado por Christensen (2013), a inovagdo é retratada como uma forga
motriz poderosa, com a capacidade de alavancar o sucesso de uma organiza¢do, mas
também de potencialmente relegad-la a obscuridade. Christensen introduz a complexa
questdo de como empresas ja estabelecidas podem prosperar em um cenario de evolugdo
tecnoldgica constante, sugerindo que o sucesso prévio de uma empresa pode,
paradoxalmente, obstruir sua capacidade de inovar e, consequentemente, garantir sua
sobrevivéncia futura.

O questionamento central de Christensen (2013), "Por que empresas que seguem todas as
boas praticas de gestdo, atuando de acordo com as normas, inevitavelmente sucumbem?"
— esta intrinsecamente relacionado a observagao de Ballmer, ex-presidente da Microsoft,
que afirmou que "Inovagao é o Unico meio pelo qual a Microsoft consegue manter seus
consumidores satisfeitos e seus concorrentes sob controle". Essas perspectivas ressaltam a
importancia crucial das empresas em buscar continuamente a inovagdo como uma
estratégia fundamental para expandir seus mercados e sobreviver em um cenario de avango
tecnoldgico constante.

2.2 Inovagao na Ambev

A Ambev é um exemplo de uma grande empresa que compreende a importancia da
inovacdo, tanto em termos de produtos quanto de processos. A empresa busca
continuamente aprimorar seus produtos e estratégias para atender as necessidades dos
consumidores e permanecer relevante em um mercado em constante evolugdo. No
entanto, a Ambev enfrenta desafios, especialmente quando se trata de inovar em um setor
altamente regulamentado, como o de bebidas alcodlicas. No entanto, a empresa tem se
destacado na superagdo desses desafios, muitas vezes liderando mudancas regulatdrias.

A inovagdo na Ambev comega com a concepgao de novos produtos, como diferentes tipos
de cervejas, refrigerantes e bebidas alcodlicas. A empresa estd constantemente langando
novos produtos para atender as demandas dos consumidores em evolugdo. A empresa
também compreende a importancia das pequenas mudancas e inovagdes. Por exemplo, a
empresa tem investido em embalagens sustentdveis e processos de producdo mais
eficientes, o que ndo apenas reduz o impacto ambiental, mas também pode resultar em
economias significativas. Reconhece que a inovagao é uma forga motriz poderosa que pode
impulsionar a empresa para o sucesso. A empresa esta constantemente buscando maneiras
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de melhorar seus produtos, processos e estratégias de marketing para se manter
competitiva.

2.3 0 Caso Ambev

Os dados obtidos para este caso foram fornecidos pela empresa Ambev, no intuito de ter
subsidios para a cricdo de um novo produto. Identificar o problema raiz em relagdo a
inovacdo da Ambev é um desafio complexo, pois envolve multiplos fatores. Entretanto, uma
possivel causa raiz pode ser a cultura empresarial da empresa, que pode ndo estar alinhada
com a busca pela inovacgdo. Nos paragrafos seguintes, segue a percepc¢do dos pesquisadores
de acordo com os dados e entrevistas realizadas dos problemas enfretados pela Ambev.

A Ambev é uma empresa com uma forte cultura de eficiéncia operacional e exceléncia em
processos, que foi fundamental para a construgdo de uma marca global forte e bem-
sucedida. Entretanto, essa cultura também pode ser um obstaculo para a inovagdo uma vez
gue pode limitar a capacidade da empresa de experimentar novas ideias e solugGes fora da
sua zona de conforto. Além disso, a cultura de exceléncia em processos pode resultar em
processos rigidos e burocraticos, o que dificulta a experimentacédo e a adog¢do de novas
ideias. A empresa pode estar presa a processos que foram bem-sucedidos no passado, mas
gue podem ndo ser mais adequados para um mercado em constante evolugao.

Outro fator que pode contribuir para o problema raiz de inovagdao da Ambev é a falta de
talentos com habilidades em inovagao e tecnologia. A empresa pode ndo estar atraindo e
retendo profissionais com o perfil necessario para desenvolver novas solugdes. Ademais, a
concorréncia acirrada no setor de bebidas pode ser outra possivel causa raiz do problema
de inovacdo da Ambev, pois a empresa pode estar focada em manter sua posi¢do de
lideranca em vez de buscar novas oportunidades de inovagdo. Além disso, a falta de
diversidade e diversidade de pensamento dentro da organizagdo pode ser uma barreira
para a inovagdo. Se as pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento de produtos
tém experiéncias e perspectivas semelhantes, é provavel que a empresa fique presa em
ideias convencionais e nao explore todo o potencial de inovagao. Promover uma cultura
qgue valorize a diversidade e a inclusdo pode trazer novas ideias e perspectivas que
impulsionem a criatividade.

Na area de processos, é importante que a empresa adote uma abordagem mais flexivel e
agil, permitindo ajustes rdpidos e experimentacdo. Processos excessivamente estruturados
podem limitar a capacidade de resposta rdpida a mudangas no mercado e dificultar a
implementagdo de ideias inovadoras. A criagdo de estruturas e sistemas formais de
inovacdo também é crucial. A Ambev pode estabelecer processos claros para a geragao,
avaliacdo e implementacgao de ideias, incentivando a colaboracdo e a participa¢do de todos
os funcionarios. No dmbito dos produtos, a Ambev pode estar concentrada em seus
produtos ja consolidados e bem-sucedidos, o que pode limitar os investimentos e recursos
disponiveis para o desenvolvimento de novos produtos inovadores. A falta de diversificacdo
do portfélio pode impedir a entrada em novos mercados ou segmentos com produtos
disruptivos. E essencial que a empresa se mantenha atualizada sobre as tendéncias do
mercado e invista em pesquisa de mercado abrangente, a fim de entender profundamente
as necessidades e desejos dos consumidores.
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Para superar esses desafios, a Ambev pode adotar medidas como cultivar uma cultura
organizacional que valorize a diversidade, a criatividade e a experimentacgdo. Isso pode ser
alcangado por meio da promogdo de equipes multidisciplinares e incentivos a participacao
de diferentes perspectivas. Além disso, é importante implementar processos mais flexiveis
e ageis, permitindo uma resposta mais rapida as mudangas no mercado e a adogao de ideias
inovadoras.

Para superar esse desafio, a Ambev precisa adotar uma abordagem mais orientada para a
inovacdo no desenvolvimento de produtos. Isso envolve diversificar o portfélio e buscar
constantemente novas oportunidades de mercado, com produtos que sejam auténticos,
relevantes e inovadores. E essencial que a Ambev promova uma cultura organizacional que
valorize a inovagdo e estimule a experimentagdo. Isso requer a criagdo de estruturas e
processos ageis, flexiveis e colaborativos, permitindo que as equipes de desenvolvimento
de produtos tenham liberdade para explorar novas ideias e implementa-las de maneira
eficiente. Além disso, a empresa deve investir em pesquisa de mercado e no entendimento
das necessidades e preferéncias dos consumidores, a fim de desenvolver uma cerveja que
esteja alinhada com as demandas do mercado. Ao adotar essas medidas, a Ambev
posicionara estrategicamente para enfrentar o desafio da inovacgédo e fortalecer sua posigdo
no mercado.

A busca pela inovagdo no desenvolvimento de produtos ndo apenas impulsionara o
crescimento e a competitividade da empresa, mas também permitira que ela atenda as
expectativas dos consumidores, que estdo cada vez mais exigentes e em busca de
experiéncias Unicas e auténticas. Em suma, ao abordar o problema de inovagdo da Ambev
por meio de um enfoque direcionado para o desenvolvimento de produtos, a empresa
poderd aproveitar novas oportunidades, conquistar novos segmentos de mercado e
fortalecer sua imagem como uma marca inovadora e lider no setor de bebidas.

2.4 Proposta de Criagdao do Produto
2.4.1 Linha de Produtos com Especiarias Locais

Considerando o publico-alvo fiel da Ambev e a complexidade da inovagdo, é essencial
propor um plano de melhoria para solucionar esse problema. Nesse sentido, sugere-se a
criacdo de uma linha de produtos que valorize a regionalidade do pais, utilizando especiarias
locais na composigdo das cervejas.

Cada regido do Brasil possui especiarias caracteristicas e amplamente comercializadas, o
que torna vidvel a produgdo desses produtos em diferentes locais. Embora as pessoas de
outras regides também tenham acesso a esses produtos, nas regides de origem das
especiarias, eles terdo uma influéncia ainda maior. Essa abordagem proporcionara uma
representatividade cultural mais profunda, pois utilizard ingredientes locais em cada regido
do pais. Essa especialidade brasileira, combinada com a reputagdo pioneira da Ambeyv,
permitird levar a cultura nacional além das fronteiras brasileiras e entre as diferentes
regiGes do pais.

A criagdo dessa linha de produtos promoverd uma interagdo com uma nova rede de
produtos, ampliando a oferta da Ambev e atendendo a demanda de um publico ja
consolidado que busca constantemente por novidades. Essa iniciativa também contribuira
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para enfrentar a concorréncia de mercado, uma vez que a industria de cervejas no Brasil
estd em constante evolugdo. A Ambev precisa acompanhar esse cenario dindmico e
conquistar novos publicos, oferecendo opgdes inovadoras, ao mesmo tempo em que
continua atendendo aos consumidores fiéis.

2.4.2 Idealizagao do Produto

Sabores regionais em harmonia. A Criacdo da Linha de Cerveja Inovadora do Brasil. A cerveja
€ uma paixao nacional no Brasil, e a diversidade cultural e geografica do pais oferece um
vasto leque de ingredientes e sabores para explorar. Inovariamos na criagdo de uma linha
de cerveja que captura os aspectos Unicos de cada regido do Brasil. Essa linha de cerveja
busca homenagear a riqueza cultural e gastrondmica do pais, unindo tradi¢ao e inovagdo
em uma experiéncia Unica.

Com a riqueza cultural e gastron6mica do pais, cada regidao oferece ingredientes Unicos que
podem ser incorporados as cervejas. Desde frutas tropicais da regido Norte até especiarias
do Nordeste, graos tipicos do Centro-Oeste, ingredientes tradicionais do Sudeste e a
tradicdo cervejeira do Sul, cada regido tem muito a oferecer. Essa linha de cervejas busca
capturar a esséncia de cada localidade, proporcionando aos apreciadores uma experiéncia
sensorial completa e uma verdadeira jornada pelos sabores brasileiros figura 1.

Figura 1. Linha criada Brasil Essence

SABOR CAJU

NORDESTE

350ml

Fonte: Desenvolvido e criado pelos autores
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Para garantir o sucesso desse projeto, conduzimos uma analise abrangente do mercado,
buscando identificar as especiarias ou essencialidades encontradas em cada regido do
Brasil. Com base nesse estudo de mercado, identificamos que o caju é uma fruta
emblematica em varias regides do Brasil além de ser muito comum no Nordeste. Decidimos,
entdo, criar uma cerveja artesanal que incorporasse a essencialidade de caju,
proporcionando um sabor auténtico e uma experiéncia sensorial Unica para nossos
consumidores. Além disso, incorporamos as especiarias locais identificadas em cada regido,
de modo a valorizar a cultura e os sabores caracteristicos de cada local.

Acreditamos que esse projeto de solugdo ird nos permitir atender as demandas do mercado
de forma inovadora e conquistar novos publicos, ao mesmo tempo em que mantemos
nossos consumidores fiéis engajados. Ao oferecer uma cerveja artesanal com
essencialidade de caju e especiarias locais, proporcionaremos uma experiéncia
diferenciada, que representa a diversidade e a riqueza cultural do Brasil. Ao criar essa
cerveja, nosso objetivo é proporcionar aos consumidores uma experiéncia Unica e
auténtica, na qual eles possam apreciar o sabor marcante e caracteristico do caju. Além
disso, queremos ir além e agregar ainda mais valor a experiéncia sensorial, incorporando
as especiarias locais identificadas em cada regido. Essa abordagem nos permite valorizar a
cultura local e destacar os sabores e aromas Unicos de cada regido do Brasil. Ao utilizar
especiarias locais, estamos honrando a tradicdo e o conhecimento gastronémico de cada
localidade, tornando a cerveja artesanal ainda mais especial e diferenciada.

Ao degustar essa cerveja, os consumidores serdo transportados para uma jornada de
sabores que representam a diversidade do nosso pais. Cada gole revelara uma mistura
equilibrada entre a essencialidade do caju e as especiarias regionais, resultando em uma
experiéncia sensorial Unica e memoravel. Além disso, ao criar essa cerveja artesanal com
essencialidade de caju e especiarias locais, estamos fortalecendo nosso compromisso com
a sustentabilidade e o apoio a economia local. Ao estabelecer parcerias com produtores de
caju e especiarias em cada regido, contribuiremos para o desenvolvimento dessas
comunidades e promovendo a valorizagao dos ingredientes locais.

Essa abordagem educativa visa despertar o interesse dos consumidores pela cultura local,
incentivando-os a conhecer mais sobre as especiarias utilizadas na producdo da cerveja.
Podemos fornecer informagdes detalhadas sobre a origem e as propriedades de cada
ingrediente, bem como compartilhar curiosidades sobre a tradicdo e o uso dessas
especiarias na culinaria regional. Além disso, podemos promover eventos e atividades
educacionais, como workshops de degustagao, palestras e visitas a produtores locais, para
ampliar ainda mais o conhecimento dos consumidores sobre a cultura e os sabores
caracteristicos de cada regido. Essa abordagem ndo sé enriquece a experiéncia dos
consumidores, mas também contribui para a valorizacdo da nossa heranca cultural e para a
preservacao das tradigdes gastrondmicas regionais.

Ao estimular a educagdo cultural por meio da cerveja artesanal, estamos ajudando a criar
uma consciéncia maior sobre a importancia de preservar e valorizar a diversidade cultural
do Brasil. Essa conscientizagdo pode se estender além do consumo da cerveja, levando as
pessoas a explorar outras expressées culturais e a valorizar a riqueza de tradigdes presentes
em nosso pais.
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2.4.3 Valor em Marketing Para a Ambev

A Ambev, ao criar a linha regional de cervejas com a essencialidade de especiarias locais,
tem como objetivo fundamental a busca pela diferenciagdo no mercado. A empresa
reconhece a importancia de se destacar em meio aos concorrentes, oferecendo produtos
Unicos e distintos que atendam as preferéncias e demandas especificas de cada regido.

Essa estratégia de diferenciagdo permite a Ambev conquistar uma vantagem competitiva
significativa. Ao desenvolver cervejas que incorporam as especiarias locais, a empresa cria
um valor adicional para os consumidores, que se sentem atraidos pela autenticidade e pela
conexdo com a cultura local. Essa vantagem competitiva ndo apenas fortalece a posicdo da
Ambev no mercado, mas também contribui para a fidelizagdo de clientes e a conquista de
novos publicos.

Além disso, a criacdo da linha regional de cervejas possibilita a atracdo de novos
stakeholders para a empresa. A variedade de produtos que refletem a diversidade cultural
e gastronomica do Brasil desperta o interesse de distribuidores, parceiros comerciais e
outros atores do mercado. Essa ampliacdo da rede de stakeholders é essencial para o
crescimento e a sustentabilidade do negdcio, permitindo a Ambev explorar novas
oportunidades de colaboragao e expandir sua presenca em diferentes regides do pais.

Portanto, ao adotar a estratégia de diferenciagdo por meio da linha regional de cervejas
com essencialidade de especiarias locais, a Ambev busca ndo apenas se destacar no
mercado, mas também criar valor adicional para seus clientes e demais stakeholders. Essa
abordagem empresarial demonstra o comprometimento da empresa em atender as
expectativas dos consumidores, fortalecer sua posicdo competitiva e impulsionar seu
crescimento sustentavel.

2.4.4 Construgdo e Implementagdo da Proposta de Melhoria

A construgdo e implementagdo da proposta de melhoria da Ambev, baseada nas principais
causas do problema relacionado a inovagdo, é um passo fundamental para impulsionar a
empresa rumo a um futuro mais criativo.. Compreendendo as areas-chave que impactam a
inovagdo, como produto, pessoas, processos e recursos, podemos desenvolver estratégias
eficazes para superar esses desafios, figura 2.

No que diz respeito ao produto, é crucial investir em pesquisas e analises de mercado para
identificar lacunas e oportunidades. Com base nessa compreensao, podemos direcionar os
esforgos de inovagdo no desenvolvimento de novos produtos que atendam as necessidades
dos consumidores, como a criagdo da linha de cervejas com essencialidade de especiarias
locais. Essa abordagem permite a Ambev se destacar no mercado, oferecendo produtos
auténticos e Unicos que capturam a diversidade cultural e regional do Brasil.

No ambito das pessoas, é essencial investir na atracdo e retencdo de talentos com
habilidades em inovagao e tecnologia. Isso pode ser alcangado por meio de programas de
recrutamento estratégicos, treinamentos especializados e incentivos para estimular a
criatividade e o pensamento inovador entre os colaboradores. Além disso, é importante
criar uma cultura organizacional que valorize a experimentagdo, a colaboragdo e o
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aprendizado continuo, permitindo que as ideias inovadoras florescam em todos os niveis da
empresa.

No que se refere aos processos, é necessdrio avaliar e otimizar as estruturas e
procedimentos existentes. Isso envolve identificar e eliminar barreiras burocraticas que
possam inibir a inovagdo, simplificar os fluxos de trabalho e promover a agilidade
organizacional. A implementa¢cdo de metodologias ageis e a criagdo de equipes
multifuncionais e interdisciplinares podem impulsionar a velocidade e a eficiéncia na

geracdo de novas ideias e na implementacgdo de projetos inovadores.

Figura 2. Plano de agdo para o processo de um novo produto

Flana de Acio
Cauza bdsica | O que zerd Feita® | Por que serd feite? | @uem o Fara? | Buande serd feite? | Onde zerd feita? | Como serd feita | Buante custa
Desenyolvendo
Para rekratar a receitas & 4 milhdes de
diversidade dao Equipe ticnicas de reais senda 2
Crincia de umg | Erasile atender EE res 1nfﬁ'v¢| produgio que | milhes cm
Produto linka 'i‘t cerring demandas dos ¢I;Pcri; £, .| DeOWOT2023a | Nas fabricas da capturem as | divulgagio & 2
e ionai-’l T | conzumidares cm Produ 52 dae oraTia024 Ambey carackeristicaz ¢ [ milhdes para o
£ b busca de F i = sabares das | desenvalvimen
P CoryEjas. :
exXperiEncias diferentes to da
sensoriais Gnicas regides do produta.
Erasil.
Fresquisa para _Para aumentar o ] Frealizands I:I-:p-_:nd-: da
aumenkar a investimento para Equip: Mos sebares oquisas & quantidade de
capacidade de Fesquiza ¢ financeira,RH, | De OWOT2025 2 L - pesquizaz colaboradores
Recurzoz . financeira, RH, projegdes de
quanto a empresa | Desenvolvimento Conzultores mziz202s M & de seus
X L - Gestia mercada para i
vai poder gastar possibilitando a de Gestio. respieckiyos
. : X - saber o retorne.
com investimenka inovagaa. walores.
Capacitando o= Suponhan:ms
. qui 3 aquipe:
funcicnarios com .
. seja de 12
Implementagio de Fara melhaorar 2 metodologlas pessoas o
F . A Equipe de De0f0T2023 5 ageis para .
Processas metadologias COmUnicagia cnkre Ihewacio OTIe024 Ma cmpresa anilizar o valor seria de
dgeis a5 sekares 3 Jltzar oz Rt2d4. 000,00
processos
sem cantar o
dentro da
valor dos
Empresa. .
funcionarios
Implementagio
de atividades
que promavam ¢ | Depende da
Fara melhaorar 2 Analistas e incentivem oz | quantidade de
Pessous Aumento da harmonia entre 05 | calaboradores D 01072025 Ma empress calaboradares, | colaboradores
T mativagie funcionarias do di gente & a 0212023 pres além de © di seuz
Mmesma sekar gestio reconhecer as respeckivos
profizsionaiz valores
com
recompensas.

Fonte: elaborado pelos autores.

Por fim, alocar recursos adequados é fundamental para sustentar a cultura de inovagao.
Isso inclui investimentos em pesquisa e desenvolvimento, tecnologia, infraestrutura e
capacitagcdo dos colaboradores. Ao disponibilizar os recursos necessarios, a Ambev pode
fomentar a experimentagao e a implementagao de solugdes inovadoras, garantindo que as
iniciativas de melhoria sejam apoiadas e tenham a capacidade de se concretizar.

Em resumo, a construcdo e implementacdo da proposta de melhoria da Ambev baseada nas
causas principais do problema relacionado a inovagdo requer uma abordagem holistica e

| 166




V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

estratégica. Ao abordar as areas de produto, pessoas, processos e recursos, a empresa
estara preparada para superar os desafios, impulsionar a inovagdo e se posicionar como
lider no mercado, oferecendo produtos e experiéncias diferenciadas aos consumidores.

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Pergunta 1: Qual é a importancia da inovagdo na Ambev em relagdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das NagGes Unidas?

Pergunta 2: Quais sdo os principais desafios enfrentados pela Ambev em relagdo a inovagao
e como esses desafios se relacionam com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?
Pergunta 3: Quais sdo as recomendagdes para a Ambev superar os desafios de inovagdo e
alinhar-se ainda mais com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

4. CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES

O projeto de melhoria proposto pela Ambev, com base nas principais causas do problema
relacionado a inovagdo, apresenta potencial significativo para impulsionar a empresa em
direcdo a uma cultura mais inovadora e criativa. No entanto, é importante realizar uma
analise critica e considerar as limitagGes que podem impactar a implantagdo bem-sucedida
dessa melhoria.

Uma limitagdo a ser considerada é a resisténcia interna a mudanga. Implementar uma
cultura de inovagao requer um esforco coletivo de todos os colaboradores, desde a alta
administracdo até a base da organizacdo. E fundamental comunicar efetivamente a
importancia da inovagdo e os beneficios que ela trara para a empresa, a fim de obter o apoio
necessario e superar qualquer resisténcia inicial.

Outra limitacdo esta relacionada aos recursos disponiveis. A implementacdo de novas
estratégias de inovagdo pode exigir investimentos significativos em termos de tempo,
dinheiro e talento. E necessério garantir que a empresa tenha recursos adequados para
apoiar a melhoria proposta, tanto em termos de capacidade financeira quanto de talentos
com habilidades necessarias para impulsionar a inovagao.

Além disso, é importante reconhecer que a implantacdo de um projeto de melhoria desse
porte pode levar tempo. Mudancgas significativas na cultura organizacional e nos processos
requerem um planejamento cuidadoso, monitoramento constante e ajustes ao longo do
caminho. E essencial ter paciéncia e perseveranga para superar os desafios que podem
surgir ao longo do processo de implementagao.

Quanto as limitagdes do estudo, é importante destacar que as andlises e propostas
apresentadas foram baseadas em informagdes disponiveis até o momento. O sucesso da
implementacdo da melhoria proposta dependera de fatores contextuais e dindmicos, como
mudancas no mercado, concorréncia, evolucdo tecnoldgica e preferéncias dos
consumidores. E fundamental realizar avaliagdes continuas e ajustar as estratégias
conforme necessario para garantir a relevancia e eficicia das a¢cdes implementadas.

Ao abordar questdes como cultura empresarial, talentos, processos e recursos, a Ambev
demonstra um compromisso genuino em promover a inovagao em todos os niveis da
organiza¢do. Uma das principais vantagens desse projeto é a possibilidade de diferencia¢do
no mercado. Ao criar uma linha de produtos que valoriza a regionalidade e a essencialidade
de especiarias locais, a Ambev se posiciona como uma empresa inovadora e culturalmente
relevante. Isso ndo sé atraird novos consumidores em busca de experiéncias auténticas,
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mastambém fortalecera a fidelidade dos clientes existentes, que se identificardo com a
representatividade e diversidade presentes nos produtos.

Também a relagdo entre inovagdo e desenvolvimento sustentavel na Ambev demonstra a
importancia de equilibrar a busca por inovagdo com a responsabilidade social e ambiental.
A empresa enfrenta desafios significativos, mas com as estratégias adequadas, pode
continuar a inovar de forma sustentavel e contribuir para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das NagGes Unidas.

Em suma, o projeto de melhoria proposto pela Ambev é uma iniciativa estratégica que
buscaimpulsionar a inovacgao, fortalecer a posigdo competitiva e valorizar a cultura regional.
Ao aproveitar as oportunidades identificadas nas causas do problema relacionado a
inovacdo, a Ambev estd posicionando-se para o sucesso a longo prazo, atendendo as
demandas dos consumidores, criando diferenciagdo no mercado e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atua.
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ANEXOS

Resposta a Questéo 1

Ainovagao desempenha um papel fundamental na Ambev em relagdo aos ODS das Nagdes
Unidas, pois permite que a empresa contribua para diversas metas sustentdveis.
Primeiramente, a inovac¢do na Ambev esta alinhada com o ODS 9, que promove a induUstria,
inovacdo e infraestrutura. A empresa busca constantemente desenvolver novos produtos e
processos, demonstrando seu compromisso com a inovagdo tecnoldgica e a melhoria
continua. Além disso, a inovagdo também esta relacionada ao ODS 12, que se concentra no
consumo e produgdo responsaveis. Ao criar produtos mais sustentaveis e adotar processos
eficientes, a Ambev contribui para a reducdo do desperdicio e do impacto ambiental,
promovendo praticas responsdveis de produgdo e consumo.

Resposta a Questédo 2

N

A Ambev enfrenta desafios significativos relacionados a inovagdo, e muitos deles tém
implicacBes diretas nos ODS. Um dos principais desafios é encontrar o equilibrio entre a
inovacdo incremental e a inovacdo revolucionaria. Essa questdo se relaciona com o ODS 17,
que enfatiza a importancia da colaboracdo e parcerias para alcangar as metas de
desenvolvimento sustentdvel. Para inovar de maneira sustentdvel, a Ambev precisa
colaborar com outros atores do mercado e compartilhar conhecimento.
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Outro desafio é a necessidade de se adaptar a um mercado em constante mudanga, o que
se relaciona com o ODS 8, que promove o crescimento econdmico sustentdvel e inclusivo.
Para enfrentar esse desafio, a Ambev precisa desenvolver estratégias ageis e flexiveis,
alinhadas com as demandas dos consumidores e as tendéncias do mercado.

Resposta a Questéo 3

Para superar os desafios de inovagdo e contribuir efetivamente para os ODS, a Ambev pode
adotar varias estratégias. Em primeiro lugar, a empresa deve cultivar uma cultura
organizacional que valorize a diversidade, a criatividade e a experimentagdo. Isso permitira
gue a Ambev reuina diferentes perspectivas e ideias inovadoras.

Além disso, é crucial que a Ambev adote processos mais flexiveis e dgeis, o que se alinha
com o ODS 9. Isso permitira que a empresa responda rapidamente as mudangas no mercado
e experimente novas solucGes de forma eficiente. A empresa também deve investir em
pesquisa de mercado abrangente e em parcerias com startups e empresas de tecnologia
para se manter atualizada sobre as tendéncias do mercado e desenvolver produtos mais
alinhados com as necessidades dos consumidores e os ODS. Ao seguir essas
recomendag¢des, a Ambev estard melhor preparada para enfrentar os desafios de inovagdo
e promover praticas sustentaveis em seu setor.
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RESUMO:

Nos dias de hoje, o termo sustentabilidade é muito debatido, tendo por isso despertado a
consciéncia da sociedade para varias problematicas, nomeadamente, o esgotamento de
recursos naturais e a constante degrada¢dao do meio ambiente. No mundo dos cruzeiros,
nao foi diferente, uma vez que estes se mostram uma grande fonte de poluicdo e
degradacao, sendo por isso, cada vez mais importante tentar desconstruir esta imagem.
Partindo da nova campanha “Descubra o futuro dos cruzeiros” da MSC Cruzeiros, o caso
pretende dar a conhecer o contributo da companhia, através das suas politicas e praticas
de sustentabilidade, servindo de exemplo para outras empresas na area dos cruzeiros que,
tal como a MSC Cruzeiros, visam atingir zero emissdes de gases com efeito estufa até 2050.

Palavras-Chave: Marca; MSC Cruzeiros; Turismo de Cruzeiros; Turismo Sustentavel

ABSTRACT:

Nowadays, the sustainability term is much debated, having therefore awakened society's
awareness about various problems, namely the depletion of natural resources and constant
degradation of the environment. In the world of cruises, it was not different, since they are
a major source of pollution and degradation, which is why it is increasingly important to try
to deconstruct this image. Based on the new campaign “Discover the future of cruising” by
MSC Cruises, the case aims to raise awareness about the company's contribuition, through
its policies and sustainability practices, serving as an example for other companies in the
cruise area which, like MSC Cruises, aim to achieve zero greenhouse gas emissions by 2050.

Key-Words: Brand; MSC Cruises; Cruise Tourism; Sustainable Tourism
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1. INTRODUCAO

Segundo o trabalho do Consdrcio Europeu de Investigagdao Colaborativa, financiado pelo
Investigative Journalism for Europe e alguns media europeus, os navios de todo o mundo
constituem o sexto maior poluidor mundial (Deusdado, 2021). Isto deve-se ao facto destes
queimarem fuel oil, um derivado do petrdleo mais barato e muito mais poluente (Braganga,
2019).

De acordo com um estudo realizado pela Universidade de Exeter (Reino Unido), que,
segundo os autores, é o mais abrangente jamais realizado sobre uma das industrias de
maior crescimento na area do turismo antes da pandemia provocada pelo COVID-19, um
navio de cruzeiro que transporte 2.700 passageiros pode produzir uma tonelada de
residuos por dia, enquanto que um navio de cruzeiro de grande dimensdo pode originar
uma pegada de CO2 superior a 12.000 automéveis (Agéncia Lusa, 2021).

No mesmo estudo, é também revelado que os passageiros de um navio de cruzeiro na
Antartida podem produzir tantas emissdes de CO2 quanto a média europeia num ano
inteiro. S6 no Mediterraneo, supde-se que as emissdes de CO2 dos navios de cruzeiro e
ferryboats correspondam a 10% das emissdes dos navios de todo o mundo (Agéncia Lusa,
2021).

A investigacdo revela ainda que a industria dos cruzeiros tem um impacto crescente e
continuo tanto no ambiente, através da degradacdo do ar, da agua, do solo, dos habitats
frageis e da vida selvagem, como na saude e bem-estar humanos (Agéncia Lusa, 2021).

Desta forma, a industria dos cruzeiros é vista como uma fonte de potenciais riscos fisicos e
mentais para passageiros, trabalhadores e pessoas que vivam perto dos portos ou que
trabalhem em estaleiros navais, ao mesmo tempo que incentiva a propagacao de doengas,
ao ruido, a poluigdo atmosférica e a criagdo de ambientes laborais dificeis (Agéncia Lusa,
2021).

Assim, conclui-se que os navios de cruzeiro sdo uma importante fonte de poluicdo e
degradacdo ambiental, devendo a sua indUstria ser sujeita a um controlo global e a uma
legislagdo eficaz (Agéncia Lusa, 2021).

Neste cendrio, a MSC Cruzeiros tem vindo a apostar nas novas tecnologias ambientais
maritimas com o objetivo de alcangar a meta de zero emissGes a longo prazo (MSC Cruises,
2023a).

A MSC Cruzeiros é a terceira maior empresa de cruzeiros do mundo, sendo marca lider na
Europa, América do Sul, Regido do Golfo e Africa Subsariana. E também a marca de cruzeiros
gue cresce mais rapidamente a nivel mundial, registando uma forte presenga nos mercados
das Caraibas, América do Norte e Extremo Oriente (MSC Cruises, 2023a).

Com sede em Genebra (Sui¢a), a companhia faz parte do Grupo MSC, empresa privada, lider
em transporte maritimo e logistica, com mais de 300 anos de tradigdo maritima (MSC
Cruises, 2023a).

A histdéria da MSC Cruzeiros comeca em 1988 com a compra do icdnico navio Monterey, o
qual levou a aquisicdo das estruturas da companhia de cruzeiros Lauro, por parte do Grupo
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MSC, em honra do mentor Gianluigi Aponte, o magnata italiano dos transportes maritimos
Achille Lauro. No entanto, sé apds a entrada de mais dois novos navios (Rhapsody e Melody)
€ que a marca MSC Cruzeiros foi formalmente estabelecida como subsidiaria do mais vasto
Grupo MSC (MSC Cruises, 2023b).

Relativamente a sua estrutura organizacional, o Grupo divide as marcas da Divisdo de
Cruzeiros em dois segmentos distintos — segmento tradicional e segmento de luxo (MSC
Group, 2021).

Desta forma, enquanto marca do segmento tradicional, a MSC Cruzeiros possui uma frota
moderna de 21 navios, combinada com um futuro portofdlio de investimento mundial
consideravel de novos navios. A companhia prevé adicionar mais dois novos navios até
2025, com opgdes para pedidos de seis outros navios em vigor até 2030 (MSC Cruises,
2023a).

Neste contexto, a missdo e a visdo da MSC Cruzeiros passa por oferecer aos seus passageiros
uma experiéncia de cruzeiro enriquecedora, imersiva e segura, inspirada na esséncia
europeia da empresa, onde estes podem desfrutar de gastronomia internacional,
entretenimento de nivel mundial, programas familiares premiados e da mais recente
tecnologia user-friendly a bordo (MSC Cruises, 2023a).

Figura 1. DivisGes dos navios
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em MSC Cruises (2023)

Para tal, a sua prioridade passa por garantir o bem-estar e a seguranca ndo apenas dos seus
passageiros e tripulantes, mas também de todas as comunidades dos destinos pelos quais
0s seus navios navegam, estando por isso ha muito comprometida com a gestdo ambiental
(MSC Cruises, 2023a).

Assim, a MSC Cruzeiros identifica-se como uma empresa familiar, apaixonada, em evolugao
constante, hospitaleira e que acredita na igualdade de oportunidades (MSC Cruises, 2023c).

Neste ambito, a 30 de janeiro, a companhia langou, em Portugal, a sua mais recente
campanha “Descubra o futuro dos cruzeiros”, através da qual destaca o seu compromisso
duradouro e inabaldvel com a sustentabilidade (MSC Cruises, 2023d).
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2. DESENVOLVIMENTO DO CASO
2.1. Campanha “Descubra o futuro dos cruzeiros”

A MSC Cruzeiros langou recentemente, em mais de 30 paises, uma nova campanha
intitulada “Descubra o futuro dos cruzeiros”, através de uma campanha de marketing global
multicanal, que inclui a televisdo, os meios de comunicagdo digitais e sociais e a radio (MSC
Cruises, 2023d).

A campanha pretende mostrar de que forma é que a sustentabilidade esta presente nas
atividades quotidianas da estratégia de crescimento da MSC Cruzeiros, sendo o seu
principal conceito centrado na questdo “Como sera o futuro dos cruzeiros?”. A pergunta
esta relacionada com o compromisso que a MSC Cruzeiros tem com o futuro dos cruzeiros,
estabelecendo uma relagdo da vida a bordo com todas as tecnologias e solugdes ambientais
exclusivas, mostrando o desempenho e o progresso sustentavel da frota ao longo dos anos
de uma forma animada e calorosa (MSC Cruises, 2023d).

Esta foi gravada no MSC World Europa, um dos navios mais sustentaveis da MSC Cruzeiros
e o primeiro movido a gdas natural liquefeito (GNL), inaugurado no final do ano passado
(MSC Cruises, 2023d).

E a primeira campanha na industria dos cruzeiros que se centra especialmente no
compromisso da marca com a sustentabilidade e que a coloca no centro da sua atuagao,
envolvendo-a com os seus consumidores, agentes de viagem e outros stakeholders (MSC
Cruises, 2023d).

O Grupo MSC refere que realizar um cruzeiro é uma das melhores op¢des de férias que os
consumidores tém ao seu dispor, porém, ainda existem muitos passageiros que ndo se
apercebem da necessidade de estabelecer uma ligagdo com a sustentabilidade. Desta
forma, o Grupo MSC, tal como a Cruise Division, mantem uma rela¢do de longa data com o
planeta, comprometendo-se ndo sé a proteger como também a preservar os oceanos e o
meio ambiente de forma geral, através de prdaticas empresariais sustentaveis e
ambientalmente conscientes e da prote¢do dos passageiros, colaboradores e comunidades
nas quais operam. O grupo reconhece a importancia que a sustentabilidade tem nas nossas
vidas e, por isso, assume um papel de lideranga e faz dos seus compromissos ambientais
um fator-chave do seu discurso, perante os consumidores e a sociedade em geral (MSC
Cruises, 2023d).

Isto traduz-se no Plano de Agdo de Sustentabilidade da MSC Cruzeiros, disponivel no
website, que determina, no seu negécio, seis fluxos de trabalho fundamentais, sendo eles:
a transicdo para as zero emissGes, o0 apuramento da utilizacdo e desperdicio de recursos, o
apoio as pessoas, o investimento em turismo sustentdvel, a construcdo de terminais mais
ecoldgicos e a aquisi¢do sustentavel. Este plano é acompanhado por objetivos e metas que
visam ser mensuraveis (MSC Cruises, 2023d).

2.2. Publico-alvo
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O publico-alvo da MSC Cruzeiros sdo os turistas de cruzeiros que se caracterizam pelo perfil
e pelas motivagdes abaixo apresentados.

Tabela 1: Publico-alvo — Turista de cruzeiros

Perfil

- Viaja maioritariamente acompanhado de amigos/familiares;

- HabilitagGes literarias acima da média;

- Percentagem de homens muito semelhante a de mulheres a bordo;
- Compreende os 31-65 anos;

- Apresenta rendimentos acima da média;

- Sete em cada dez esforcam-se para viajar de forma mais sustentavel.

Motivagoes

- As caracteristicas, bens e servigos oferecidos pelos navios;

- Pacote de férias tudo incluido — tudo disponivel num Unico lugar;

- Diferentes portos de escala — multiplos destinos;

- Ndo desembarcar nos portos — cruzeiro como destino turistico;

- Condigdes climatéricas;

- Procura pela viagem que combine conforto, seguranga e aspetos sociais;
- Atividades de entretenimento e relaxamento;

- Produto turistico de qualidade superior — boa relagdo prego-qualidade.

Fonte: Elaboragdo prépria, baseado em Marques, Sousa, Vareiro e Figueira (2021) e Klein
(2023).

2.3. Conformidade regulatéria
A MSC Cruzeiros (2021) cumpre todas as normas locais, nacionais e regulamentos
internacionais aplicaveis, incluindo:

® Regulamentos da Organiza¢do Maritima Internacional (OMI);
Regulamentos da Unido Europeia;

Regulamentos e requisitos do estado de bandeira;
Regulamentos da Organizac¢do Internacional do Trabalho;
Obrigagdes fiscais em relagdo ao imposto nacional;

Inimeras legislacbes nacionais aplicaveis relacionadas com as atividades
(privacidade de dados, anti-suborno e corrupgdo, anti-lavagem de dinheiro e anti-
fiscal).

De acordo com a MSC Cruzeiros (2021), para além das normas e regulamentos, a empresa
adota voluntariamente cinco normas ISO, sendo elas:

® |SO 14001 Gestao Ambiental;

® |SO 50001 Gestdo de Energia;

® |SO 45001 Gestdo de Seguranga;

® |SO 22000 Gestdo de Seguranca Alimentar;
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® |SO 9001 Gestdo da Qualidade.

2.4. Os pilares da MSC Cruzeiros
A MSC Cruzeiros organiza a sua jornada em torno da sustentabilidade através de quatro
pilares: Pessoas, Planeta, Local e Aprovisionamento (MSC Cruises, 2021).

2.4.1. Pessoas

Uma das principais prioridades é o bem-estar dos colaboradores, uma vez que a MSC
Cruzeiros é uma empresa focada nas pessoas. Desta forma, os funciondrios realizam
diversas formagGes, independentemente do trabalho que executem (MSC Cruises, 2022).
As equipas de convés e motores passam por uma formagao técnica certificada abrangente,
devido aos equipamentos complexos que se encontram a bordo. A equipa que trabalha no
navio MSC Bellissima realizar uma formacao cultural sobre a Arabia Saudita, uma vez que a
MSC Cruzeiros procura ao longo do tempo atualizar os cruzeiros com novos destinos, em
novos paises, com diferentes costumes e formas de estar (MSC Cruises, 2021).

Neste ambito, foi criado um programa no qual a MSC Cruzeiros trabalha em colaboragao
com a Cruise Saudi. Estes estabelecem varias parcerias com universidades para que jovens
com estudos em gestdao hoteleira possam ter experiéncia de trabalho em areas como o
atendimento ao cliente, excursdes e venda a retalho (MSC Cruises, 2021).

Considerando o mundo cada vez mais digital em que vivemos, e com o intuito de mitigar as
ameacas cibernéticas e crimes informaticos, a MSC Cruzeiros disponibilizou varias
formagGes em seguranga cibernética que teve como objetivos aumentar a
consciencializagdo sobre os riscos da divulgacdo de informagd&es, roubo e danos, bem como
fornecer formagdo geral sobre como proteger sistemas de computador e redes (MSC
Cruises, 2021).

Devido a implementagdo do novo software Otalio, no MSC Virtuosa e no MSC Seashore,
para otimizar eficiéncias internas, personalizar servicos e digitalizar informacgdes para a
tripulacdo, foi necessaria a formacao dos funciondrios desses navios (MSC Cruises, 2021).
Recentemente foi também iniciado um programa de formacao especifico na nova Infoship
Hotel Defect Platform que ajuda a lidar com as exigéncias em cabines e areas de héspedes.
Com a chegada do primeiro de trés navios movidos a GNL, foi também introduzida uma
nova formagdo para tripulantes e equipas de suporte. Para além destas, existem ainda
outras formagdes, como uma biblioteca externa com materiais e-Learning que incluem e-
books, aprendizagem em audio e aulas gravadas (MSC Cruises, 2021).

2.4.2. Planeta
2.4.2.1. A descarbonizagdo e a eficiéncia operacional

De acordo com a MSC Cruises (2021), descarbonizar as operagdes maritimas é um grande
desafio. Neste sentido, a empresa compromete-se a fazé-lo, com o objetivo de ser Net Zero
até 2050, o que implica:

® Garantir operagGes com eficiéncia energética em toda a frota, atualizando nao sé
a tecnologia como as operagdes relacionadas a bordo e retificando de uma forma
continua os itinerarios, de modo a reduzir a intensidade de emissdes;
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® Cooperar com fornecedores de tecnologia para dar suporte e testar novos projetos
e modificacdes de motes, sistemas de conversdao de energia e combustiveis com
baixas emissdes;

® Envolver-se de forma direta com fornecedores de energia, com o objetivo de
garantir sistemas de entrega e de armazenamento que visem trazer novos
combustiveis ao mercado;

® Trabalhar em estreita parceria com o governo e incentivar medidas politicas que
sejam eficazes, com o objetivo de apoiar uma transicdo em toda a industria.

Figura 2: Roteiro para emissdes Net Zero
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Fonte: [https://issuu.com/msc-cruises/docs/msc-crusises-cor-sustainability-report-msc-
cruises?fr=sMjVIOTU4NjExMzc], a 14/06/2023.

No final de 2019, a MSC Cruzeiros conseguiu reduzir a sua intensidade de carbono em 28%
comparativamente a 2008. O COVID-19 impediu a companhia de registar detalhadamente
as melhorias da intensidade de carbono na sua frota. Porém, estima-se que a companhia
cumprird a ambicdo da OMI na sua redugao em 40% até 2027, trés anos antes do objetivo
estabelecido pela mesma para a industria até 2030.

Figura 3: Intensidade de carbono da frota
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CARBON INTENSITY ACROSS THE FLEET (GRAMMES PER ALB KM)
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Fonte: [https://issuu.com/msc-cruises/docs/msc-crusises-cor-sustainability-report-msc-
cruises?fr=sMjVIOTU4NjExMzc], a 14/06/2023.

2.4.2.2. Inovagbes ambientais

A empresa desenvolveu para cada nova classe de navios um design completo que visa
alcancar eficiéncia, repensando toda a estrutura dos navios desde o espago dos decks, a
distribuicdo do peso (o casco, a hélice e a proa bulbosa), para alcangar a melhor
hidrodinamica e aerodindmica, minimizar o combustivel e aumentar a eficiéncia energética
(MSC Cruises, 2021).

Tabela 2: Eficiéncia Energética e Design de Navios Avancado

Quinze dos navios tém instalados Exhaust Gas Cleaning Systems (EGCS) hibridos, que

Reduzir a poluigdo permitem a redugdo de emissdes de 6xidos de enxofre (SOx) em 98%, e seis dos navios

do ar tém instalados Catalytic Reduction Systems, que possibilitam a redugdo de 6xido de
nitrogénio (NOx) até 85%.

Sistemas de hélices de baixo ruido, com um design de casco inovador que permitem
reduzir os impactos causados na vida marinha, ao mesmo tempo que melhoram o
conforto dos passageiros e da tripulagdo.

Ruido submarino
irradiado

A maior parte da agua é produzida a bordo. Os barcos possuem torneiras de
A agua é preciosa ventilagdo que permitem cortar o consumo até 2/3 e sistemas de tratamento de dguas
residuais que purificam a mesma para consumo.

Realizada a partir da separagdo do papel, aluminio, vidro, plasticos, entre outros

Gestdo de lixo . e
materiais reciclaveis.
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Novos tipos de
combustivel

Maximizar a
eficiéncia
energética

Capacidade shore
power

Analitica
avangada

Smart HVAC

Recuperagao de
calor

Sistema de
estabilizagdo

Reduzir o atrito

Sistema de
tratamento de
aguas de lastro

Recentemente foi langado o primeiro navio, movido a GNL, o MSC World Europa, que
permite eliminar grande parte das emissdes de oxidos de enxofre (SOx), particulas no
escape, emissdes de oxido de nitrogénio (NOx) e de CO2.

Implementagdo de sistemas inteligentes de aquecimento, ventilagdo e arrefecimento
e iluminagdo LED.

Onze dos navios possuem a capacidade de atracarem no porto, desligando os
motores, para posteriormente se ligarem a energia portuaria.

A digitalizagdo antecipa e resolve as ineficiéncias em sistemas e equipamentos,
facultando a tripulagdo orientagdes especificas que visam melhorar o seu
desempenho.

Sistema de distribuicdo e aquecimento, ventilagdo e ar condicionado inteligente.

Sistema de recuperagdo de calor que permite a redistribui¢do do calor e frio de forma
inteligente.

Software que monitoriza a estabilidade do navio e auxilia os oficiais na otimizagdo, ao
mesmo tempo que reduz o consumo de combustivel.

Os cascos dos navios possuem tintas de alta tecnologia que ajudam a evitar o
crescimento de organismos marinhos, reduzir o atrito e melhorar a eficiéncia
energética.

Sistemas de tratamento de aguas de lastro com UV aprovados e certificados, que
ajudam a precaver o transporte de espécies invasoras.

Fonte: Elaboragdo prépria, beseado em MSC Cruises (2021)
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Figura 4: Inovagdes ambientais nos navios da MSC Cruzeiros
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Fonte: Elaboracgdo prépria, baseado em Relatdrio de Sustentabilidade da MSC Cruzeiros
(2021)

2.4.3. Local

2.4.3.1. Impacto econémico

A MSC Cruzeiros continua a investir milhdes de euros em instalagdes de terminais de
cruzeiros sustentaveis, tendo os trabalhos progredido em varios deles (MSC Cruises, 2021).
Existe também, no momento, um compromisso de construcdo verde, o Leadership in Energy
and Environmental Design (LEED). Um sistema global de classificagdo de edificios ecolédgicos
amplamente utilizado, com rigorosos sistemas baseados na pontuacdo que garantem
elevados niveis de eficiéncia na concecdo e funcionamento dos edificios. O objetivo é obter
pelo menos a certificacdo LEED Silver para todos os novos terminais em que investem (MSC
Cruises, 2021).

O Terminal de Cruzeiros de Durban, na Africa do Sul, ficou operacional em dezembro de
2021, apds um investimento de 16 milhdes de euros. Segundo o diretor executivo da MSC
Cruises da Africa do Sul, o terminal multiusos ird tornar Durban num destino ainda mais
apetecivel para cruzeiros de todo o mundo, aumentando substancialmente os nimeros do
turismo, criando centenas de postos de trabalho e apoiando extensas cadeias de
abastecimento de bens e servigos (MSC Cruises, 2021).

A construgdo do novo terminal da MSC Cruzeiros em Miami comegou no verdo de 2021,
inicialmente com dois postos de acostagem, mas com o potencial de ser alargado a um
terceiro posto de acostagem no futuro. Com trés ancoradouros, este terminal foi projetado
para receber 18.000 passageiros por dia. No minimo, cumprira a classificacdo LEED Silver, e
serd implementado um sistema de gestdo ambiental e social abrangente para a construcéo
e subsequente operagdo do terminal. Esse sistema, auditado por terceros, garantira praticas
abrangentes de recolha de dados, relatdrios e notificacdo de incidentes (MSC Cruises, 2021).
Um terceiro terminal da MSC Cruzeiros estd a ser construido em Barcelona e devera estar
operacional em 2023. Estdo a investir mais de 35 milhdes de euros no terminal, que esta no
bom caminho para atingir a classificagdo LEED Gold. O terminal tera conectividade elétrica
em terra e estard também preparado para o abastecimento de GNL (MSC Cruises, 2021).
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De acordo com a MSC Cruzeiros (2021), num ano, pretendem atingir:

e LEED Zero Energy: exige um projeto de baixo consumo de energia, a incorporagao
de painéis solares e a confirmagdo de que qualquer energia necessaria da rede
resultara de uma fonte renovavel.

e LEED Zero Water: obtido através da comprovagdo de uma baixa procura de agua,
como a utilizagdo de aguas pluviais para irrigacdo e a existéncia de infraestruturas
que garantam que as aguas pluviais fluam diretamente para o mar.

2.4.3.2. Excursdes sustentaveis

Existe um trabalho continuo por parte da MSC Cruzeiros com parceiros do setor turistico
em iniciativas de apoio a gestdo dos destinos. Neste contexto, a companhia trabalha
diretamente com operadores turisticos no terreno para incentivar a adog¢do de praticas
sustentdveis, cumprindo todos os documentos de orientagdo interna, incluindo a Politica
de Turismo Sustentavel (MSC Cruises, 2021).

Em 2021, foi estabelecida uma parceria com a Travelife, uma iniciativa lider em formacao,
gestdo e certificacdo para empresas de turismo focadas na sustentabilidade. Com base nos
critérios do Global Sustainable Tourism Council, os seus indicadores centram-se no impacto
da cadeia de abastecimento e nas responsabilidades dos operadores turisticos (MSC
Cruises, 2021).

A parceria com a Travelife visa formar e desenvolver as capacidades dos operadores
turisticos com quem a MSC trabalha, ao mesmo tempo que contribui para aimplementagao
de acOes de sustentabilidade, desde formacgdes online certificadas a disponibilizagdo de
materiais de apoio extensivos (MSC Cruises, 2021).

Atualmente, esta a ser desenvolvido um conjunto de praticas de sustentabilidade para as
excursdes em terra firme. No futuro, os operadores turisticos que aderirem a estas praticas
tornar-se-do parceiros preferenciais. A equipa de excursGes em terra trabalha com
operadores turisticos do mundo inteiro para identificar excursdes baseadas em fortes
principios de sustentabilidade. Conhecidas como "Protectours", estas sdo especificamente
concebidas para educar os hdspedes (MSC Cruises, 2021).

Cerca de 70% das Protectours incluem transportes de menor impacto (passeios a pé, de
bicicleta ou caiaque), ao mesmo tempo que contribuem positivamente para o ambiente,
através do apoio a prote¢do de espécies ou habitats (MSC Cruises, 2021).

A MSC Cruzeiros continua a desenvolver excursées que reduzam a pégada de carbono (ex.:
MSC Bike Adventours). Atualmente estdo disponiveis em 21 paises, com um total de 150
passeios de bicicleta programados como parte dos itinerarios regulares de cruzeiros no
Mediterrdneo, Norte da Europa e Médio Oriente (MSC Cruises, 2021).

O desenvolvimento de circuitos acessiveis também continua a ser uma prioridade, com o
objetivo de garantir aos hdspedes de mobilidade reduzida um vasto leque de op¢des nos
destinos. Todas as excursGes "Easy & Accessible" tém como objetivo eliminar obstaculos e
garantir o facil acesso a todos os pontos de interesse visitados. Estas permitem aos
caminhantes mais lentos, aos utilizadores de cadeiras de rodas ou scooters e aqueles que
simplesmente gostam de explorar sem pressas, visitar os melhores locais que cada destino
tem para oferecer. Através de excursdes especialmente concebidas, os hdspedes podem
desfrutar de passeios sem degraus ao seu préprio ritmo, com recurso a veiculos para
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passageiros com necessidades especiais, disponiveis para acomodar pequenos grupos (MSC
Cruises, 2021).

Estas excursdes sdao concebidas e avaliadas por especialistas em acessibilidade de renome
mundial da Accessible Travel Solutions e por viajantes com deficiéncia. Os itinerdrios sdo
verificados e testados de forma consistente, para satisfazer os elevados padrdes que a MSC
Cruzeiros tem. Até a data, as excursdes Easy & Accessible estao disponiveis em vinte
destinos, e pretendem alarga-las a outros portos de escala no futuro (MSC Cruises, 2021).

2.4.3.3. Trabalhar com a Cruise Lines International Association (CLIA)

Existe, atualmente, um trabalho continuo entre a MSC Cruzeiros, a CLIA e outras
companhias de cruzeiros, para gerir o fluxo turistico e apoiar o turismo sustentdvel dos
destinos que visitam (MSC Cruises, 2021).

2.4.4. Aprovisionamento

A MSC Cruzeiros esta a trabalhar em parceria com os seus fornecedores com o objetivo de
elevar os seus padrées ambientais. Deste modo, em 2021, criou um novo comité composto
por chefes de compras, logistica e sustentabilidade. Estes reinem-se a cada dois meses para
rever os padrGes operacionais em toda a cadeia de suprimentos e identificar oportunidades
especificas onde podem concentrar os seus esforcos. Uma das missdes é a padronizagdo da
abordagem da MSC Cruzeiros para que possa continuar a usar Indicadores-chave de
desempenho idénticos aos do negdcio (MSC Cruises, 2021).
De acordo com a MSC Cruzeiros (2021), os trabalhadores devem comprometer-se em
consciencializar os fornecedores para a redu¢do dos impactos ambientais que se encontram
ligados a sua cadeia produtiva, operagao e produtos finais. Estes devem procurar:

e Minimizar o consumo de energia e o uso de plastico;

e  Prevenir a polui¢do do ar, do solo e da agua;

e Manusear, armazenar e descartar em seguranga produtos quimicos e residuos

perigosos;
e Garantir que os colaboradores que lidam com residuos perigosos sejam
adequadamente qualificados.

Nos ultimos anos, a MSC Cruzeiros tem registado bons resultados na reducdo do uso de
plasticos descartaveis, eliminando todo o plastico hoteleiro (talheres, copos e pratos de
plastico) e substituindo itens embalados de uso Unico (maionese, ketchup e geleia) por
dispensadores e porg¢Ges partilhadas (MSC Cruises, 2021).
Para além do Comité de Aprovisionamento Sustentdvel, langaram um sistema de registo e
gestdo de fornecedores online. A plataforma permite avaliar a conformidade com os
requisitos da MSC Cruzeiros e verificar as credenciais do fornecedor (MSC Cruises, 2021).
Atualmente estdo a trabalhar num plano que visa apoiar o marisco sustentavel através de
politicas, numa certificagdo sustentavel de mariscos e em iniciativas globais que procuram
desenvolver melhores praticas neste ambito (MSC Cruises, 2021).
Em 2022, foi langado o Cédigo de Parceiro Comercial de Conduta Comercial, para todos os
terceiros com quem a MSC Cruzeiros se envolve. Este estd alinhado com o Cddigo de
Conduta Empresarial interno da MSC, e garante que as praticas de governancga e éticas
rigidas que orientam os seus negécios, sejam também adotadas pelos seus parceiros (MSC
Cruises, 2021).
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2.5. Parceria com a MSC Foundation

A MSC Foundation é uma entidade privada sem fins lucrativos, criada em 2018 pelo Grupo
MSC, com a finalidade de liderar e coordenar compromissos humanitarios e
conservacionistas pelo mundo. Desenvolve parcerias filantropicas e duradoras entre todas
as empresas do grupo, incluindo a MSC Cruzeiros, ao mesmo tempo que langa novas
iniciativas (MSC Cruises, 2023e).

Através da Fundacgdo, a MSC Cruzeiros presta apoio as comunidades mais necessitadas,
direta ou indiretamente, com a ajuda de varias organizagGes globais com um forte historial
de agdo eficaz (MSC Cruises, 2021).

A Fundagdo tem como visdo o equilibrio critico que existe entre as pessoas e a natureza
dentro de uma geragdo. J4 a sua missdao passa pela utilizagdo do alcance global e os
conhecimentos Unicos do mar que a MSC possui, para tomar medidas que ajudem a
proteger e a nutrir o nosso planeta e todos aqueles que o constituem (MSC Foundation,
2023b).

Segundo a MSC Foundation (2023b), esta é focada e motivada pela responsabilidade do
planeta e nos seus recursos, mais especificamente pelos oceanos onde os navios do grupo
navegam. Desta forma, apresenta quatro areas de foco:

Tabela 3: Areas de foco da MSC Foundation

Com todo o patriménio maritimo global do Grupo MSC, a fundagdo encontra-se consciente

Conservagao i . o o
X s da fragilidade dos ecossistemas, estando, desta forma, empenhada em deixar as geragdes
ambiental
futuras um mundo melhor.
Apoio Apoia as comunidades que se apresentam mais vulneraveis através da educagdo, do

comunitario desenvolvimento sustentavel e dos programas humanitarios.

Encontram-se empenhados em langar bases que permitam um futuro melhor para o planeta
Educacdo e todos nos, apoiando a educagdo ambiental e a educagdo escolar, desde a Costa do Marfim
até Italia.

Estd preparada para intervir rapidamente em situages de catastrofe, chegando a obter
fornecimentos de emergéncia, por conta propria, e envia-los através da MSC Cargo de modo
a entregar os contentores diretamente nas dreas que foram afetadas.

Alivio de
emergéncia

Fonte: Elaboragdo prépria, baseado em MSC Foundation (2023)

2.5.1. Super Coral Programme

A Ocean Cay MSC Marine Reserve localiza-se nas Bahamas, 104,6 km a leste de Miami. Foi
ao longo de 60 anos um local de escavagao de areia industrial. Em 2015, a MSC Cruzeiros
aproveitou a oportunidade e converteu o espaco num destino de ilha particular, rodeado
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por aguas azuis cristalinas que acolhem considerdveis espécies e habitats de corais (MSC
Foundation, 2023b).

A MSC Cruzeiros com a ajuda da MSC Foundation e em parceria com a Unido Internacional
para a Conservagdo da Natureza (UICN), langou também o Super Coral Programme. A
parceria permite concluir a avaliagdo global abrangente da UICN no que diz respeito as
espécies de corais que se encontrem na Lista Vermelha de Espécies Ameacadas (Publituris,
2023).

Com a ajuda de varios peritos, estdo a trabalhar para conservar, proteger, restaurar e nutrir
aproximadamente 103 km? de dguas maritimas e ecossistemas que predominem ao redor
da mesma catdstrofe, com o objetivo de mitigar os impactos causados pelas alteracGes
climaticas, sendo pioneiro na partilha de novas técnicas de conservagao e restauragao de
coral na Ocean Cay (MSC Foundation, 2023b).

2.6. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os ODS permitem uma visdo comum do futuro e de um quadro que visa orientar os
governos, a industria, as organizagGes sem fins lucrativos e toda a comunidade global para
o trabalho colaborativo para um mundo melhor (Marine Stewardship Council, 2023). Assim,
a estratégia, os compromissos e os temas prioritdrios da MSC Cruzeiros estdo alinhados com
sete dos ODS, nomeadamente:

Tabela 4: ODS da MSC Cruzeiros

ODS 3 - Saude de Garantir a segurancga através da criagdo de um ambiente de trabalho seguro e
qualidade saudavel.
ODS 5 - Igualdade de Alcangar a igualdade de género em toda a frota e moldar conscientemente uma
género cultura que vise ser inclusiva.

ODS 8 - Trabalho digno
e crescimento Assegurar o desenvolvimento profissional continuo dos seus funcionarios.
econémico

Criagdo de programas robustos para reduzir o desperdicio de plastico e alimentos
descartaveis. Investimento continuo em tecnologia de forma a reduzir o
desperdicio dos navios.

ODS 12 - Produgdo e
consumo sustentaveis

Investimento continuo num negdcio que se traduza na diminui¢do das emissdes

ODS 13 - Acdo climatica de carbono.

ODS 14 - Proteger avida  Realizagdo de agBes que sustentem a vida debaixo de agua (ex.: Super Coral
marinha Programme).

ODS 15 - Proteger avida  Implementagdo de um sistema de compras que combine os passeios sustentdveis
terrestre oferecidos e ajude a usar o poder de compra da companhia para o bem.

Fonte: Elaboragdo prépria, baseado em MSC Cruises (2021)

2.7. Data Table
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Com base nas tabelas abaixo apresentadas (Figura 5), de uma forma global, entre os anos
de 2019 e 2021, registou-se um declinio acentuado da proporg¢do de operagdes, emissoes,
agua, aguas residuais descarregadas no mar, desperdicio sélido/material reciclado e pessoal
em 2020, traduzido pelo COVID-19, seguido de um ligeiro aumento no ano seguinte.

Figura 5: Data Table

OPERA O 0
Number of ships 17
Operating days 5,704
Available lower berth days 17,379,840
Total passengers carried 2,747,943

Total passenger days 19,501,176

FUEL/EMISSIONS
Total fuel consumption (ships) tonnes
Total CO, tonnes

Fuel co ption - cruise ions only®

CO, gr per ALB Km

SOx gr per ALB Km

NOx gr per ALB Km

Number of ships with hybnid exhaust gas cieaning system (EGCS)
Number of ships with selective catalytic reduction system (SCR)

Potable water use (liters/person/day) 167

Potable water produced onboard (m”) 3,476,049
Potable water bunkered (m”) 839,660

WASTEWATER DISCHARGED TO SEA
Treated blackwater (m?)

Untreated blackwater (m?)

Greywater (m?)

Wastewater treated using AWTS (m?)
Percentage of wastewater treated using AWTS
Number of ships with AWTS

SOLID WASTE/RECYCLED MATERIAL

Total waste removed - excluding recyclables (m?) [
Total waste per passenger day - including recyclables (m’) Il
Total recycled waste (m”) 26,352 |

- glass 6,897 |

- aluminium 1418 |

- plastics 6,263 |

- paper 9,393 |

- cooking oil 147 |

- other 2,234

PEOP 0
Total employees shoreside™ 2,608
Shoreside female employees 55% |
Shoreside retention rates 89.7% |
Average training hours per shoreside employee 497 |
Total employees shipboard '/ 19,860
Shipboard % female employees 18% |
Shipboard retention rates 89% |
Average training hours per shipboard employee 363 |

Fonte: [https://www.msccruzeiros.pt/sobre-a-
msc/sustentabilidade? gl=1*txx2y7* up*MQ..&gclid=Cj0KCQjwjryjBhDOARISAMLvVNF XH
Dy08v35C0eVL20NxZKDvyMsU8ABgHoQAt4aNjLtMJ9cB71fT6saArwlEALw wcB], a
14/06/2023.
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3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Pergunta 1. Discuta como é que as praticas de sustentabilidade podem ajudar a companhia
a oferecer uma melhor experiéncia turistica.

Pergunta 2. Analise a forma como a MSC Cruzeiros comunica 0 seu compromisso com a
sustentabilidade. De que forma poderd a empresa melhorar a sua estratégia de
comunicagao?

Pergunta 3. De que forma podera o compromisso com a sustentabilidade beneficiar a MSC
Cruzeiros?

4. CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES

A sustentabilidade é um propdsito cada vez mais importante para todos os setores da
economia, em particular para o turismo, que estd a mudar progressivamente para se
adaptar a esta tendéncia.

A nivel mundial, os navios de todo o mundo ocupam a sexta posicdo entre os mais
poluentes, devido a queima de fuel oil. Neste contexto, a industria dos cruzeiros tem sido
alvo de uma crescente pressao, sobretudo, por parte de grupos ambientalistas.

Por conseguinte, o presente caso procura mostrar como é que a MSC Cruzeiros estd a alterar
o paradigma de uma industria poluente, através da implementagdo de praticas eco-friendly
gue alterem, de forma positiva, a sua imagem no mercado.

Neste sentido, a MSC Cruzeiros procurou casar a inovagao e a sustentabilidade com base
em diversas medidas e projetos que tém vindo a ser implementados, sobretudo, em
parceria com a MSC Foundation, com vista a um melhoramento continuo do desempenho
ambiental para alcangar o seu principal objetivo: zero emissGes de gases com efeito estufa
até 2050.

Com a criagdo do programa de cruzeiros sustentdveis, a viagem da MSC Cruzeiros organiza-
se em torno de quatro pilares: Planeta, Pessoas, Lugar e Aprovisionamento. Estes traduzem-
se: na introducdo de combustiveis mais limpos em toda a frota; na promocgdo de viagens
mais responsaveis, com a introducgdo de excursées sustentdveis; na reducdo, reutilizagdo e
reciclagem de residuos em todos os navios; na produgdo de dgua potavel propria a bordo;
na seguranca, bem-estar, promocdo da diversidade e inclusdo de todos os trabalhadores;
na satisfacdo da procura por produtos e servigos, adquiridos de forma responsavel, e na
garantia de trabalho continuo com impacto positivo nas comunidades costeiras.

Assim, a MSC Cruzeiros revela-se um exemplo na divulgacdo das suas praticas de
sustentabilidade, devendo, por isso, continuar a apostar em futuras campanhas
publicitarias que contribuam ndo apenas para um “rebranding social” de uma das industrias
com maior impacto ambiental, mas, sobretudo, para um planeta com zero emissées.
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ANEXOS

Resposta a Questdo 2

As préticas de sustentabilidade da MSC Cruzeiros podem conduzir a uma melhor
experiéncia turistica, nomeadamente através de:

e Formagdo técnica certificada dos seus colaboradores, que permite: o
desenvolvimento das suas competéncias aquando da utilizagdo dos equipamentos
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gue se encontram a bordo; o desenvolvimento de toda uma ética cultural capaz de
alargar a oferta de destinos com a adicdo de novos paises (ex.: Arabia Saudita);
mitigar as ameagas cibernéticas e crimes; otimizar as eficiéncias internas,
personalizar servicos e digitalizar informacdes para a tripulagdo e lidar com as
exigéncias em cabines e areas de hdspedes (MSC Cruises, 2021).

e Implementagdo de sistemas que melhoram o conforto dos passageiros e da
tripulagao, tais como: sistemas inteligentes de aquecimento, ventilagdo e
arrefecimento e iluminagdo LED e sistemas de hélices de baixo ruido, com um
design de casco inovador (MSC Cruises, 2021).

e Disponibilizacdo de excursGes em terra baseadas em fortes principios de
sustentabilidade, intituladas "Protectours", concebidas para educar os hdspedes e
garantir aos que tém mobilidade reduzida, um vasto leque de op¢des nos destinos
de facil acesso a todos os pontos de interesse visitados. Estas permitem aos
caminhantes mais lentos, aos utilizadores de cadeiras de rodas ou de scooters e
aqueles que simplesmente gostam de explorar sem pressas, visitar os melhores
locais que cada destino tem para oferecer. Através destas excursoes, os héspedes
podem desfrutar de passeios sem degraus ao seu préprio ritmo, com recurso a
veiculos para passageiros com necessidades especiais, disponiveis para acomodar
pequenos grupos (MSC Cruises, 2021).

e Trabalho continuo entre a MSC Cruzeiros, a CLIA e outras companhias de cruzeiros,
para gerir o fluxo turistico, evitando a concentragdo de turistas nos mesmos locais
ao mesmo tempo (MSC Cruises, 2021).

e Criagdo de um destino de ilha particular, alvo de todo um trabalho de conservagao,
protecdo, restauro e nutricdo de aguas maritimas e ecossistemas que predominem
ao redor da mesma catdstrofe, com o objetivo de mitigar os impactos causados
pelas alteragdes climaticas (MSC Foundation, 2023b).

Resposta a Questdo 2

A MSC Cruzeiros esta a utilizar varias ferramentas para comunicar o seu compromisso com
a sustentabilidade, tais como:
® Campanha publicitaria:

Langada em mais de 30 paises, “Descubra o futuro dos cruzeiros” é o nome da mais recente
campanha de marketing da companhia, divulgada através da televisdo, dos meios de
comunicacdo digitais e sociais e da radio. Esta destaca o compromisso duradouro e
inabalavel da MSC com a sustentabilidade e é a primeira campanha na industria dos
cruzeiros. De uma forma geral, pretende dar a conhecer a forma como a sustentabilidade
esta presente nas atividades quotidianas da estratégia de crescimento da MSC Cruzeiros. O
seu principal conceito foca-se no compromisso que esta apresenta com o futuro dos
cruzeiros, estabelecendo uma rela¢do da vida a bordo com todas as tecnologias e solu¢des
ambientais exclusivas, mostrando o desempenho e progresso sustentavel da frota (MSC
Cruises, 2023d).
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®  Website e redes sociais:
Nestes estdo disponiveis algumas praticas visiveis no Plano de A¢do de Sustentabilidade da
MSC Cruzeiros, que determina, no seu negdcio, seis fluxos de trabalho que se mostram
fundamentais: a transi¢do para as zero emissGes; o apuramento da utilizacdo e desperdicio
de recursos; o apoio as pessoas; o investimento em turismo sustentavel; a construcdo de
terminais mais ecoldgicos e a aquisi¢cao sustentavel (MSC Cruises, 2023d).

e Associacdo a selos e programas de certificagdo:

As certificacGes e selos permitem credibilizar e comprovar, junto das instituicdes, que

a empresa esta linhada com as questSes ambientais. Assim, a MSC Cruzeiros (2021)

conta com vdrias certificagdes, tais como:

- 1SO 14001 Gestdao Ambiental;

- 1SO 50001 Gestdo de Energia;

- 1SO 45001 Gestdo de Seguranca;

- 1SO 22000 Gestdo de Seguranga Alimentar;
- 1SO 9001 Gestdo da Qualidade;

- Certificagdo LEED em novos terminais;

- Clean & Safe.
Embora, na nossa opinido, a sua estratégia de comunicacgdo seja eficiente, a MSC Cruzeiros
deverd continuar a apostar em futuras campanhas publicitdrias e a associar-se a novos selos
e/ou programas de certificagdo. Contudo, sugere-se que a companhia comece a marcar sua
presenca em eventos de sustentabilidade/regeneracdo (ex.: Planetiers World Gathering).

Resposta a Questdo 3

A MSC Cruzeiros apresenta um compromisso com a sustentabilidade a longo prazo,
beneficiando-a através de:
e Atracgdo de turistas preocupados com a sustentabilidade que procurem opgées de
viagem ambientalmente responsaveis e socialmente justas;
e Aumento da fidelizagdao dos clientes;
e Melhoria da qualidade de vida de passageiros, trabalhadores e pessoas que vivam
perto dos portos ou que trabalhem em estaleiros navais;
e  Preservagdo da biodiversidade através da realizacdo de agGes que sustentem a vida
debaixo de dgua (ex.: Super Coral Programme);
e Alcangar as zero emissoes de forma a diminuir os desastres ambientais;
e Influéncia na adogdo de habitos mais saudaveis e conscientes por parte dos
hospedes;
e Criagdo de uma empresa socialmente responsavel;
e Desconstrugdo de preconceitos e reducdo da desigualdade social, com a criagdo de
um ambiente de trabalho mais saudavel e agradavel;
e Atracdo de investimentos e parcerias a longo prazo (ex.: universidades, Travelife,
CLIA, UICN);
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e Fortalecimento da imagem de uma marca resiliente, ecopositiva e de confianga,
gue ajude a enfrentar os desafios da industria;

e Diminuigdo dos custos de matéria-prima, através da ecoeficiéncia alcangada pela
implementacdo de politicas para a redugdo, reutilizagdo e reciclagem de recursos
naturais (ex.: producdo de agua potavel prépria a bordo).
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O Caso do Turismo em Angra Doce: Mesmas Condi¢des para
Dois Estados, Resultados Diferentes

Aline Lima Tutor: Ernesto M. Giglio

Lidia Cruz

Giovani Frigieri Universidade Paulista- UNIP, Sdo Paulo (Brasil)
RESUMO:

Apresenta-se o caso do turismo sustentavel da regido conhecida como Angra Doce, na divisa
dos Estados de Sdo Paulo e Parand, no Brasil. Desde 2017 cada Estado deveria organizar sua
governanga e criar um plano de desenvolvimento do turismo. O Estado do Parana fez a licdo
de casa, mas o Estado de Sdo Paulo ndo. O presente caso investiga os possiveis motivos, a
partir da teoria social de redes.

Os autores deste caso acompanharam algumas reunides dos representantes dos municipios
do Estado de Sao Paulo e criaram a hipdtese que a auséncia da governanca colaborativa no
grupo é o principal fator de paralisia. Governanca colaborativa é quando os proprios atores
envolvidos na tarefa desenvolvem as regras de acGes coletivas. Sdo sugeridos alguns
motivos para que essa governanga nao tenha se desenvolvido.

Palavras-Chave: Redes; Governanga; Desenvolvimento Sustentavel; Angra Doce

ABSTRACT:

We present the case of the sustainable tourism of the region known as Angra Doce, on the
border of S3o Paulo and Parana States, in Brazil. Since 2017, each State should organize its
governance and create a sustainable tourism development plan. The State of Parana did its
homework, but the State of Sdo Paulo did not. The present case investigates the possible
reasons, based on the social theory of networks.

The authors of this case followed some meetings of Sdo Paulo State representatives and
created the hypothesis that the lacks of collaborative governance is the main reason of fail.
Collaborative governance is the social process where the actors involved in the task create
the collective actions rules. Some reasons are suggested why this governance has not been
developed.

Key-Words: Networks; Governance; Sustainable Development; Angra Doce

| 190



NADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

1. INTRODUCAO

A Area de Interesse Turistico — AlT, conhecida como Angra Doce, é uma area em torno da
Represa Chavantes, que faz divisa com cinco municipios do Estado do Parana e dez
municipios do Estado de S3o Paulo. A area foi legalmente reconhecida como de interesse
turistico em 2017 e previa-se que os dois Estados se unissem para um projeto integrado de
desenvolvimento sustentdvel do turismo. A Figura 1 apresenta a geografia de Angra Doce.

Figura 1. Composigdo da bacia geografica de Angra Doce.
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Fonte: Prefeitura de Itaporanga
(https://www.itaporanga.sp.gov.br/portal/turismo/0/9/6089/projeto-angra-
docettgaleria_principal-3)

Os cinco municipios do Parand, que ja tinham experiéncias anteriores de agGes coletivas
com projetos sustentaveis, como a rota do café, organizaram-se, criaram uma governanga
local e autorizaram uma empresa a desenvolver o plano de desenvolvimento da regido. Esse
documento foi mostrado aos autores e continha um guia completo de como agir
coletivamente e como cada municipio poderia participar. No ano seguinte, essa mesma
empresa apresentou um plano vidrio de mobilidade para atragdo de turistas num raio de
até 200 quilémetros do municipio de Ribeirdo Claro, o mais organizado para o turismo.
Algumas noticias da época podem ser encontradas neste enderego:
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Parana-se-estrutura-para-exploracao-turistica-de-
Angra-Doce-na-divisa-com-Sao-Paulo
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Por outro lado, os dez municipios do Estado de S3o Paulo nada fizeram em trés anos (2017
—2019), e as tentativas de criar um grupo de trabalho com o Parand, ou mesmo um grupo
s6 de S3o Paulo, fracassaram. O Estado do Parand continou seu trabalho com seus
municipios. Com o inicio da pandemia, tudo ficou paralizado até o final de 2021, quando a
situagdo se modificou.

No final de 2021 o governo do Estado de Sao Paulo sinalizou que faria um aporte financeiro
generoso para recuperar o turismo, mas, para isso, 0s municipios precisavam se organizar
em regibes turisticas. Foi entdo que alguns representantes dos municipios de Angra Doce
convocaram uma reunido de todos os interessados, fossem, ou ndo, do grupo dos dez de
Angra Doce, para formar um grupo de desenvolvimento regional.

A chamada veio em boa hora, porque os secretarios de turismo dos varios municipios que
tem rios, lagoas e represas naquela regido (sdo varios) atenderam ao pedido e em
novembro de 2021 foi realizado o primeiro encontro, na cidade de Ourinhos, com 22
representantes e a participacdo dos autores deste trabalho.

Os detalhes das reuniGes desse grupo serdo apresentados no proximo item. Aqui vale
ressaltar que o fato dessa primeira chamada ter sido realizada pelos préprios secretarios
locais e ndo por autoridades estaduais, ou federais, pode ter sido um incentivador para a
expressiva participagao de 22 secretarios de municipios. A pauta dessa reunido foi: Vamos
nos unir, criar uma associagdo e fazermos um plano de pacotes turisticos, ou vamos perder
essa oportunidade de investimento do Estado.

A partir da abordagem relacional de redes (Partelow & Nelson, 2020), a hipdtese levantada
pelos autores deste trabalho para a adesdo dos secretdrios é que como a chamada de
reunido veio do vizinho, daquele que sofria do mesmo problema, era uma chamada
legitima. Ter problemas comuns e compartilhar solugdes é um dos fatores de formacgédo de
grupos (Sitar et al., 2019). Logo de inicio, instituicdes locais de apoio, como o Sebrae —
Servigo Brasileiro de Apoio as Empresas, ofereceram a infraestrutura de sala e cursos
gratuitos de treinamento de estratégias de desenvolvimento do turismo.

No préximo item apresenta-se o principio da abordagem social de redes e os dados
coletados nos acompanhamentos.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

O desenvolvimento do turismo, com suas a¢des de marketing e comunicagao, precisa ser
realizado no formato de rede, isto é, num conjunto de organiza¢des que resolve as
complexidades que cada uma isoladamente n3o teria capacidade (Valencia et al., 2022). No
caso do desenvolvimento turistico sustentavel de uma regido com um recurso hidrico
imenso, como é o caso de Angra Doce, é necessario que as partes interessadas se reunam,
resolvam suas diferencas de interesses, conhecimentos e capacidades, e criem uma
governanca local, colaborativa, para a construcdo dos pacotes turisticos (Giglio et al., 2023).

Essa agdo coletiva depende basicamente da qualidade e da natureza do relacionamento
entre os atores participantes. Conforme a abordagem social de redes, é o relacionamento
gue determina o desenvolvimento do grupo (Jones et al., 1997). No caso de Angra Doce,
nos trés primeiros anos (2017-2019) os secretarios de turismo e de desenvolvimento do
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lado de S3o Paulo mostraram desinteresse e ndo comprometimento com o projeto, ja que
os prefeitos estavam focados nos problemas dos seus municipios.

No final de 2021 a situagdo se modificou, com um grupo de interessados em criar a
governanga do lado paulista e obter o financiamento do Estado. Pressdes ambientais
(economia em crise) e governamentais (ou se organizam, ou ndo tem verba) criaram um
contexto para um movimento espontaneo de criagdo de um grupo, independentemente
dos 10 municipios de Angra Doce.

2.1 A evolugdo do grupo e a estratégia do turismo sustentavel

Os autores deste caso estiveram presentes em oito reunides do grupo e foi possivel
acompanhar seu nascimento e desenvolvimento inicial. Na primeira reunido, no final de
2021, a pauta foi exatamente a formalizagdo do grupo. Jd nessa reunido tomaram-se
algumas decisdes, o que mostrou a presenca da governanga colaborativa, que estava
ausente ha trés anos. Os participantes decidiram o nome do grupo- Angra Paulista,
elegeram seus interlocutores oficiais junto ao Estado e discutiram suas prioridades,
decidindo que a capacitagdo gerencial para criar pacotes de turismo era o ponto central.

Por causa da inexperiéncia dos participantes em criar estratégias de turismo, uma entidade
de fomento contratada pelo Sebrae local organizou e ofereceu quatro reuniGes de
capacitagdo gerencial, com os seguintes temas: (a) Estratégias de turismo local; (b) Gestdo
do turismo regional; (c) Criagdo e implantagdo de pacotes turisticos; (d) Estratégias de
comunicagao.

O alcance dos objetivos dessas reunides foi parcial. Um problema observado pelos autores
foi a inconstancia dos participantes, ora comparecendo, ora faltando na outra reunido.
Outro problema foi a falta de apoio dos prefeitos, porque quando o secretario procurava o
prefeito para autorizagdo das acdes coletivas decididas nas reunides , ndo era atendido.
Outro problema detectado foi a falta de infraestrutura turistica local. Alguns municipios,
baseados em agricultura familiar, ndo tinham hotéis para acomodar turistas. Os planos
precisariam considerar a dispersao da infraestrutura logistica.

As outras quatro reunides, em intervalos mensais, foram pautadas para discutir esses
problemas de assimetrias de capacidades turisticas. Alguns municipios estavam avancados
em ofertar o turismo na 4dgua e na terra e outros sequer conheciam seus recursos turisticos,
0 que gerava custo e tempo para buscar um minimo de equalizagdo para a¢Oes coletivas.
Era muito dificil obter consenso sobre quais pacotes de turismo intermunicipais seriam os
primeiros a serem desenvolvidos, qual seria a estratégia de marketing para chamar os
turistas (embora tivesse sido ofertado um curso com informagGes sobre segmentacgdo de
mercado), como seria a distribuicdo de infraestrutura (quem tinha hotel, quem tinha
aeroporto, rodovidria, restaurante, marina, passeios de barco, etc.). A discussdo ndo chegou
no ponto de considerar os aspectos de sustentabilidade, mobilidade e desenvolvimento
inteligente. O grupo ndo chegou nesse ponto.

Na udltima reunido da qual participamos, o coordenador do Sebrae organizou um exercicio
para montagem de pacotes de turismo e, apesar da agua ser o principal recurso, um
subgrupo mais dominante da reunido elegeu um roteiro gastrondmico. Nas semanas
seguintes dessa reunido nao tivemos noticia se o roteiro foi implantado. Essa ultima reunido
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ocorreu em novembro de 2022. No final desse ano de 2022, a Secretaria de Turismo do
Estado de Sdo Paulo demandou uma série de exigéncias burocraticas para todos os 389
municipios do Estado, porque estava empenhada em atualizar o mapa turistico do Estado
de S3o Paulo (https://www.turismo.sp.gov.br/regioesturisticas). Foram dois meses de
muita burocracia para os secretarios. No inicio de 2023 os municipios precisavam criar seus
planos diretores anuais e como havia mudado o governo federal, automaticamente haviam
mudado os Secretdrios de Estados, que sempre iniciam seu trabalho exigindo um relatério
atualizado da situagdo de todos os municipios.

Como resultado, os secretarios municipais estiveram ocupados por cinco meses, do final de
2022 até meados de margo de 2023. No momento em que escrevemos O €aso, Nado
soubemos de novas reunides do grupo Angra Paulista e nem do grupo interestadual de
Angra Doce. O que pudemos saber é que alguns municipios, de forma isolada, trabalham
para melhorar sua infraestrutura ndutica, construindo marinas e convocando empresarios
para iniciarem servigos locais.

2.2 Comentarios

O caso relata a situagdo de um local com um imenso recurso turistico hidrico, Angra Doce,
no qual os municipios do Parana organizaram suas ag¢oes coletivas e os de Sdo Paulo ficaram
paralisados, embora as condi¢cSes ambientais e governamentais fossem as mesmas para
ambos.

O caso ainda estd sendo acompanhado pelos autores, ja que os participantes tem um grupo
no whatsapp e trocam informagGes sobre detalhes de burocracias para atender as
demandas do Estado. Sobre o grupo, suas reunides, pautas coletivas, nada mais foi
comunicado, ou sugerido.

Em duas das reunides, no inicio de 2022, os autores foram solicitados a organizar as
informagdes sobre os recursos turisticos de cada municipio participante. Esse trabalho foi
feito, gerando cinco grupos de pacotes de turismo: turismo ndutico, arquitetonico, religioso,
gastronomico e esportes. Os dados foram apresentados no grupo, mas nao houve nenhuma
acdo de desenvolvimento de pacotes. Dois meses depois, em reunido de treinamento, o
coordenador da reunido solicitou as mesmas informacgd&es (recursos) e eles fizeram tudo de
novo. Este dado indica que o grupo ndo é operativo, no sentido de nao realizar a pratica da
implantacdo a partir de informacdes ja coletadas.

Apresentam-se interpretagGes sobre alguns fatores causadores da primeira situacdo de
paralisia (2017-2019) e da segunda (2023) no Estado de S3o Paulo. No primeiro periodo
pode-se citar a auséncia de conhecimento e experiéncia anterior de agGes coletivas; a
auséncia de uma dinamica de grupo para discussdo e decisdo de problemas comuns; a
assimetria de interesses, com prefeitos voltados para os problemas especificos do seu
municipio; dificuldades e resisténcias para decidir as normas e regras de funcionamento do
grupo, que € o processo da governanca colaborativa.

No segundo momento, em 2023, os fatores selecionados pelos autores sdo inexperiéncia
de construgdo de estratégias de turismo sustentavel (embora tenha se ofertado um curso
sobre o tema); demanda burocratica do Estado para atualizar o mapa de turismo; auséncia
de lideres com conhecimento de estratégia, marketing e comunicagdo (ha um lider
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motivacional, mas o grupo necessita de alguém que faca o caminho de implantagdo de
produtos).

Para nao ficar sé nos resultados negativos, os autores receberam informagées que houve
movimentos de parcerias isoladas no grupo, para formacdo e/ou melhoria de produtos ja
existentes, tais como roteiros religiosos, feiras gastronomicas e shows de musica unindo
municipios vizinhos. Esses resultados isolados ndo influenciaram outros participantes, ou
seja, ndo ocorreu o fenomeno de propagagdo de modelo.

Outro problema detectado é que nas reunides e propostas de pacotes que foram surgindo
houve fraca ligacdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), embora o
recurso principal, o lago da represa, seja um ativo que precisa ser preservado. Os itens de
tecnologia, como territérios inteligentes, nem sequer foram mencionados em qualquer
reunido, ou troca de mensagens no whatsapp. Considerando os fatores de paralisia ja
comentados, nosso diagndstico é que esse grupo carece de informacgdes e pratica de agdes
sustentdveis e ainda ndo se encontrou com a Agenda 2030. Dados de geografia econdmica
dos municipios mostra que o agronegdcio familiar é a principal atividade.

Finalizando este item de comentarios, verifica-se, com alguma decepgdo, que um imenso
potencial turistico que existe desde 1971, batizado de Angra Doce em 2015, permanece
inexplorado pelos municipios paulistas, diferente do Estado do Parand, que soube realizar
estratégias de marketing. O turista interessado, que busca o turismo nautico na internet,
vai encontrar a associagao de Angra Doce com os municipios do Parand. Na primeira reunido
do grupo paulista, em 2021, logo ao inicio, uma representante de um municipio paulista
falou: “Puxa, ndo sabia que Angra Doce tinha a ver com o lado paulista”. O municipio dela
esta ao lado da represa.

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Pergunta 1. Fatores de sucesso para o turismo regional

Estudos sobre desenvolvimento turistico regional costumam citar que o sucesso esta
associado a variaveis locais, tais como a qualidade e atratividade dos recursos, a consciencia
da populacdo local sobre a hospitalidade e a infraestrutura de apoio.

Como explicar um caso em que essas citadas condi¢Ges sdo semelhantes numa regido, mas
uma parte do grupo (os municipios do Parana) segue adiante e a outra (os municipios de
Sdo Paulo) fica paralisada? Qual o fator diferencial, ou fatores entre os dois grupos?
Complementando a questdo, que outros fatores poderiam estar criando barreiras e
resisténcias para o desenvolvimento do lado paulista do projeto Angra Doce?

Pergunta 2. O caminho da estratégia de Marketing.

Sobre estratégias de marketing, vamos supor que vocé fosse convidado a fazer todo o
planejamento para a parte paulista, junto ao grupo Angra Paulista. Considere que o grupo
ja teve informagdes sobre planejamento regional, formag¢do de pacotes turisticos,
informag0des iniciais sobre plano de marketing e plano de comunicagdo e levantamento dos
recursos locais, mas essas informagdes ndo se transformaram em agoes.
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Entdo: (a) O que fazer agora? (b) Expligue uma ou duas das primeiras a¢des a serem
realizadas; (c) Essas agGes seguiriam qual orientagdo tedrica? (por exemplo: i- desenvolver
a coesdo e dinamica do grupo antes de mais nada; ii- agir como lider que indica as agdes e
controla sua realizagdo, iii- adotar uma postura de auto-gestdo do grupo, para que ele
mesmo se desenvolva até o ponto de criar seus pacotes de turismo, iv- dar mais
treinamento, v- outra linha de agdo).

Pergunta 3. Formagdo de uma rede sélida para agGes de marketing turistico.

O exemplo de Angra Doce ndo € Unico, nem excepcional no Brasil. Muitas regiGes, com
recursos naturais e potencial turistico, ndo estdo organizadas, perdendo-se oportunidades.
Artigos brasileiros ressaltam: (a) a pobreza/ingenuidade de politicas publicas, ainda pouco
voltadas para a Agenda 2030, (b) a precaria condicdo de mobilidade de turistas,
basicamente por rodovias, ou aéreo, apesar dos recursos hidricos, (c) falta de conhecimento
de gestores sobre marketing, hospitalidade e sustentabilidade, (d) falta de consciéncia e
treinamento da populagdo sobre recepgdo de turistas.

Como fator transversal ha a dificuldade de se trabalhar em conjunto, na forma de rede.
Mesmo em roteiros turisticos ja maduros, como a cidade de Campos do Jordado, famosa pelo
frio, arquitetura européia e café colonial, ha uma competicdo acirrada entre os hotéis, os
restaurantes e até entre instituicdes de apoio ao turismo. A¢des conjuntas de marketing,
como o festival de inverno, convivem com esse clima de competicdo de mercado.

Dois dos autores brasileiros mais conhecidos sobre estratégias de competicdo em redes,
Alsones Balestrin e Jorge Verschoore, no livro sobre gestdo de redes (Redes de Cooperagdo
Empresarial: Estratégias de Gestdo na Nova Economia), indicam que o primeiro passo para
formagdo de uma rede sdlida é criar consciéncia de a¢do coletiva. Enquanto o empresario
ndo entender e aceitar esse ponto, ndo ha avango. O marketing de turismo sé ocorre e sé
tem sucesso com a consciéncia de agao coletiva.

Autores de outras linhas, brasileiros e internacionais, defendem que o melhor caminho é o
“aprender fazendo” e o melhor ainda é “aprender fazendo e ja obtendo resultados”. O
marketing de turismo seguiria essa trilha do comegar e melhorar ponto a ponto. Algo
parecido com a corrente neo positivista de Karl Popper (hipotese- experimento-refinar a
hipdtese-experimento2...) e da antiga e ainda valida filosofia de qualidade de melhoria
continua.

Os dados coletados sobre o caso de Angra Doce indicam que a informagao ofertada nao foi
suficiente para o grupo evoluir e se desenvolver; mostrou que a decisdo ndo era sé dos
participantes, pois dependia de atores ndo comprometidos, como os prefeitos e mostrou
gue a pratica ndo se iniciava nem nas reunides, nem fora dela.

Considerando suas duas respostas das questdes anteriores e os dados do caso, comente
sobre o caminho a seguir até chegar no ponto de planejamento e execugdo de marketing.
Para auxiliar no raciocinio, considere duas situacGes e questionamentos sobre as duas
posicOes descritas nas frases anteriores:

(a) Sobre a primeira posigdo, pense quanto tempo levaria para se criar uma consciéncia
sobre agdes coletivas num grupo significativo de empresarios de uma regido, antes de criar
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e implementar estratégias de marketing de turismo? Sera possivel e inteligente aguardar a
transformacdo de valores de um grupo de empresarios?

(b) Sobre a segunda posigcdo, pense se ndo serd arriscado demais langar um pacote turistico
sem refinamento, e ir melhorando aos poucos? Serd que os consumidores iniciais ja ndo
seriam propagadores da ma qualidade e gestdao do turismo local?

Qual posigdo seguir? Por que? Existe uma terceira alternativa?

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Conforme colocado ao inicio, o tutor e os alunos estdo envolvidos em trabalhos que
investigam a governanca colaborativa, isto é, a governanga que emerge no proprio grupo.
A tese defendida é que essa governanga atua como eixo organizador de todas as outras
acGes de grupo, incluindo o planejamento estratégico de marketing.

Nosso grupo investiga redes de desenvolvimento regional (como esse de Angra Doce e
Angra Paulista), redes de reciclagem, redes de politicas publicas, redes de projetos de
recuperacdo de ecossistemas, redes do negdcio de condutores elétricos e do negdcio de
sapatos especiais e a tese esta se mostrando capaz de explicar o sucesso e o fracasso dessas
redes.

A perspectiva de redes esta gradativamente sendo adotada e integrada por outras areas,
como Inovagdo (inovagdo coletiva), Empreendedorismo (redes sociais no
empreendedorismo), Policy Making (public, or democratic governance). Na darea de
Marketing parece que ainda ndo decolou, mas estudos sobre participacdo do consumidor
nas estratégias de marketing apontam para esse caminho.
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ANEXOS

1. Linha de resposta esperada na questdo 1.

Espera-se que o aluno saiba separar fatores ambientais (como pressées do governo) de
fatores de grupo (as dificuldades de formagdo e desenvolvimento de grupo). Como os
fatores ambientais sdo os mesmos, espera-se que o aluno analise fatores de grupo, tais
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como conflitos de interesses dos prefeitos e inexistencia de uma governanca que trouxesse
um minimo de orientagdo de agGes coletivas e identidade de grupo. Espera-se que o aluno
entenda e explique que todas as ag¢des, incluindo as de marketing, decorrem da capacidade
operacional do grupo.

2. Linha de resposta esperada na questdo 2

A resposta desta questdo depende da compreensdo e resposta da questdo anterior, porque
qualquer agcdo, em qualquer linha de autoridade, ou de auto-gestdo, ou de conhecimento e
informagdo depende diretamente do desenvolvimento e maturidade do grupo, por
exemplo, no seu comprometimento.

Os dados oferecidos mostram que ndo adianta fornecer informagdo. O grupo precisa de
acdo. Essa acdo poderia ser desenvolvida em um Unico projeto, que serviria como modelo
para outros projetos. Uma resposta ideal, mas provavelmente dificil de ser dada pelos
alunos, seria a acdo de decidir do comeco ao fim sobre um Unico projeto, preferencialmente
com o recurso da agua (por exemplo, um passei de barco, com uma leve refei¢do). Para tal
seria formada uma subrede dos municipios que o barco utilizaria (saida, passagem,
descanso, pontos de parada). Nesse subgrupo o consultor/aluno/respondente seria o lider
de conhecimento que o grupo ndo tem e colocaria o passo a passo das decisbes e agdes, o
gue obriga o grupo a se organizar. Conforme teorias de dinamica de grupo, sendo um
subgrupo menor é mais facil de resolver as diferengas (assimetrias). Esse projeto precisa ir
até o fim, para quebrar a paralisia do grupo, por isso atores que sdo importantes e nao
entram em jogo, que sdo os prefeitos, precisam participar.

Uma linha secunddria de resposta, sem esse grau de detalhamento, seria o aluno responder
pelas alternativas que foram oferecidas, por exemplo, que o consultor seria o lider em
conhecimento, mas adotaria a estrategia de auto-gestdo do grupo, para eleicdo de um
projeto especifico, esforcando-se ao maximo para chegar até a implantagao definitiva.

Para esta pergunta ndo vemos necessidade de teorizar sobre a participacdo dos
consumidores no projeto selecionado. O Marketing de Relacionamento podera ser uma
base conceitual utilizada mais adiante, no plano de melhorias continuas do projeto. Deve
estar claro para o aluno que o problema de momento nao esta no consumidor.

3. Linha de resposta esperada na questdo 3

Esta questdo avalia o conhecimento do respondente sobre formagdo de grupo, até o ponto
de construgdo de a¢des de marketing. Espera-se que o respondente escreva em que ele se
fundamenta para escolher um caminho de treinamento e mudanga de atitude, ou um
caminho da pratica. Qualquer caminho é valido, desde que justificado, embasado em
conhecimento tedrico.

O primeiro caminho, do treinamento, tem foco no ofertante do servigo, os empresarios do
turismo local. Trata-se de uma tarefa de médio e longo prazo, para mudanca de
mentalidade, antes de criar planos de marketing e oferecer os produtos. Em uma das
reunides um dono de barco disse: Como vou oferecer meu passeio, se depois ndo tenho onde
deixar os turistas, porque ndo tem hotel perto da minha marina?
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O segundo caminho, da pratica, pode ser atraente para os empresarios, mas envolve riscos
de falhas de planejamento, que acabam com o produto antes de sua curva ascendente. Um
curso de mergulho na represa, que tem 90 metros de profundidade, pode ser atrativo para
monitores e donos de aluguel de equipamentos, mas se alguém sofrer algum acidente, o
produto acaba antes de decolar.

N&o ha resposta certa. Espera-se apenas que o aluno saiba lidar com as possibilidades, nos
seus aspectos de vantagens, problemas, caracteristicas do produto e perfil do comunsidor,
minimamente, para nortear a estratégia de desenvolvimento e oferta dos produtos.
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Olhando para o Lixo e Mirando o Luxo de um Negdcio

Sustentavel
Camila Cunha Tutor: Anete Alberton
Anete Alberton
Sidnei Vieira Marinho Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI (Brasil)
RESUMO:

O caso apresenta a trajetéria de Marli, empreendedora que fundou a Reciclavale, uma
cooperativa de reciclagem que atua com residuos eletroeletronicos. Apresenta a histdria da
empresa, assim como o cenario administrativo e global para o negdcio, trazendo um
contexto de sustentabilidade corporativa e empreendedorismo social, a fim de refletir
sobre uma possivel expansdo, reestruturagdo administrativa ou ambos, visando
crescimento sustentavel em torno de um propdsito comum com engajamento de partes
interessadas. Os dados foram coletados com o uso de entrevistas semiestruturadas com a
fundadora e andlise de documentos. No caso, é possivel identificar pontos fortes, fracos,
ameacas, oportunidades, entrega de valor a stakeholders, para a tomada de decisdo e
construcdo de um modelo de negdcios e planejamento estratégico.

Palavras-Chave: Planejamento Estratégico; Sustentabilidade Corporativa; Stakeholders;
Modelo de Negdcios

ABSTRACT:

The case presents the trajectory of Marli, an entrepreneur who founded Reciclavale, a
recycling cooperative that works with electronic waste. It presents the company's history,
as well as the administrative and global scenario for the business, bringing a context of
corporate sustainability and social entrepreneurship, in order to reflect on a possible
expansion, administrative restructuring or both, looking for sustainable growth around a
common purpose with stakeholder engagement. Data was collected using semi-structured
interviews with the founder and document analysis. In this case, it is possible to identify
strengths, weaknesses, threats, opportunities, value to stakeholders, for decision making
and construction of a business model and strategic planning.

Key-Words: Strategic Planning; Corporate Sustainability; Stakeholders; Business model
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1. INTRODUCAO

Este caso para ensino aborda a problematica de Marli, fundadora de uma cooperativa de
reciclagem de lixo eletroeletronico, que luta diariamente para que os cuidados com o meio
ambiente se tornem cada vez mais intrinsecos aos habitos da sociedade. Marli estd em um
dilema: deve focar na expansdo do empreendimento, aproveitando os olhos do mundo a
sustentabilidade, ou na estruturagdo da administracdo da cooperativa focando em um
crescimento sustentavel? Em ambos? Como conectar os desafios e oportunidades a um
propdsito comum com suas partes interessadas?

O estudo aborda os seguintes objetivos educacionais: avaliar o perfil da protagonista
diferenciando caracteristicas de empreendedora e gestora; realizar um diagndstico SWOT
do momento do negdcio; identificar o impacto do negdcio e a criagdo de valor
compartilhado com os diferentes stakeholders sob a perspectiva da sustentabilidade
corporativa e a conexdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel; e discutir sobre
a elaboragdo de um modelo de negdcio visando a sustentabilidade da organizagao.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

Este caso para ensino foi baseado em fatos reais e para a sua construgao foram utilizadas
fontes primarias de dados, por meio de entrevistas com a Sra. Marli, a fundadora e gestora
da cooperativa. Além disso, foram utilizadas fontes secunddrias, tais como: reportagens,
podcasts, redes sociais e divulgacGes sobre a Reciclavale, além de dados de relatdrios
publicos e a legislagdo do pais.

A construcdo do caso foi realizada para aplicagdo em cursos de graduagdo na drea de
Administracdo, em disciplinas que abordem estratégia, planejamento estratégico,
sustentabilidade, empreendedorismo ou empreendedorismo social. A partir do caso, é
esperado que o aluno possa desenvolver seu pensamento critico e analitico através da
avaliagdao do cenario atual do negédcio e da construcdo de estratégias para a viabilidade do
negocio a longo prazo tendo a sustentabilidade como tema relevante na construgdo de
solugdes.

A aplicacdo do caso é proposta para quatro etapas ao final da conclusdo da disciplina, onde
a socializacdo do caso pode acontecer no periodo relativo a trés aulas. Dentre as praticas
sugeridas estdo: analise das caracteristicas de empreendedores e gestores identificadas na
protagonista, andlise SWOT do negdcio, para agrupar as ideias e andlises da cooperativa;
classificagdo dos stakeholders, identificando o impacto e a influéncia de cada um no negécio
e identificagdo dos ODS conectados ao negdcio e que impactam nos interesses dos
stakeholders. Para o ultimo momento, é proposto aos alunos que, com base na analise
SWOT, na determinacdo dos principais stakeholders e ODS envolvidos, seja construido um
modelo de negdcio visando a solugédo do dilema proposto no caso para ensino.

As questdes propostas sdo: 1) Ao analisar o perfil e as acGes da protagonista, liste as
caracteristicas que se conectam a comportamentos de empreendedorismo e aquelas que
se conectam a comportamentos de gestdo; 2) Quais sdo os pontos fortes e fracos, as
oportunidades e as ameagas do modelo de negdcio atual da Reciclavale?; 3) Considerando
a sustentabilidade corporativa e os ODS, quais os impactos que a cooperativa pode gerar
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para os stakeholders?; 4) A partir da construgdo de um modelo de negdcios, como a
cooperativa pode se planejar para garantir a sustentabilidade do negdcio?

Para as questdes, as informagdes do Caso devem ser analisadas a lusa de referenciais como:
Behling e Lenzi (2019), Behling, Pereira e Marinho (2019), Dias Junior, C. M.; Moreira,
Stosick e Pereira (2014), Dornelas (2016), Dolabela (2014), Freeman, Phillips e Sisodia
(2020), Freudenreich, Ludeke-Freund e Schaltegger (2020), Osterwalder e Pigneur (2011),
Parry (1996), Régis, Passos e Lizote (2021), Tondolo, Santos, Tondolo e Paiva (2023),
Trevisan, Fialho e Coronel (2018), Weihrich, H. (1982). Além disso relatorios e leis sao Uteis
para conhecer po contexto da gestdo de residuos e dos ODS, tais como: Abrelpe, Brasil lei
12.305, Pacto Globla, Relatdrio Luz (2022).

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Os resultados do caso refletem a discussdo em plenaria abordando tdpicos relevantes para
a sustentabilidade de um negdcio, considerando analise SWOT, caracteristicas de
empreendedores e gestores, teoria de stakeholders, teoria de sustentabilidade corporativa,
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e criagdo de valor compartilhado para
stakeholders.

A associagdo entre teoria e pratica é muito importante em cursos voltados a gestdo. Por

meio deste caso e da aplicagdo proposta, pretende-se que os alunos desenvolvam a visdo

sistémica, gerencial e sustentavel de um negdcio. Além disso, propGe-se que na aplicagdo

do caso em cursos de pds-graduacdo desenvolvam-se modelos de negdcio que possam ir
AN

além da visdo tradicional de “o qué” (valor criado) e “como” (atividades de criagdo de valor),
direcionando para a criagdo de valor “com” e “para” stakeholders.

O caso leva a reflexdo e conscientizagdo de temas importantes, tais como o
empreendedorismo social, através de uma cooperativa que atua com lixo eletroeletronico,
e de praticas de sustentabilidade corporativa com relevante impacto social, econémico e
ambiental, em conexdao com o ODS 12, que aborda consumo e produgao responsavel,
gerando conexdes significativas com o papel dos stakeholders.
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RESUMO:

Este caso para ensino descreve a perda dos clientes, e a problematica vivenciada pelo Porto
de Itajai, um complexo portudrio situado em Itajai, Santa Catarina, que é considerado o
principal da regido e o segundo maior do Brasil em termos de movimentagdo de
contéineres. O Porto, que historicamente serviu como ponto de exportagdo fundamental
para a regido, viu-se com uma situacgdo critica de perda de agentes de carga. O objetivo é
que os alunos se coloquem no lugar dos gestores do porto e discutam propostas de
implementacgGes que poderiam ser incluidas no planejamento estratégico nesse momento
contingencial para mitigar os problemas vivenciados por eles. Propde-se que o caso seja
utilizado nos cursos de graduagao e pds-graduagdo na area de gestdo, principalmente na
gestao de um complexo portuario, em disciplinas que foquem na logistica internacional.

Palavras-Chave: Logistica Internacional; Planejamento Estratégico; Complexo Portuario

ABSTRACT:

This teaching case describes the loss of clients and the challenges experienced by the Port
of Itajai, a port complex located in Itajai, Santa Catarina, which is considered the main one
in the region and the second largest in Brazil in terms of container traffic. The Port, which
historically served as a crucial export point for the region, found itself in a critical situation
of losing cargo agents. The objective is for students to put themselves in the shoes of the
port's managers and discuss implementation proposals that could be included in the
strategic planning at this contingency moment to mitigate the problems they are
experiencing. It is proposed that the case be used in undergraduate and postgraduate
courses in the field of management, especially in the management of a port complex, in
disciplines focusing on international logistics.

Key-Words: International Logistics; Strategic Planning; Port Complex
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1. INTRODUCAO

Era uma quinta-feira, pontualmente as 18 horas com um lindo sol fazendo contraste com o
céu e o mar, quando o avido desponta entre as nuvens e aterrissa no Aeroporto
Internacional de Navegantes. No voo 467, desembarcava Martinez Péres, um profissional
renomado na area de Logistica Internacional. Com mais de 30 anos de experiéncia, ele
possui um profundo conhecimento em legislagdo e marco regulatério dos portos, tendo
atuado em diversos portos nacionais e internacionais, publicos e privados. Sua expertise
inclui implementacdao de estratégias inovadoras que resultam em redugdo de custos e
aumento da eficiéncia operacional. Martinez é reconhecido por suas conquistas e
contribuigBes, sua experiéncia valiosa e dedicagdo ao compartilhamento de conhecimentos
o tornam um lider inspirador no campo da logistica internacional. Durante o trajeto,
Martinez utilizou o ferry boat, que ligava as cidades de Itajai e Navegantes. Durante a
travessia, era possivel admirar um raro e belo cenario, dois terminais portudrios tanto na
margem esquerda, quanto na margem direita. Martinez estava feliz em chegar a tempo,
pois naquela noite aconteceria a reunido mensal na confraria Winecomex, da qual ele era
confrade hd 8 anos. Apds um longo suspiro, Martinez pensou: “Era bem isto que eu
precisava para relaxar apoés dias de intenso trabalho: encerrar o dia na companhia de bons
amigos, boa conversa, degustando um belo jantar e bons vinhos”. Mal sabia Martinez qual
seria o principal assunto daquela noite. A atmosfera era descontraida, todos mergulhados
em conversas animadas sobre recentes aventuras e planos futuros. Tagas eram erguidas e
brindes eram feitos a cada conquista pessoal. Os risos ecoavam no local, complementando
0 aroma dos vinhos que preenchiam o ar. Contudo, no auge da euforia, a confreira Daniela
Fernandez, assistente social no municipio exibiu um semblante de preocupagao: Amigos,
vocés viram a noticia que saiu hoje nos noticidrios? Antonio, empresario do ramo de
transporte rapidamente responde:

Vocé estd se referindo a noticia do Porto de Itajai? Sim, sobre a possibilidade de o porto
perder os seus armadores, responde Daniela. Naquela situagédo, sabendo do conhecimento
profissional de Martinez, os confrades e confreiras passaram a fazer varios
guestionamentos: E agora Martinez, o que vai ser do nosso Porto? E a importagdo dos
nossos vinhos, vai acabar? Como ficardo os projetos sociais apoiados pelo Porto? O
municipio conseguira reverter os prejuizos e superar as adversidades?

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

Este caso para ensino descreve a perda dos clientes, e a problematica vivenciada pelo Porto
de Itajai, um complexo portudrio situado em Itajai, Santa Catarina, que é considerado o
principal da regido e o segundo maior do Brasil em termos de movimentacdo de
contéineres. O Porto, que historicamente serviu como ponto de exportacdo fundamental
para a regido, viu-se com uma situacgdo critica de perda de agentes de carga. O objetivo é
que os alunos se coloquem no lugar dos gestores do porto e discutam propostas de
implementagbes que poderiam ser incluidas no planejamento estratégico nesse momento
contingencial para mitigar os problemas vivenciados por eles. PropGe-se que o caso seja
utilizado nos cursos de graduacdo e pds-graduacgdo na area de gestdo, principalmente na
gestdo de um complexo portuario, em disciplinas que foquem na logistica internacional.
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Este caso para ensino baseou-se em fatos veridicos revelados a publico por meio das midias
sociais impressas e digitais por meio de reportagens, paginas da internet. A confraria
Winecomex foi apresentada no caso com o intuito especifico de servir como o lugar ideal
para conduzir a histéria do caso. A situacdo é protagonizada por um profissional da logistica
internacional e que reside no municipio de Itajai. Os nomes dos personagens foram
alterados para preservar sua identidade. O caso tem o objetivo de proporcionar o debate
em ambiente académico, com finalidade exclusiva de ensino. Resultados e discussdes /
Utilizagdo do Caso e questdes para discussdo: O caso é indicado para aplicagdo em cursos
de graduacdo na area de Logistica, Gestdo Portuaria, Administracdo e Comércio Exterior.
Pode ser utilizado em disciplinas como Estratégia, Gestdo Portudria, Logistica Portuaria e
Internacional, Sustentabilidade Portuaria e afins. Espera-se que o aluno desenvolva a
compreensao da gestdao de um complexo portuario e que consiga avaliar criticamente os
fatos ocorridos no caso porto de ltajai. Desse modo, os objetivos didaticos sdo: (a)
compreender a legislacdo portuaria; (b) realizar uma analise estratégica; (c) identificar as
forgas e fraquezas; (d) propor e discutir sobre as ameacas e oportunidades que podem ser
implementadas e seus riscos. O caso tem o objetivo de proporcionar o debate em ambiente
académico, com finalidade exclusiva de ensino inserir os principais resultados obtidos,
baseada e comparada com a literatura utilizada no trabalho de pesquisa. Recomenda-se
dividir a aplicagdo do caso em seis etapas (verificagdo dos conhecimentos prévios dos
alunos, alinhamento do caso, formagdao dos pequenos grupos, tempestade de ideias,
fechamento do caso) que podem ser realizadas tanto em aulas presenciais quanto em
ambientes virtuais por meio de plataformas educacionais.

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Este caso para ensino baseou-se em fatos veridicos revelados a publico por meio das midias
sociais impressas e digitais por meio de reportagens, paginas da internet. A confraria
Winecomex foi apresentada no caso com o intuito especifico de servir como o lugar ideal
para conduzir a histéria do caso. A situagdo é protagonizada por um profissional da logistica
internacional e que reside no municipio de Itajai. Os nomes dos personagens foram
alterados para preservar sua identidade. O caso tem o objetivo de proporcionar o debate
em ambiente académico, com finalidade exclusiva de ensino. Resultados e discussdes /
Utilizacdo do Caso e questdes para discussdo: O caso é indicado para aplicacdo em cursos
de graduacdo na area de Logistica, Gestdo Portudaria, Administracdo e Comércio Exterior.
Pode ser utilizado em disciplinas como Estratégia, Gestdao Portudria, Logistica Portuaria e
Internacional, Sustentabilidade Portuaria e afins. Espera-se que o aluno desenvolva a
compreensdo da gestdo de um complexo portuario e que consiga avaliar criticamente os
fatos ocorridos no caso porto de ltajai. Desse modo, os objetivos didaticos sdo: (a)
compreender a legislacdo portuaria; (b) realizar uma analise estratégica; (c) identificar as
forcas e fraquezas; (d) propor e discutir sobre as ameacas e oportunidades que podem ser
implementadas e seus riscos. O caso tem o objetivo de proporcionar o debate em ambiente
académico, com finalidade exclusiva de ensino inserir os principais resultados obtidos,
baseada e comparada com a literatura utilizada no trabalho de pesquisa. Recomenda-se
dividir a aplicacdo do caso em seis etapas (verificagdo dos conhecimentos prévios dos
alunos, alinhamento do caso, formacdo dos pequenos grupos, tempestade de ideias,
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fechamento do caso) que podem ser realizadas tanto em aulas presenciais quanto em
ambientes virtuais por meio de plataformas educacionais.
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RESUMO

Ao longo das décadas fomos assistindo a grandes alteragBes climatéricas, mudangas
comportamentais, crescimento e envelhecimento populacional. Os Residuos Hospitalares
(RH) resultam inevitavelmente da prestacdo de cuidados de saude, porem a sua gestdo
continua a ndo ser realizada de forma correta e eficaz, principalmente os residuos ndo
perigosos e valorizaveis. Cabe a cada profissional de saude, enquanto produtor de residuos
hospitalares, conhecer a politica de gestao da sua instituicao e as interven¢Ges operacionais
associadas as praticas de triagem. O servigo “Verde” do Hospital “Azul” desenvolveu uma
campanha de comunicagdo e marketing interno, de forma a sensibilizar os profissionais de
salde desse servigco para a importancia e o impacto da correta gestao de RH, principalmente
os aspetos relacionados com a triagem. A campanha foi um sucesso e motivou a realizagdo
deste estudo de caso.

Palavras-chave: Residuos Hospitalares ndo perigosos valorizaveis; Sustentabilidade;
Marketing; Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ABSTRACT

Over the decades we have been witnessing major climate changes, behavioral changes,
population growth and aging. Hospital Waste (HR) necessarily results from the provision of
health care, but its continuous management cannot be carried out correctly and effectively,
especially non-hazardous and recoverable waste. It is up to each health professional, as a
producer of hospital waste, to know the management policy of their institution and the
operational operations associated with sorting practices. The “Green” service at the “Azul”
Hospital developed an internal communication and marketing campaign, in order to
sensitize the health professionals of this service to the importance and impact of correct HR
management, especially aspects related to triage. The campaign was a success and
motivated this case study.

Key-Words: Non-hazardous, valuable hospital waste; Sustainability, Marketing;
Sustainable Development Goals
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos tem-se verificado um aumento na produgdo de Residuos Hospitalares
(RH) em termos de quantidade, diversidade e perigosidade, representando um grave
problema de saude publica, ocupacional e ambiental, principalmente, nos casos em que o
destino final ndo é o indicado (Sousa, 2013). Os RH apresentam um grande desafio em
termos ambientais, o nivel da poluicdo e degradacdao ambiental e, quando a sua gestdo é
realizada de forma inadequada, originam-se graves complicagGes para a saude publica e
para o meio ambiente, influenciando o bem-estar das populagdes (Silva, 2012).

O artigo 392, do Decreto-Lei n2 102-D/2020 de 10 de dezembro, define RH como “residuos
resultantes de atividades de prestacdo de cuidados de saude a seres humanos ou a animais,
nas areas da prevencgado, diagndstico, tratamento, reabilitagdo ou investigacdao e ensino,
bem como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como
acupunctura, piercings e tatuagens e o resultante da tanatopraxia” desenvolvidas em
Unidades Prestadoras de Cuidados de Saude (UPCS) ou outros.

Os Estados-Membros das Nagdes Unidas, na Agenda 2030, definiram as prioridades e
aspiragdes para um desenvolvimento sustentavel global até 2030, procurando mobilizar
esforcos globais em torno de objetivos e metas comuns. Existem 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que instigam a agdo conjunta urgente de todos os
paises no sentido de erradicar a pobreza, reduzir as desigualdades, melhorar a saude e
educagdo, estimular o crescimento econdmico, combatendo simultaneamente as
alteragdes climaticas e preservando ecossistemas.

Em 2017, Portugal estipulou como prioridades estratégicas os ODS 4, 5, 9, 10, 13 e 14.
Apesar de Portugal ocupar a vigésima posicdo do indice SDG (Sustainable Development
Goals) numa lista de 163 paises, existem desigualdades no progresso em direcdo ao
cumprimento dos varios ODS, mesmo antes da pandemia COVID-19, com algumas dreas a
exigirem mais atengao.

Figura 1 - Ranking que Portugal ocupa no cumprimento dos ODS da Agenda 2030.
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PORTUGAL OECD Countries

V' AVERAGE PERFORMANCE BY SDG

V' OVERALL PERFORMANCE
COUNTRY RANKING COUNTRY SCORE

PORTUGAL

20 79.2
163

REGIONAL AVERAGE: 77.2

Fonte: INE (2022) - ODS indicadores nacionais 2015-2021

As unidades hospitalares tém um importante papel no cumprimento das metas nacionais
dos ODS, devendo para isso implementar as medidas necessarias para se alcancarem os
objetivos estabelecidos, nomeadamente, apostar na informagao, formagdo, motivagao e
reconhecimento dos profissionais de sadde como peca fundamental na reducgdo,
reutilizacdo e reciclagem do RH.

Assim, considera-se que os ODS mais relevantes no que diz respeito a uma gestdo eficaz dos
RH, sdo:
3 —Saude de qualidade: A gestdo adequada de residuos hospitalares é essencial
para proteger a salde dos trabalhadores e pacientes, prevenindo a contaminagao e
a propagacao de doengas.
6- Agua limpa e saneamento: Muitos residuos hospitalares contém substancias
guimicas perigosas que podem contaminar a 4gua e o solo se ndo forem tratados
adequadamente. A gestdo correta desses residuos é importante para proteger a
agua e o solo, e garantir o saneamento adequado.
12- Consumo e producdo responsaveis: A gestdo de residuos hospitalares envolve a
reducdo do desperdicio e o uso responsavel de recursos, como o uso de materiais
reciclaveis e a implementacdo de praticas de reciclagem e compostagem.
13 - Acdo contra a mudanca global do clima: A gestdo eficaz de residuos
hospitalares é importante para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa que
resultam da disposicdo inadequada desses residuos. A implementacdo de praticas
sustentdveis de gestdo de residuos hospitalares pode ajudar a combater a mudanca
climatica.
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15 - Vida terrestre: A gestdo inadequada de residuos hospitalares pode prejudicar a
biodiversidade da vida terrestre, causando danos ao solo, plantas e animais. A
adogdo de praticas sustentaveis de gestdo

As metas minimas nacionais de reciclagem de residuos de embalagens (grafico 1), deveriam
ser amplamente divulgadas pela populagdo em geral, tais como, a divulgacdo das
qguantidades de RH produzidos dentro de cada unidade hospitalar poderia levar a uma maior
sensibilizacdo e adesdo dos profissionais de saude as campanhas internas de triagem de RH.

Gréfico 1 - Metas minimas nacionais, em peso, no que respeita a reciclagem dos seguintes materiais
especificos contidos nos residuos de embalagens.

Madeira
Plastico
Aluminio
Metais ferrosos
Papel/cartdo

Vidro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
2030 m2027 m2025 m2022

Fonte: DL n° 11/2023, de 10/02, artigo 29°

Os RH s3o classificados em 4 grupos segundo o Despacho do Ministério da Saide n2 242/96,
de 13 de agosto, em que cada um deles apresenta exigéncias especificas de gestao, triagem,
acondicionamento, transporte e tratamento, consoante o grau de perigosidade, como
apresentado no quadro 1.
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Quadro 1 - Classificagéo dos residuos hospitalares por grupos.

CLASSIFICACAO DE
Resfouos HoseIT, ALARES DESIGNACAO Tipo DE TRATAMENTO FINAL
2 Grupo I Residuos equiparados a urbanos - Deposicdo em Aterro
i g Sanitario;
S g - Valorizacdo (reciclagem,
g g‘._- compostagem, digestdo
@ Grupo IT Residuos hospitalares nao anaerdbia,...).
P perigosos

w

2 Grupo III Rgsldqos hospitalares de risco - Autoclavagerp e _deposigao

g biolégico em Aterro Sanitério.

&

a

w

o

a

@ Grupo IV Residuos hospitalares especificos - Incineragdo.

<

Fonte: Publica (2011)

Figura 2 - Sistema de codificagcdo para separagéo de RH.

Grupo I Grupo II Grupo III Grupo IV

" J

A . b i
| Q : ' @ a - %
' ' PRETO v a '&1 :

PRETO

e SACO
{rnivos

RiSiOU0s
URBANOS

Fonte: www.stericycle.pt

Os residuos pertencentes ao Grupo |, residuos equiparados a urbanos, sdo constituidos
essencialmente por materiais provenientes de servigos gerais, de apoio, e hotelaria e
restauracdo. Sendo assim, residuos como: o papel, cartdo, vidro, metais ferrosos e ndo
ferrosos, pilhas e baterias, plasticos (embalagens e invélucros comuns), devem ser
separados para respetiva reciclagem/valorizacdo.
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Figura 3 - RH nédo perigosos com possibilidade de valorizacao.

RESIDUOS VALORIZAVEIS

PAPEL E CARTAO | EmBALAGENS DE PLASTICO E METAL | VIDRO
- Folhas de papel - Caixas e sacos de plastico - Garrafas de vidro
- Revistas, jornais - Garrafas e frascos de plastico - BoiGes de vidro
- Embalagens vazias de | - Esferovite - Frascos de vidro
medicamentos - Embalagens de leite e sumo
- Caixas de cartao - Latas de sumos e conservas
- Sacos de papel - Embalagens e invélucros comuns

de material descartdvel e

esterilizado

ACONDICIONAMENTO EM SACO TRANSPARENTE COM LISTA PRETA

EcoPONTO AZuL ECOPONTO VERDE

Fonte: Publica (2011)
2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

O servico “Verde” presta cuidados de saude altamente diferenciados no hospital “Azul”,
que se articula com outros hospitais, cuidados de saude primarios, com o setor social e
privado da regido. O servico “Verde”, é um centro em constante atualizacdo e
modernizagao, com tecnologia de ponta, com o objetivo de oferecer o melhor atendimento
possivel aos doentes, e atender as necessidades de uma sociedade em constante evolugdo.
O hospital e o servigo, apresentam como valores, entre outros, o respeito pelas normas
ambientais e a cultura de uma melhor gestdo. A produtividade e as especialidades
disponibilizadas pelo servico “Verde” tém aumentado de forma continua, com atividades
de diagndstico e tratamento que desenvolvem a utilizacdo de diversos e multiplos
dispositivos médicos. Esses dispositivos carecem de um acondicionamento rigoroso e eficaz,
por razoes de seguranga e assepsia, sdo envoltos por grandes quantidades de cartdo e
plastico, logo a producgdo desses residuos é grande.

As Assistentes Operacionais (AO) do servigo “Verde”, responsaveis pelo encaminhamento
dos RH, perceberam que a quantidade de RH produzidos era enorme e que ndo estavam a
ser geridos da forma correta e aconselhada, entdo desenvolveram uma campanha de
sensibilizacdo interna.

A campanha de sensibilizacdo foi sustentada por informacgdes fornecidas pela empresa
contratada pelo hospital “Azul” para a recolha dos RH ndo perigosos, uma vez que o cOnjuge
de uma das AO é funciondrio dessa empresa. Os objetivos da campanha foram:

e Sensibilizar os profissionais de saude para a triagem e separagdo dos RH, de forma
a aumentar a quantidade de residuos valorizaveis, usando o marketing interno;

e Incentivar os profissionais de saude a adotar as praticas corretas, de modo a
aumentar a separagao de residuos produzidos e reduzir a sua produgao;

e Enfatizar a importancia da separagao dos RH por questdes ambientais;

e Apresentar as regras e recipientes adequados para a triagem de RH (diferentes
sacos usados, ecopontos, recipientes para cortantes, entre outros);

e Abordar as etapas de gestdo dos RH;
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e Dar a conhecer os custos da instituicdo associados aos residuos produzidos, as
formas de armazenamento e encaminhamento no servico “Verde”;

e Apresentar resultados das pesagens obtidos com proje¢do anual da quantidade de
RH produzidos.

Nas principais salas de trabalho foram colocados posters, sinaléticas e ecopontos de
dimensdes adequadas a quantidade de residuos produzidos diariamente, em locais
estratégicos (junto aos locais de maior produgdo), e também foram colocados varios
ecopontos azuis, amarelos, verdes e um pilhdo.

Figura 4 — Ecopontos e pilh&o colocados no servigo

Fonte: Dados internos do servigo

Durante um més, as AO encorajaram todos os restantes elementos da equipa a fazer uma
correta separacdo e reciclagem dos RH valorizaveis ndo perigosos, foi um trabalho arduo,
uma vez que foi necessario implementar novas regras e ultrapassar as resisténcias a esta
nova rotina diaria. Procedeu-se a pesagem dos RH e no final do més foi agendada uma data
para a comunicagao dos resultados.
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Comunicaram entdo:
e Os diferentes grupos de RH produzidos no servigo “Verde”;
e As quantidades produzidas por cada ecoponto;
e Aforma de armazenamento e transporte dos RH;
e  Os custos associados a gestdo de RH;

e A importancia de melhorar a imagem da instituicdo e a sua sustentabilidade
ambiental e financeira.

Os resultados foram comunicados sob forma de apresentagdo oral a toda a equipa,
recorrendo a suporte digital, a apresentacao foi ilustrada com imagens de grande impacto
visual que espelham o resultado do ndo tratamento destes residuos. Os valores e as
imagens foram de tal forma impactantes que desde entdo, toda a equipa continua a fazer a
separagao desses residuos.

Figura 5 — Imagens da apresentacéo das AO

A campanha desenvolvida no servico “Verde” levou a pesagem diaria dos RH produzidos
nesse servico e realizou uma estimativa anual da quantidade dos RH valorizaveis
produzidos. Ndo foram mostrados os valores de RH produzidos no hospital “Azul”.
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Figura 6 — Produgé@o de RH néo perigosos valorizaveis no servigo “Verde” (valor obtido mensal vs
estimativa anual)

Papel: 2570Kg
Aric Vidro: 180Kg
Plastico: 1090Kg
més 214.28Kg 15.15Kg 90.6Kg

Fonte: Dados internos do servigo

Apesar da iniciativa e das mudancas de comportamento implementadas no servigo “Verde”,
estas representarem uma pequena porg¢do no universo dos RH produzidos em todo o meio
hospitalar. O servico “Verde” reduziu ainda potenciais fontes de contaminacgdo, quer para
os profissionais de saude, quer para o meio ambiente. Adotou ainda outras medidas para
aumentar a sustentabilidade, substituindo lampadas normais por lampadas de presenga,
para desta forma haver poupancga de energia. Também passou a reutilizar, sempre que
possivel, folhas de papel impressas apenas de um lado.

No espaco fisico mais proximo do servico “Verde”, encontra-se o servico “Laranja”, este
servico estd dotado de poucos ecopontos pelos gabinetes e corredores, em sitios ndo
estratégicos e sem sinalética. Os profissionais do servigo “Laranja” nunca tiveram qualquer
tipo de formacdo ou incentivo a gestdo de RH, é notdria a fraca adesdo a esta politica.

Os profissionais de saude do servigo “Verde” vdo, de momento, com mais regularidade
prestar cuidados ao servico “lLaranja”, e percebem a importancia da divulgacdo da
campanha que ocorreu no seu servico, bem como o impacto que teria a extensdo dessa
campanha a todos os servigos do hospital “Azul”

Existem varias técnicas de marketing, interno e externo, que o hospital “Azul” dispGe para
fomentar a adocgdo de praticas sustentaveis entre os profissionais de saide, nomeadamente
através do gabinete de comunicacdo e marketing, capaz de divulgar campanhas,
informacgOes pertinentes, imagens alusivas a gestdao de RH, bem como a capacidade de
realizar e distribuir folhetos informativos e espalhar cartazes pela instituicdo. A percegao do
risco associado aos RH é fundamental, por isso, o desafio que se coloca é de serem os
proprios funcionarios do servigo a envolverem-se na formacdo interna e na implementacdo
de regras para uma gestdo integrada dos RH, do seu servico e instituicdo, sendo a forma
mais correta para se obterem os melhores resultados, para uma sustentabilidade ambiental
e financeira da instituicdo. A formacdo e a sensibilizacdo tém um papel determinante na
gestdo de RH.
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No ambito desde trabalho foi feito um levantamento dos dados gerais do hospital.
Obtiveram-se os seguintes valores de producdo interna de RH ndo perigosos valorizaveis,
entre 2018 e 2020.

Grafico 2 — Producéo de RH néo perigosos valorizaveis no Hospital
60
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MW Plasticos M Papel e Cartdo M Embalagens de cartdo e papel

Fonte: Dados internos do hospital

Observam-se variagGes nas quantidades dos RH produzidos em 2018 e 2019, cujas causas
nado foram identificadas. A elevada reduc¢do da producdo desses RH no ano de 2020 dever-
se-a a pandemia Covid-19, uma vez que a grande maioria dos RH passaram a ser tratados
como residuos perigosos ndo valorizaveis por receio de contagio. Nos anos subsequentes
ndo foram consultados registos, uma vez que a competéncia do registo das quantidades
recolhidas passou para a empresa que efetua a recolha dos RH do hospital.

Todas as instituicGes hospitalares tém um gasto anual na recolha e tratamento dos RH,
sendo que o gasto despendido por esta unidade hospitalar é de cerca de 25 000€ por
recolha (apenas para RH ndo perigosos valorizaveis). Conclui-se assim, que a quantidade de
RH ndo perigosos valorizaveis, triados, encaminhados e tratados, depende da ades3do as
politicas internas de gestdo integrada dos RH, pelos profissionais de salde e colaboradores
das instituicGes.

No Decreto-Lei n.2 73/2011, de 17 de Junho, (revogado pelo(a) Decreto-Lei n.2 102-D/2020,
de 10 de Dezembro) é referido que a responsabilidade pela gestdo dos residuos, incluindo
os respetivos custos, cabe ao produtor inicial dos residuos, impondo-se como objetivo
prioritario da gestdo de residuos “evitar e reduzir a sua produc¢do, bem como o seu caracter
nocivo, devendo a gestao de residuos evitar também ou, pelo menos, reduzir o risco para a
salde humana e para o ambiente causado pelos residuos”. Também no artigo72, do mesmo
Decreto-Lei, fica implicito o principio de gestdo de residuos dos 3 R’s (Reduzir, Reutilizar e
Reciclar), iniciando-se o processo de gestdo de RH na redugdo dos mesmos na fonte e na
correta gestao de stocks. A gestdo integrada dos RH apresenta um circuito com etapas e
procedimentos definidos: produgdo, triagem, recolha e transporte, armazenamento,
tratamento, valorizagdo e eliminagdo. Kopp, Aradjo & Figueiredo (2013) consideram ser
importante acrescentar mais duas etapas: formagao das pessoas envolvidas e auditoria dos
residuos.

| 217



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

3. PERGUNTAS PARA DISCUSSAO

Pergunta 1. A fim de melhorar a imagem da instituicdo, como pode o marketing ser usado
na consciencializagdo da importancia da gestdo correta do RH?

O marketing é sem duvida a forma mais comum de promogdo de ideias, produtos e
atividades. A promogao de uma gestdo eficaz de RH tem o marketing como o seu maior
aliado. Esse marketing deve basear-se numa comunicagdo clara e direta sobre o impacto
ambiental que estes residuos possuem. Uma estratégia de marketing sustentavel deve ser
suportada e acompanhada pela missdo e visdo da empresa, refletindo os valores nucleares
da prépria empresa.

Dessa forma, em saude, os servicos podem desenvolver atividades levando em
consideragdo o impacto social e ambiental das suas agdes, por meio da adogdo de medidas
sustentdveis. O marketing e a sustentabilidade devem caminhar juntos, devendo os servigos
usar o marketing sustentavel para promover as suas atividades e ao mesmo tempo
contribuir para um mundo mais justo e sustentavel.

Pergunta 2. Quais sdo as principais estratégias de marketing utilizadas para promover a
gestdo de RH e ajudar a superar a resisténcia dos profissionais da saide em relagdo a uma
gestao de residuos adequada?

Infelizmente as sociedades tendem a criar resisténcia as mudangas, principalmente no que
diz respeito a altera¢des de hébitos. E fundamental que todos os produtores de RH sejam
sensiveis a estas questdes e o marketing é a palavra-chave para que essa mudanca
aconteca, pois, tem um papel fundamental na promocao de praticas sustentdveis em saude,
como por exemplo, através de campanhas e a¢Ges de sensibilizagdo e incentivo. Incentivar
doentes, profissionais de saude e prestadores de servicos a adotarem praticas mais
sustentdveis e a valorizarem iniciativas que visem a preservacdao do meio ambiente é
imperativo.

O modelo de marketing apresentado, em que sdo os préprios funciondrios do servico a
envolverem-se na formagado interna e na implementacgdo das regras para a gestao integrada
dos RH do préprio servigo e da instituicdo, € um instrumento de comunicagdo interna eficaz
gue potencia a participacdo dos profissionais de saude, permite a partilha de experiéncias
entre profissionais e servicos, evidéncia a relevancia da valorizagdo e sustentabilidade,
podendo ser generalizado a todos os servigos sem custos adicionais para a instituicdo.

O modelo de marketing que contribui para ajudar no cumprimento de alguns ODS tem em
conta a promogao do crescimento econdmico e sustentdvel (sob a forma de poupanca de
recursos financeiros e ambientais), do emprego pleno e produtivo e, do trabalho digno para
todos, garantindo padrdes de consumo e de produgdo sustentaveis, e ainda, promover a
adotacdo de medidas urgentes para combater as alteragGes climaticas e os seus impactos.

Pergunta 3. Como podem as instituicdes hospitalares avaliar e monitorizar o impacto das
suas iniciativas quanto a gestdo de residuos hospitalares e como o marketing pode ajudar a
comunicar esses impactos aos stakeholders?
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A gestdo de atitudes permitiu fornecer aos profissionais a consciéncia da importancia
estratégica da gestdo integrada dos RH produzidos, proporcionando maior envolvimento,
motivacao, comprometimento e valorizagdo destes em praticas sustentdveis. O exemplo do
nosso caso, podera ser estendido a outros servigos da mesma unidade hospitalar, usando
uma arquitetura de comunicagdo que crie o conceito de identidade corporativa, de
pertenca e de partilha de conhecimentos. Também se deve recorrer a uma comunicagdo
em que é vendida aimagem de sustentabilidade e boas praticas ambientais cumpridas pelos
profissionais da instituicdo e, usando este tipo de comunicagdo como forma de auditoria e
controlo, recolhendo dados acerca da eficacia das iniciativas e das necessidades especificas
de cada servico.

Através da promogdo, as empresas devem assumir um papel educativo de forma a
incentivarem os seus stakeholders, funciondrios e consumidores a assumirem uma postura
sustentdvel. Essa comunicacdo deve ter sempre em conta os principios da sustentabilidade,
e ndo recorrer a técnicas contraditdrias a sustentabilidade. Além disso, a comunicagdo ajuda
na promog¢do de uma maior transparéncia e melhor relagédo.

A sustentabilidade em saldde é uma abordagem que visa promover a saude em equilibrio
com a sustentabilidade ambiental, social e econdmica. As decisdes e acdes tomadas na area
da saude devem levar em consideragdo ndo sé o bem-estar do individuo, mas também o
impacto que os atos em saude tém sobre a natureza, a comunidade e a economia.

Pergunta 4. Quais sdo as principais barreiras na adog¢do de praticas mais sustentaveis de
gestdo de RH e como o marketing pode auxiliar na superagao dessas barreiras?

O marketing podera ser realizado através de campanhas e divulgacdo de cartazes nas redes
sociais. Deveria ser criado e partilhado contetdo de qualidade relacionado a gestdo de RH
para educar o publico-alvo, fornecendo informacées e solugdes sobre a gestdo de RH, por
exemplo, na pagina da intranet (da responsabilidade do gabinete de comunicagdo e
marketing dos hospitais). O correio eletrénico institucional pode e deve ser também
utilizado como forma de marketing, com o envio de e-mails periddicos e personalizados
para divulgar servigos, promogdes e noticias sobre a gestdo de RH. Outras técnicas de
marketing seriam o recurso a outdoors, flyers, radio, televisdo e jornais locais e nacionais.
Estas sdo as melhores formas de disseminagdo de informacdo e captar o envolvimento das
pessoas.

Para essas culturas comportamentais se instalarem, é de extrema importancia que ocorram
acGes de sensibilizagdo para todos os funciondrios do hospital, bem como a criagdo de um
projeto sustentavel eficaz, contribuindo para a sustentabilidade de todos os hospitais.

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

O design, a produgdo e a entrega de um produto sustentdvel requer a colaboragdo entre
todos os departamentos de uma empresa, essas fungdes ndo sdo responsabilidade exclusiva
do departamento de marketing. Uma empresa sé é verdadeiramente considerada como
sustentdvel se essa colaboragdo entre departamentos existir. Para a sustentabilidade da
empresa devem englobar-se, também, uma rede de fornecedores que empreguem praticas
sustentdveis nas suas operagdes (Reutlinger, 2012).
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O tipo de marketing interno usado neste caso, permitiu: promover um trabalho de equipa
para que os profissionais de saude adotassem os valores e objetivos da unidade hospitalar
e, aumentar a cooperacgao e integracdo dos varios setores da unidade hospitalar.

A criagao de campanhas de consciencializagdo e sensibilizacdo sobre praticas sustentaveis
(por exemplo: uso racional de agua, de energia e eliminagdo correta de RH) nos hospitais e
unidades de saude devem ser incentivadas e privilegiadas. Deve ser dado destaque a
incentivos para adogdo de praticas sustentdveis pelos pacientes, profissionais de saude e
fornecedores de servigos e equipamentos, uma vez que todos eles sdo produtores de RH. A
adocdo de praticas sustentaveis nas unidades de saude traz beneficios ndo sé para o meio
ambiente como para a saude publica.

A sustentabilidade em saude envolve para além do uso racional e consciente dos recursos
naturais e energéticos, a reducao de desperdicios, a redugdo da poluicdo, a reciclagem e
separacdo de residuos. Esta sustentabilidade promove a equidade social, a melhoria da
qualidade de vida das pessoas e da comunidade, a fim de se garantir a preservacdo da saude
a longo prazo e sem comprometer as condigdes ambientais e sociais de geragGes futuras.

A partilha de depoimentos e histérias de sucesso no programa de gestdo de RH deve ser
credivel, eficaz e ganhar a confianca do publico alvo. Os funcionarios deveriam ser
capacitados para garantir a eficiéncia e seguranga na gestdo de RH. A oferta de cursos para
funcionarios pode ser divulgada através de campanhas de marketing com o objetivo de
realcar a importancia da gestao adequada de residuos.

BIBLIOGRAFIA
Decreto-Lei n.2 102-D/2020 - Regime Geral da Gestdo de Residuos. (10 de dezembro de 2020).

INE. (2022). Objetivos de desenvolvimento sustentavel - Agenda 2030. Indicadores para Portugal 2015/2021.
154.

Kopp, M. D. P., Aradjo, C. A. S., & Figueiredo, K. F. (2013). Gestdo dos residuos sdlidos hospitalares: estudo de
casos em hospitais do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Gestdo Contemporanea, Porto Alegre, ano, 10, 71-95.

Pomering, A. (2017). Marketing for sustainability: Extending the conceptualisation of the marketing mix to drive
value for individuals and society at large. (25(2)), pp. 157-165. doi:https://doi.org/10.1016/j.ausm;j.2017.04.011

Publica, E. R. (2011). Manual Gestdo de Residuos Hospitalares para Unidades de Cuidados Continudos
Integrados. 27.

Reutlinger, J. (2012). Sustainable Marketing — The Importance of Being a Sustainable Business. Obtido de:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/50565/Reutlinger_Janina.pdf

Silva, N. M. D. (2012). Segregacdo dos residuos solidos hospitalares. Monografias Ambientais. 1174-1183.

Sousa, C. & Cruz, G. (2013). A Importancia do enfermeiro na Gestdo do Residuos Hospitalares. (Bachelor's thesis)
Obtido de: http://hdl.handle.net/10961/2564

ANEXOS

Resposta a Questdo 1

A fim de melhorar a imagem da instituicdo, como pode o marketing ser usado na
consciencializagdo da importéncia da gestdo correta do RH?
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e Campanhas publicitarias e de consciencializagdo nas redes sociais e nos meios de
comunicagdo tradicionais, cartazes, videos e palestras destacando a importancia
da gestdo correta dos RH.

e  Parcerias com influenciadores que possam disseminar informagdo sobre a
importancia da gestdo correta de RH.

e C(Criagdo de programas de educagdo e formagdo para profissionais de saude e
colaboradores das instituicdes sobre a separagdo, armazenamento e tratamento
adequado dos RH.

e Uso de material educativo, como cartazes, folhetos e videos nos plasmas, para
informar pacientes e visitantes sobre as praticas de gestdo de RH.

e O marketing eficaz pode ajudar a aumenta a consciencializagdo sobre a gestao
correta de RH e incentivar uma mudanga de comportamento entre profissionais
de saude e pacientes.

Resposta a Questdo 2

Quais sdo as principais estratégias de marketing utilizadas para promover a gestéo de RH e
ajudar a superar a resisténcia dos profissionais da saude em relacdo a uma gestdo
adequada?

e Educacdo e formagao: Oferecer formagdo em servico os profissionais da saude,
fornecer informag0es sobre a importancia da gestdo adequada de RH e sobre como
executd-la de forma correta e eficiente.

e Campanhas de consciencializagdo: Realizar campanhas de conscientizagdo em
hospitais, clinicas e consultérios médicos, divulgando a importancia da gestao RH
e os riscos envolvidos na ndo execugdo adequada.

e Comunicacdo eficiente: Criar materiais de comunicagao eficientes, como cartazes,
folhetos e videos informativos, que mostrem o impacto da gestao inadequada de
RH na saude e no meio ambiente.

e Programas de incentivo: Desenvolver programas de incentivo que estimulem os
profissionais da salde para praticas de gestdo adequada de RH, como prémios e
reconhecimentos.

e  Parcerias estratégicas: procurar parcerias estratégicas com outras organizagdes
gue tenham interesse em promover a gestdo de RH, como érgdos governamentais
e empresas especializadas em gestdao ambiental.

e |novacdo: Utilizar a tecnologia para tornar o processo de gestdo de RH mais
eficiente e seguro, reduzindo os riscos de contaminagdo e aumentando a eficdcia.
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Resposta a Questdo 3

Como podem as instituicdes hospitalares avaliar e monitorizar o impacto das suas iniciativas
quanto a gestdo de residuos hospitalares e como o marketing pode ajudar a comunicar esses
impactos aos stakeholders?

e Falta de consciencializagdo: Muitos gestores e profissionais de saude ndo
compreendem a importancia da gestdo adequada de RH e como isso pode afetar
0 meio ambiente e a saude publica.

e Disponibilidade de recursos e infraestrutura: os hospitais precisam de investir em
infraestrutura adequada para a gestdo segura dos RH. Isso inclui equipamentos,
tecnologia, instalagGes de armazenamento e de transporte.

e  Custos: Aimplementacgdo de praticas mais sustentaveis de gestdo de residuos pode
ter um custo inicial elevado, o que pode ser um desafio para os hospitais com
orgcamentos limitados.

e O marketing pode auxiliar a ultrapassar dessas barreiras de varias maneiras, como:

- Sensibilizagdo: Através de campanhas de marketing interno e externo criativas e
efetivas, os gestores de hospitais podem conscientizar os seus funcionarios.

- Inovagdo: O marketing pode ajudar a identificar e promover solugdes mais
econdmicas e sustentaveis de gestdo de residuos, incentivando a inovagdo na area.

- Mudanga de comportamento: O marketing pode motivar os funcionarios a mudar
os seus habitos em relacdo ao tratamento de residuos, bem como encorajar os
utentes e as suas familias a adotarem comportamentos mais sustentaveis até
mesmo em suas casas.

Resposta a Questdo 4

Quais sdo as principais barreiras na adog¢éo de prdticas mais sustentdveis de gestdo de RH
e como o marketing pode auxiliar na superagdo dessas barreiras?

e Monitorizar as taxas de produgdo de residuos: Realizando uma avaliagdo das
quantidades de residuos produzidos no hospital num determinado periodo de
tempo, é possivel monitorizar a eficacia das iniciativas de gestdo de residuos.

e Analisar o tipo de residuos produzidos: Também é importante avaliar o tipo de
residuo produzidos, pois isso pode indicar ndo apenas a eficacia das iniciativas de
gestdo de residuos, mas também a efetividade das praticas clinicas adotadas no
hospital.

e Avaliacdo do grau de consciéncia e formacgdo dos colaboradores: Investir em
formagdo para os colaboradores envolvidos no tratamento de RH também é
importante. Assim, é possivel avaliar o impacto das iniciativas quanto ao aumento
da consciencializagdo e capacitagdo dos funcionarios.
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e Uma vez que as instituicdes hospitalares tenham acompanhado e avaliado os
resultados de suas iniciativas de gestdo de residuos, o marketing pode ser uma
ferramenta valiosa para comunicar esses impactos aos Stakeholders. Para tanto, é
recomendavel que as instituicBes invistam em acles de marketing que visem,
informar e educar.

e [ importante que as informagdes sejam facilmente compreensiveis por
Stakeholders com diferentes niveis de conhecimento técnico, seja por meio de
canais digitais (como websites, redes sociais) ou por meio de materiais impressos.

e Reforgar a imagem positiva da instituigdo: Mostrar as iniciativas bem-sucedidas e
seus resultados pode gerar uma imagem positiva da instituicdo. Dessa forma,
pode-se atrair e engajar novos Stakeholders, além de fidelizar os existentes.

e Consciencializar sobre a importancia da gestdo correta de RH: E possivel usar a
comunicagao de marketing para conscientizar a quantidade de residuos que sdo
produzidos em hospitais e como o tratamento incorreto pode representar um risco
tanto para a saude do proprio ambiente hospitalar quanto para a populagdo em
geral. Isso pode ajudar a gerar um senso de consciéncia coletiva sobre a
importancia da gestdo correta desses residuos.

e  Estabelecer um compromisso com a sustentabilidade: Demonstrando que a
instituicdo esta comprometida com praticas sustentdveis também é uma forma
impactante de mostrar resultados. Com isso, a instituicdao pode provar que dedica
atencdo a sua responsabilidade social e ambiental.

e Avaliar e monitorizar o impacto das iniciativas de gestdo de residuos é essencial
para garantir a sua eficacia. E para comunicar estes resultados aos diferentes
Stakeholders (clientes, colaboradores e fornecedores), o marketing pode ser uma
estratégia eficaz e de grande impacto.
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RESUMO:

Juntos por um Planeta Melhor (JPM) é uma ONG brasileira que divulga e conscientiza sobre
a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo mantida com
recursos de apoiadores. Durante a participagdo em um evento de sustentabilidade, a ONG
recebeu a proposta de uma termelétrica carbonifera, sinalizando o desejo de ser apoiadora.
A questdo central do caso é se a ONG aceita ou ndo um apoiador financeiro proveniente de
uma drea cujos resultados de atuacdo, historicamente, produzem impacto negativo perante
questdes socioambientais. Embora tal fato seja contrario ao propdsito da JPM, as empresas
que se propdem a transi¢do energética justa (TEJ) atuam em consonancia com ODS. O caso
traz uma reflexao se isto poderia ser considerado um bom motivo para o aceite da proposta,
e proporciona debate sobre TEJ.

Palavras-Chave: Sustentabilidade; Transicdo Energética Justa; ODS

ABSTRACT:

Juntos Por Um Planeta Melhor (JPM) is a Brazilian NGO that promotes the 2030 Agenda and
raises awareness about the Sustainable Development Goals (SDGs). Its main financial
resources come from supporters. At an event focused on sustainability, the NGO received
a proposal from an organization wishing to support its cause. However, such an organization
is a coal-thermoelectric plant. The controversy is whether or not JPM accepts financial
assistance from an industry whose actions have historically had a negative impact on socio-
environmental issues. Despite the fact that this contradicts the NGO's goals, companies that
advocate for a just energy transition (JET) act in accordance with the SDGs. The case raises
the dilemma of whether or not this is a good enough argument to accept the proposal. It
also sparks discussions on JET.

Key-Words: Sustainability; Just Energy Transition; SDGs
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1. INTRODUCAO

A ONG Juntos por um Planeta Melhor (JPM) trabalha para auxiliar na implementagdo da
Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Brasil. A maioria das
pessoas que trabalham na ONG sdo voluntarios e a diretoria da organizacdo é composta
pelos seguintes membros: Silvia (40 anos), diretora do conselho; Rafael (30 anos), vice-
diretor da JPM; e Claudio (27 anos), assessor de comunicagdo da ONG. A JPM conta com o
auxilio de empresas privadas para manter sua sustentabilidade financeira e, anualmente,
busca novos apoiadores. Por outro lado, a Diamante Geragdo de Energia (DGE) é uma
empresa termelétrica carbonifera, mas que estda comprometida com o processo de
transicdo energética justa. Em um evento sobre sustentabilidade, Silvia, a diretora da JPM,
palestrou sobre os ODS, comentando a cerca do trabalho da ONG, o que instigou algumas
empresas a investirem na organiza¢do. Uma dessas empresas foi a Diamante Geragdo de
Energia. Ao final do evento, o representante da DGE e Silvia conversaram sobre as
possibilidades de parceria e combinaram uma reunido posteriormente. De inicio, Silvia
vibrou com a ideia. No entanto, passada a empolgacao inicial, comegou a se questionar. A
JPM estava necessitando de recursos, mas ao descobrir que a DGE era uma termelétrica a
carvdo, o entusiasmo pelo apoio foi abalado perante alguns membros, devido a
preocupacGes com o ramo de atuacdo da empresa. E agora? A JPM deve aceitar o
investimento para continuar suas causas? Isso comprometeria seus valores? Seria a
transicdo justa a melhor opgdo para permitir que a ONG trabalhe com empresas de impacto
socioambiental negativo? E isso seria vidvel a longo prazo, considerando que a transi¢do
energética justa é um processo demorado?

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

Juntos por um Planeta Melhor (JPM) é uma ONG brasileira que divulga e conscientiza sobre
a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo mantida com
recursos de apoiadores. Durante a participagdo em um evento de sustentabilidade, a ONG
recebeu a proposta de uma termelétrica carbonifera, sinalizando o desejo de ser apoiadora.
A questdo central do caso é se a ONG aceita ou ndo um apoiador financeiro que é
proveniente de uma area cujos resultados de atuacdo, historicamente, produzem impacto
negativo perante questdes socioambientais. Embora tal fato seja contrdrio ao propésito da
JPM, as empresas que se propdem a transi¢do energética justa (TEJ) atuam em consonancia
com os ODS. O caso traz uma reflexao se isto poderia ser considerado um bom motivo para
o aceite da proposta, e proporciona debate sobre a transi¢do energética justa.

O nome, personagens e dados da ONG Juntos por um Planeta Melhor (JPM) s&o ficticios,
porém, a narrativa é baseada em diferentes vivéncias de uma profissional da area da
sustentabilidade e que levaram ao desenvolvimento do dilema. Contudo, o foco é no setor
termelétrico carbonifero e, para melhor ilustrar, utilizou-se de uma empresa que, apds
analise, aparentou ser uma das mais estruturadas no processo de transi¢do energética justa.
A empresa escolhida foi a Diamante Geragdo de Energia (DGE), sendo utilizados no caso
apenas seus dados secunddrios publicos (site e relatérios), assim como dados do setor
termelétrico carbonifero brasileiro.

O presente caso de ensino possui alguns objetivos de aprendizagem: (a) ambientar os
alunos sobre a Agenda 2030 e os ODS conectados a uma empresa de energia termelétrica
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carbonifera, (b) possibilitar melhor entendendimento sobre o cenario da transigdo justa, (c)
analisar possiveis beneficios ou desvantagens de uma empresa com grande impacto
socioambiental fazer parceria com uma ONG que atua com Agenda 2030 e ODS, (d)
desenvolver andlise critica a partir da literatura sobre transigdes sustentaveis, (e) propor
estratégias praticas de mudanga para cendrios semelhantes ao exposto. O caso foi
desenvolvido para cursos de pds-graduagao em disciplinas de sustentabilidade e estratégia
empresarial, propiciando a associagdo entre teoria e pratica em assuntos atuais e de
relevante impacto social ao abordar ODS e Transi¢Ges Sustentaveis. No entanto, também
se recomenda a utilizagdo em cursos de graduagdo, especialmente administragdo, para
estudos mais basicos relacionados a Agenda 2030 e os ODS, a partir das diversas fontes
apresentadas durante o caso. Importante ressaltar que as questdes para analise e discussdo
do caso, conforme estdo estruturadas, sdo focadas no publico de pds-graduagdo. As
questdes propostas para estimular a analise do caso sdo: Pergunta 1. Analise os conflitos
enfrentados pela ONG ao considerar o recebimento de apoio financeiro de uma
carbonifera. Justifique. / Transition Question 1. Na hipdtese de que a empresa termoelétrica
carbonifera se torne apoiadora da JPM, que dissemina o desenvolvimento sustentavel,
identifique os beneficios e pontos criticos desta relacdo, considerando a Agenda 2030 e os
ODS. / Pergunta 2. Quais ag¢des ja foram implementadas pela Diamante Geracdo de Energia
em consonancia aos 17 ODS? / Transition Question 2. Analisar os sites recomendados no
caso (ONU, Movimento ODS, IPEA, Pacto Global, Estratégia ODS) e o Relatério Luz sobre os
ODS e destacar os principais pontos. / Pergunta 3. Que medidas a ONG deve adotar para
direcionar agGes futuras que facilitem o processo de captagdo de apoiadores que agreguem
valor ao propdsito da ONG? / Pergunta 4. Por que a transi¢cdo energética justa seria uma
opcdo vidvel, que permita a ONG trabalhar com negdcios de impacto socioambiental
negativos, considerando que isso ndo ocorre rapidamente? / Transition Question 3. Analise
os dados sobre o setor de energia termelétrica carbonifera no contexto brasileiro e o
processo de transicdo para sustentabilidade. / Transition Question 4. Apontar os beneficios
da transigdo sustentavel e analisar como a ONG consegue auxiliar a Diamante Geragdo de
Energia neste sentido. Em relagdo a forma sugerida para aplicacdo, indica-se a preparacgdo
prévia dos alunos, por meio da leitura do caso e das referéncias complementares sugeridas.
Em sala de aula, propGe-se as seguintes atividades: apresentacdo e discussdo dos pontos-
chave do caso para avaliar a compreensao dos alunos; divisdo dos alunos em grupos para
anadlise do caso, bem como para responder as questdes propostas; debate do dilema:
divisdo da turma em duas equipes, onde um grupo sera a favor e o outro grupo sera contra
a situagdo apresentada no caso, devendo utilizar argumentagbes baseadas nas questbes
analisadas; incentivar pesquisas adicionais sobre transicdo energética justa e ODS; e por
fim, um momento de encerramento com a recapitulacdo dos pontos principais do caso,
reflexdo sobre as licdes aprendidas e a importancia do processo de transi¢do justa no Brasil.

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

O tema apresentado é extremamente atual e relevante para todas as organizagdes. O caso
propicia a associa¢do entre teoria e pratica em assuntos atuais e de relevante impacto social
ao abordar temas como Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e Transigdes
Sustentdveis. Algumas referéncias de apoio utilizadas no caso e na anadlise das questdes
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foram: Koéhler et al. (2019), Markard, Raven & Truffer (2012), Marcon Nora, Ayala &
Alberton (2022), Hagele, lacobuta & Tops (2022), ONU (2023), Movimento ODS SC (2023),
Ipea (2023) e IBGC (2015).
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RESUMO:

O caso relata o dia a dia de Alice, diretora geral de recursos humanos da Meschke
Supermercados. Através de analogias de “Alice no Pais das Maravilhas”, a personagem
principal conta em sua equipe com trés lideres de comportamentos distintos e assim busca
entender como o estilo de lideranga impacta no comprometimento de seus liderados.
Espera-se que os alunos se coloquem no lugar de Alice e apresentem alternativas para as
situagOes voltadas aos estilos de lideranga e comprometimento organizacional. Prop&e-se
gue o caso seja utilizado em cursos de graduagao e pds-graduagdo na drea de Administragao
com enfoquem em estilos de liderancas, gestdo de pessoas e comportamento humano nas
organizagoes.

Palavras-Chave: Lideranca; Estilos de Lideranga; Comprometimento Organizacional.

ABSTRACT:

The case describes the daily life of Alice, the Chief Human Resources Officer at Meschke
Supermarkets. Through analogies to "Alice in Wonderland" the main character has three
leaders with distinct leadership behaviors on her team and seeks to understand how this
impacts the commitment of her subordinates. Students are expected to present
alternatives for situations related to leadership styles and organizational commitment. It is
proposed that the case be used in undergraduate and postgraduate courses in the field of
Administration, focusing on leadership styles, people management, and human behavior in
organizations.

Key-Words: Leadership; Leadership Styles; Organizational Commitment.

Resumo:

O caso relata o dia a dia de Alice, diretora geral de recursos humanos da Meschke
Supermercados. Através de analogias de “Alice no Pais das Maravilhas”, a personagem
principal conta em sua equipe com trés lideres de comportamentos distintos e assim busca
entender como o estilo de lideranga impacta no comprometimento de seus liderados.
Espera-se que os alunos se coloquem no lugar de Alice e apresentem alternativas para as
situagGes voltadas aos estilos de lideranga e comprometimento organizacional. PropGe-se
gue o caso seja utilizado em cursos de graduacdo e pds-graduacdo na drea de Administracdo
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com enfoquem em estilos de liderangas, gestdo de pessoas e comportamento humano nas
organizagoes.

Introdugao:

Este caso foi desenvolvido para proporcionar uma reflexdo critica sobre o exercicio de
lideranga e sua influéncia dentro de uma organizagdo através do comprometimento
organizacional dos liderados, no que tange a lideranga transformacional, transacional e
laissez-faire. O caso relata os desafios que Alice diretora de recursos humanos das trés redes
do supermercado Meschke enfrenta com o estilo de lideranga dos gerentes Marcelo, Miguel
e Débora, frente ao comprometimento de seus funcionarios. Por conta da alta rotatividade
que a empresa vem apresentado a diretora busca auxilio através de consultoria
especializada em gestdo de pessoas de Luciana, para encontrar uma possivel causa para o
turnover, a consultora realiza uma pesquisa dentro da organizagdo e apresenta esses
resultados, onde através deles os alunos devem identificar os estilos de lideranca e como
refletem no engajamento dos colaboradores.

Método / Fonte de dados:

O enredo do caso é ficticio, mas utiliza dados reais adaptados do trabalho da dissertagdo de
Medeiros (2021), que relata um estudo de caso no supermercado Meschke. Este trabalho
foi aprovado no comité de ética 51708021.7.0000.0120 e a autorizagdo da empresa
possibilita a apresentagcdo em outros formatos, como este caso para ensino. Para o enredo
também foram utilizadas situacdes que remetem a Alice no Pais das Maravilhas, para tornar
o texto mais ludico.

Resultados e discussdes / Utilizagdo do Caso e questdes para discussdo:

Por meio deste caso, espera-se que o aluno desenvolva quatro objetivos educacionais,
sendo eles: (i) Compreender sobre a defini¢cdo de lideranga transacional, transformacional
e laissez-faire; (ii) Identificar e diferenciar os estilos de liderangas abordados no caso; (iii)
Entender como o estilo de lideranca afeta o comprometimento organizacional da
instituicdo; (iiii) Propor solugdes possiveis para a resolucdo do estudo. Para aplicacdo do
caso é recomendavel que o professor peca aos alunos que assistam ao filme “Alice no Pais
das Maravilhas” com antecedéncia, a fim de que possam estabelecer conexdes com o caso
durante a leitura em sala de aula, também fica ao critério do ministrante solicitar a leitura
prévia do caso. Na realizagdo do estudo de caso sugere-se apresenta¢do resumida da
historia de “Alice no Pais das Maravilhas” através de slides, videos, fotos etc. Como também
dos estilos de lideranca, para fazer relagdo do caso com a literatura, apds o contexto formar
grupos de trés a quatro pessoas para explicacdo das questGes, onde discutem em nucleo
depois trazem a discussdo para plenaria, a resolucdo das questdes do caso é auxiliada pelo
professor, que pode empregar métodos que incentive os alunos a apresentarem a resposta
de maneira dinamica e criativa, o professor encerra conectando as respostas dos discentes,
com a teoria. Propomos as seguintes questdes para aplicagdo: (1) Identifique e analise os
estilos de lideranca que foram apresentados no caso. (2) O comprometimento
organizacional tem sido foco de muitos estudos. Justifique qual a importdncia do
comprometimento organizacional dentro das organiza¢des e sua relagdo com o caso
apresentado. (3) Analise o relatdrio da pesquisa sobre a lideranca e o comprometimento
organizacional dos liderados. Como vocé avalia os resultados? Indique novas estratégias
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que podem ser adotadas quanto ao relacionamento lider x liderados. (4) Analise seu estilo
de lideranga ou um de um lider proximo aplicando a escala de Bass e Avolio (1985)
disponivel no caso e relate se concorda com o resultado apresentado, justificando sua
resposta.

Os principais autores que podem auxiliar para analisar o caso sdo Bass e Avolio (1994) se
referindo a estilos de lideranga transformacional, transacional e laissez-faire, pois conforme
citado por Hoogeboom e Wilderom (2019) esses estilos tém sido os mais utilizados em
estudos nas Ultimas décadas por melhor explicar a eficiéncia dos lideres dentro das
organizagOes. Bergamini (1994) também aborda sobre liderancga e seus avangos ao longo da
histéria. Referente ao comprometimento organizacional sugere-se Meyer e Allen (1991)
como principais autores desta tematica, assim como, Rego (2003) que cita que o
comprometimento organizacional é a chave para a competitividade e o desempenho de
uma organizagao.

Consideracgoes finais:

O presente caso para ensino faz paralelos com o livro “Alice no Pais das Maravilhas”, discute
comportamento organizacional e estilos de lideranga. Com aplicagdo em cursos de
graduacgdo e pos-graduacdo, voltado a disciplinas de gestdo de pessoas, desenvolvimento
gerencial e lideranga, comportamento humano nas organizagGes e areas afins, busca
promover reflexdo critica para que os alunos desenvolvam uma visdo de gerenciamento de
equipes, identificando e diferenciando os estilos de liderangas abordados no caso. Também
levando os alunos a refletir como o estilo de liderangca afeta o comprometimento
organizacional da instituicdo, desenvolvendo estratégias para mitigar a rotatividade.
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RESUMO:

Este caso procura cetrar-se na marca ISDIN e na sua gestdo, procurando dar particular
destaque as praticas sustentaveis por esta desenvolvidas. Para isto, procuramos analisar as
praticas sustentaveis desta marca, dando especial aten¢do a sua politica de comunicagdo
junto dos seus diversos publicos visando promover e valorizar a sua vasta e diversificada
gama de produtos e, por fim, focar nas suas praticas de Ativismo de marca.

O trabalho desenvolvido tem como objetivo dar a conhecer e melhor compreender a forma
como a ISDIN atua no mercado atendendo as suas praticas sustentaveis de modo a reduzir
a sua pegada ecoldgica e identificar possiveis fatores de valorizagdo da marca, através da
utilizacdo de praticas de ativismo de marca relacionadas com a sua gama de protetores
solares e a causa da protegdo da pele.

Palavras-Chave: Mercado; Praticas sustentaveis; Pegada escoldgica; Ativismo de marca.

ABSTRACT:

The following case seeks to focus on the ISDIN brand and its brand management, with
particular emphasis on the sustainable practices it develops. To this end, we sought to
analyze the brand's sustainable practices, focusing mainly on their execution,
communication to their various audiences and seeking to raise awareness of their
promotion politics and diversified range of products and, last but not least, to focus on the
brand activism they practice.

That said, the aim of this project is to get to know and better understand how the brand
operates in the market, taking into account its sustainable practices in order to reduce its
ecological footprint and how to improve its performance through the activism practices
they use gathered with their vast collection of sunscreens and the reason why our skin must
be protected.

Key-Words: Market; Sustainable practices; Ecological footpint; Brand Activism.
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1. INTRODUCAO

A ISDIN é uma marca espanhola, presente no mercado desde 1975. Seguindo o lema
“Mediterranean way of feeling”, surgiu numa das cidades mais cosmopolitas do
Mediterréneo — Barcelona. Sendo esta uma cidade marcada pela agitacdo e divertimento,
a marca trabalha em conjugar a inovagdo com o lazer. Esta marca, especializada em
solugdes inovadoras para o cuidado da pele, cujo principal objetivo é ajudar as pessoas das
mais diversas faixas etarias e tipos de pele, a sentirem-se bem na sua prdpria pele, gragas
aos seus produtos, proporcionando uma experiéncia Unica pratica e sensorial combinando
férmulas avangadas com texturas inovadoras. A ISDIN é lider em diversas categorias de
produtos cosméticos e farmacéuticos.

A marca oferece uma vasta gama de produtos, tais como: produtos de cuidado pessoal
estético, cosmética, de cuidado de bebé e crianca, de cuidado facial e corporal, anti-aging,
cuidado solar (no ato de exposicdo e pds exposicdo ao sol) e suplementos cujos ingredientes
atuam diretamente na pele melhorando o seu estado. A marca tem desenvolvido uma
atuagdo muito consistente na area de produtos para tratamento do cancro de mama e de
pele, desenvolvendo fortes campanhas de sensibilizagao.

Sendo a ISDIN lider também no mercado de sun care, por tras de cada férmula esta uma
vasta pesquisa, desenvolvimento e investigacdo cientifica contando com a colaboragdo do
melhores profissionais de saide em mais de 40 paises, de modo a compreender todos os
fatores que afetam cada tipo de pele. Com esta atuagdo, a marca procura ajudar a melhorar
a relagdo do consumidor com a sua prdpria pele, visando ainda cumprir o compromisso a
que se propde de inspirar cada um de nds a viver vidas saudaveis e bonitas.

A ISDIN possui variadas praticas sustentdveis, apresentando como uma das principais
missGes cuidar e preservar o planeta, minimizando a sua pegada ambiental e aproveitando
0 seu potencial para causar um impacto positivo, ndo apenas nos consumidores como
também naquela que é a nossa casa, através da reducdo do desperdicio e criando
programas de compensac¢do que envolve todos os colaboradores da marca, promovendo
de forma ativa projetos direcionados a sustentabilidade dos ecossistemas. Inclusive, desde
2022, todas as latas que formam o packaging da férmula dos produtos da ISDIN s3o feitas
de aluminio 100% reciclado, de modo a fazer cumprir os compromissos a que a marca se

propde.

Alguns dos programas criados pela marca tém vindo a fazer a diferenca: Em conjunto com
o CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas) a ISDIN procura reverter as
consequéncias causadas pelo plastico, sendo este uma ameaca global. O projeto COLPLAI,
visa a consciencializar acerca do impacto do pldstico em decomposicdo no mar, cujos
resultados tornaram possivel o desenvolvimento de novas formas de criar produtos e
embalagens mais suscentdveis. O Centro das Mercés é uma comunidade patrocinada pela
ISDIN que presta cuidados a pessoas com albinismo em Mogambique. Uma vez que a falta
de informacdo e prevencdo dos danos solares fazem com que as pessoas com albinismo
tenham uma maior tendéncia de desenvolver cancro de pele, a ISDIN pretende fazer chegar
a informacdo necessaria sobre as circunstancias da doenca de pele e a devida protecdo,
fornecendo a gama de produtos fotoprotetor da marca para proteger contra radia¢do solar.
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As criangas sdo um dos grupos mais vulneraveis aos efeitos da radiagdo solar e, por esse
mesmo motivo, a ISDIN criou um programa de Fotoprotegdo Escola, cujo principal objetivo
é oferecer as criangas as ferramentas necessarias para ajudar a compreender a importancia
de se protegerem da radiagao.

Para além disto, é possivel acompanhar estes programas nas redes sociais da marca,
principalmente site oficial, Instagram e Youtube — plataformas onde a marca estd
fortemente presente.

Sendo o ecodesign um conceito cada vez mais falado, a marca decidiu, a partir de 2021, dar-
Ihe um maior destaque, quando os novos designs de produtos continham 10% de menos
plastico, utilizando 25% de materiais reciclados.

Em parceria com a Associagdo Vellmari, a ISDIN lidera um programa de recuperag¢do de
Posidonia, o pulm3do do Mediterraneo, o prado de algas marinhas presente em todo o Mar
Mediterraneo, que tem como fungdo de aborver grandes quantidade de CO, da atmosfera,
sendo ainda um dos principais produtores de oxigénio do nosso planeta; contudo, a
atividade do individuo tem vindo, de forma gradual, a ser a principal responsavel pelo seu
desaparecimento. Desta forma, a ISDIN convida a que se juntem a esta causa, estimulando
potenciais interessados a mergulhar nos prados de Posidonia e ajudar a replanta-los.

Para além de a ISDIN cuidar da pele das pessoas, cuida ao mesmo tempo do planeta, sendo
por isso uma B Corporation, disponibilizando o seu certificado B Corp no seu site de modo
a garantir que é merecedora da total confianga e apresentando o compromissos a que se
propde cumprir até 2030.
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2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

O desenvolvimento sustentdvel é um imperativo incontorndvel para o progresso das
sociedades. E sabido que as alteracdes climaticas e a degradagdo do ambiente representam
uma ameaca real para o mundo, impondo a adogdo de estratégias que visem ultrapassar os
desafiosclimaticos e ambientais, devendo a sustentabilidade articular-se como um eixo
orientador das opgGes e estratégias seja qual for o dominio e atividade.

2.1 A sustentabilidade e o Ativismo de marca

A sustentabilidade é a capacidade de satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades. Envolve a capacidade de manter e equilibrar o bem-estar humano
importante encontrar um equilibrio para que as nossas a¢des atuais ndo esgotem os
recursos naturais, prejudicando o meio ambiente e/ou a qualidade de vida das gera¢des
futuras.

Para que isto seja possivel, é preciso conservar os recursos naturais, reduzir a poluigdo,
proteger a biodiversidade, gerir os ecossistemas de maneira responsavel e mitigar as
mudangas climaticas, o que implica que ajam certas praticas que minimizem o impacto
ambiental das atividades humanas.

Acima de tudo, o objetivo é garantir que as atividades humanas ndo causam danos
irreversiveis ao planeta e que respeitam sempre os seus limites.

O Ativismo de marca ou Brand activism é uma forma de atuagdo de marketing que pode ser
utilizado pelas organizagdes que pretendem tomar posi¢cdes publicas sobre questbes
relevantes para a comunidade, frequentemente alinhadas as valores e crengas da empresa.

Pode abordar uma variedade enorme de questdes sociais, tais como os direitos humanos,
a diversidade, justica social, igualdade de género, meio ambiente, entre outras.

Algumas empresas adotam esta estratégia para demonstrar o seu compromisso com causas
especificas e assim ganhar a lealdade dos consumidores que compartilham essas
preocupacées, diferenciando a sua marca da concorréncia

No entanto, o Brand activism também pode ser controverso ja que algumas pessoas podem
ver as empresas que se envolvem em questdes sociais como oportunismo, especialmente
se a empresa nao estiver a agir de forma consistente nas suas declaragdes ou se a sua
principal motivagdo for o lucro em vez de um compromisso genuino com a causa.

2.2 Importancia da protecdo solar e o papel da ISDIN

A protecdo solar tem um papel extremamente importante no que toca a saide do maior
6rgdo do nosso corpo: a pele.

Na protegdo contra danos na pele (a exposi¢do ao sol sem protegao adequado pode causar
problemas de saude tais como as queimaduras solares, o envelhecimento precoce da pele
e o aumento do risco de cancro de pele) e a preven¢do de insolagdo e hipertermia
(problemas de saude imediatos).
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A protecdo solar é importante ndo sé para cuidar da nossa pele, mas também para
contribuir para a prevengdo de doengas graves, para além de que o uso responsavel de
protetores solares também desempenha um papel na preservagao do meio ambiente.

A ISDIN, para além de apresentar inimeros valores que tornam esta uma marca fidedigna,
confidvel e ecoldgica, procura, também, deixar uma pegada positiva no nosso planeta,
ajudando as pessoas das mais diversas faixas etarias e tipos de pele, a sentirem-se bem na
sua propria pele, procurando sempre proporcionar uma experiéncia Unica pratica e
sensorial através da utilizagdo dos seus produtos.

A ISDIN ndo se foca apenas em procurar métodos para conseguir ser mais sustentavel, mas
também agir para que o nosso planeta seja protegido. Para a marca, a educacgdo, a pesquisa
e a divulgagdo sao “verdadeiros motores da mudanga”, e foi neste sentido que desenvolveu
programas que ensinam mais acerca da saude da pele, de modo a que seja possivel que
todos compreendam a importancia dos cuidados de pele.

Sendo o publico jovem um grupo que assume uma grande importancia para a marca, uma
vez que este representa o futuro ndo apenas da nossa sociedade mas também do planeta,
é importante sensibiliza-lo, mantedo-o informado. Desta forma, em conjunto com a
Universidade de Barcelona, criaram a primeira Unidade Curricular destinada ao estudo do
envelhecimento da pele e da exposigdo do organismo ao ambiente externo (expossoma),
dois temas que estdo relacionados e sdo cada vez mais relevantes.

Com o intuito de dar principal destaque ao ativismo de marca que a ISDIN pratica,
procuramos focar-nos nos programas criados pela mesma que tém vindo, cada vez mais, a
revelar o seu impacto positivo e a cumprir o verdadeiro objetivo pelo qual foram
primeiramente criados — reduzir a pegada ecoldgica. Sendo o ativismo praticado pela marca
notodrio, quisemos sublinha-lo e procurar dar-lhe visibilidade com o intuito de fazer chegar
ndo apenas a informacgado acerca de cuidados de pele a ter, mas também dar a conhecer os
programas da marca.
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3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

O presente caso terd foco numa potencial estratégia que podera vir a ser adaptada pela
ISDIN de modo a consolidar ndo apenas a prépria imagem da marca como também a gestdo
da mesma, com particular foco no ativismo de marca e sustentabilidade. Apds discussdo
desnvolvemos uma qustdo que acreditamos ser interessante dado a elaboragdo do caso de
estudo.

Pergunta 1. De que modo pode a empresa aprofundar as suas a¢des de ativismo de marca,
relacionadas com a protegdo solar, associando-a junto do publico jovenil?

Sendo cada vez mais notdrio o ativismo praticado pela ISDIN, quisemos dar-lhe um maior
destaque. Por esse motivo acreditamos ser pertinente, que a marca desenvolva um maior
envolvimento.

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

A estratégia proposta de colaboracgdo da ISDIN com influencers de salde da pele representa
uma abordagem relevante e promissora que acreditamos vir a reforgar o ativismo de marca
da empresa, procurando ainda promover os seus produtos de cuidados com de pele. Esta
iniciativa tem varias contribuicdes e comentarios positivos a serem destacados tais como a
amplia¢do do alcance do seu publico, o aumento da credibilidade e confianga nos produtos
da marca, a desmistificagdo e educagao de duvidas que possam existir sobre os cuidados a
ter com a pele, 0 apoio a missdo da marca e o feedback e interacdo mais direta e informal
com os consumidores.

Tudo isto permite uma aproximagdo entre o consumidor, a marca e vice-versa. Sendo
também mais facil responder aos distintos e numerosos desejos e necessidades dos
consumidores através do feedback direto disponivel nos perfis dos respetivos influencers.

Contudo, é igualmente importante considerar alguns aspetos criticos e desenvolvimentos
futuros que sdao muito importantes para o sucesso desta estratégia. Tais como, a escolha
cuidadosa destes profissionais — existindo a necessidade de garantir que os seus valores
estdo alinhados aos valores da marca, a sua transparéncia ao transmitir as informacgdes aos
seus seguidores, monitoramento e avaliagdo do seu trabalho para avaliar o impacto real das
parcerias e, se necessario, melhorar a estratégia.

Em sintese, a estratégia de colaboragdo da ISDIN com influencers dermatologistas é uma
iniciativa promissora que pode contribuir significativamente para o ativismo de marca da
empresa e para o sucesso dos seus produtos. Com consideragbes cuidadosas e
transparéncia, essa abordagem pode ajudar a marca a alcangar um publico mais amplo,
educar os consumidores sobre cuidados com a pele e fortalecer a sua presenca nas redes
sociais. E uma medida que reflete uma compreens3o sélida das tendéncias de marketing e
a importancia da credibilidade na promocédo de produtos de beleza e saude.

| 236



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

BIBLIOGRAFIA

Boas, C. V. (s.d.). [@catiavilas.boas]. Obtido de Instagram:

https://www.instagram.com/catiavilas.boas/

Dermatologists are top influencers for cosmetic procedures and skin decisions. (30 de 07 de
2022). Obtido de us Dermatology partners:
https://www.usdermatologypartners.com/press-media/dermatologists-are-top-

influencers-for-cosmetic-procedures-and-skincare-decisions/

Geyser, W. (24 de 03 de 2023). what is an influencer. Obtido de Influencer marketing hub:
https://influencermarketinghub.com/what-is-an-
influencer/#:~:text=Influencers%20in%20social%20media%20are%20people%20
who%20have,people%20who%20pay%20close%20attention%20t0%20their%20vi

ews.

Kalou, S. (11 de 08 de 2022). the 20 best dermatologists to follow on instagram for credible
skincare advice . Obtido de Glam: https://www.glam.com/962152/best-

dermatologists-follow-instagram-credible-skincare-advice/

Majewski, T. (12 de 05 de 2022). influencer dermatologists. Obtido de Cosmopolitan:
https://www.cosmopolitan.com/style-beauty/beauty/a39877607/influencer-

dermatologists-tiktok-social-media/

Simeon, A. (02 de 08 de 2022). dermatologist beauty influencers. Obtido de Byrdie:

https://www.byrdie.com/dermatologist-beauty-influencers-5210605

| 237



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

ANEXOS

Resposta a Questao 1

De que modo pode a empresa usufruir do ativismo de marca, pela mesma praticado, de
modo a sensibilizar o publico jovenil?

A ISDIN é uma marca cujo ativismo que a mesma
pratica é notdrio, considerando-se o0s seus
programas pertinentes e cada vez mais préximos de
gerar a mudancga e converter o planeta num lugar
mais limpo, seguro e saudavel para todos nds. Para
além disso, a empresa possui, ainda, uma forte
presenca nas redes sociais, o que permite alcangar
um numero maior de seguidores, sensibilizando-os
e, principalmente, procurar fazer chegar a devida
informacdo. Neste sentido, procuramos explorar o
ativismo de marca ISDIN, e fortalecé-lo através da
divulgacdo ndo apenas dos seus produtos, bem
como da informagdo necessaria acerca do cuidado
de pele. Posto isto, segue-se um exemplo que poderd vir a ser praticado pela marca de
modo a concretizar o objetivo que tragdmos.

D

1 2 =2
Figura 4- cosmopolitan skincare

Atualmente, os influencers ou criadores de contetudos nas plataformas sociais tém vindo a
revelar-se cada vez mais importantes, uma vez que usufruem de uma plataforma que tém
a capacidade de divulgar ou promover inUmeras mensagens. Cada vez mais, estes
influencers desenvolvem a capacidade de construir uma reputacdo ndo apenas devido a sua
visibilidade nas redes sociais, como também devido ao conhecimento e experiéncia. Como
o préprio nome indica, os influencers/criadores de conteido tém a capacidade de
influenciar ou até mesmo afetar as decides de compra de um determinado grupo de
seguidores. Neste sentido, a marca podera trabalhar com influencers de beleza e cosmética
de modo a promover os produtos indicados para cada tipo de pele com certas e
determinadas caracteristicas

Existem diversos tipos de influencers que conseguimos identificar consoante o nimero de
seguidores, o tipo de contetdo, o nivel de influéncia e o grupo especifico em que atuam. A
ISDIN podera fazer parcerias com influencers de beleza, estética e cuidado pessoal, que nos
dia que correm tém vindo a destacar-se, o que se tem vindo a revelar uma mais valia para
todos nés, permitindo que nos consigamos ajudar a nds proprios através da informacgao a
qual estamos constantemente expotos —informagdo essa no que concerne aos ingredientes
dos produtos que damos uso, ao modo de aplicagdo e praticas éticas. Em plataformas como
o Instagram e o TikTok houve um aumento no nimero de médicos e dermatologistas que
desenvolveram conteldo para um publico especifico, podendo a marca dar particular foco
a estas duas plataformas.
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Ha varios médicos certificados e com a devida formagdo académica a partilhar informacgoes
sobre a saude da pele nas suas redes sociais, destacando-se os seguintes: Dr.2 Ranella
Hirschm, Dr.2 Soma, Dr. Corey L. Hartman, Dr.2 Obioha, Dr.2 Kiran MD.

Todos estes “médicos influencers” tém nas suas paginas de Instagram varias referéncias a
importancia do uso de protetor solar, indicagdes de que produtos sdo melhores a nivel de
formulacdo e de que forma devem ser utilizados da maneira correta, muitos até com
recursos a livros e podcasts de outros médicoss como Danielle Belardo no podcast “The Full
Spectrum- SPF & Sun Protection Must-Haves”.

Ao colaborar com alguns destes influencers a marca nao so ira dispor de um apoio na
comunicagdo e propria promogao dos seus produtos, como também na informacdo acerca
dos mesmos. Estas parcerias irdo reverter para uma certa dismitificacdo de alguns mitos
acerca do cuidado de pele, informagdo a respeito de prevengdo de determinadas doengas
como o cancro de pele, a importancia da protecao solar, poderad ainda contar com um
contacto mais discontraido com o préprio médico especialista, sensibilizacdo da
importancia de consultas de dermatologia — tudo o que no fim prometera culminar num
conjunto de praticas e informacgdes dos cuidados a ter com a nossa pele.

Procurando agora dar enfoque a uma vertente de storytelling, consideramos pertinente
abordar aquela que é a experiéncia pessoal de uma das alunas cujo o caso foi desenvolvido
—Inés Carinhas.

“Comecei a cuidar mais da minha pele gragas a uma influencer portuguesa, a Catia Vilas
Boas, licenciada em Biologia, Mestre em Controlo de Qualidade e Doutorada em Ciéncias
Farmacéuticas. No seu perfil encontrei diversas informacdes de como cuidar da minha pele,
recomendacdes de produtos que sdo realmente bons a nivel de formulacgdo, etc. Sé uso na
minha pele produtos recomendados pela Catia. Foi também gracas a ela que percebi a
importancia do uso do protetor solar fora da praia e que comecei a utiliza-lo diariamente,
< catiavilas.boas @ - tornando-o um passo na minha rotina de skincare.”

1428 379m 1317 “Foi também na pagina dela que ouvi falar inicialmente da
Publicagdes Seguidores A seguir ~
marca ISDIN e de alguns produtos de prote¢do solar da

CATIA VILAS BOAS - SKINCARE marca.”
PhD em Ciéncias Farmacéuticas
Potencio o melhor da tua pele através de uma rotina

de skincars descomplicada s fncionel “Através da Cdtia descobri informagdes que considero
@ catiavilasboss.cominstagram essenciais ao cuidado da minha pele e que vou continuar a
Seguido por anapereiiraaa, ~ s .. .
$23D wniavasiiva_consuitora_mk e 41 outras por em pratica e fui influenciada a comprar certos produtos
pessoas ~ .
SR pela sua recomendagdo. Assim como eu, certamente que
[ > o . , s . .
Cansl da transmissgo - 1,2K membros varios jovens também ja foram influenciados por esta ou

por outra/o dermatologista influencer.”

A seguirv Mensagem E-mail

+2
@' @ @ 53\ 3 Este testemunho confere veracidade ao caso que
& . .
3 procuramos desenvolver, considerando desta forma esta

DANGAS ~ SOBREMIM  RESULTS CATAPROVA  ACNE

parceria entre a marca ISDIN e influencers dermatologistas,

* 4 Figura 5-perfil de Instagram de Cétia Vilas Boas

ndo apenas uma oportunidade como uma forma de
promover os produtos da mesma, dar a conhecer os
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beneficios a estes associados e, desta forma, conceder mais visibilidade a marca e
convicgGes ao publico jovem que os acompanha, e por fim conferir uma superior viabilidade
aos produtos uma vez que estes mesmos médicos especializados os aconselham.

Em suma, acreditamos que esta é uma agdo que poderd vir a ser congruente com as
estratégias da ISDIN. Esta terd como principal objetivo consolidar imagem da marca
procurando sempre associa-la ao ativismo e praticas sustentaveis por ela praticados.
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Sustentabilidade ambiental no uso do plastico para atender
uma tendéncia no mercado hoteleiro: estudo de caso rede de
hotéis Bourbon
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Luiz Felipe Rocha Ferreira
Renata Afonso Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
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Thiago Tonissi Ferreira

RESUMO:

Esse projeto é um estudo de caso sobre sustentabilidade ambiental da rede de Hotéis
Bourbon, com o objetivo de ter agBes sustentdveis para o meio ambiente. A rede de Hotéis
Bourbon possui varios hotéis pelo Brasil e entre eles o Hotel Bourbon Atibaia Resort onde
seus clientes sdo o publico geral e 0 as empresas por demandas de eventos. Esses publicos
cada vez mais tem questionado o hotel por a¢des de sustentabilidade. Ao longo do estudo
sera possivel compreender os principais problemas que o resort enfrenta que prejudicam o
meio ambiente e algumas solu¢des que foram propostas para eles. Além disso, esse estudo
traz uma parte tedrica que explica mais a fundo alguns conceitos relacionados com o caso
e questdo da sustentabilidade, ESG, reciclagem do plastico, descarte correto do plastico e
seus principais impactos no planeta, permitindo uma melhor compreensdo da solugdo
proposta.

ABSTRACT:

This project is a case study on the environmental sustainability of the Bourbon Hotels chain,
with the aim of having sustainable actions for the environment. The Bourbon Hotels chain
has several hotels throughout Brazil, including the Hotel Bourbon Atibaia Resort, where its
customers are the general public and companies for event needs. These audiences have
increasingly questioned the hotel for sustainability actions. Throughout the study it will be
possible to understand the main problems that the resort faces that harm the environment
and some solutions that have been proposed for them. Furthermore, this study brings a
theoretical part that explains in more depth some concepts related to the case and issue of
sustainability, ESG, plastic recycling, correct disposal of plastic and its main impacts on the
planet, allowing a better understanding of the proposed solution.

1. INTRODUGAO

A degradagdo ambiental, preocupacgao crescente do mundo atual, vém se intensificando a
cada ano, sendo alguns exemplos: desmatamento, poluicdo do ar, poluicdo da agua,
degradacdo do solo e extingdo de espécies. A situagdo se complica quando é possivel
perceber as consequéncias negativas desses problemas, como por exemplo a mudancga
climatica.
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Tendo isso em vista, o tema do trabalho gira em torno da sustentabilidade e como podemos
contornar a degradagdo ambiental. Sdo tépicos extremamente relevantes para o Brasil e o
mundo, principalmente pelos problemas que o planeta vem enfrentando em relagdo ao
meio ambiente. Para isso, serd abordada a sustentabilidade nos hotéis, mais
especificamente no Bourbon Atibaia Resort.

Os hotéis sdo lugares que utilizam uma quantidade absurda de pldstico para diversas
fungdes e servigos. No entanto, os consumidores e parceiros vém se questionando sobre
quais atitudes as redes de hotéis estdo tomando para tornar o local mais sustentavel. Sendo
assim, o Bourbon Atibaia Resort trouxe a problematica relacionada ao meio ambiente, que
ao longo do trabalho ela sera explicada, assim como serdo apresentadas possiveis solugdes.

1.1 Empresa

A Bourbon Hotéis e Resorts é uma empresa brasileira que atua ha mais de 50 anos no
mercado hoteleiro. A rede tem mais de 20 unidades em trés paises, sendo eles Brasil,
Paraguai e Argentina e esta presente em mais de 20 cidades. S3o aproximadamente 5.000
acomodacdes, fazendo com que a rede esteja entre as dez maiores marcas hoteleiras
atuantes no Brasil.

Com a maior estrutura para congressos e convengdes da hotelaria brasileira, a Bourbon
Hotéis e Resorts tem mais de 41.000 m?, além de contar com mais de 2.000 mil funcionarios
preparados para proporcionar uma estadia agradavel, sendo no Bourbon Atibaia Resort 600
funcionarios fixos. E reconhecida por sua gastronomia premiada, ambientes elegantes,
acolhedores e atendimento de exceléncia, garantindo o padrao Bourbon de hospedar e
receber.

Os Hotéis Bourbon sempre buscaram inovagdo e qualidade em seus servigos. Eles se
destacaram por oferecer instalagdes modernas, servigos de alta qualidade e uma variedade
de comodidades para seus hdspedes, desde restaurantes premiados até espacos de eventos
e convencGes. Além de seu compromisso com a qualidade, os Hotéis Bourbon também tém
se esforcado para adotar praticas sustentdveis em suas operagdes, promovendo a
responsabilidade ambiental em suas unidades.

1.2 Histéria

A histéria da Rede de Hotéis Bourbon é uma histdria de crescimento e sucesso no setor
hoteleiro brasileiro. A rede teve inicio na familia Vezozzo, que era proprietaria de fazendas
de café no Parana. Alceu Antimo Vezozzo é o fundador e ja& recebeu o Prémio
Personalidades TOPVIEW na categoria “Hotelaria”.

Fundada em 1963, a rede tem suas raizes no estado do Parand, no sul do Brasil. A histéria
dos Hotéis Bourbon comecou quando o empresario Alceu Antimo Vezozzo fundou o
primeiro hotel da rede, o Hotel Bourbon de Londrina, no Parana, em 1963, figura 1. Este foi
0 primeiro passo na criagao de uma das maiores redes hoteleiras do Brasil.

Figura 1 - Crescimento da rede Bourbon (1963 —2022)
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1963 Nasceu a
Bourbon Hotéis e
Resorts sendo o

primeiro, Bourbon
Londrina Hotel, em
Londrina (PR).

1973 Inaugurado o
primeiro Resort, o
Bourbon Cataratas
do Iguagu Resort

1975 A rede rompeu
contratos com
grandes operadoras,
para oferecer seus
proprios pacotes
tematicos.

1982 Inaugurou um
hotel no centro de
S&o Paulo, que
atualmente € um
prédio tombado pelo
patriménio histérico.

1988 Bourbon
Curitiba Convention
Hotel & inaugurado

no Parana.

1990 S&o iniciadas
as obras do Bourbon
Atibaia Resort.

2008 E inaugurado o
Bourbon Rio de
Janeiro|Barra da

Tijuca Residence.

2007 E inaugurado o
Bourbon S&o Paulo|
Ibirapuera
Convention.

2004 Nasce 0
Bourbon Cascavel
Hotel.

00

Vezzozo langa um
noveo produto da

categoria Hotel em
Santa Catarina, o
Bourbon Joinville

2020 Inaugurado o

Resort de Atibaia

com mais de 500
apartamentos.

2002 E aberto um
novo hotel em
Curitiba, o Rio Hotel
by Bourbon
Curitiba|Batel

2011 Bourbon Dom
Ricardo|Aeroporto
Curitiba Hotel &
inaugurado.

2011 Inicio de um
empreendimento
imponente, o Gran
Bourbon Asuncion
Hotel, no Paraguai.

2013 Alceu Vezzozo

repassou seu cargo

para Alceu Vezzozo
filho.

2013 Chega na
Argentina com o
hotel Be Jardin
Escondido by
Caoppola.

20710
segundo hotel da
marca Rio Hotel by
Bourbon, Rio Hotel
by Bourbon Curitiba|

2017 Inaugura o
Bourbon Ponta
Grossa Convention
Hotel em Ponta
Grossa, PR.

2019 E inaugurado o
quarto hotel da
marca Rio Hotel By
Bourbon em
Campinas, Rio Hotel
Bourbon Campinas.

2018 Inaugura o
Bourbon Cambara
Hotel, onde se
localiza o Instituto
Bourbon.

2018 Inaugurado o
Bourbon Santos
Convention Hotel.

2018 E aberto um
hotel em Minas
Gerais, o Bourbon
Belo Horizonte Hotel.

2017 Inaugura o
segundo hotel no
Paraguai, Rio Hotel
by Bourbon Ciudad
del Este.

2017 Inaugura o
Bourbon Foz do
Iguacu Hotel- Atual
JL Hotel by Bourbon
em Foz do Iguagu.

Fonte: elaborado pelos autores a partir do site da empresa

2021 Chega ao
nordeste com o
Bourbon Fortaleza
Hotel.

2021 Inaugurado o
Rio Hotel by Bourbon
Séo Paulo/Barra
Funda.

2021 Inaugurado o
Rio Hotel by Bourbon
em Maringa.

2022 Inaugura o Rio
Hotel by Bourbon
(WGETENTIEN

A rede de hotéis tem alguns principios que sempre sdo seguidos e levados muito a sério

que sdo:

e  Missdo: Buscar satisfagao de clientes, funciondrios e investidores com
responsabilidade.

e Visdo: Exceléncia em hospitalidade.

® Valores: Respeito, cordialidade, compromisso, qualidade, desenvolvimento de
pessoas e comunicagdo transparente.

O grupo Bourbon Hotéis e Resorts acreditam na importancia de uma atuagao responsavel

gue gere impactos positivos para toda a sociedade. Por isso, contando com seus mais de 50
anos em exceléncia em hospitalidade, estd em constante evolugdo e colocando em pratica
iniciativas positivas para a sociedade. Existem diversas atitudes executadas pela rede

voltadas para esse tema e 2002, fundou o Instituto Alceu Antimo Vezozzo, junto da

Prefeitura Municipal, onde construiram e doaram 80 casas populares com o objetivo de
resgate social para familias de baixa renda. Além disso foi desenvolvido o complexo escolar

onde possui trés instituicbes de ensino que tem praga, biblioteca digital, ginasio
poliesportivo. Também, fornecem mais de 20 cursos nas areas de beleza, saude,
gastronomia, informatica, entre outros. Sendo que, 40% dos alunos certificados ja estdo
atuando no mercado de trabalho.
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Na rede hoteleira de resorts, existem diversas atitudes relacionadas a sustentabilidade e
responsabilidadede social conforme a figura 2.

Figura 2 — AcBes de sustentabilidade ambiental e social.

* Dos principais fornecedores de alimentos para a utilizagdo na
gastronomia do hotel e também no refeitorio dos funcionarios.

A * realizadas agdes de compostagem, em que residuos sao
Organicos transformados em adubo e auxiliam na manutengdo de arvores
frutiferas presentes em bosques e areas comuns.

Horta Pomar e

* Recebe animais silvestres vitimas de trafico e maus tratos,
encaminhados pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e Instituto Agua e Terra
(IAT), 6rgdos federal e estadual, por meio de parceria.

* Além disso, estdo disponiveis profissionais altamente capacitados
como bidlogos, veterinarios e cuidadores.

Refluigio de Animais

+ Ferramenta que muda o ambiente onde o animal esta e estimula
seu comportamento e expressOes naturais de cada espécie. As
araras, por exemplo, recebem mobiles que as estimula a desgastar
0 bico, um comportamento extremamente necessario para a saude
dessa espécie. Essa atividade envolve as criangas hospedadas e a
recreacdo que sao responsaveis por criar os mobiles e entregarem
aos animais em nosso resort de Foz do Iguagu.

* Energia Elétrica - uso de sensores de presenga, cartes-chave
com o desligamento automatico de energia do quarto, placas solares
para gerar energia, compra de energia 100% renovavel por 5 anos e
certificado pelo I|-REC (2022-26), iluminagdo em LED, e
equipamentos elétricos inteligentes, vitrais com isolamento térmico e
Consumo sroltegéo UV e carregadores para veiculos elétricos no resort de Foz

- o Iguacu.

Consciente de. < . Gegstég de Residuos - reciclagem e separagéo de residuos, gestdo
Recursos Naturais responsavel de estocagem de alimentos para evitar ao maximo o
desperdicio, utilizagdo de gas natural encanado, sistemas de
tratamento e reuso de agua, criados incentivos para a eliminagao do
uso de produtos plasticos nas unidades e escritdrios e lavagem
inteligente de toalhas e roupas de cama, o hdspede avisa quando
quer que sejam lavados.

* As mulheres ocupam apenas 38% dos cargos de lideranga em
empresas brasileiras - na Bourbon Hotéis e Resorts esta
porcentagem é de 45% e homens 55%. No quadro total de
colaboradores sao 49% de mulheres e 51% de homens.

Enriquecimento <
Ambiental

\

Mulheres na
Lideranga

* Desde 2018 Bourbon Hotéis e Resorts oferece um Comité de Etica
que visa a transparéncia e comunicagdo, os funcionarios contam
com este canal de forma andnima e segura.

Comité de Etica

« Em 2023, Bourbon Cataratas do Iguagu Thermas Eco Resort
conguistou o selo "Empresa Amiga do Autista". Compromisso em
treinar e engajar cada colaborador na sensibilidade com este
publico.

Treinamento de
Amigo Autista

PPy

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do site da empresa.
1.3. Revisdo da Teoria
Neste capitulo, antes da descri¢do do caso, foi feita uma breve revisdo da teoria sobre os

conceitos abordados para uma melhor compreensdo do caso por parte do leitor.
1.3.1 Sustentabilidade
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A sustentabilidade consiste em atender as necessidades das pessoas dos dias de hoje sem
comprometer as geragGes futuras, garantindo ao mesmo tempo um equilibrio entre o
crescimento econdmico, o respeito pelo meio ambiente e o bem-estar social. E um conceito
ligado ao desenvolvimento sustentavel, ou seja, formado por um conjunto de ideias,
estratégias e a¢des ecologicamente corretas, economicamente vidveis, socialmente justas
e culturalmente diversas. Além disso, também serve para garantir que os recursos naturais
do planeta ndo acabem, ao mesmo tempo que permite as sociedades solugdes ecoldgicas
de desenvolvimento (FUND, 2015).

Foram definidos 17 objetivos, 8 estdo ligados a sustentabilidade, sendo eles ter agua limpa
e saneamento, energia acessivel e limpa, cidades e comunidades sustentaveis, consumo e
produgdes responsdveis, combate as alteragdes climdticas, vida debaixo da agua e vida
sobre a terra. Essa conferéncia ficou conhecida como Agenda 2030, pois esses objetivos
deveriam ser realizados até 2020 (Adams, 2017).

Nesses 15 anos cada pais deveria realizar agGes para que houvesse um desenvolvimento
sustentavel, ou seja, o crescimento e progresso do pais sem causar riscos aos recursos
naturais. Na Conferéncia das Na¢Ges Unidas no Rio de Janeiro, que ocorreu em 2015, o
intuito era propor objetivos para acabar com os desafios ambientais, politicos e econémicos
que com o tempo sé pioram e se tornam cada vez mais sérios (Pimenta & Nardelli, 2015).

1.3.2 ESG

ESG é um conjunto de praticas que tem o objetivo de medir o desempenho de
sustentabilidade de uma empresa. Os trés pilares desse modelo de gestdo sdo: meio
ambiente, social e governanca. Eles sdo usados como critérios para analisar uma empresa
no quesito sustentabilidade.

A implementagdo da gestdo ESG dentro de uma empresa traz diversos beneficios como
melhor reputacdo, fidelizagdo de clientes, sustentabilidade, transparéncia e
competitividade. O conceito de ESG ganhou destaque na industria financeira como um
aspecto essencial da analise de investimentos e da tomada de decisdes. Embora nao exista
uma unica fonte cientifica oficial que defina ESG, ele é amplamente reconhecido e utilizado
em pesquisas académicas, relatérios corporativos e praticas de investimento.
Pesquisadores como Robert, Eccles e George (2014), contribuiram extensivamente para a
compreensao e aplica¢cdo dos principios ESG na sustentabilidade corporativa e na analise
financeira.

A pratica da gestdo ESG nas empresas é um fator que contribui positivamente para o
crescimento da empresa, ou seja, traz lucratividade e valor de mercado. Neste caminho o
Bourbon Atibaia Resort implantou a gestdo ESG e sua primeira acdo foi o inicio do uso de
energia livre de carbono.

1.3.3 Uso do plastico

O plastico é produzido a partir do petréleo e compde o grupo dos polimeros, que sdo
cadeias de moléculas organicas. Os efeitos dessa produc¢do sido diversos, como: polui¢do
pela liberacdo de gases toxicos, contaminacgdo dos solos e das aguas de rios e mares, além
de um enorme gasto de energia para a produgao.
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1.3.4 Reciclagem do plastico

A reciclagem de plastico refere-se ao método de gestdo de residuos que coleta residuos
plasticos e os converte em matérias-primas que podem ser reutilizadas para criar outros
produtos valiosos. Envolve uma série de etapas, incluindo a coleta de residuos plasticos,
classificacdo e organizacdao em categorias, lavagem para remover impurezas, trituragdo e
redimensionamento, identificagcdo e separac¢do de plasticos e composi¢do. A reciclagem de
residuos plasticos oferece varios beneficios, como redugdo da poluigdo, conservagdo de
recursos naturais, economia de espago em aterros e promog¢do de um estilo de vida
sustentdvel. No entanto, é importante gerir e controlar a libertagdo de produtos quimicos
no ambiente durante o processo de reciclagem (Evode, Qamar, Bilal, Barceld & Igbal, 2021).

1.3.5 Tipos de reciclagem

Existem diferentes tipos de métodos de reciclagem de plastico que podem ser usados para
gerenciar residuos plasticos. Um método comum é a reciclagem mecénica, que envolve a
recolha de residuos de plastico, a sua classificagdo em categorias, a lavagem para remover
impurezas, a trituragdo e o redimensionamento, e depois a sua transformagdo em novos
produtos. Outro método é a reciclagem quimica, que envolve quebrar o plastico em seus
componentes quimicos e usa-los para criar materiais. Adicionalmente, existe também a
recuperagdo energética, onde os residuos plasticos sdo incinerados para gerar energia. Cada
método tem suas vantagens e desvantagens, e a escolha do método de reciclagem depende
de fatores como o tipo de plastico e o produto desejado (Evode, Qamar, Bilal, Barcelo &
Igbal, 2021).

1.3.6 Plasticos que podem ser reciclados

Diferentes tipos de materiais plasticos podem ser reciclados, incluindo cloreto de polivinila
(PVC-U), poliestireno ou isopor (PS), polipropileno (PP), polietileno de alta densidade
(HDPE), tereftalato de polietileno (PETE) e outros. Estes materiais podem ser transformados
em novos produtos plasticos através de processos de reciclagem, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental (Evode, Qamar, Bilal, Barcelé & Igbal, 2021).

Os plasticos sdo divididos em dois grupos: termoplasticos, que podem ser reciclados e os
termorrigidos que ndo podem ser reciclados pois quando sdo aquecidos ndo derretem.

Os termoplasticos sdo os plasticos que tém a possibilidade de serem reprocessados varias
vezes, pois quando aquecidos amolecem e sdo moldados em novas formas, com novas
funcbes. Exemplos de plasticos termoplasticos sdo as embalagens, sacolas de
supermercado, garrafas PET e frascos de produtos de limpeza e higiene. Sdo termoplasticos:
Polietileno de Baixa Densidade (PEBD), Polietileno de Alta Densidade (PEAD), PVC,
Poliestireno (OS), Polipropileno (PP), PET, Poliamidas (como o Nylon).

1.3.7 Descarte correto do plastico

Para resolver a questdo dos residuos plasticos, varias estratégias de gestdo podem ser
implementadas. A reciclagem é uma dessas estratégias, onde os residuos plasticos sdo
recolhidos, separados, lavados, triturados e transformados em matéria-prima para a
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produgdo de novos produtos. A reciclagem nao sé reduz a poluigdo e conserva os recursos
naturais, mas também contribui para a economia. Outros métodos de gestdo de residuos
incluem incineragdo, biorremediacdo e disposicdo em aterros. Essas estratégias visam
garantir um ambiente limpo e o descarte adequado dos residuos plasticos. Ao adotar estes
métodos, os impactos nocivos dos residuos plasticos podem ser minimizados, protegendo
o ecossistema e promovendo um estilo de vida sustentavel (Evode, Qamar, Bilal, Barceld &
Igbal, 2021).

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

Este caso foi desenvolvido a partir de entrevistas realizadas com executivos da empresa e
dados disponivel na internet pela empresa. O tema abordado é a sustentabilidade
ambiental e para isso foram feitas entrevistas com questGes abertas aos executivos para
identificar quais as solugGes ja foram adotadas e quais os desafios ainda a serem resolvidos.
2.1 Andlise do caso

De um tempo para ca, os clientes do hotel, tanto os hdospedes quanto as empresas que
realizam eventos no local, tem questionado quais a¢des estdo sendo desenvolvidas na area
de sustentabilidade para serem aplicadas no hotel. Além disso, clientes de multinacionais
fizeram observagdes em relagdo a energia e ao uso de copos plasticos. Com isso, é possivel
observar que uma parcela dos clientes, que fazem eventos no hotel, estdo preocupados
com a sua reputacdo na hora de contratar um hotel para eventos, e estdo cobrando atitudes
do hotel em relagdo a iniciativas que ajudem o meio ambiente. Por esses fatores, foi iniciado
um projeto de ESG no hotel.

A primeira atitude tomada, foi implementar o uso de energia livre de carbono, ou seja,
energia limpa, recebendo um certificado por isso. No entanto, ainda existe o problema do
uso excessivo de plastico no hotel, que prejudica muito o meio ambiente.

Sendo assim, o problema do Bourbon Atibaia Hotel que serd estudado neste projeto é o uso
e descarte de residuos plasticos utilizados diariamente, mais especificamente os copos de
plastico. Tal problema foi identificado por meio de pesquisas e reunides feitas com a
diretoria do Hotel Bourbon, que citaram a pressdo do mercado por solugdes sustentaveis.

Com base nas informagdes obtidas, percebe- se que o Resort hospeda um ndmero muito
grande de pessoas, além das que vém para os eventos que sao realizados no espago deles.
Essa quantidade enorme de pessoas fez com que o hotel usasse, em 2022, uma estimativa
de 497.000 copos de plastico de uso Unico, visto que é o material com mais facil acesso para
a empresa. Isso acontece, devido uma grande demanda por copos plasticos e de ser a forma
mais rapida de adquiri-los e descarta-los, que outros materiais como vidro ou latas ndo
conseguem combater, visto que demoraram muito mais para produzir e chegar ao destino,
além de ndo possuirem precos competitivos.

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

As questOes elaboradas tiveram o propdsito de buscar uma solu¢do no ambito do setor
hoteleiro tendo como estudo de caso os hotéis Bourbon e servirdo como base para propor
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uma solugdo a um problema que o hotel tem enfrentado. Para responder essas perguntas,
foram coletados dados a partir da entrevista com os executivos e pela busca dessas informa
na rede de internet e outras pesquisas ja realizadas.

Pergunta 1. Como a rede de Hotéis Bourbon esta lidando com a pressdao do mercado por
solugdes sustentaveis que ajudem o meio ambiente?

A rede de Hotéis Bourbon esta respondendo a pressio do mercado por solugGes
sustentdveis implementando medidas como o uso de energia livre de carbono e a busca por
certificagGes nesse sentido. Além dessas medidas a rede tem feito a¢des relacionadas ao
social como:

e  Programas de doagOes.
Participar de projetos junto a comunidade.
Educacdo ambiental junto a comunidade/stakeholder.
Combater a exploragdo sexual infantil.
Defender os direitos humanos.

A organizacdo Bourbon Hotels procura estrategicamente alinhar suas operagdes de modo a
promover uma participagdo ativa dos principais stakeholders em suas decisdes. Utilizando
ferramentas de comunicagdo adequadas, a empresa mantém um canal de didlogo aberto
com os grupos que demonstram o maior interesse e influéncia em relagdo a organizagdo. A
gestao das relagdes da rede de hotéis Bourbon é direcionada a construgdo da sua marca
junto a sociedade, com énfase na missdo primordial da organizacdo, que consiste em
assegurar a plena satisfacdo de clientes, funcionarios e investidores, ao mesmo tempo em
gue busca lucratividade.

A relacdo entre a empresa e a sociedade esta intrinsicamente ligada as questdes éticas e
sociais. De acordo com Carroll e Buchholtz (2003), as mudangas que vém ocorrendo no
mundo dos negdcios, onde o cliente assume o foco central e os produtos estdo diretamente
vinculados as suas necessidades e demandas, vao além da mera entrega de um bom
produto. Os clientes atualmente esperam que as empresas assumam responsabilidades nao
apenas econGmicas, mas também sociais, ambientais e éticas em relacdo a sociedade. Isso
significa que as organizagbes, como a rede de hotéis Bourbon, precisam n3do apenas buscar
a lucratividade, mas também considerar o impacto de suas operagdes na comunidade e no
meio ambiente, bem como manter padrGes éticos elevados em todas as suas atividades.
Essa abordagem ndo apenas contribui para a constru¢do de uma marca sélida, mas também
para uma relagao mais positiva e sustentavel com seus principais stakeholders e a sociedade
em geral.

Pergunta 2. Como o hotel Bourbon Atibaia esta lidando com a pressdo do mercado por
solugdes sustentaveis em relagdo ao uso de plastico?

O uso excessivo de plastico, especialmente copos de plastico, continua sendo um desafio
nao resolvido em relagdo a sustentabilidade ambiental. A gestdo adequada de residuos
sélidos é um dos principais desafios enfrentados pelas empresas e organizagées em todo o
mundo. No contexto hoteleiro, a gera¢do de residuos é uma questao importante, pois pode
ter um impacto significativo no meio ambiente e na satde publica. E fundamental que os
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hotéis adotem praticas sustentaveis de gestdo de residuos, como a coleta seletiva, a
compostagem e a reciclagem, a fim de minimizar o impacto ambiental e promover a
sustentabilidade. Além disso, é importante que os meios de hospedagem estejam em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que estabelece diretrizes
para a gestdo de residuos em todo o pais (Valenga, 2021).

As principais barreiras a implementagdo e manutengdo da sustentabilidade ambiental na
industria hoteleira sdo os desafios financeiros, a disponibilidade de recursos e as opiniGes
dos proprietarios e acionistas dos hotéis, enquanto os principais impulsionadores sdo a area
de marketing, os interesses dos proprietarios e acionistas e as preferéncias dos hdspedes.
Estas partes interessadas desempenham um papel importante na criacdo de barreiras e de
impulsionadores (Khatter, White, Pyke & Mcgrath 2021).

4. CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES

Apds uma contextualizagdo sobre o problema apresentando, serdo esclarecidas possiveis
solugdes que respondem as perguntas 1 e 2. Na maioria sdo praticas sustentaveis, capazes
de serem implantadas nos hotéis para diminuir o uso de plastico, ou substitui-lo por um
ecologicamente melhor.

4.1 Agles de sustentabilidade ambiental

Embora o hotel tenha implementado a¢des de sustentabilidade ambiental e social como o
uso de energia livre de carbono por certificagdes, programas de doagdes, participar de
projetos junto a comunidade, educagdo ambiental junto a comunidade/stakeholder,
combate a exploragdo sexual infantil e defesa dos direitos humanos, existem ainda muitas
acGes que devem ser trabalhadas.

Nessa pesquisa verificou-se que ainda é possivel implementar diversas praticas de
sustentabilidade ambiental. Segue alguns exemplos, onde alguns deles sendo que alguns
podem estar em processo de implementacéo ou ja foram implementados. Sdo eles: redugéo
do consumo de energia e agua, a reducido e selecdo de residuos/destinacdo para aterros,
compra de produtos ecoldgicos, utilizagdo de eletrodomésticos ambientalmente eficientes,
implementagdo de atividades de protegdo da biosfera, a instalagdio de um posto de
carregamento para carros elétricos, criagdo de produtos verdes usando agua de poco,
secagem de roupas ecologicamente correta, reducdo de desperdicio de alimentos, reducédo
do uso de plasticos, utilizar energia renovaveis, utilizacdo de produtos biodegradaveis.

4.2 Recreagdo infantil

Essa atividade possui o intuito de disponibilizar um segundo uso ao plastico, além de
incentivar a consciéncia ecoldgica das criancas, sendo uma forma de brincar e se divertir a
partir de uma visdo respeitosa e responsavel com a mae natureza. Isso faz com que desde
pequenos ja entendam sobre a importancia do meio ambiente e como ele deve ser tratado.

Algumas das atividades que podem ser realizadas utilizando os copos que seriam
descartados sdo: plantacdo de sementes, construgdo de brinquedos, construcdo de
enfeites, dindmicas/brincadeiras em grupo, entre diversas outras possibilidades.
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Dando vida a este segundo uso ao plastico e servindo como exemplo para a proposta de
solucdo, existe a Be Green, que surgiu em 2017, trata-se de uma foodtech e agrotech que
traz o campo para mais perto das pessoas, além de apresentar uma solugdo end-to-end
para empresas que entenderam que o impacto positivo é uma resposta perfeita aos
desafios atuais ESG das grandes corporagdes. Além disso, sdo produtores e fornecedores de
alimentos naturais, frescos, saborosos, sem agrotdxicos e perfeitos para residéncias e
restaurantes, sempre perto de vocé. Um dos seus principais objetivos é ampliar a
consciéncia das pessoas com programas educativos que encantam criangas, jovens e
adultos.

4.3 Plasticos biodegradaveis

Biodegradagdo é o processo de transformagao de um material por agdo de microrganismos,
gerando produtos como 3agua, didxido de carbono e biomassa. Para considerar que o
material é biodegraddvel de fato, devemos levar em conta o tempo que ele demora para
sofrer decomposicdo por agcdo de microrganismos, ou seja, sdo aqueles menos persistentes
no meio ambiente e que se reintegram no ciclo do carbono sem deixar residuos.

Os plasticos biodegraddveis sdo feitos de duas maneiras: por meio de polimeros
renovaveis/naturais (milho, mandioca e beterraba) ou por polimeros sintéticos (alternativa
mais ecoldgica).

Os polimeros naturais mais usados sdo:

e Celulose: que precisa ser modificada para obtencdo de filmes e fibras. Exemplos
sdo os acetatos de celulose e a carboximetil celulose (CMC). Normalmente sdo
rigidos e com uma resisténcia aprecidvel, destinam-se a geragdo de rétulos e
tampas.

e Amido: encontrado na mandioca, batata-doce, cara, milho, entre outros, ndo
precisa de modificagdo como a celulose.

e PLA (acido polilatico): derivado do &cido latico, feito com matérias primas 100%
renovaveis. E, portanto, adequado para a confec¢do de embalagens e recipientes
gue estdo em contato com os alimentos.

o J4 os exemplos de polimeros sintéticos mais usados sdo:

e  PBS (polibutileno succinato): ideal para garrafas, bandejas e diferentes solugdes de
embalagens.

e PES (polietersulfona): material hidrofilico amplamente usado na industria
alimentar e, além disso, na farmacéutica.

e Atendendo a nova necessidade de consumo e exemplificando a solugdo de
plasticos biodegradaveis, o Grupo Copobras criou uma linha voltada para
sustentabilidade, com pratos e copos biodegradaveis. Fazer parcerias com
fornecedores também preocupados com o meio ambiente é essencial para
comegcar a mudanga.

4.4 Coleta selectiva do lixo
A Coleta Seletiva é a recolha dos residuos, que sdo classificados de acordo com sua origem

e depositados em recipientes que sao indicados por cores. Ela evita a contaminagdo de
residuos que podem ser reaproveitados novamente no processo produtivo.
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Segundo o CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) N.2 275/2001, foi estabelecido
um cddigo de cores para diferentes tipos de residuos na coleta seletiva.

O objetivo da coleta seletiva é a separagao dos materiais reciclaveis, que deve ser feita por
cada um dentro de suas casas. O primeiro passo para a implementacao dela é fazer uma
campanha que mostre a importancia da reciclagem e que oriente como realiza-la. Os
maiores beneficiados por esse sistema de coleta seletiva sdo o meio ambiente e a salide da
populagéo.

Mencionando sobre a importancia da coleta, ela representa a maneira ecoldgica mais
adequada para o descarte do lixo, isso junto com a reciclagem, evita a contaminagdo dos
solos e das aguas.

Além disso, pode-se citar diversos beneficios agregados da coleta seletiva de lixo, tais quais:
Promove a consciéncia ambiental dos cidaddos;

Evita a contaminagdo do solo e da agua;

Evita o desperdicio dos recursos naturais ndo-renovaveis;

Promove a reciclagem (reaproveitamento de materiais);

e Melhora a economia (diminuir custos de produgdo, geragdo de empregos etc.),

e Alivia e prolonga a vida util dos aterros sanitdrios.

4.5 O de vidro nos quartos

O uso de vidro nos quartos € uma maneira de reduzir significantemente o plastico no Hotel.
A ideia é inserir em cada quarto uma garrafa e copos de vidro, disponiveis ao cliente.
Inicialmente a garrafa estara cheia, mas conforme acabar, o héspede podera encher a
mesma no corredor dos quartos onde estara instalado um filtro.

Essa ideia ja é aplicada em algumas redes de hotéis como: Iberostar e o Hotel Dolce Campo
Real. Apesar disso, diversas outras redes de hotelaria estdao optando por esse caminho, pois
é uma solucgdo boa, viavel financeiramente e benéfica a longo prazo.

Em relacdo a logistica, as camareiras trocariam todos os dias as garrafas e os copos dos
quartos, realizando a lavagem deles para poderem ser utilizadas novamente. O hotel assim
precisaria de um local para o estoque e lavagem desses materiais.

4.6 Dispenser de shampoo e condicionador

Na maioria dos hotéis, os produtos de higiene pessoal estdo em recipientes de plastico que
sdo usados uma Unica vez e depois sdo descartados, ou seja, embalagens de uso Unico. Além
disso, muitas pessoas levam seus proéprios itens de higiene pessoal e ndo usam os do hotel.
O grande, porém, é que os produtos possuem uma data de validade e precisam ser trocados
no intervalo entre héspedes, entdo o hotel joga fora varias unidades que ndo foram usadas
por ninguém.

Com esses fatores, o ideal de se ter em um banheiro de hotel sdo dispenses com xampu e
condicionador, pois além de serem mais praticos, eles ndo sdo recipientes de uso Unico,
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visto que sdo capazes de serem reabastecidos. Ja no caso do sabonete para banho, a solugdo
é uma embalagem de papel ou papeldo ou também em dispenses.

4.7 Troca do material usado nos cartoes dos quartos

Nos dias atuais, poucos hotéis usam outra coisa a ndo ser cartdes para entrar nos quartos.
No entanto eles sdo de plastico. Com isso, o ideal seria fazer cartdes que tivessem um
material mais ecoldgico, como por exemplo plastico biodegradavel.

Em conclus3o:

O objetivo do projeto foi compreender o funcionamento da organizagdo na pratica e
analisar os principais problemas relacionados a sustentabilidade, este inclui a realizagdo de
um diagndstico da empresa e a identificagdo de solugdes para os problemas trazidos.

Através de suas iniciativas, o Bourbon Hotéis e Resorts demonstra uma atuacgdo
responsavel, visando gerar impactos positivos para a sociedade. A empresa ja implementou
algumas acgGes positivas para a sociedade como horta pomar organica, refugio de animais,
enriquecimento ambiental, consumo consciente de recursos naturais, gestdo de residuos e
promocao da igualdade de género, entre outras. Essas praticas evidenciam o
comprometimento da empresa em reduzir seu impacto ambiental, promovendo agdes de
conservagao e preservag¢do, além de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das
comunidades em que esta inserida.

O diagndstico realizado abordou o principal problema apresentado pelo hotel que é o uso
em alta quantidade do plastico e seu descarte inadequado. Foram discutidos conceitos
importantes relacionados ao problema, como os diferentes tipos de reciclagem, plasticos
reciclaveis, descarte correto e os impactos mundiais e marinhos que sdo causados pelo uso
do plastico.

No projeto, apresentamos algumas solug¢Ges buscando promover a sustentabilidade na
empresa e que visam melhorar as praticas sustentdveis da organizagdo, como a redugéo do
uso de plastico, a implementagdo de programas de reciclagem e o estimulo ao descarte
correto do material.

Em conclusdo, o projeto busca promover a conscientizagdo sobre o uso e descarte
adequado do plastico, apresentando solugdes que visam contribuir para a sustentabilidade
da empresa e conscientizar tanto os hospedes do hotel quanto os funcionarios.
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RESUMO

Os residuos plasticos tornaram-se uma questdo global premente, com consequéncias
ambientais e econdmicas significativas. A composicdo dos residuos plasticos desempenha
um papel crucial na determinac¢do da sua reciclabilidade e potencial de reutilizagdo. Este
estudo de caso de ensino fornece informacdes sobre a composicdo dos residuos plasticos e
suas implicagdes para a reciclagem e reutilizagdo, com foco especifico na empresa Swift
como exemplo ilustrativo. O estudo investiga os tipos de plasticos utilizados pela Swift, seu
impacto ambiental e o potencial para a gestdo sustentavel de residuos plasticos dentro da
empresa. O objetivo é compreender os tipos de plasticos que constituem residuos plasticos.

Palavras-Chave: Sustentabilidade; Reciclagem; Residuos plasticos; ESG; Impacto ambiental.

ABSTRACT

Plastic waste has become a pressing global issue, with significant environmental and
economic consequences. The composition of plastic waste plays a crucial role in
determining its recyclability and reuse potential. This teaching case study provides
information on the composition of plastic waste and its implications for recycling and reuse,
with a specific focus on the company Swift as an illustrative example. The study investigates
the types of plastics used by Swift, their environmental impact and the potential for
sustainable plastic waste management within the company. The goal is to understand the
types of plastics that constitute plastic waste.

Key-Words: Sustainability; Recycling; Plastic waste; ESG; Environmental impact
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1. INTRODUCAO

Os residuos plasticos tornaram-se uma questdo global premente, com consequéncias
ambientais e economicas significativas. A composi¢do dos residuos plasticos desempenha
um papel crucial na determinagdo da sua reciclabilidade e potencial de reutilizagdo. Este
estudo de caso explora a composi¢do diversificada dos residuos plasticos e as suas
implicagcdes de longo alcance para as estratégias de reciclagem e reutilizagdo. Também
examinaremos a Swift Company como um exemplo pratico de uma empresa que tenta
enfrentar esses desafios.

1.1 A empresa

A Swift é uma empresa que possui uma longa histdria e tradicdo no setor de alimentos e
processamento de carne. Fundada em 1855 por Gustavus Swift, a empresa desempenhou
um papel significativo na evolugdo da industria de carne nos Estados Unidos. Ao longo dos
anos, a Swift passou por vdarias mudangas e fusdes, tornando-se parte de diferentes
conglomerados alimenticios.

A empresa é conhecida por seu envolvimento na produgdo, processamento e distribuicdo
de carne bovina, suina e de aves. Ela possui instalagdes de processamento em varias partes
dos Estados Unidos e em outros paises, o que lhe permite atender a uma ampla gama de
mercados e consumidores em todo o mundo. A Swift se esforca para fornecer produtos de
alta qualidade, seguindo rigorosos padrGes de segurancga alimentar e controle de qualidade.
Nos ultimos anos, a Swift também tem se adaptado as mudangas nas preferéncias dos
consumidores, expandindo sua linha de produtos para incluir opgdes mais saudaveis,
organicas e sustentaveis. Além disso, ela tem investido em tecnologia para melhorar a
eficiéncia de sua produgao e distribuigdo.

A Swift, como uma empresa lider no setor de processamento de carne, reconhece a
importancia da sustentabilidade e tem adotado varias iniciativas e a¢Ges para reduzir seu
impacto ambiental e promover praticas mais sustentaveis em sua cadeia de suprimentos.
Aqui estdo algumas das agdes e abordagens sustentdveis da Swift:

e Compensacdo de Embalagens: entre embalagens primdrias e secunddrias,
incluindo as sacolas plasticas fornecidas em suas lojas, a Swift compensa residuos
plasticos, de papel, aluminio e vidro que deixam de ser destinados a aterros e
apoiam o crescimento da cadeia de reciclagem no Brasil.

Com a parceria com a eureciclo, a Swift realiza a compensa¢do ambiental de todas
as embalagens que sdo comercializadas, reciclando 100% do material equivalente
a elas. Ou seja, quando uma embalagem é comercializada, outra é reciclada. Por
ano, cerca de 2.000 toneladas de plastico, vidro, metal e papel deixam de ser
destinadas aos aterros, com o apoio das cooperativas de catadores e centrais de
triagens. Assim, a Swift colabora com a cadeia de reciclagem no Brasil, a inclusdo
social e a preservagdao do meio ambiente.

e Energia Solar: a Swift implementa painéis de energia fotovoltaica, utilizando
energia solar limpa e renovavel em suas lojas e em todas as vans — veiculos
utilizados como unidades méveis para venda dos produtos da marca. A marca
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possui 101 lojas com placas fotovoltaicas sobre a cobertura do telhado e no interior
e litoral do estado de S3o Paulo, 45 lojas Swift sdo abastecidas com energia gerada
nas usinas de fazendas solares.

Os painéis fotovoltaicos captam a luz solar e geram energia elétrica que alimentam
as lojas. Assim, a Swift gera menos gases poluentes e minimiza o impacto
ambiental. O projeto é uma parceria com empresas como a Ambar Energia do
grupo J&F, que atua desde a geracdo até a comercializagdo de energia. Até o
segundo semestre de 2025, toda a rede sera abastecida com energia solar.

e  Plastico Reciclado: a Swift implementa pisos no estacionamento de algumas de
suas lojas feitos a partir do plastico reciclado, sendo este material, uma solucdo
para reducgdo dos residuos destinados para aterros sanitarios.

Além disto, a marca possui telha feita com material 100% reciclado em Jau, interior
de S3o Paulo. Apods esta inauguragdo todas as lojas da Swift que serdo abertas
possuirdo o material em suas marquises. A telha verde é um produto fabricado por
meio dos residuos de embalagens multicamadas oriundas das operagdes das
unidades da JBS, que antes eram destinados para aterros e agora sdo utilizados
como matéria prima para fabricacdo das telhas sustentaveis.

Esta iniciativa € uma parceria com a JBS Ambiental e corrobora com o compromisso
da JBS de zerar o balango de suas emissdes de gases causadores do efeito estufa,
reduzindo suas emissdes diretas e indiretas e compensando toda a emissdo
residual até 2040.

e Sacola Retornavel: pensando em um futuro mais sustentdvel para as proximas

geragdes, a Swift possui Sacolas Retornaveis disponiveis nas lojas da marca. Mais
resistentes, elas tém muito mais tempo de vida util, sdo faceis de limpar e podem
ser reutilizadas inimeras vezes.
Além de diminuir o impacto ambiental, o lucro arrecadado com a comercializacdo
das Sacolas é revertido em projetos sociais da marca que apoiam as comunidades
juntamente com ONGs como: Assisténcia sem Fronteiras, Comida Pra Quem
Precisa, Dando Sopa, Mdos na Massa, Nosso Prato, Projeto Amar, Projeto Enfrente
e entre outras.

e Equipamentos de Frio e Ar-condicionado: a Swift possui equipamentos de frio,
como freezers, para armazenar seus produtos comercializados na loja. Em prol da
sustentabilidade, estes equipamentos consomem menos energia e utilizam gases
que reduzem o impacto na camada de ozOnio. A tecnologia do equipamento
permite que o propano, obtido a partir do gas natural, ndo demonstre perda de
desempenho quando comparado aos refrigeradores convencionais que utilizam
co2.

Além disto, os sistemas de ar-condicionado das lojas utilizam gases ecolégicos mais
eficientes que economizam de 40 a 50% o consumo de energia, ndo prejudicam a
camada de o0zOnio e permanecem menos tempo na atmosfera do que o didxido de
carbono.

e Destinagdo de Residuos Sélidos: a Swift realiza a destinagdo correta de 100% dos
residuos solidos gerado em lojas, com o apoio da Presence Ambiental, empresa
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gue tem como missdo “oferecer aos seus clientes servigos e solugdes ambientais,
de maneira responsavel buscando sempre transparéncia, seguranca e qualidade”.
Todos os materiais descartados na operacao dos pontos de venda da Swift sdo
armazenados e transportados para a fabrica da empresa parceira. No local, os
residuos passam pelo processo de descaracterizagdo, o qual sdo reduzidos em
pequenas particulas com auxilio de um maquindrio e transformados em
biocombustivel que gera energia para fornos de cimento.

e Reducdo de emissGes de gases de efeito estufa (GEE): a Swift tem implementado
medidas para reduzir suas emissGes de gases de efeito estufa. Isso inclui a
otimizagdo de processos de produgdo, o uso de tecnologias mais eficientes em
termos energéticos e a busca por fontes de energia mais limpas.

1.2 Problema de pesquisa

O problema pesquisado foi a dificuldade da reciclagem de produtos industrializados. Visto
que o plastico utilizado nas embalagens nao é 100% reciclavel, ainda nao foi achada uma
composicdo do material que tem todos seus componentes aplicdveis para
reaproveitamento dos residuos. Portanto esse trabalho tem como contribuicdo a divulgar,
conscientizacdo e instruir de maneira correta outras empresas e produtores de embalagens
e produtos plasticos para que utilizem a catalogagao de forma correta, de forma a contribuir
para um mundo mais limpo e sustentdvel, diminuindo os residuos que sdo jogados em
aterros e ndo sdo reciclados mecanicamente e diminuindo a quantidade de matéria prima
utilizada para criagao de novos pldsticos e sim reutilizar o que j3a é existente.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

Nessa segunda secdo, tera inicio com uma revisdo da literatura para que o leitor tenha o
entendimento do caso. Em seguida serd tratado o caso pesquisado e as atividades que se
destacaram.

2.1 Revisao da teoria

A composicdo dos residuos plasticos e suas implicagGes para a reciclagem e reutilizagdo tem
necessidades de identificagdo e triagem precisas de rsiduos plasticos para permitir a
reciclagem e reutilizacdo eficientes, considerando a diversidade de composicdo e impurezas
presentes em diferentes fluxos de residuos.

Lahtela (2019), descobriu que os fluxos de residuos plasticos, como residuos de construgdo
e demoligdo, contém varios polimeros, sendo o polipropileno (PP) e o polietileno (PE) os
mais comuns. Gothai (2022), propds uma técnica automatica usando processamento de
imagem e inteligéncia artificial para classificar residuos plasticos em categorias como PS,
PP, PE-HD e PET. Roosen (2020), conduziu uma andlise aprofundada do polimero e da
composicdo elementar dos residuos de embalagens plasticas, revelando a presenca de
multiplos polimeros e impurezas como metais e halogénios, que podem dificultar a
reciclagem em circuito fechado. Luijsterburg (2014), examinou a composi¢do e as
propriedades dos reciclados de poliolefinas pds-consumo, descobrindo que o método de
coleta teve influéncia minima na qualidade final do reciclado, enquanto as etapas de
classificagdo e reprocessamento desempenharam um papel significativo.
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2.2 Métodos de reciclagem

Uma grande parte do plastico produzido todos os anos é utilizada para fabricar embalagens
descartdveis e outros produtos de consumo de curta duracdo que sdao descartados
rapidamente, criando quantidades significativas de residuos. E importante que esses
residuos sejam geridos de forma adequada, em conformidade com os principios da
economia circular (Jeswani, et al., 2021).

2.3 Tipos de reciclagem de plasticos

Existem trés tipos de reciclagem dos plasticos: reciclagem mecanica, reciclagem quimica e
reciclagem energética

Reciclagem Mecanica - A reciclagem mecanica de plasticos € um dos métodos mais comuns
realizados atualmente e consiste em transformar os plasticos pds-industrial e pds-consumo
em pequenos granulos, através do processo de moagem. Essas pequenas particulas podem
ser utilizadas na fabricacdo de novos materiais plasticos. O processo da reciclagem
mecanica ocorre da seguinte maneira: o plastico é coletado por meio de associa¢des de
catadores, cooperativas e pela coleta municipal; em seguida, no processo de triagem,
ocorre a separacdo dos diferentes tipos de plasticos e a limpeza retirando os restos de
sujeira dos conteudos. Por fim, o plastico granulado é produzido se transformando em
matéria-prima para novos produtos.

Reciclagem Quimica - A reciclagem quimica reprocessa o plastico para transforma-lo em
materiais petroquimicos basicos, que servem de matéria-prima para a criagdo de produtos
de alta qualidade. Entretanto, o modelo quimico necessita de grandes quantidades de
plastico para ser economicamente viavel.

Reciclagem Energética - A reciclagem energética transforma através da incineragdo o
plastico em energia térmica e elétrica, aproveitando o poder calorifico presente nos
plasticos. Apesar desse tipo de reciclagem n&o ser realizada no Brasil, ela é muito utilizada
no exterior, como na Noruega.

2.4 Plasticos que podem ser reciclados

Os plasticos sdo divididos em dois grupos, de acordo com as suas caracteristicas de fusdo
ou derretimento: Termopldsticos (podem ser reciclados) e termorrigidos (ndo derretem
quando aquecidos, portanto, ndo podem ser reciclados).

Os termoplasticos sdo tipos de plasticos que podem ser reprocessados diversas vezes, pois
guando aquecidos amolecem e sdo remoldados. Como por exemplo, as embalagens, sacolas
de supermercado, garrafas PET e frascos de produtos de limpeza e higiene. Sdo
termoplasticos: Polietileno de Baixa Densidade (PEBD), Polietileno de Alta Densidade
(PEAD), PVC, Poliestireno (OS), Polipropileno (PP), PET, Poliamidas (como o Nylon).

2.5 Caso Swift

A reciclagem de plasticos desempenha um papel fundamental na mitigagao dos problemas
ambientais relacionados a poluigdo plastica e na conservagdo dos recursos naturais. Para
atingir um alto nivel de eficiéncia na reciclagem de plasticos, a classificacdo precisa e eficaz
dos diferentes tipos de plastico é essencial. Este estudo explora uma solugdo para a
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empresa Swift naimplementagdo de um sistema avangado de classificagdo de plasticos para
melhorar sua capacidade de reciclagem.

A Swift coleta, processa e recicla uma variedade de materiais, incluindo plasticos, papel e
vidro. A empresa tem como objetivo reduzir o desperdicio e promover a economia circular,
contribuindo para um ambiente mais limpo e sustentavel.

2.5.1 Desafios Iniciais

Ineficiéncia na classificagdo: o processo de classificagdo manual dos pldsticos é demorado e
sujeito a erros, resultando em uma baixa taxa de reciclagem eficaz.

Mistura de plasticos: os plasticos frequentemente chegam a Swift em estado misturado,
tornando dificil separar e reciclar os diferentes tipos de plastico de forma eficaz.

Custos operacionais elevados: os custos de mao de obra para a classificagdo manual e a
baixa eficiéncia prejudicam a rentabilidade da empresa.

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Pergunta 1. Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos centros de reciclagem na
identificacdo dos tipos de plasticos em uma corrente de residuos mistos?

Pergunta 2. Como a falta de padronizagdo na rotulagem de produtos e embalagens
contribui para as dificuldades na classificagdo dos plasticos durante os processos de
reciclagem?

Pergunta 3. Quais sdo as implicagdes ambientais e econémicas das imprecisdes na
identificacdo dos tipos de pldsticos, especialmente no que diz respeito a eficacia da
reciclagem e a qualidade dos produtos reciclados?

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

4.1 Solugao implementada

Os fornecedores de embalagens que fazem parte do grupo JBS, e também terceirizados que
fornecem servigos a empresa, precisam a partir de 2023 colocar a catalogagdo correta e
exata dos componentes dos materiais nas embalagens dos produtos figural.
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Figura 1 — Classificacdo do tipo de material para reciclagem

PACKAGING RECYCLABILITY INVESTIGATION

Involving100% of our suppliers (within the group and third parties)

CORRECT CLASSIFICATION OF MATERIAL TYPES + PACKAGES RECYCLABILITY CALCULATION

In early 2023, all suplliers (within the group and third parties) were instructed, through a series of online meetings
conducted by the Swift R&D e Quality teams, to correctly declare the composition of the materials used in their
packaging.

By the end of this year, Swift intends to communiacte this rating correctly on all of its packaging.

In this way, it will be possible to calculate our recyclability index.

Categoria material ,\ /\ ,\ /\ ,\ /\ /\ @
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* Excerpt from the Standard Technical Data Sheet required form suppliers
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Fonte: material cedido pela empresa Swift.

A Swift decidiu investir em um sistema automatizado de classificagdo de plasticos para
abordar esses desafios. Aqui estdo as etapas chave do processo de implementagdo:
Avaliagdo das necessidades: a empresa realizou uma andlise abrangente das necessidades
para determinar o escopo e os requisitos do novo sistema de classificacdo de plasticos.
Escolha da tecnologia: apds uma pesquisa minuciosa, a Swift optou por adquirir um sistema
de triagem automatizado baseado em sensores, que utilizava cameras e tecnologia de
infravermelho préximo para identificar os tipos de plastico.

Treinamento da equipe: a equipe da Swift recebeu treinamento adequado para operar e
manter o novo sistema, garantindo que ele fosse usado com eficiéncia.

Testes e ajustes: antes de implementar completamente o sistema, a Swift realizou testes
extensivos para garantir que ele estivesse funcionando conforme o esperado e fez ajustes
guando necessario.

Monitoramento e melhorias continuas: a empresa estabeleceu um processo de
monitoramento continuo do sistema e realizou melhorias a medida que surgiam desafios
ou oportunidades de aprimoramento.

4.2 Resultados e Beneficios

A implementacdo do sistema automatizado de classificacdo de plésticos trouxe varios
beneficios a Swift:

Eficiéncia aprimorada: a taxa de reciclagem eficaz aumentou significativamente, uma vez
gue o sistema automatizado classificava os plasticos de forma precisa e rapida.

Reducdo de custos operacionais: a empresa economizou em custos de mao de obra e
aumentou sua rentabilidade.

Qualidade do material reciclado: a separagdo mais precisa resultou em material reciclado
de maior qualidade, mais valorizado pelos compradores.
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Sustentabilidade melhorada: a Swift pode contribuir de forma mais significativa para a
reducdo da poluigdo plastica e para a conservagao dos recursos naturais.

Aiimplementag¢do de um sistema automatizado de classificagdo de plasticos permitiu a Swift
superar desafios significativos em seu processo de reciclagem. A empresa conseguiu
aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade de seu material reciclado,
contribuindo para um ambiente mais sustentavel.

Em resumo, a identificacdo precisa dos tipos de plasticos é essencial para melhorar a
eficacia da reciclagem, reduzir o impacto ambiental e maximizar os beneficios econémicos
da reutilizacdo de materiais plasticos. Superar as dificuldades associadas a classificagdo de
plasticos é fundamental para avangar na promoc¢do de praticas de reciclagem mais
sustentdveis e eficientes.

Este estudo de caso destaca a importancia da inovagdo tecnoldgica na industria da
reciclagem e como ela pode impulsionar a sustentabilidade e a eficiéncia operacional.
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ANEXOS

Resposta a Questao 1

Os centros de reciclagem enfrentam varios desafios ao identificar os tipos de plasticos em
residuos mistos. Primeiramente, a presenca de multiplos tipos de plastico em uma Unica
corrente de residuos dificulta a separacdo precisa. Além disso, a degradacdo, a sujeira e os
contaminantes nos residuos podem obscurecer as caracteristicas visuais dos plasticos,
tornando a identificagdo visual menos confidvel. A falta de um sistema de classificacdao
automatizado também pode aumentar a dependéncia de classificadores humanos, que
podem cometer erros.

Resposta a Questao 2

A falta de padronizagdo na rotulagem de produtos e embalagens é um grande desafio para
a reciclagem de plasticos. Os produtos e embalagens muitas vezes ndo sdo rotulados de
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forma clara ou consistente quanto ao tipo de plastico utilizado, tornando dificil para os
centros de reciclagem determinar a composi¢do do material. Isso pode levar a erros de
classificagdo, resultando em uma menor qualidade no material reciclado e dificultando a
separagao eficaz dos plasticos.

Resposta a Questéo 3

As imprecisGes na identificagdo dos tipos de plasticos tém varias implicagGes significativas.
Em termos ambientais, a reciclagem ineficaz de plasticos resulta em um maior desperdicio
de recursos naturais e na acumulagdo de residuos plasticos no meio ambiente, contribuindo
para a poluicdo e a degradagdo ambiental. Economicamente, a reciclagem ineficaz pode
aumentar os custos de triagem e processamento e diminuir o valor do material reciclado,
afetando a rentabilidade das operagdes de reciclagem. Além disso, a qualidade inferior do
material reciclado pode limitar as oportunidades de mercado e a demanda por produtos
reciclados.
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RESUMO:

Este caso para ensino procura analisar as abordagens de marketing adotadas pela filial
(Brasil) e matriz (EUA) da UWL, destacando o sucesso do marketing da empresa brasileira
com ndo somente um dos seus clientes diretos, os colaboradores, mas também como
estratégia local comparando-o ao desempenho da matriz dos EUA e explorando as razdes
por tras dessas diferencas e desse destaque. Além disso, sera inserida a Comunicagdo
Integrada de Marketing para explicar como a filial brasileira alcangou uma posicao de
destaque no mercado local. Por fim, a andlise considerard as restrigdes impostas pela Teoria
da Visdo Baseada em Recursos (RBV — Resource Based View) a transferéncia direta dos
recursos usados nas estratégias de marketing do Brasil para os EUA.

Palavras-Chave: Endomarketing; Dimensdes culturais; Comunicacdo integrada de
marketing; Visdo baseada em recursos; Estados Unidos.

ABSTRACT:

This teaching case seeks to analyze the marketing approaches adopted by the UWL branch
(Brazil) and headquarters (USA), highlighting the marketing success of the Brazilian
company with not only one of its direct customers, the employees, but also as a local
strategy comparing to the performance of the US company and exploring the reasons
behind these differences and this success. In addition, Integrated Marketing
Communication will be incorporated to explain how the Brazilian subsidiary achieved a
prominent position in the local market. Finally, the analysis will consider the constraints
imposed by the Resource-Based View Theory (RBV) on the direct transfer of resources used
in marketing strategies from Brazil to the US, highlighting the importance of adapting these
resources to maximize competitive advantage in each specific market.

Key-Words: Endomarketing; Cultural dimensions; Integrated marketing communication;
Resourse Based View; United States.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho descreve as estratégias de endomarketing implementadas pela UWL do Brasil,
uma empresa de logistica, sob a supervisdo de Leticia Tainara. Destaca-se o sucesso
alcancado por meio de campanhas inovadoras, incluindo a abordagem centrada no publico
interno e treinamentos personalizados. Neste trabalho, exploramos as estratégias de
endomarketing aplicadas pela UWL do Brasil, uma empresa de logistica no cenario
brasileiro. A supervisora de marketing, Leticia Tainara, desempenhou um papel
fundamental no desenvolvimento dessas estratégias, que se destacaram por sua inovagao
e eficacia em conectar a empresa com seus colaboradores e clientes. Os personagens
centrais deste estudo incluem Leticia Tainara, a supervisora de marketing criativa, Raquel,
a diretora administrativa, e a diretoria da UWL do Brasil. O dilema central abordado neste
estudo é a possivel transferéncia de Leticia para a matriz nos Estados Unidos, o que levanta
questdes cruciais sobre a continuidade e o sucesso das estratégias de endomarketing na
filial brasileira. No caso da UWL do Brasil, a metodologia empregada envolveu a coleta de
dados por meio de entrevistas, conversas informais e trocas de e-mails da empresa com os
colaboradores em questdo, usados de inspiragdo para os personagens. O caso é
apresentado, em sua estrutura bdsica, sob a vivéncia e experiéncia dos autores no tema,
especialmente Raquel, que administra o setor de marketing na filial do Brasil. Algumas
situagGes sdo ficticias para ilustrar e dar énfase a temas especificos do caso, bem como para
desvincular informacgdes e caracteristicas aos personagens da empresa. As fontes de dados
secunddrios foram extraidas do website da empresa (https://brazil.shipuwl.com/home /
recuperado em 30 de julho de 2023) e o acompanhamento das redes sociais da UWL do
Brasil e da UWL, Inc. durante o periodo de elaboragao do caso. Além disso, foram utilizadas
fontes como sites e jornais especializados em cultura e alocagdo de recursos humanos em
diferentes paises, bem como pesquisas tedricas e empiricas com as principais palavras-
chave: endomarketing; dimensdes culturais; comunicacdo integrada de marketing; Visdo
baseada em recursos; Estados Unidos. A anadlise qualitativa dessas informagdes permitiu
identificar os principais elementos que contribuiram para o sucesso do endomarketing na
filial brasileira. O presente caso tem a inten¢do de desenvolver nos alunos reflexdes
experienciais de uma situacdo real vivida por uma empresa situada no Brasil que tem sua
matriz nos EUA, e que vive um caso de destaque em criatividade através do seu setor de
marketing que traz ac¢Ges de endomarketing muito bem-sucedidas aos olhos dos
colaboradores e do ambiente externo em que se localiza. Um dos objetivos é que os alunos
se coloquem nos papeis dos protagonistas e identifiguem os principais motivos desse
sucesso, analisando-os para que possam achar uma alternativa para a solugdo do dilema.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

Por isso, algumas habilidades e atitudes a serem desenvolvidas por meio da discussao se
relacionam a:

- Compreender os principios e conceitos da Comunicacgdo Integrada de Marketing
utilizada no projeto de endomarketing da filial do Brasil;
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- Compreender os conceitos da Visdao Baseada em Recursos identificando os
potenciais VRIOs (Valor, Raridade, Imitabilidade, Organizagdo) da estratégia de
marketing da filial do Brasil;

- Analisar e identificar as barreiras que podem dificultar o reconhecimento dos
VRIOs identificados quando posicionados em estratégias de marketing na matriz
norte-americana da UWL;

Recomenda-se a aplicagdo do caso em cursos de pds-graduacdo (lato e stricto sensu) em
disciplinas de Gestdo de Pessoas e Administragdo de Recursos Humanos, assim como
Marketing. E especialmente relevante para discussdo de cursos que tratam de estratégias
organizacionais inserindo o marketing como setor fundamental nessas estratégias. O foco
do caso ndo é defender culturas ou pontuar quais paises possuem um marketing mais
criativo que outro, e sim propor a analise dos recursos utilizados, nesse caso os humanos,
que se destacam dentro de uma cultura, e que podem ter o mesmo destaque dentro de
outra cultura. Propde que os alunos reflitam sobre as comunica¢Ges integradas de
marketing que sdo provenientes de tais recursos humanos e aplicados a um
mercado/cultura especifico, e a possibilidade dessa mesma estratégia ser aplicada a outros
mercados no exterior, outros paises. No caso para ensino em questdo, podemos identificar
uma empresa com poucos anos de idade em que seus colaboradores sdo, em sua maioria,
da Geragdo Z (nascidos em 1995-2010). Esses colaboradores entraram no mercado de
trabalho ja com a internet, diferente da geracdo anterior (Geracdo Y ou millenials) que
vivenciou a transicdo do analdgico para o digital. Ou seja, a geragdo Z esta mais inclinada a
‘respeitar’ as diversas formas de comunicacdo onde eles tém ambos o poder e influéncia
nas midias sociais, ja que a oferta por canais de comunica¢do é ampla e acessivel, e quando
a oferta supera a demanda, o poder passa para a mao dos consumidores. Essa mudanga de
mercado traz consequéncias no modus operandi das praticas de marketing, e
principalmente nesse caso, no endomarketing, onde as empresas se adaptam de um
endomarketing centralizado a um produto (o que a empresa quer transmitir a seus
colaboradores) para um endomarketing focado ao colaborador (o que o colaborador quer
ouvir e/ou receber). A Vantagem Competitiva pode ser obtida pelas diferencas internas
entre as organizagdes em um mesmo segmento de negdcio e quao agil a empresa esta em
adaptar as necessidades de seus clientes. A esta metodologia, que preconiza que os
recursos internos sao os propulsores e os limites para a busca de oportunidades, da-se o
nome de Visdo Baseada em Recursos (RBV). A abordagem RBV visualiza diferentes
organizagOes como diferentes colecGes de recursos, tangiveis e intangiveis, que conduzem,
consequentemente, a diferentes capacidades competitivas. Alguns recursos como
criatividade, comportamento, educacdo sdo considerados inatos das pessoas de acordo.
VRIO é uma sigla para o quadro de quatro perguntas feitas sobre um recurso ou capacidade
para determinar seu potencial competitivo: a questdo do Valor, a questdo da Raridade, a
questdo da Imitabilidade (Facilidade/Dificuldade de Imitar) e a questdo da Organizacdo
(capacidade para explorar ou administrar o recurso de maneira eficiente).
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3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

Pergunta 1. O caso traz a implementagdo do projeto Octopus Xperience dentro da UWL do
Brasil. Quais foram os conceitos e principios da Comunica¢do Integrada de Marketing
utilizados dentro desse projeto? Instigar os alunos a construirem, através dos didlogos e
textos do caso, o modelo IMC proposto por Schultz and Kitchen (2000).

Pergunta 2. Identifique os elementos do mix promocionais adaptados para o projeto de
endomarketing descrito no caso para ensino.

Pergunta 3. O caso traz o recurso ‘capital humano’ como sendo o VRIO identificado no
sucesso do marketing brasileiro em relagdo ao marketing da matriz dos EUA. Identifique as
caracteristicas propostas no caso para identificar a supervisora de marketing como sendo
considerado um VRIO.

Pergunta 4. Andlise e identifique, se houver, as barreiras que podem dificultar o
reconhecimento do VRIO ‘Capital Humano’ identificado no caso quando posicionado em
estratégias de marketing na matriz norte-americana da UWL. Como referéncias de apoio
para analise do caso sugere-se: Schultz & Kitchen (2000), Vasconcelos & Brito (2004), Pike,
Roos & Marr (2005), Tiergarten & Alves, C (2008), Kotler & Keller (2009), Hofstede (2011),
Santana, Mendes & Mariano (2014) e Kitchen & Burgmann (2015).

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Este caso, centrado na trajetdria de Leticia Tainara como supervisora de marketing na UWL
do Brasil, destaca a importancia do endomarketing criativo e da compreensdo das
dindmicas culturais para estabelecer uma conexdo uUnica com colaboradores e clientes.
Além de ilustrar a eficicia das estratégias de comunicagdo integrada e do uso de midias
sociais no contexto empresarial. Como recurso para o ensino, esse caso oferece insights
valiosos sobre como adaptar estratégias de endomarketing em diferentes culturas e
enfatiza a relevancia da criatividade, organizagdo e habilidades interpessoais em ambientes
empresariais complexos.
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RESUMO:

Este é um ensaio tedrico de natureza exploratéria que visa analisar a investigac¢do cientifica
sobre a comunicagdo do marketing verde no conjunto competitivo dos meios de
hospedagem certificados. Embora haja uma grande diversidade de abordagens sobre o
marketing verde, o estudo revela que os autores tendem a seguir uma linha ideoldgica em
relagdo aimagem corporativa de hotéis de luxo e hotéis em rede. E observada a importancia
de uma abordagem genuina para a sustentabilidade na industria hoteleira, destacando que
a responsabilidade ambiental estd interligada com responsabilidades sociais e econémicas,
e que a comunicagao eficaz desempenha um papel crucial na construgao da reputagao e da
lealdade dos clientes.

Palavras-Chave: Certificagcdo; Marketing Verde; Imagem Corporativa

ABSTRACT:

This is a theoretical essay of an exploratory nature that aims to analyze scientific research
on green marketing communication in the competitive set of certified accommodation
facilities. Although there is a great diversity of approaches to green marketing, the study
reveals that authors tend to follow an ideological line in relation to the corporate image of
luxury hotels and chain hotels. The importance of a genuine approach to sustainability in
the hospitality industry is noted, highlighting that environmental responsibility is
intertwined with social and economic responsibilities, and that effective communication
plays a crucial role in building customer reputation and loyalty.

Key-Words: Certification; Green Marketing; Corporative Image
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1. INTRODUGAO - DESENVOLVIMENTO DO CASO - CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES

Este é um ensaio tedrico de natureza exploratéria que visa analisar a investigac¢do cientifica
sobre a comunicagdo do marketing verde no conjunto competitivo dos meios de
hospedagem certificados. Embora haja uma grande diversidade de abordagens sobre o
marketing verde, o estudo revela que os autores tendem a seguir uma linha ideoldgica em
relacdo a imagem corporativa de hotéis de luxo e hotéis em rede. E observada a importancia
de uma abordagem genuina para a sustentabilidade na industria hoteleira, destacando que
a responsabilidade ambiental estd interligada com responsabilidades sociais e econémicas,
e que a comunicagao eficaz desempenha um papel crucial na construgdo da reputagdo e da
lealdade dos clientes. A medida que organizagdes do setor de turismo se esforcam cada vez
mais para promover o turismo sustentdvel, a analise das mudancgas na cadeia produtiva e
suas relagées com essa abordagem tem se tornado um foco central de pesquisas. A
sustentabilidade é um tema cada vez mais presente na sociedade e, consequentemente, na
industria hoteleira. Os meios de hospedagem certificados tém buscado implementar
praticas sustentaveis em suas operagoes, a fim de reduzir o impacto ambiental negativo nos
destinos turisticos e incentivar a adesdao das empresas e a educagdao dos turistas. Nesse
contexto, a comunicacdo do marketing verde tem sido uma ferramenta utilizada pelos
hotéis para transmitir sua preocupagdo com a sustentabilidade e atrair clientes que
valorizam essa questdo. No entanto, ha uma diversidade de abordagens sobre o marketing
verde, o que pode gerar confusdo e falta de clareza para os consumidores. Além disso,
muitas vezes a comunica¢do do marketing verde é focada na imagem corporativa dos
hotéis, em vez de melhorar a eficdcia na sensibilizagdo em termos de comunicagdo interna
de colaboradores, clientes e partes interessadas. Diante desse dilema, o objetivo deste
trabalho é analisar pesquisas cientificas sobre a comunicagdo do marketing verde no
conjunto competitivo dos meios de hospedagem certificados. O método utilizado foi a
pesquisa exploratdria baseada em levantamento bibliografico. Foram consultadas diversas
fontes, como artigos cientificos, livros e relatérios, que abordam o tema da comunicagdo
do marketing verde nos meios de hospedagem certificados. A andlise dos dados foi
realizada por meio de uma revisdo sistematica da literatura, que permitiu identificar as
principais abordagens e resultados encontrados pelos autores. As fontes de dados utilizadas
foram obtidas por meio de pesquisas nas bases de dados académicas, Scopus, Web of
Science e Google Scholar, além de consultas a sites de organizag¢des internacionais, como a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e a Global Sustainable Tourism Council (GSTC). Os
resultados obtidos nesta pesquisa indicam que a comunicagdo do marketing verde nos
meios de hospedagem certificados ainda é um tema pouco explorado na literatura
cientifica. Embora existam diversas abordagens sobre o assunto, os autores acabam por
tragar uma linha ideolégica em termos de objetivos e resultados para a imagem corporativa
de hotéis de luxo e hotéis em rede, em vez de melhorar a eficacia na sensibilizagio em
termos de comunicac¢do interna de colaboradores, clientes e partes interessadas. Além
disso, a comunicacdo do marketing verde, muitas vezes, é focada em aspectos superficiais,
como a utilizagdo de toalhas e lengdis de algod3do organico, em vez de abordar questGes
mais profundas, como a gestdo de residuos e a reducdo do consumo de energia. Diante
desses resultados, é importante destacar a importancia de uma abordagem holistica e
genuina para a sustentabilidade na industria hoteleira, que leve em consideragdo nao
apenas aspectos ambientais, mas também sociais e econdmicos. Além disso, é fundamental
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gue a comunicagao do marketing verde seja clara, transparente e eficaz, a fim de sensibilizar
colaboradores, clientes e partes interessadas sobre a importancia da sustentabilidade e
incentivar a adogao de praticas mais sustentaveis.

Este trabalho teve como objetivo analisar pesquisas cientificas sobre a comunicagdo do
marketing verde nos meios de hospedagem certificados. Os resultados indicam que a
comunicagdo do marketing verde ainda é um tema pouco explorado na literatura cientifica
e que ha desafios a serem enfrentados pelos hotéis na implementagdo de praticas
sustentdveis. Sugere-se que a comunicacdo do marketing verde seja clara, transparente e
eficaz, a fim de sensibilizar colaboradores, clientes e partes interessadas sobre a
importancia da sustentabilidade. Para aplicagdo do caso no ensino, sugere-se a mobilizagdo
de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados a sustentabilidade na industria
hoteleira e a comunicagao eficaz da sustentabilidade. Ademais, outras formas de aplicagdo
podem incluir a analise de casos reais de hotéis que utilizam a comunicagdo do marketing
verde em suas estratégias de marketing e a discussdo sobre as melhores praticas para a
implementacdo de praticas sustentaveis na industria hoteleira. As limitagdes deste trabalho
incluem a falta de estudos empiricos sobre o tema e a necessidade de mais pesquisas para
aprofundar a compreensdo sobre a comunicacdo do marketing verde nos meios de
hospedagem certificados.
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RESUMO:

A interseccdo entre o governo digital e a sustentabilidade é um assunto atual quando
considera-se que os avangos das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs)
proporcionam a oportunidade de transformar governos e sociedades, ao mesmo tempo em
que enfrentamos desafios ambientais cada vez mais urgentes. Nesta proposta de artigo
(draft) pretende-se explorar como o governo digital pode atuar como catalisador para
sustentabilidade promovendo eficiéncia, transparéncia e participagdao cidadd, enquanto
busca solugdes inovadoras para questées ambientais.

Palavras-Chave: Administragdo Publica; Governo Digital; Sustentabilidade

ABSTRACT:

The intersection between digital government and sustainability is a topical issue when one
considers that advances in information and communication technologies (ICTs) provide the
opportunity to transform governments and societies, at the same time that we face
increasingly urgent environmental challenges. In this proposed article (draft), we intend to
explore how digital government can act as strategies for sustainability, promoting
efficiency, transparency and citizen participation, while seeking innovative solutions to
environmental issues.

Key-Words: Public administration; Digital Government; Sustainability
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1. INTRODUGAO - DESENVOLVIMENTO DO CASO - CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Nos ultimos anos, a aceleragdo da digitalizagdo e o crescimento exponencial da
conectividade mudaram drasticamente a maneira como governos operam e interagem com
seus cidaddos para atender necessidades prioritarias ao bem estar social como saneamento
basico, educagdo e saude. Ao mesmo tempo, as preocupagdes com tematicas que afetam o
bem estar social como degradagdo ambiental, a mudanga climética, escassez de recursos
naturais, educacdo de qualidade, reducdo das desigualdades entre outros se tornaram
desafios prementes. O Desenvolvimento Sustentavel (DS) tornou-se um elemento comum
entre organizagGes publicas, privadas, sociedade civil e academia (Blyikozkan & Karabulut,
2018). Observa-se que o mundo esta em busca da sustentabilidade e por este motivo o
desenvolvimento social estd alicercado em todas as agendas globais (Traverso, Patias,Toseli
& Silva, 2023) envolvendo a colaboragdo de diversas partes da sociedade, a exemplo de
governos dos paises membros das Nagdes Unidas, sociedade civil, setor privado e
instituicbes de ensino, emergindo um conjunto de diretrizes para alcangar o
desenvolvimento global sustentdvel até o ano de 2030 (Pattberg & Widerberg, 2016). A
partir da Agenda 2030, pesquisadores investigaram o envolvimento corporativo aos ODS,
com destaque para as atividades corporativas (Tople et al., 2017; Vildasen, 2018; Boiral,
Heras-Saizarbitoria & Brotherton, 2019; Goubran, 2019; lke et al., 2019; Pineda-Escobar,
2019) e os fatores de pais que afetam o engajamento das corporagdes (Van Zanten & Van
Tulder, 2018; Rosati & Faria, 2019a; Rosati & Faria, 2019b; Van Der Waal & Thijssens, 2020).
Os Objetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis (ODS) inseridos na agenda 2030 em 2015
configuram-se como a evolugdo da tentativa do ano 2000 em alcancar a sustentabilidade
global (Halkos & Gkampoura, 2021).No cendrio brasileiro o principal objetivo é ter um
governo digital centrado no cidaddo modernizando seus servigos publicos, o que vem sendo
feito desde 2016 com a publicagdo de decretos, a definicdo de uma politica de governanga
digital e a implantagdo de uma plataforma de servigos visando ampliar e simplificar o acesso
dos cidad3dos brasileiros aos servigos governamentais, conforme estudo Mapeamento
Sistematico da Literatura sobre Estratégias de Governo Digital: relatério técnico, de Ramos
et. Al (2022). Da intersecdo das tematicas sustentabilidade e governo digital observa-se que
este estudo pode contribuir com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em
cumprimento a agenda 2030 (ONU, 2015), dependendo de como é implementado e usado,
com a redugdo da desigualdade (ODS 10) ao fornecer acesso a servigos e informagdes
governamentais para todos, a melhoria da qualidade da educagdo (ODS 4) por meio de
solugdes digitais para aprendizado remoto e a promogdo da sadde e bem-estar (ODS 3) ao
facilitar o acesso a servigos de saude on-line. Nesse contexto denota-se que colaboram com
ODS as tecnologias que podem ser consideradas como instrumentos de implementacgao dos
direitos sociais materializados na prestacdo de servicos publicos (Cristévam, Saikali & Sousa,
2020), todavia as politicas publicas locais tém um grande desafio no panorama apresentado,
pois para impactar positivamente na qualidade de vida da populagdo local é preciso que
essas politicas sejam pensadas a longo prazo (From & Rezende, 2021).Nota-se que o GD
viabiliza tratativas de sustentabilidade aos municipios que colocam em pauta questdes que
abordem solugGes inovadoras para eficiéncia e Redugdo de custos, transparéncia e
responsabilidade e Participacdo cidadd. Conforme o estudo de Jacob et al, (2019) o GD
trouxe expectativas positivas para o setor publico brasileiro como a possibilidade de uma
reducdo significativa nos prazos de atendimento e na burocracia, fortalecimento da
transparéncia, permitindo aos cidaddos o acesso facil a informagdes governamentais,
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orgamentos e projetos em andamento, ou seja, o empoderamento do cidaddo em relagdo
ao acesso a informacgdo e a ampliagdo da participacdo cidadd por meio de plataformas
digitais. Uma das maneiras pelas quais o governo digital contribui para a sustentabilidade
é por meio do aumento da eficiéncia na prestacdo de servigos publicos. Processos
governamentais tradicionalmente baseados em papel sdo substituidos por sistemas digitais
gue economizam recursos naturais, como papel e energia. Além disso, a automagdo de
tarefas burocraticas libera recursos humanos para se concentrarem em questdes mais
estratégicas, incluindo politicas de sustentabilidade. O provimento de servigos publicos, por
meios eletronicos e digitais, aos cidaddos e empresas disponibilizados (Vargas, Macadar,
Wanke & Antunes, 2021), tais como o sistema de votacgdo eletronica, declaragdo de imposto
de renda, agendamento de consultas médicas, matriculas de alunos em escolas publicas,
entre outras agdes (Reinhard & Moya, 2002; Avgerou et. al., 2009; Araujo, Reinhard &
Cunha, 2018) apresentaram servigos publicos mais eficientes com possibilidades de redugdo
de custos. A transparéncia dos atos publicos é fator determinante para o controle social e
democratico. Deste modo, a disponibilizagdo de informagdes confidveis se configura
essencial para que exista a participa¢do cidadd, sendo um elemento necessario para o
exercicio da democracia (Vieira, 2010), ao passo que a transparéncia é fundamental para a
promogao da sustentabilidade. Os governos digitais tém a capacidade de disponibilizar
informagdes ambientais de forma acessivel aos cidaddos, permitindo que eles participem
ativamente do processo de tomada de decisdes relacionadas a prote¢do ambiental.
Plataformas online que disponibilizam dados sobre emissGes de carbono, qualidade do ar e
uso de recursos naturais capacitam os cidaddos a monitorar e pressionar por politicas
ambientais mais rigidas. A interacdo entre cidadaos e gestores publicos continua sendo um
desafio tanto para tedricos quanto para desenvolvedores de politicas publicas (Rezende &
Procopiuk, 2018), contudo participagdo cidadd é essencial para o desenvolvimento
sustentdvel. Os governos digitais podem fornecer canais de participagao direta dos cidadaos
em questdes ambientais, como consultas publicas online e féruns de discussdo. Além disso,
as tecnologias digitais incentivam a inovagao, possibilitando o surgimento de solugbes
criativas para desafios ambientais. Diante da contextualizagdo apresentada a convergéncia
entre governo digital e sustentabilidade emerge como uma area de grande potencial e
nesse sentido este estudo alvitra a seguinte indagacdo de pesquisa: De que forma o
governo digital é adotado pelos municipios mais sustentaveis do Brasil? O estudo
depreenderd os micros processos, praticas, atividades e os sujeitos organizacionais que
fazem a estratégia, ao analisar o complexo individual sobre a atuagdo na organizagdo e os
seus reflexos nos resultados estratégicos (Chia & Mackay, 2007). Para condugdo da pesquisa
se utilizara da lente tedrica da Estratégia como Pratica Social (EPS), uma perspectiva que
busca compreender a pratica dos atores da estratégia, ou seja, preocupa-se com a maneira
como os estrategistas “fazem estratégia” (Whittington, 1996) e ao ponderar que a EPS
proporciona o debate sobre uma perspectiva micro da estratégia e insere o fazer estratégia
como algo referente as praticas do cotidiano organizacional (Johnson, Melin & Whittington,
2003; Whittington, 2004; Wilson & Jarzabkowski, 2004; Jarzabkowski, 2005). PropGe-se
pesquisa com abordagem qualitativa, por meio de estudo multi-casos, com fito de
compreender quais as praticas do governo digital sdo adotadas pelos gestores publicos dos
municipios mais sustentaveis do Brasil. Pretende-se coletar os dados por meio de
entrevistas com roteiro semi-estruturado e pesquisa documental, os quais serdo
examinados e tratadas com andlise de contetido conforme proposto por Bardin (1977). A
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amostra da pesquisa estd pautada nos dez municipios mais sustentdveis do Brasil, conforme
ranking divulgado pelo Instituto Cidades Sustentaveis, que realizou a mensuragéo por meio
do indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades - Brasil (IDSC — BR). O governo
digital e a sustentabilidade sdo duas dreas interdependentes que podem impulsionar
mutuamente o progresso. A adog¢do de solugbes digitais pode tornar os governos mais
eficientes, transparentes e responsaveis, ao mesmo tempo em que fortalece os esforgos de
protecdo ambiental. Para enfrentar os desafios ambientais crescentes, é crucial que os
governos aproveitem plenamente o potencial das tecnologias digitais, promovendo a
sustentabilidade em todas as esferas da sociedade. A medida que avancamos em dire¢do a
um futuro cada vez mais digital, é essencial que os governos e os cidaddos trabalhem juntos
para garantir que a transformagado digital seja conduzida de forma sustentavel, visando ndo
apenas a eficiéncia, mas também a preservagao do nosso planeta para as geragdes futuras.
Diante do exposto a proposta de artigo (draft) alvitra explorar a interse¢do das tematicas
governo digital e sustentabilidade e ao encontrar os resultados da pesquisa compartilhar
com a academia e com a sociedade os achados para prover alimentar o arcabouco tedrico
e contribuir com dados para administracdo publica municipal para tomada de decisdo e
discussdo de politicas publicas que permeiam as tematicas.
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Resumo

As Politicas Publicas sdo desenvolvidas pelos governos como forma de colaborar
para o desenvolvimento dos municipios e melhorar a qualidade de vida da
populagdo, assim como para o atingimento dos ODS, objetivos estabelecidos pela
ONU, conhecido como Agenda 2030. O objetivo principal do estudo foi analisar,
sob a perspectiva da Analise Documental, utilizando do banco de dados do TCE
2022 do municipio de Prudentdpolis-PR, a fim de evidenciar quais os aspectos mais
positivos e mais negativos das politicas publicas e o ODS 11, do municipio em
analise. A metodologia utilizada foi a analise documental. Foram utilizados os
seguintes passos para a coleta das informacgdes junto ao Tribunal de Contas do
Estado do Parana - TCE (Avaliacdo da Atuagao Governamental 2022): verificacdao
das Politicas Publicas do municipio de Prudentdpolis-PR e os ODS 11, assim como
a analise do relatdrio elaborado pelo TCE. Os resultados consideraram os aspectos
positivos e negativos das avaliagdes das Politicas Publicas do relatério do TCE PR
do municipio de Prudentdpolis-PR e suas relagdes com o ODS 11, observou-se que
em grande parte atende parcialmente as exigéncias e também vai de encontro
com os ODS. Os resultados do relatorio TCE 2022 apresentam a necessidade de
melhorar as Politicas Publicas, para se tornar uma Cidade Sustavel, em prol da

sociedade e cumprimento das exigéncias da Agenda 2030.

Palavras-chave: Politicas publicas municipais; Cidades sustentaveis; ODS 11.
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Abstract

Public Policies are developed by governments as a way of contributing to the
development of municipalities and improving the population's quality of life, as
well as achieving the SDGs, objectives established by the UN, known as Agenda
2030. The main objective of the study was to analyze , from the perspective of
Document Analysis, using the TCE 2022 database from the municipality of
Prudentopolis-PR, in order to highlight the most positive and negative aspects of
public policies and SDG 11, in the municipality under analysis. The methodology
used was document analysis. The following steps were used to collect information
from the Court of Auditors of the State of Parana - TCE (Assessment of
Government Performance 2022): verification of the Public Policies of the
municipality of Prudentodpolis-PR and SDG 11, as well as analysis of the report
prepared by the TCE. The results considered the positive and negative aspects of
the Public Policy evaluations of the TCE PR report of the municipality of
Prudentopolis-PR and its relations with SDG 11, it was observed that in large part
it partially meets the requirements and also meets the SDGs. The results of the
TCE 2022 report present the need to improve Public Policies, to become a
Sustainable City, for the benefit of society and compliance with the requirements

of the 2030 Agenda.

Keywords: Municipal public policies; Sustainable cities; ODS 11.

1. Introducao

A Avaliacdo das Politicas PUblicas Municipais tem ganhado destaques importantes
nos estudos devido sua importancia para o desenvolvimento dos municipios.
Trevisan e Bellen (2008) revelam que o crescimento do campo de conhecimentos
Politicas Publicas tem registrado nas Ultimas décadas o ressurgimento dessa
tematica, assim como o crescimento nessa area, que visa a qualidade de vida da

populacao.
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A sociedade tem cobrado das entidades financiadoras a realizacdo de pesquisas de
impacto, para que assim possam gerar transformacgdes sociais, gerando melhorias
em diferentes organizagdes (Nicli et al., 2020). Ainda, acrescentam que elas estao
contribuindo para reflexdes e discussdes referente ao social, ambiental,
econOmico, cultural, politico e transformagdes institucionais ( Sehnem et al.,
2022).

As Politicas Publicas sdo desenvolvidas pelos governos como forma de colaborar
para o desenvolvimento dos municipios, assim como para o atingimento dos
Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel - ODS, estabelecidos pela Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), no ano de 2015 por meio de um “Pacto Global”, que
envolve a aprovagao de 193 paises membros, considerado como nos mostra
Marcon e Stéfani (2023) um dos maiores acordos a nivel mundial com intuito do
desenvolvimento sustentavel nos proximos anos, especificamente até os anos de
2030, conhecidos como “Agenda 2030"”. Assim como nos mostra a ONU (2016), a
“Agenda 2030”, que tem por objetivo até o ano de 2030, reduzir o impacto
ambiental negativo per capta das cidades, com uma atencao toda especial em
quesitos como a qualidade do ar e a gestdo de residuos municipais, dentre outras
acdes, que se mostrem de suma importancia para a sociedade e também a
preservacdao ambiental. Andrade e Franceschini (2017) complementam referente a
Agenda 2030, a qual foi aprovada em 2015 como sendo uma ambiciosa iniciativa
global para promover o desenvolvimento sustentavel a partir dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

2. Objetivos

O objetivo principal do estudo foi analisar, sob a perspectiva da Analise
Documental, utilizando do banco de dados do TCE 2022 do municipio de
Prudentopolis-PR, a fim de evidenciar quais os aspectos mais positivos e mais

negativos das politicas publicas e o ODS 11, do municipio em analise.
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3. Metodologia

Pesquisa foi realizada no periodo de Junho a Julho de 2023. A metodologia
utilizada foi a analise documental. Foram utilizados os seguintes passos para a
coleta das informacdes junto ao Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE
(Avaliagdo da Atuagao Governamental 2022): verificagdo das Politicas Publicas do
municipio de Prudentoépolis-PR e os ODS 11, assim como a analise do relatdrio
elaborado pelo TCE. O relatdrio extraido da pagina eletrénica do Tribunal de
Contas do Estado do Parana - TCE, teve por objetivo: o painel de avaliagdo da

atuacdo governamental.

4. Principais resultados e reflexdes

Nesta se¢do serdo apresentadas as analises e discussdes dos resultados por meio
das tabelas elaboradas com os dados extraidos do relatdrio adquirido junto ao TCE
(Tribunal de Contas do Estado do Parana), “Avaliacdo da Atuacdo Governamental
2022", para assim poder realizar a verificacdo das Politicas Publicas do municipio
de Prudentdpolis-PR e os ODS.

Os fatores de avaliagdo da Governanca Municipal: Educagdao. A maior média foi
9,50. Amenor média foi 4,60. Essa avaliacdo das politicas publicas de educacdo vai
de encontro com a ODS 4, a qual tem como proposito a educagdo de qualidade, ou
seja, assegurar que a educacao seja inclusiva, equitativa e que gere qualidade,
assim como promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos. Outra ODS que vaide encontro é a 11, a qual trata de cidades e comunidades
sustentaveis.

Os fatores de avaliagdo da Governanga Municipal: Saude com 8 elementos. A
maior média foi 9,50. A menor 7,00. Essa avaliagdo das politicas publicas de saude
vai de encontro com a ODS 3, saude e bem-estar, a qual tem como meta assequrar
avida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todos as idades. e também

a ODS 11 a qual trata de cidades e comunidades sustentaveis.
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Os fatores de avaliagdo da Governanga Municipal: Assisténcia Social. A maior
média foi 9,70. A menor 3,90. Adm. Essa avaliacdo das politicas publicas de
assisténcia social vai de encontro com a ODS 3, saude e bem-estar, a qual tem
como meta assegurar a vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todos as idades e também a ODS 11 a qual trata de cidades e comunidades
sustentaveis.

Os fatores de avaliagdo da Governanga Municipal: Financeira com 8 elementos. A
maior média foi 5,20. A menor o0,00. Essa avaliacdo das politicas publicas de
administracdo financeira vai de encontro com a ODS 11, a qual trata de cidades e
comunidades sustentdveis, ou seja, tem a fun¢do de tornar as cidades e
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e também sustentaveis.
Os fatores de avaliagdo da Governanga Municipal: Previdéncia com 6 elementos.
A maior média foi 10,00. A menor média foi 0,00. Essa avaliacdo das politicas
publicas de previdéncia vai de encontro com a ODS 3, saude e bem-estar, a qual
tem como meta assegurar a vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todos as idades e também a ODS 11, a qual trata de cidades e comunidades
sustentaveis, ou seja, tem a funcao de tornar as cidades e assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e também sustentaveis.

Avaliagdo da Governanga Municipal: Transparéncia e Relacionamento, com 6
elementos. Essa avaliacdo das politicas publicas de governanga municipal vai de
encontro com a ODS 11, a qual trata de cidades e comunidades sustentaveis, ou
seja, tem a fun¢do de tornar as cidades e assentamentos humanos inclusivos,

seguros, resilientes e também sustentaveis.

5. Conclusoes
Ao analisar os aspectos positivos e negativos das avaliagdes das politicas publicas
do relatério do TCE PR do municipio de Prudentopolis-PR e suas relagdes com o

ODS 11, observou-se que pelos dados obtidos, que em grande parte atende
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parcialmente as exigéncias e também vai de encontro com os objetivos da Agenda
2030 da ONU.

Os resultados obtidos do relatéorio TCE 2022 foram: Saude: 8,16; Assisténcia
Social: 7,13; Transparéncia: 6,62; Educagao: 6,43; Previdéncia: 5,75; Administracao
Financeira: 3,01. Os resultados deixam claro a necessidade de melhorar as Politicas
Publicas, principalmente na Administragcdo Financeira, pois teve a menor nota,
para assim poder conseguir se tornar uma Cidade Sustavel.

Quanto ao ODS 11, a qual visa tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, por meio da analise dos Relatorios
TCE 2022, foi percebido que ha Politicas Publicas que visam preencher esses
requisitos, como no quesito educacdo, onde os municipios fornecem transporte
publico aos estudantes, atendendo a necessidade de acesso ao transporte seguro,
acessivel, sustentavel e eficiente. Também fica explicito no relatério por meio da
nota adquirida no relatdrio de governanca referente a Saude, que as politicas
publicas empregadas estdo sendo eficientes, fornecendo assim acesso aos servigos
basicos.

A contribui¢do do estudo para o meio académico, é evidente na medida em que
apresenta a realidade das Politicas Publicas empregadas pelo municipio de
Prudentopolis-PR, em prol da sociedade e cumprimento das exigéncias da Agenda
2030. A pesquisa contribui também para o acervo de pesquisas referente ao tema
Politicas Publicas.

Por fim, como proposta de sugestdo para novos estudos, sugere-se a realizagao de
pesquisas semelhantes em diferentes municipios e assim fazer um comparativo.
Dessa forma, essas pesquisas contribuiram para que sejam estimuladas
estratégicas de planejamento para se melhorar as notas baixas obtidas pelos

Relatdrios do TCE.
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Resumo

Este trabalho esta inserido na unidade curricular de Politica de Comunicacdo, é
baseado nas agdes de comunicacao da marca The Body Shop, analisando as agoes
das ferramentas: Merchandising, Paid Midia, Relagdes Publicas e Promocao de
Vendas. A pesquisa foi conduzida com o objetivo de compreender se a marca
utiliza as praticas sustentaveis como um fator diferenciador e de posicionamento
e se é visivel através das suas a¢des de comunicagdo. A metodologia adotada
incluiu andlise documental, pesquisa e observagao direta. Os principais resultados
revelaram que a The Body Shop possui uma abordagem consistente nas suas
agoes, utilizando as ferramentas de comunicagao na transmissdo dos seus valores,
objetivos e posicionamento, na maioria voltadas para questdes ambientais e
éticas. As relagdes publicas da marca sao focadas na transparéncia e na divulgagao
das praticas sustentaveis. Além disso, a promocao de vendas da marca enfatiza a
importancia da escolha de produtos sustentaveis e naturais. Em suma, as agdes de
comunicagdo, merchandising, midia, relagdes publicas e promogao de vendas da
The Body Shop estdao em sintonia com o seu posicionamento, valores e praticas

sustentaveis.

Palavras-chave: Comunicacdo; Sustentabilidade; Posicionamento; Praticas
sustentaveis.
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Abstract

This work is part of the curriculum of Communication Policy and is based on the
communication actions of The Body Shop brand, analysing the strategies of
Merchandising, Paid Media, Public Relations, and Sales Promotion. The research
aimed to understand if the brand uses sustainable practices as a differentiating
factor and positioning strategy, and if it is visible through its communication
actions. The methodology included document analysis, research, and direct
observation. The main results revealed that The Body Shop maintains a consistent
approach in its actions, using communication tools to convey its values, objectives,
and positioning, primarily focused on environmental and ethical issues. The
brand's public relations efforts are centred around transparency and the
promotion of sustainable practices. Additionally, the sales promotion emphasizes
the importance of choosing sustainable and natural products. In summary, The
Body Shop's communication actions, merchandising, media, public relations, and
sales promotion are in line with its positioning, values, and sustainable practices.

Keywords: Communication; Sustainability; Positioning; Sustainable practices.

Objetivos

Este estudo tem como propdsito analisar a estratégia de comunicacao de uma
marca que adota praticas sustentaveis, visando investigar se tais praticas sao
utilizadas como diferencial e posicionamento no mercado. O objetivo é examinar
se a marca/produto incorpora essas praticas em sua comunicagao e interagdo com

o publico
Metodologia

Para a realizagdo deste trabalho, o grupo selecionou a marca The Body Shop, que
adota praticas sustentaveis nas suas ag¢oes, utilizando como um diferencial. Foi

uma pesquisa detalhada da comunicagdo da marca nas diversas ferramentas e
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canais, como redes sociais, website, embalagens e presenca nos pontos de venda.
Apds a recolha das diversas agdes de comunicagdo procedeu-se a analise
detalhada das mesmas, identificando as mensagens relacionadas com a

sustentabilidade, a sua abordagem, assim como a linguagem e o tom utilizados.

Principais resultados e reflexdes

A marca The Body Shop destaca-se por refletir as suas praticas sustentaveis na sua
comunicacdo, comprometendo-se a ser o mais sustentavel possivel e reduzir
continuamente o impacto ambiental. A marca enfrenta a crise do plastico e
promove a economia circular, demonstrando preocupacdo com o futuro e
realizando mudancas duradouras. A The Body Shop procura sensibilizar os
consumidores da importancia da natureza e conservacao do planeta, contribuindo

para uma vida mais sustentavel e limpa.

A intensidade com que o tema da sustentabilidade é explorado na comunicacao
da marca, conforme evidenciado, permite que as praticas sejam vistas como um
fator diferenciador. A marca enfatiza intensamente a sustentabilidade na sua
presenca digital, desde as redes sociais, website até a imprensa. A
sustentabilidade é o cerne da marca, permeando a sua origem, desenvolvimento
e progresso. Todos os produtos respeitam a sociedade e o mundo em que vivemos,
embora a marca nao se limite a comunica-los, mas também a ética e valores. A
organizagao das campanhas, procuram um futuro prospero, a reutilizagao de
matérias-primas e a minimizagao do desperdicio sdo aspetos predominantes. O
site da marca é rico em historia e valorizagdo social, representando ndo apenas

produtos, mas uma revolugao na procura do bem.

A disseminagao da informagao e a forma como sdo comunicadas permitem que a
marca se destaque e se posicione no mercado em relagdo as outras marcas. Além

das campanhas, existe a promogao de eventos e revolugdes na luta pela defesa dos
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animais, com destaque para a certificacdo "cruelty-free" presente nos rétulos dos
produtos. Influenciadores também desempenham um papel importante na
divulgacdo da marca, partilhando ndo apenas a qualidade e caracteristicas dos
produtos, mas também textura e aroma, nas suas redes sociais. A producao da
marca segue uma economia circular, utilizando embalagens feitas de materiais
reciclaveis, amplamente divulgadas ndo apenas pela marca (owned media), mas

também através de comentarios e criticas (earned media).

Com base nas praticas analisadas, fica evidente que a marca The Body Shop possui
uma forte comunicagdo, tanto através da propria marca como pelo seu publico,
diferencia-se das demais ao transmitir os seus valores em toda a sua comunicagao
e acoes, dedicando-se ativamente a sustentabilidade e responsabilidade social.
Esses temas sao amplamente abordados e integrados na comunicagao da marca,
demonstrando que esses padrdoes sdo essenciais para a sua identidade e
posicionamento, assim consumidores conscientes e preocupados com questdes
ambientais sdo mais propensos a apoiar e adquirir os produtos. A intensidade com
que o tema é explorado na comunicagdo permite que as praticas sejam
trabalhadas como um posicionamento eficaz, uma vez que o mercado se torna
cada vez mais competitivo e a abordagem ética e sustentavel da The Body Shop
torna-a mais atraente. A marca possui uma reputagao elevada, como socialmente
ativa em questdes ambientais e sociais, resultante num apoio significativo, nos
meios de comunicagao que valorizam marcas sustentaveis e éticas. Além disso, os
consumidores tendem a partilhar os produtos que mais lhes agradam,
contribuindo para a disseminagdo positiva da marca, através do efeito "passa a
palavra". Portanto, pode-se concluir que a marca alcanga um amplo
reconhecimento e visibilidade através da sua abordagem intensa e consistente na
comunicagdo sobre a sustentabilidade, gerando earned media centrado nesse
tema, contribuindo para fortalecer aimagem da marca e solidificar a posi¢do como

lider no mercado de cosméticos sustentaveis.

| 289



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territdrios inteligentes e sustentaveis

Conclusoes

Com a realizagdo deste trabalho, tivemos a oportunidade de compreender quais
os principios sustentaveis da marca e quais 0s seus objetivos e metas para um
futuro mais sustentavel. Com a analise das a¢des de comunicagdo da marca,
conhecemos as diferentes maneiras desta acentuar a sua identidade e o seu
ativismo, entendendo também o modo de como o propdsito da sua criagdo
influenciou os seus principios relacionados com a sustentabilidade e a Economia

Circular.
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Resumo

Este trabalho tem por base o conhecimento das ferramentas de comunica¢do
utilizadas pela marca Garnier acerca dos seus produtos e das suas praticas
sustentaveis. Deste modo, comecamos por analisar as praticas de Paid Media,
Relag¢oes-Publicas, Merchadising e Promogdo de Vendas de forma a entender que
tipo de comunicacao é feita pela marca. Foi-nos possivel concluir que a Garnier tem
uma comunicacao bastante vincada em relacdo as suas praticas sustentaveis
sendo a maioria sobre as mesmas. Sendo, por isso, o posicionamento da marca
relativamente a sustentabilidade, um grande fator de diferenciacdo na sua

comunicagao.

Palavras-chave: Ferramentas de comunicagdo; Praticas sustentaveis;

Comunicacao; Diferencia¢ao; Posicionamento.

Abstract

This work is based on the knowledge of the communication tools used by the
Garnier brand about its products and its sustainable practices. In this way, we start
by analyzing the practices of Paid Media, Public Relations, Merchadising and Sales
Promotion in order to understand what type of communication is made by the

brand. We were able to conclude that Garnier has a very strong communication
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regarding its sustainable practices, the majority being about them. Therefore, the
positioning of the brand in relation to sustainability, a great differentiating factor
in its communication.

Keywords: Communication tools; Sustainable practices; Communication;

Differentiation; Positioning.
Introducao

No ambito da Unidade Curricular de Politica de Comunicagdo, lecionada no 2°
semestre do 1° ano da Licenciatura em Marketing na Escola Superior de Ciéncias
Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal, foi-nos proposto um trabalho de
grupo pela docente Susana Galvdo que incide na analise da comunica¢do de uma

marca com praticas sustentdveis, sendo a nossa escolha a marca Garnier.
Objetivos

O objetivo deste estudo tem por base analisar detalhadamente a comunicagao da
marca Garnier, verificando e avaliando se as suas praticas sustentaveis sao um

ponto diferenciador e se estas se evidenciam na sua intera¢do com o publico.

Metodologia

Este estudo adotou uma metodologia que consistiu na selecdo de uma marca que
incorporasse praticas sustentaveis e as utilizasse como um fator de diferenciacdo
na sua estratégia de comunicacdo. Para isso, procedemos a uma analise das
diversas ferramentas de comunicacdo utilizadas pela marca Garnier, como o Paid
Media, as Relagdes-Publicas, o Merchandising e Promogao de Vendas.

Durante a andlise das mensagens de comunicagdo, foram identificados e
analisados em cada ferramenta de comunicagdo, o meio, o suporte e o formato
utilizados, assim como o tipo de publicidade, o publico-alvo, a mensagem central

da acdo de comunicagao, o tom geral da mensagem, a linguagem utilizada, as
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referéncias as praticas sustentaveis e a presenca de evidéncias dessas praticas.
Este processo foi aplicado a todos os meios utilizados, como a televisdo, o cinema,
aimprensa, a internet e a publicidade exterior, no caso do Paid Media. Dentro das
Relagoes-Publicas, foram analisadas acdes em websites, posts nas redes sociais,
patrocinios, organizacdo de eventos e comunicados de imprensa. J& no
Merchandising analisamos um display e para a Promogao de Vendas selecionamos
acdes comunicadas através de um passatempo e de um banded pack
disponibilizado pela marca.

Em sequida, foram avaliadas a coeréncia entre as agdes das diferentes
ferramentas, a énfase dada ao tema da sustentabilidade nas mensagens e a
relagdo entre as praticas sustentaveis e o posicionamento da marca. Os principais
resultados foram apresentados na forma de reflexdes sobre a coeréncia, a
diferenciacdo e o posicionamento centrado na sustentabilidade.

Em resumo, este capitulo analisa as mensagens de comunica¢ao da marca Garnier
em diversas ferramentas, bem como a presenca e o impacto das praticas

sustentaveis na sua comunicagao.

Principais resultados e reflexdes

Os principais resultados foram apresentados sob a forma de reflexdes acerca da
coeréncia, da diferenciagdo e do posicionamento centrado na sustentabilidade.

A Garnier utiliza diferentes estratégias em diversos meios de comunicagdo, como
Paid Media, Relagdes-Publicas, Merchandising e Promocdo de Vendas.

No Paid Media, a Garnier destaca aspetos e beneficios ambientais dos seus
produtos, como o uso de ingredientes naturais e embalagens sustentaveis. A
marca divulga, através de Relag¢des Publicas, os esfor¢os que coloca em praticas
sustentaveis e de responsabilidade social. No Merchandising, a Garnier destaca as
suas praticas sustentdveis na embalagem dos seus produtos, informando os

consumidores do uso de ingredientes naturais, plastico reciclado e selos de
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sustentabilidade. Na Promocdo de Vendas, a marca incorpora as suas praticas
sustentaveis através de descontos, brindes e outras ofertas.

A comunicagdo consistente e clara da marca, realizada sobre as suas praticas
sustentaveis, permitiu que a mesma ocupasse um lugar relevante no mercado. A
comunicagdo de praticas sustentaveis melhora aimagem da marca como um todo
e reforga a sua reputagao de responsabilidade ambiental e social. Os consumidores
estdo cada vez mais interessados em marcas que demonstrem preocupagdes
ambientais e sociais, e a Garnier conseguiu atrair esse publico consciente, ao
transmitir as principais caracteristicas dos seus produtos sustentaveis. A marca
diferenciou-se dos concorrentes ao enfatizar as vantagens e atributos
diferenciadores dos seus produtos em relagdo a outras marcas, estabelecendo
uma conexao emocional com os consumidores. A Garnier € uma das pioneiras na
sustentabilidade ambiental e no bem-estar animal, aprimorando constantemente
o perfil ecoldgico e a biodegradabilidade das suas férmulas, melhorando e
reforcando a imagem da marca e a responsabilidade ambiental e social, dai fazer
uma grande frente aos seus concorrentes.

A marca Garnier explora as suas praticas sustentaveis na comunica¢do de modo a
permitir que estas sejam trabalhadas como um posicionamento estratégico.

A marca demonstra, através das suas comunicagdes, um compromisso genuino ao
adotar praticas sustentaveis em varios aspetos do seu negocio, como a utilizagao
de ingredientes naturais como abacate, argao, azeite, embalagens eco-friendly,
como embalagens em cartdo e iniciativas de responsabilidade social. Além disso,
um posicionamento sustentavel fortalece o vinculo emocional com os
consumidores e gera fidelidade e preferéncia pela marca.

Portanto, ao trabalhar as praticas sustentaveis como posicionamento, a Garnier
pode diferenciar-se no mercado, atrair consumidores conscientes e estabelecer-

se como uma marca comprometida com a sustentabilidade, obtendo uma

vantagem competitiva significativa.
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A intensidade com que o tema é explorado na comunica¢do da marca
Garnier geram earned media centrado na sustentabilidade. As préaticas
sustentaveis sdo amplamente divulgadas pela Garnier nas suas campanhas
de comunicacao, no entanto tem originado uma maior quantidade de
earned media fora das redes sociais, verificando-se men¢des positivas por
exemplo em artigos de empresa, noticias, revistas, sites de revistas, entre
outros.

Referéncias
Content, R. R, Souza, |. de, Camargo, G., & Costa, T. (2023, January 20). Relacbes

publicas: O que E, dreas de atuagdo e Mercado de Trabalho!. Rock Content - BR.

https://rockcontent.com/br/blog/relacoes-publicas/

Descobre a Gama de Produtos Garnier bio de skin active. Garnier. (n.d.-a).

https://www.qgarnier.pt/as-nossas-marcas/skin-active/garnier-bio

Garnier. (2022, December 5). Garnier debuts product impact ranking across hair
care range for US market. PR Newswire: press release distribution, targeting,

monitoring and marketing. https://www.prnewswire.com/news-releases/garnier-

debuts-product-impact-ranking-across-hair-care-range-for-us-market-

301694321.html

Gomes, D. (2022, July 22). Débora Gomes on TikTok. TikTok.

https://www.tiktok.com/@deborategomes/video/71231792949977121347g=debo

ra+gomes+qarnier&t=1684928339273

Green Beauty - Beleza Sustentdvel. Garnier. (2023). https://www.garnier.pt/green-

beauty

Impacto social e Ambiental dos Nossos Produtos. Garnier. (n.d.).

https://www.qgarnier.pt/sobre-garnier/impacto-social-e-ambiental

| 295


https://rockcontent.com/br/blog/relacoes-publicas/
https://www.garnier.pt/as-nossas-marcas/skin-active/garnier-bio
https://www.prnewswire.com/news-releases/garnier-debuts-product-impact-ranking-across-hair-care-range-for-us-market-301694321.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/garnier-debuts-product-impact-ranking-across-hair-care-range-for-us-market-301694321.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/garnier-debuts-product-impact-ranking-across-hair-care-range-for-us-market-301694321.html
https://www.tiktok.com/@deborategomes/video/7123179294997712134?q=debora+gomes+garnier&t=1684928339273
https://www.tiktok.com/@deborategomes/video/7123179294997712134?q=debora+gomes+garnier&t=1684928339273
https://www.garnier.pt/green-beauty
https://www.garnier.pt/green-beauty
https://www.garnier.pt/sobre-garnier/impacto-social-e-ambiental

V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

Marketeer, P. (2017, February 20). Garnier e "Rainha das flores” com Edicao

Limitada. Marketeer. https://marketeer.sapo.pt/garnier-e-rainha-das-flores-com-

edicao-limitada/

Marketeer, P. (2020, November 5). Mupis com papel reciclado? Garnier e jcdecaux
apostam em Comunicagdo sustentdvel. Marketeer.

https://marketeer.sapo.pt/mupis-reciclados-garnier-e-jcdecaux-apostam-em-

comunicacao-sustentavel

Meo. (2022). Protecdo E a Nossa Praia. MEO. https://[www.meo.pt/Ipc/protecao-e-

a-nossa-praia
Mielczarek, M. (2021, December 15). Moonlight Cinema about to get greener.
Retail Pharmacy Assistants Magazine.

https://rpassistants.com.au/news/moonlight-cinema-about-to-get-greener/

Sherif, L. E. (2022, November 23). Garnier on the green path to sustainability.
Identity Magazine. https://identity-mag.com/garnier-on-the-green-path-to-

sustainability/

Torres, E. C. (2015, April 2). [604.] Pantene, garnier - Eduardo Cintra Torres - Jornal

de Negdcios. Negocios.

https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/eduardo-cintra-

torres/amp/604_pantene_garnier

| 296


https://marketeer.sapo.pt/garnier-e-rainha-das-flores-com-edicao-limitada/
https://marketeer.sapo.pt/garnier-e-rainha-das-flores-com-edicao-limitada/
https://marketeer.sapo.pt/mupis-reciclados-garnier-e-jcdecaux-apostam-em-comunicacao-sustentavel
https://marketeer.sapo.pt/mupis-reciclados-garnier-e-jcdecaux-apostam-em-comunicacao-sustentavel
https://www.meo.pt/lpc/protecao-e-a-nossa-praia
https://www.meo.pt/lpc/protecao-e-a-nossa-praia
https://rpassistants.com.au/news/moonlight-cinema-about-to-get-greener/
https://identity-mag.com/garnier-on-the-green-path-to-sustainability/
https://identity-mag.com/garnier-on-the-green-path-to-sustainability/
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/eduardo-cintra-torres/amp/604_pantene_garnier
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/eduardo-cintra-torres/amp/604_pantene_garnier

V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territérios inteligentes e sustentaveis

Inovacao Aberta no Turismo

Rafaela Correia Cardoso A%; Ana Paula Sohn Lisboa B?;

*UNIVALI (rafaelaccardosois@gmail.com); 2UNIVALLE (anasohn@hotmail.com);

Resumo

A inovacgdo aberta envolve a colaboragdo entre organizagoes e outras entidades,
compartilhando ideias e recursos. A justificativa para esta pesquisa é
fundamentada na anélise de 16 artigos revela que a inovacdo aberta impulsiona a
competitividade e a adaptacdo as mudancas de mercado, com estudos de casos
evidenciando sua aplicabilidade e énfase na colaboragao e tecnologias digitais e a
criacdo de territdrios inteligentes. O objetivo desta pesquisa consiste em
apresentar pesquisas sobre inovacdo aberta no turismo para identificar categorias
de analise relacionadas a territorios inteligentes. A metodologia incluiu pesquisa
bibliografica, com analise de 16 artigos relacionados ao tema. Os resultados
mostram que a Inovagdo Aberta é crucial para a competitividade, permitindo a
adaptacdo as mudangas no mercado. Estudos de casos, como o de Ngeoywijit et
al. (2022) na logistica de turismo e Ingrassia et al. (2022) na hospitalidade,
demonstram sua aplicabilidade, enfatizando a colaboragdo e o uso de tecnologias
digitais. Em resumo, a inovagao aberta é uma abordagem promissora para criar
territérios mais inteligentes e atender as demandas dos turistas e clientes,
enquanto as organizagdes enfrentam desafios em um mercado em constante
evolucdo. Ela representa um caminho para impulsionar a inovagdo e o sucesso

sustentavel das organizagdes no ambiente empresarial dindmico.

Palavras-chave: Inovagao aberta; Turismo; Territdrio inteligente.

Abstract
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Open innovation involves collaboration between organizations and other entities,
sharing ideas and resources. The rationale for this research is grounded in the
analysis of 16 articles that reveal open innovation's role in driving competitiveness
and adaptation to market changes, with case studies highlighting its applicability
and emphasis on collaboration and digital technologies in the creation of smart
territories. The objective of this research is to present studies on open innovation
in tourism to identify categories of analysis related to smart territories. The
methodology included a literature review, with an analysis of 16 articles related to
the topic. The results show that open innovation is crucial for competitiveness,
enabling adaptation to market changes. Case studies, such as those by Ngeoywijit
et al. (2022) in tourism logistics and Ingrassia et al. (2022) in hospitality,
demonstrate its applicability, emphasizing collaboration and the use of digital
technologies. In summary, open innovation is a promising approach to create
smarter territories and meet the demands of tourists and customers, while
organizations face challenges in an ever-evolving market. It represents a path to
drive innovation and sustainable success for organizations in a dynamic business
environment.

Keywords: Open innovation; Tourism; Smart territory.

Introducao

A Inovacdo Aberta tem adquirido crescente relevancia para as organizagdes que
almejam manter sua competitividade em um ambiente em constante mudanga.
Através da colaboragdo estreita com diversas entidades, incluindo outras
empresas e individuos, torna-se possivel acelerar o processo de desenvolvimento
de novos produtos, procedimentos e servicos. Além disso, essa abordagem
contribui significativamente para a reducao dos custos associados a pesquisa e ao

desenvolvimento (Chesbrough, 2003).
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E importante observar que o termo "aberto" pode ser interpretado de diversas
maneiras no contexto cientifico e de inovacdo. A Inovacdao Aberta atua como um
conceito abrangente e aberto, capaz de abrigar diferentes formas de
compartilhamento de conhecimento, transcendo as fronteiras das empresas
ativas no campo da inovagao. Isso se alinha com as defini¢des e conceitos descritos
no Manual de Oslo de 2018, que destaca a natureza multifacetada da inovacgao
aberta e sua capacidade de abranger uma variedade de praticas relacionadas a
transferéncia de conhecimento além das fronteiras organizacionais (Manual de
Oslo, 2018).

A crescente importancia da inovagao como fator determinante nos negdcios é uma
resposta a mudanca de paradigma na competicdo, que foi impulsionada pela
globalizagdo, avancgos tecnoldgicos, ampliacdo da oferta de produtos e reducdo do
ciclo de vida dos mesmos (Monteiro, 2018). Em virtude dessa crescente pressdao
competitiva, as organizagdes tém sido instadas a buscar oportunidades que vao
além das estratégias tradicionais de inovac¢do, que agora se mostram inadequadas
para conquistar vantagem competitiva em um mercado mais diversificado e
exigente (Silva, 2022).

Quando aplicada ao contexto do turismo, a inova¢do aberta emerge como uma
abordagem promissora para criar valor e assegurar competitividade. Conforme
destacado por Karlsson e Daretz (2018), a inovagao aberta possibilita as empresas
do setor turistico se adaptarem as mudancas continuas no ambiente de negdcios,
permitindo-lhes conceber novos produtos e servicos alinhados com as
necessidades dos clientes. Além disso, Vural (2017) salienta que a inovagao aberta
no turismo pode envolver a colaboragdo entre empresas, instituicdes de pesquisa
e desenvolvimento, e até mesmo os proprios turistas, gerando ideias inovadoras e
solu¢des benéficas para todas as partes envolvidas (Vrontis et al. 2016; Vecchio et
al. 2018; Tsai-Lin et al. 2018; Lalicic, 2018; Lalicic et al. 2019; Corte et al. 2019; Lim

et al, 2020; Iglesias Sanchez et al, 2022; Gusakov et al. 2020; Carrasco-Santos et
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al. 2021; Diaz et al. 2021; Ngeoywijit et al. 2022; Szromek, 2022; Szromek et al.
2022; Naramski et al. 2022; Ingrassia et al. 2022; Isik et al. 2022).

Com base no que foi apresentado, se tem a justificativa para a realizacdo da
presente pesquisa que se baseia em varias razdes fundamentais. Inicialmente,
destaca-se a relevancia tedrica do tema, que é evidenciada pela analise de 16
estudos relacionados a inovacdo aberta no setor de turismo, todos os quais
abordam abordagens semelhantes. Esses estudos oferecem uma visdo
abrangente das praticas de inovacdo aberta e suas implicagdes para o setor de
turismo.

Além disso, é notavel o progresso significativo observado nos estudos analisados
ao longo dos anos. Enquanto a primeira publicagao sobre o tema remonta a 2016,
em 2022, foram publicados cinco artigos adicionais que abordam a mesma
tematica. Esse aumento constante no interesse académico em relag¢do ao assunto
demonstra a sua crescente importancia e a relevancia continua da inovacao aberta
no contexto do turismo.

Dos 16 estudos que foram examinados, 13 deles focalizaram na importancia da
colaboracao e da cocriagdo entre os diversos atores envolvidos na indUstria do
turismo. Isso é especialmente significativo, uma vez que o setor turistico esta
constantemente sujeito a mudancas e desafios, como as alteragdes nas
preferéncias e necessidades dos consumidores, os avangos tecnoldgicos em curso
e o aumento da concorréncia. Portanto, o engajamento desses atores possibilita a
concepgao de solugdes inovadoras e estratégias para atender as demandas e
expectativas dos consumidores. Isso, por sua vez, contribui para a melhoria da
qualidade dos servigos e para a criagdo de territorios mais inteligentes e adaptaveis
as exigéncias dos turistas e clientes (Ngeoywijit et al., 2022; Szromek et al., 2022;
Naramski et al., 2022; Iglesias Sanchez et al., 2020; Gusakov et al., 2020; Corte et

al., 2019).
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Em resumo, a inovacdo aberta continua a ser um conceito fundamental e em
constante evolucdo que esta moldando a forma como as organizagdes inovam e
competem em um mundo empresarial dindmico. Quando aplicada ao setor de
turismo, essa abordagem oferece oportunidades para criar territorios mais
inteligentes e adaptados as demandas dos turistas e clientes, promovendo a
colaboragdo, a cocriagdo e o uso eficaz de tecnologias digitais. A pesquisa
académica nesse campo esta em ascensao, refletindo a crescente importancia da
inovagao aberta como uma estratégia-chave para o sucesso no turismo e em
outros setores. Portanto, & essencial continuar explorando e atualizando o
conhecimento sobre a inovagdo aberta para aproveitar ao maximo seu potencial

inovador.
Objetivos

Se objetiva por tanto Apresentar pesquisas sobre inovacdo aberta no turismo para

identificar categorias de analise relacionadas a territorios inteligentes.

Metodologia

A pesquisa em questdo se enquadra na categoria de pesquisa qualitativa,
conforme estabelecido por Creswell (2018). Esse enfoque é particularmente
valioso quando se trata de explorar questdes em que ha uma caréncia de
conhecimento prévio ou quando os dados apresentam complexidade e sdo
desafiadores de medir quantitativamente. A pesquisa qualitativa, conforme
destacado pelo autor, oferece uma flexibilidade notavel, permitindo que seja
adaptada as necessidades especificas do estudo. Ela também abre portas para
uma ampla variedade de métodos de coleta de dados, incluindo entrevistas,
observagoes e analises de documentos.

Em relagdo aos objetivos da pesquisa, ela se classifica tanto como exploratoria

quanto descritiva. A pesquisa exploratoria busca investigar fenémenos pouco
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conhecidos ou pouco explorados, proporcionando uma visdo ampla e geral do
tema. Por outro lado, a pesquisa descritiva tem como finalidade analisar as
caracteristicas de um fendmeno ja conhecido, visando a identificacdo de padroes
e tendéncias (Creswell, 2018; Patton, 2014; Denzin e Lincoln, 2018). No contexto
deste estudo, optou-se por uma abordagem que combina elementos exploratorios
e descritivos, com o propdsito de apresentar pesquisas sobre inovagdo aberta no
setor de turismo, com foco na identificacdo de categorias de analise relacionadas
a territorios inteligentes.

Quanto aos procedimentos adotados, esta pesquisa se caracteriza como uma
pesquisa bibliografica. Esse método envolve uma analise abrangente da literatura
existente sobre um tema especifico em fontes secundarias, como artigos
cientificos, livros, monografias, teses, dissertacdes e outros trabalhos académicos
(Denzin e Lincoln, 2018).

No decorrer deste estudo, o foco principal foi apresentar pesquisas relacionadas a
inovacdo aberta no setor de turismo, com énfase na identificacdo de categorias de
analise relacionadas a territorios inteligentes. Para alcangar esse objetivo, foi
conduzida uma pesquisa bibliografica nas bases de dados Scopus e Web of
Science, selecionadas devido a sua ampla cobertura e relevancia no ambito
académico. Foi utilizado o operador booleano "AND" em conjunto com as
palavras-chave "Open Innovation" e "Tourism". Como resultado desse processo,
um total de 16 artigos relacionados ao tema foi identificado e posteriormente
submetido a uma analise aprofundada.

Através da analise detalhada desses artigos, foi possivel identificar as principais
tendéncias e avangos no campo da inovagao aberta no setor de turismo, bem como
identificar as lacunas de pesquisa que ainda necessitam de investigacdo adicional.
Os resultados obtidos tém potencial para orientar futuras pesquisas na area e
também podem ser valiosos para a tomada de decisdes por parte de empresas e

organizagbes atuantes no setor turistico, contribuindo assim para o
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desenvolvimento sustentavel e aprimoramento deste setor. Portanto, esta
pesquisa desempenha um papel fundamental na promog¢do do conhecimento e na
aplicacdo pratica de conceitos de inovagdo aberta no contexto do turismo e dos

territdrios inteligentes.

Principais resultados e reflexdes

A inovagao aberta é um conceito que continua a ganhar destaque no cenario
empresarial global, a medida que as organiza¢des buscam formas inovadoras de
se manterem competitivas e relevantes em um mundo em constante
transformacgao. Esse paradigma, introduzido pelo professor Henry Chesbrough em
2003, representa a pratica de organizagdes que se mostram receptivas ao
compartilhamento de ideias, conhecimento e recursos com diversas entidades,
incluindo outras empresas, instituicdes de ensino superior, centros de pesquisa,
clientes e fornecedores (Chesbrough, 2003, p. 1).

A evolucdo da inovagao aberta ao longo dos anos demonstra sua crescente
relevancia para as organizagdes que desejam permanecer competitivas em um
ambiente empresarial em constante mutacdo. Através da colaboracdo estreita
com diversas entidades, incluindo outras empresas e individuos, torna-se possivel
acelerar o processo de desenvolvimento de novos produtos, procedimentos e
servicos. Além disso, essa abordagem contribui significativamente para a reducao
dos custos associados a pesquisa e ao desenvolvimento (Chesbrough, 2003).

Vale ressaltar que o termo "aberto" no contexto da inovagdo aberta pode ser
interpretado de varias maneiras, refletindo sua natureza multifacetada. A
inovacao aberta atua como um conceito abrangente e aberto, capaz de abrigar
diferentes formas de compartilhamento de conhecimento, transcendo as
fronteiras das empresas ativas no campo da inovagdo. Essa visdo se alinha com as
definicdes e conceitos descritos no Manual de Oslo de 2018, que enfatiza a

natureza multifacetada da inovacdo aberta e sua capacidade de abranger uma

| 303



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

variedade de praticas relacionadas a transferéncia de conhecimento além das
fronteiras organizacionais (Manual de Oslo, 2018).

A crescente importancia dainovacdo como fator determinante nos negocios é uma
resposta direta a mudanca de paradigma na competicdo empresarial. Esse novo
cenario foi impulsionado por uma série de fatores, como a globalizacdo, avangos
tecnoldgicos, ampliacdo da oferta de produtos e redugdo do ciclo de vida dos
mesmos (Monteiro, 2018). Diante dessa crescente pressao competitiva, as
organiza¢bes tém sido instadas a buscar oportunidades que vdo além das
estratégias tradicionais de inovagdo, que agora se mostram inadequadas para
conquistar vantagem competitiva em um mercado mais diversificado e exigente
(Silva, 2022).

Nesse contexto, surge a necessidade premente de adotar estratégias de inovacgao
mais abertas, reconhecendo que o conhecimento externo pode impulsionar a
inovagao interna. A integracdo de fontes de conhecimento internas e externas na
abordagem da inovagao aberta enriquece o processo inovador das organizagoes,
conferindo-lhe uma robustez capaz de enfrentar diversos desafios e de
proporcionar uma posi¢ao Unica no mercado (Oliveira, 2020).

Ao aplicar o conceito de inovacgdo aberta ao contexto do turismo, emerge uma
abordagem promissora para criar valor e assegurar competitividade no setor.
Conforme destacado por Karlsson e Daretz (2018), a inovacdo aberta possibilita as
empresas turisticas se adaptarem as mudancas continuas no ambiente de
negocios, permitindo-lhes conceber novos produtos e servigos alinhados com as
necessidades dos clientes. Além disso, Vural (2017) salienta que a inovagao aberta
no turismo pode envolver a colaboragdo entre empresas, instituicdes de pesquisa
e desenvolvimento, e até mesmo os proprios turistas, gerando ideias inovadoras e
solu¢des benéficas para todas as partes envolvidas (Vrontis et al. 2016; Vecchio et
al. 2018; Tsai-Lin et al. 2018; Lalicic, 2018; Lalicic et al. 2019; Corte et al. 2019; Lim

et al, 2020; Iglesias-Sanchez et al, 2022; Gusakov et al. 2020; Carrasco-Santos et
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al. 2021; Diaz et al. 2021; Ngeoywijit et al. 2022; Szromek, 2022; Szromek et al.
2022; Naramski et al. 2022; Ingrassia et al. 2022; [sik et al. 2022)..

Um olhar mais aprofundado sobre a literatura académica revela a importancia da
colaboracao e do uso de tecnologias digitais na inovacao aberta no contexto do
turismo. Essa abordagem pode ser aplicada de varias maneiras, abrangendo desde
a criacdo de novos produtos e servicos até a melhoria dos processos existentes
para melhor atender as necessidades dos turistas e clientes.

4.1 Tecnologias Digitais

As tecnologias digitais desempenham um papel central e transformador no setor
de turismo, atuando como facilitadoras essenciais para a colaboracdo e a cocriagao
de solugdes inovadoras. A revolugdo digital trouxe consigo uma série de
ferramentas e plataformas que tém revolucionado a maneira como os atores do
setor turistico interagem e colaboram, enriquecendo assim a experiéncia do turista
(Carrasco-Santos et al. 2021; Diaz et al., 2021; Ngeoywijit et al., 2022; Szromek,
2022; Szromek et al., 2022; Naramski et al.,2022; Ingrassia et al.,2022; syk et al.,
2022).

As plataformas digitais e colaborativas, incluindo redes sociais, aplicativos moveis
e sistemas de analise de dados, tém desempenhado um papel crucial ao permitir
que diferentes partes interessadas se conectem e compartilhem informacgoes de
maneira rapida e eficiente. Essas plataformas proporcionam um espaco virtual
onde empresas, instituicdes académicas, profissionais do setor de turismo e os
proprios turistas podem se encontrar, trocar ideias e colaborar na criagdo de
produtos e servigos turisticos inovadores (Vrontis et al., 2016; Vecchio et al., 2018).
Além disso, tecnologias avancadas, como big data, sistemas de informacdo
geografica e algoritmos de analise, desempenham um papel crucial na coleta e no
processamento de dados relevantes para o setor de turismo. Essas ferramentas
permitem que as organiza¢des tenham acesso a uma quantidade massiva de

informacdes, desde preferéncias dos turistas até padrdes de comportamento, o
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que fornece insights valiosos para a tomada de decisdes estratégicas (Tsai-Lin et
al., 2018; Lalicic, 2018).

Aincorporacao dessas tecnologias digitais nos processos de cocriacdo de solugdes
inovadoras no turismo tem um impacto significativo. Ela proporciona eficiéncia e
agilidade na colaboragdo, tornando possivel a adaptagao rapida as mudancas nas
preferéncias e necessidades dos turistas. Além disso, essas tecnologias facilitam a
personalizacdo das ofertas turisticas, permitindo que os destinos e as empresas de
turismo oferecam experiéncias sob medida que atendam as expectativas
individuais de cada turista (Lalicic et al., 2019; Corte et al., 2019).

Aintersecao da inovacao aberta com o uso de tecnologias digitais no contexto dos
destinos turisticos € um tema amplamente discutido na literatura académica.
Autores como Fabricio et al. (2015), Fernandes et al. (2017), Gusakov et al. (2020),
Ngeoywijit et al. (2022), Szromek (2022), Szromek et al. (2022), Naramski et al.
(2022), Ingrassia et al. (2022) e Syk et al. (2022) convergem em suas analises para
destacar que a inovacdo aberta é um impulsionador fundamental da
competitividade e da qualidade dos servigos turisticos, sempre com um foco nitido
no cliente.

Esses autores também enfatizam a importancia das tecnologias digitais nesse
processo. Redes sociais, plataformas digitais, analise de dados e aplicativos moveis
sdao destacados como componentes essenciais para a colaboragdo bem-sucedida
e para a coleta de informag0es relevantes para o aprimoramento das ofertas
turisticas. A capacidade dessas tecnologias de facilitar a interacdo e a coleta de
dados em tempo real amplia as oportunidades de colaborac¢do, cocriagao e
personalizacdo dos servicos, o que, por sua vez, resulta em experiéncias turisticas
altamente satisfatdrias alinhadas com as expectativas dos turistas (Ngeoywijit et
al., 2022).

Portanto, a convergéncia da inovagao aberta e das tecnologias digitais no setor de

turismo esta moldando um ambiente em que a colaboragdo é potencializada e as
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experiéncias dos turistas sdo aprimoradas. Essa sinergia entre estratégias
colaborativas e o uso inteligente de ferramentas digitais esta impulsionando a
transformacgao do setor de turismo e permitindo que ele se adapte eficazmente as
rapidas mudangas no mercado e as expectativas dos turistas em constante
evolucdo. A medida que o setor de turismo continua a abracar e incorporar essas
tendéncias, ele esta posicionado para oferecer experiéncias turisticas cada vez
mais personalizadas e memoraveis.

4.2 Colaboragao e Cocriagao

No setor de turismo, a colaboracao e a cocriagdo emergem como pedras angulares
para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras e altamente adaptadas as
necessidades dos turistas. Essa abordagem colaborativa envolve uma sinergia
entre diversos stakeholders, incluindo o poder publico, iniciativa privada,
profissionais do setor de turismo, instituicbes académicas, especialistas em
tecnologia da informacdo e outros atores relevantes. E através dessa colaboracdo
dindmica que se torna possivel explorar o vasto conjunto de conhecimento e
recursos disponiveis para criar experiéncias turisticas verdadeiramente
excepcionais (Vrontis et al. 2016; Vecchio et al. 2018; Tsai-Lin et al. 2018; Lalicic,
2018; Lalicic et al. 2019; Corte et al. 2019; Lim et al., 2020; Iglesias Sanchez et al.
2022; Gusakov et al. 2020; Carrasco-Santos et al. 2021; Diaz et al. 2021).

Nesse contexto, a colaboragao transcende as barreiras tradicionais e se manifesta
como um processo de intercambio continuo de ideias e informagdes entre os
participantes envolvidos. A troca de perspectivas e expertise desempenha um
papel central na cocriagdo de produtos e servigos turisticos que atendem ndo
apenas as expectativas, mas também as demandas em constante evolu¢ao dos
turistas (Vrontis et al., 2016; Vecchio et al., 2018; Tsai-Lin et al., 2018).

Um elemento-chave dessa colaboragdo é a participagdo ativa dos turistas no
processo de design e aprimoramento das ofertas turisticas. Isso ndo apenas

permite que os turistas contribuam com suas ideias e preferéncias individuais, mas
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também Ihes confere um senso de envolvimento e co-responsabilidade na criacdo
de experiéncias sob medida. A cocriacdo, nesse sentido, ndo se limita apenas aos
profissionais do setor, mas também se estende aos prdprios consumidores, que
desempenham um papel vital na defini¢do do produto final (Lalicic, 2018; Lalicic et
al., 2019).

A colaboracao e a cocriagdo ndo sdo apenas teorias abstratas, mas sim praticas
bem estabelecidas e comprovadas no setor de turismo. Estudos e pesquisas
recentes tém destacado repetidamente o valor dessas abordagens colaborativas.
Por exemplo, a pesquisa realizada por Corte et al. (2019) identificou que a
colaboragdo entre empresas de turismo e agéncias governamentais resultou em
melhorias significativas na infraestrutura turistica e na qualidade dos servicos
oferecidos. Além disso, o estudo de Lim et al. (2020) evidenciou como a cocriagao
com os turistas levou a personalizacgdo eficaz de itinerarios de viagem, adaptados
as preferéncias individuais de cada viajante.

Em suma, esses estudos coletivos destacam a importancia da colaboragdo e
cocriacao e da utilizacao de tecnologias digitais na inovacao aberta no turismo.
Eles demonstram que essa abordagem pode ser adaptada a diversos contextos
dentro do setor, criando territorios mais inteligentes e capazes de atender as
exigentes demandas dos turistas e clientes, enquanto mantém a competitividade

em um mercado em constante evolucdo.

Conclusoes

A inovagdo aberta, um conceito pioneiro desenvolvido pelo professor Henry
Chesbrough em 2003, continua a ser uma forca motriz fundamental para as
organizagdes que buscam prosperar em um ambiente empresarial em constante
transformagdo. A abordagem da inovagdo aberta é como uma lente que permite
que as empresas enxerguem além de suas proprias fronteiras e se conectem com

um ecossistema diversificado de parceiros, incluindo outras empresas, instituicdes
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de ensino superior, centros de pesquisa, clientes e fornecedores. Essa colaboracao
interorganizacional ndo apenas acelera o desenvolvimento de novos produtos,
procedimentos e servicos, mas também desempenha um papel critico na evolucdo
tecnoldgica e na reducdo dos custos associados a pesquisa e ao desenvolvimento.
A inovagdo aberta é um conceito que transcende as limitagdes tradicionais das
empresas e se manifesta como uma abordagem flexivel e adaptavel. As defini¢oes
e conceitos delineados no Manual de Oslo de 2018 ressaltam a natureza
multifacetada da inovagdo aberta, enfatizando sua capacidade de englobar uma
variedade de praticas relacionadas a transferéncia de conhecimento além das
fronteiras organizacionais. Isso significa que as organiza¢des podem personalizar
sua abordagem de inovacdo aberta de acordo com suas necessidades especificas
e contextos empresariais, tornando-a uma estratégia poderosa e versatil.

Uma das maneiras pelas quais a inovacdo aberta beneficia o setor de turismo é
através da colaboracdo estreita com diversas partes interessadas. Isso inclui ndo
apenas outras empresas de turismo, mas também instituicdes de pesquisa e
desenvolvimento e até mesmo os prdprios turistas. Imagine um cenario em que
hotéis, agéncias de viagens, companhias aéreas e outros atores do setor se unem
para compartilhar ideias, recursos e insights sobre as necessidades dos clientes.
Isso resultaria na criagdo de produtos e servigos altamente personalizados e
alinhados com as expectativas dos viajantes modernos (Vrontis et al. 2016;
Vecchio et al. 2018; Tsai-Lin et al. 2018; Lalicic, 2018; Lalicic et al. 2019; Corte et al.
2019; Lim et al, 2020; Iglesias-Sanchez et al, 2022).

No contexto do turismo, a inovacdo aberta desempenha um papel crucial ao
permitir que as empresas se adaptem as mudancgas constantes no ambiente de
negocios. Através da colaboracdo estreita com diversas partes interessadas,
incluindo empresas, institui¢des de pesquisa e desenvolvimento, e até mesmo os
proprios turistas, ela possibilita a criacdo de produtos e servigos alinhados com as

necessidades dos clientes. Os estudos de Ngeoywijit et al. (2022) e Ingrassia et al.
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(2022) exemplificam como essa abordagem pode ser aplicada com sucesso na
logistica de turismo e no setor de hospitalidade, respectivamente, destacando a
importancia da colaboragdo e do uso de tecnologias digitais.

Em resumo, a inovacdo aberta é um caminho promissor para criar destinos
turisticos mais inteligentes e adaptados as demandas dos turistas. A medida que
asorganizagdes enfrentam os desafios de um mercado globalizado e em constante
evolugdo, a inovagdo aberta emerge como uma estratégia essencial para
impulsionar a competitividade das empresas e enriquecer a experiéncia dos
turistas e consumidores em um setor tdo dindmico como o do turismo. E uma
abordagem que coloca o compartilhamento de conhecimento e a colaboragdo no
centro do processo de inovagdo, promovendo o sucesso sustentavel das
organiza¢bes e contribuindo para um turismo mais dinamico, eficiente e
satisfatorio (Gusakov et al. 2020; Carrasco-Santos et al. 2021; Diaz et al. 2021;
Ngeoywijit et al. 2022; Szromek, 2022; Szromek et al. 2022; Naramski et al. 2022;
Ingrassia et al. 2022; Isik et al. 2022).

Além disso, é importante observar que a inovagdo aberta ndo se limita a um Unico
setor, mas pode ser aplicada em diversos campos, desde a tecnologia da
informacdo até a indUstria manufatureira e os servicos financeiros. Ela se destaca
como uma abordagem universal que pode ser moldada de acordo com as
necessidades e objetivos de cada organizacdo. Por exemplo, empresas de
tecnologia podem adotar a inovagao aberta para colaborar com startups
promissoras e alavancar suas ideias e tecnologias inovadoras. Da mesma forma,
empresas de manufatura podem estabelecer parcerias estratégicas com
fornecedores para otimizar os processos de producao e reduzir custos. A inovagao
aberta é, portanto, uma abordagem versatil que oferece vantagens significativas
em diversos contextos empresariais (Manual de Oslo, 2018).

Outro aspecto fundamental da inovagdo aberta é a sua capacidade de criar

ecossistemas de inovagao robustos. Em vez de depender apenas de recursos
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internos, as organiza¢des que praticam a inovac¢ao aberta tém acesso a um vasto
conjunto de conhecimento e expertise externos. Isso significa que podem
aproveitar a criatividade e a experiéncia de uma rede diversificada de parceiros
para impulsionar o processo de inovacdo. Essa colaboracdo interorganizacional
cria um ciclo virtuoso de aprendizado e melhoria continua, onde o conhecimento
fluilivremente entre as partes envolvidas, resultando em solu¢des mais inovadoras
e eficazes (Karlsson e Daretz, 2018; Vural, 2017).

A inovacdo aberta no turismo se revela uma forca vital e transformadora,
enriquecendo territdrios de maneiras notaveis por meio da colaboragdo e
cocriagao entre as partes interessadas, impulsionada e aprimorada pelo apoio das
tecnologias digitais. No entanto, para que essa jornada seja bem-sucedida, as
organiza¢des devem enfrentar desafios significativos que podem ser superados
com determinagao e visdo estratégica.

Um dos principais desafios que se apresentam é a necessidade de estabelecer e
cultivar a confianca e a colaboracdo efetiva com parceiros externos. Isso requer a
construcdo de solidas estruturas de governanga que estabelecam as bases para
uma parceria frutifera. As diretrizes claras sobre direitos de propriedade intelectual
e compartilhamento de beneficios desempenham um papel fundamental nesse
processo, garantindo que todas as partes envolvidas compreendam suas
responsabilidades e recompensas. Essa clareza legal e ética promove um ambiente
de colaboragao saudavel e produtivo (Vrontis et al., 2016; Vecchio et al., 2018).
Além disso, as organiza¢des que buscam abragar a inovagdo aberta precisam
desenvolver a capacidade de integrar de forma eficaz o conhecimento externo em
seus processos internos de inovacdo. Isso vai além de simplesmente receber
informagbes de parceiros externos; envolve a criagdo de sistemas de
gerenciamento de conhecimento robustos que facilitem a coleta, organizagao e

aplicagdo eficiente do conhecimento adquirido. Esses sistemas sdo essenciais para
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extrair insights valiosos e traduzi-los em agdes concretas que impulsionem a
inovacdo (Tsai-Lin et al., 2018; Lalicic, 2018).

E aqui que a tecnologia digital emerge como um aliado inestimavel no caminho
rumo a inovacdo aberta bem-sucedida. As tecnologias digitais, incluindo
plataformas de colaboragdo, andlise de dados e sistemas de informacdo
geografica, facilitam a coleta e o compartilhamento de informacgdes, permitindo
que as organizagbes construam redes de colaboracdo sdlidas e eficazes. Elas
também auxiliam na gestdo de conhecimento, tornando mais facil para as
organizagdes armazenar, acessar e aplicar o conhecimento adquirido por meio de
parcerias externas (Iglesias Sanchez et al., 2022; Gusakov et al., 2020).

Essas tecnologias digitais também tém o poder de acelerar a aprendizagem e a
adaptacdo constantes, que sao essenciais para o sucesso da inovagao aberta. A
natureza dinamica e em constante evolucdo do setor de turismo exige que as
organizagdes sejam ageis na incorpora¢do de novas ideias e na adaptacdo as
mudancas do mercado. As tecnologias digitais fornecem as ferramentas
necessarias para acompanhar e responder rapidamente a essas mudancas,
tornando o turismo um pioneiro no conceito de territorio inteligente (Carrasco-
Santos et al., 2021; Diaz et al., 2021).

Portanto, com base nas contribui¢des de autores renomados, como Vrontis et al.
(2016), Vecchio et al. (2018), Tsai-Lin et al. (2018), Lalicic (2018), Lalicic et al.
(2019), Corte et al. (2019), Lim et al. (2020), Iglesias Sanchez et al. (2022), Gusakov
et al. (2020), Carrasco-Santos et al. (2021), Diaz et al. (2021), Ngeoywijit et al.
(2022), Szromek (2022), Szromek et al. (2022), Naramski et al. (2022), Ingrassia et
al. (2022) e Isik et al. (2022), fica claro que a inovagao aberta no turismo é uma
estratégia essencial para enriquecer territorios. A colaboragdo, a confianca e a
integracdo do conhecimento externo sdo desafios superaveis quando se utiliza
efetivamente a tecnologia digital. Com isso, o turismo se torna um setor pioneiro

na criagdo de territorios inteligentes que estdo preparados para enfrentar as
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complexidades e as mudangas dinamicas do mercado moderno, oferecendo

experiéncias turisticas personalizadas e de alta qualidade.
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Resumo

Para enfrentar os multiplos desafios da transformacao digital (TD), as empresas
estdo repensando, ajustando e inovando seus processos, produtos, servicos e
modelos de negocio. Este trabalho procura analisar as implicagdes das
capacidades e a forma como a transformacdo gerada pela adogao de tecnologias
de informacao transformacionais nas empresas conduz a emergéncia de novas
capacidades organizacionais ou empresariais. A literatura diversificada alinha-se
comainovagao digital como um corpo de pesquisa. Para melhor compreender este
contexto, pretendemos responder a seguinte questdo: "Qual é a relagdo entre
capacidades e transformacao digital?" Esta questdo traduz-se no nosso objetivo
neste estudo: Analisar a relagdo entre as capacidades e a transformacdo digital.
Serdo elaborados trés estudos distintos e interligados. Em primeiro lugar, um
estudo bibliométrico de citagdo para compreender o mainstream da investigagao.
Como resultado deste estudo, foram definidos clusters tematicos relacionados
com o constructo "transformacgao digital", e estruturou-se uma revisdo sistematica
da literatura para definir uma agenda de investigagdo para o constructo
"transformacao digital". O segundo estudo investiga as implicagdes da capacidade
das empresas durante o processo de transformacdo digital. O terceiro estudo
analisara os microfundamentos das capacidades dindmicas no processo de
transformacao digital. Este é um estudo comparativo entre empresas portuguesas

e brasileiras.

Palavras-chave: Transformacao digital; Capacidade; Capacidades dindmicas.
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Abstract

To address the multiple challenges of digital transformation (DT), companies are
rethinking, adjusting, and innovating their processes, products, services, and
business models. This work seeks to analyze the implications of capabilities and
how the transformation generated by the adoption of transformational
information technology in business drives the emergence of new organizational or
business capabilities. Diverse literature aligns with the nature of digital innovation
as a body of research. To better understand this context, we intend to answer the
following question "What is the relationship between capabilities and digital
transformation?" This question translates into our aim in this study: To analyze the
relationship between capabilities and digital transformation. Three distinct and
interconnected studies will be elaborated. First, a bibliometric study of citation to
understand the mainstream of the research. As a result of this study, thematic
clusters related to the construct "digital transformation" were defined, and a
systematic literature review was structured to define a research agenda for the
construct "digital transformation." The second study investigates firms’ capacity
implications during the digital transformation process. The third study will analyze
the micro foundations of dynamic capabilities in the digital transformation
process. Thisis a comparative study between Portuguese and Brazilian companies.

Keywords: Digital transformation; Capabilities; Dynamic capabilities.

Introduction

The summits that society and organizations have reached today can be accredited
to the development, production, adoption, and large-scale use of cutting-edge
digital technologies (Bojanova, 2014). Over the past few years, the surfacing and
expansive use of digital and innovative technologies have molded and transformed

human society on a global scale. The present generation is characterized by the
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wide adoption and dissemination of digital technology tools and platforms that
have infused and transformed society and organizations (Frey & Osborne, 2015).
Companies whether large, medium, or small, in both developed and developing
economies have been trying their best to incorporate digital technologies into
their businesses (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013). Most
contemporary business owners recognize that without a determination to digital
transformation and the adoption of new technologies, their business will not be as
succeeding as expected (Baporikar, 2014).

Throughout the literature about digital capabilities, capabilities are frequently
addressed to as organizational (Chan, Teoh, Yeow, & Pan, 2019) or digital
capabilities (Wiesbock & Hess, 2019) even though these studies do not exactly
focus on the establishment of these capabilities for putting digital transformation
into practice. Imgrund, Janiesch, and Winkelmann (2020) employ a business
process management lens to analyze capabilities to be developed.

From this contextualization that the adoption of digital transformation depends
on the development of capabilities, this research focuses on studying the influence
of capabilitiesin the process of digital transformation, making a comparative study
on organizations in the process of digital transformation in Portugal and in Brazil.
Figure 1 proposes a theoretical model for the micro foundations of digital

transforming capability is proposed.
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Figure 1 Micro foundations of digital transforming capability (The authors,
2023).

The organization structure of digital transformation is an important theme. Digital
transformation has several important implications for the organization structure.
However, empirical research on the organization structure within digital firms is

scarce (Verhoef, 2021).

Objectives

The main objective is to analyze the relationship between capabilities and digital
transformation. As specific research objectives, there are the following:

e Investigate the capability implications during digital transformation
process. A comparative study between Portuguese and Brazilian
companies.

e Analyze the Micro foundations of Dynamic Capabilities in the process of
digital transformation. A comparative study between Portuguese and

Brazilian companies.

Methodology
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The case study is the empirical methodology chosen to understand what the
relationship between capabilities and digital transformation is. We will use a
multiple case study (Yin, 2009) to investigate the relationship between capabilities
and the digital transformation process. To analyze relevant capabilities aspects
which may influence digital transformation, an interpretive and exploratory
research approach will be used (Eisenhardt, 1989).

Therefore, we will conduct semi-structured interviews based on the
recommendations from Eisenhardt (1989) and Yin (2009). To carry out the
interviews, we will aim for chief executive officers (CEOs), chief information
officers (ClOs), and chief digital officers (CDOs) from technologic-based
companies, since they have the most knowledge about technological and
strategy-related aspects in terms of digital transformation. Data analysis will be

performed using Atlas/Tl software.

Main Results and Reflection

The results of this study show that there is still a large number of documents that
attempt to explore it. Therefore, our findings contribute to the ongoing research,
and aim at better characterizing, analyzing the field and allowed us to highlight the
understanding of digital transformation in organizations and to identify useful
research guidelines for future academic projects. Our findings contribute to the
ongoing research, aimed at better characterizing, and analyzing the field of DT,

and allowed us to highlight useful research guidelines for future academic projects.

Conclusions

Organizations generally will need to keep up with rapid changes and the new
normal. Future success will be shaped by two inevitable and powerful forces - the
growing adoption of digital transformation and the mutual partnership between

humans and machines. Regardless of the level of sophistication, the benefits of
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digital transformation, such as speed, providing accurate data, better
understanding of the market, aiding in the decision-making process and,
eventually, maximizing revenue, are recognized. Proactive organizations are able
to develop a solid plan to address changes in digital technology because they
encourage providers and users to work together to take advantage of existing
resources or explore new investments to identify the desired solution.

The ability to address and adapt to changes within an organization is becoming a
critical element of survival for many modern companies in today's digital
transformation landscape. Adapting to change is difficult for everyone. From
leaders to entry-level employees, a large-scale change across all departments of
the organization can be an unsettling idea! Regular, clear, and transparent

communication between different departments should be encouraged.

References

Baporikar, N. (2014). Organizational barriers and facilitators in embedding
knowledge strategy. In Knowledge management and competitive advantage:
Issues and potential solutions (pp. 149-173). 1GI Global.

Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. V. (2013). Digital
business strategy: toward a next generation of insights. MIS quarterly, 471-482.
Bojanova, . (2014). The digital revolution: what's on the horizon? It Professional,
16(1), 8-12.

Chan, C. M., Teoh, S. Y., Yeow, A, & Pan, G. (2019). Agility in responding to
disruptive digital innovation: Case study of an SME. Information Systems Journal,
29(2), 436-455.

Eisenhardt, K. M. (1989). Building theories from case study research. Academy of
Management Review, 14(4), 532-550.

Frey, C. B., & Osborne, M. (2015). Technology at work. The Future of Innovation
and Employment.

| 322



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGCAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territdrios inteligentes e sustentaveis

Fischer, M., Imgrund, F., Janiesch, C., & Winkelmann, A. (2020). Strategy
archetypes for digital transformation: Defining meta objectives using business
process management. Information & Management, 57(5), 103262.

Hollweck, T. (2015). Robert K. Yin.(2014). Case Study Research Design and
Methods. Canadian Journal of Program Evaluation, 30(1), 108-110.

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian,
N., & Haenlein, M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection
and research agenda. Journal of business research, 122, 889-9o1.

Wiesbock, F., & Hess, T. (2020). Digital innovations: Embedding in organizations.
Electronic Markets, 30(1), 75-86.

Yin, R. K. (2009). Case study research: Design and methods (Vol. 5). Sage.

| 323



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

Fala Que Eu Te Escuto: Uma Analise da Construcao da
Comunicacao Estratégica em Startups, Sob uma Perspectiva
Interna e Externa

Thais Helena Lenzi Vicente?; Carlos Ricardo Rossetto?

*Universidade do Vale do Itajai - Univali (thaishelenavio@gmail.com), *Universidade do Vale do
Itajai - Univali (rossetto@univali.br)

Resumo

As startups, vistas como uma importante fonte de inova¢ao no mercado,
utilizam tecnologias emergentes para inovar em produtos e no seu modelo
de negdcios. A comunicagao estratégica, por sua vez, é substancial para a
sobrevivéncia e o sucesso de uma entidade, podendo ser percebida como
forma de atender as expectativas de legitimagdo das startups perante as
suas partes interessadas. Este estudo objetiva compreender como é
construida a comunicagao estratégica de startups por perspectivas internas
e externas do seu ecossistema, entendendo a importancia deste tema para
a sobrevivéncia e sucesso da organiza¢do. Seguindo um paradigma de
pesquisa interpretativista, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa
exploratdria, com abordagem qualitativa e utiliza a técnica de entrevista
semiestruturada para a coleta de dados. A pesquisa contribui para o
desenvolvimento do campo tedrico-empirico da comunicagado estratégica,
assim como para negocios inovadores e em condicdes de extrema
incerteza.

Palavras-chave: Comunicagao estratégica; Comunicagao em startups.

Abstract

Startups, seen as an important source of innovation in the market, use
emerging technologies to innovate in products and their business model.
Strategic communication, in turn, is essential for the survival and success of
an entity, and can be perceived as a way of meeting the expectations of
legitimizing startups before their stakeholders. This study aims to
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understand how the strategic communication of startups is constructed
from internal and external perspectives of their ecosystem, understanding
the importance of this topic for the survival and success of the organization.
Following an interpretivist research paradigm, the study is characterized as
exploratory research, with a qualitative approach and uses the semi-
structured interview technique to collect data. The research contributes to
the development of the theoretical-empirical field of strategic
communication, as well as to innovative businesses and in conditions of
extreme uncertainty.

Keywords: Strategic communication; Communication in startups.

1. Introducao

A explosdo dos negdcios “pontocom” a partir dos anos 2000, deu for¢a a um
novo setor da economia brasileira, conhecido pelas organizagoes
motivadas pela inovacao (Dornelas, 2015). As startups, que demonstram
um crescimento expressivo na economia mundial nas Ultimas duas décadas,
sdo vistas como uma importante fonte de inova¢do no mercado, pois
utilizam tecnologias emergentes para inovar em produtos e no modelo de
negocios (Kohler, 2016).

Ries (2012) as define como instituicdes humanas, desenvolvendo ideias
inovadoras para criar produtos ou servicos em condi¢cdes de extrema
incerteza e que tenham baixo custo de manutengdo (promovendo a
escalabilidade). Blank e Dorf (2014) observam estas organizagbes como
temporarias, em busca de um modelo de negdcios escalavel, recorrente e
com lucratividade, tendo o modelo de negdcios, contexto e execu¢ao muito
divergentes das organizagoes tradicionais ja que estdo inseridas em um
ambiente com alto nivel de incerteza, muito dinamico e, possivelmente, de
alto risco.

As startups, pela percepgao de Wiesenberg et al. (2020), adotam elementos
estruturais e praticas de gestao socialmente legitimadas, para demonstrar
externamente objetivos e valores coletivos, seguindo a corrente do
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neoinstitucionalismo. A comunicacao tem papel vital neste contexto,
garantindo a criagdo de valor sobre a empresa, assim como gerando
confianca e relevancia ao mercado (Wiesenberg et al., 2020).

A comunicagado estratégica é definida por Zerfass et al. (2018, p. 493) como
“toda a comunicacao que é substancial para a sobrevivéncia e o sucesso
sustentado de uma empresa”. A comunicagdo estratégica pode ser
percebida, portanto, como forma de atender as expectativas de
legitimagdo, no que diz respeito a gestao das partes interessadas (Sandhu,
2009).

Lourenci (2017) aponta que o plano de comunica¢ao de uma startup é tao
importante quanto o seu plano de negdcios, assim como a estratégia de
comunicagao tem a necessidade de acompanhar a realidade da empresa.
Além disso, na visao de Cascudo (2018), um bom planejamento de
comunicacao € essencial para a apresentagao e venda da ideia de negdcio
para colaboradores, investidores, parceiros ou os proprios clientes

Da mesma forma, considerando que o planejamento das estratégias
organizacionais e o capital (disponibilidade de crédito e a atividade do
mercado de capitais) sdo essenciais para que as startups se desenvolvam e
se estabelecam (Wiesenberg et al., 2020), percebe-se a importancia do
estudo da comunicagdo estratégica para influenciar a sobrevivéncia e o
sucesso de uma startup. Considerando as argumentacdes acima, este
estudo aborda a comunicacdo estratégica de uma forma mais ampla,
considerando além das proprias startups, também o ecossistema em que
estdo inseridas.

2. Objetivos

A pesquisa em comunicagao estratégica é identificada como um campo
incipiente por Kohler e Zerfass (2019) e Wiesenberg et al. (2020), sendo
apontado pelos autores a necessidade de mais estudos aprofundados no
tema, com foco nos seus diferentes aspectos. Kohler e Zerfass (2019)
salientam ainda a importancia do estudo da comunicagao estratégica com
foco no ambiente interno das organizagdes.
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Considerando as lacunas identificadas, o objetivo geral da pesquisa é:
Compreender como ocorre a comunicagao estratégica em startups, a partir
da sua perspectiva interna e do ecossistema ao qual pertencem. Para
cumprir este objetivo geral, os objetivos especificos consideram a
perspectiva interna da startup e a perspectiva do ecossistema em que a
empresa esta inserida. Portanto, os objetivos especificos da pesquisa sao:

a) Identificar a comunicacdo estratégica das startups a partir da
perspectiva de investidores;

b) Captar a comunicacao estratégica das startups sob a otica de
incubadoras e aceleradoras;

c) Descrever a comunicacdo estratégica das startups na visdao de
fundadores;

d) Detalhar a comunicagdo estratégica das startups pela lente dos
gestores de comunicagao;

e) Detectar a comunicagdo estratégica das startups na visao de seus
funcionarios.

3. Metodologia

Seguindo um paradigma de pesquisa interpretativista, o estudo proposto
caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria. Considera o ecossistema
de startups de Santa Catarina como objeto de estudo, pela
representatividade do estado no cenario brasileiro de inovac¢ao. De acordo
com um mapeamento realizado pela Associagdo Brasileira de Startups
(ABStartups) em parceria com a Accenture, o estado de Santa Catarina
conta com a maior concentracao de startups do Brasil por numero de
habitantes (Dias, 2022).

A pesquisa coletara dados primarios, utilizando a técnica de entrevista
semiestruturada. Serd elaborado um roteiro de entrevista com seis blocos e
questdes abertas, levando em conta os objetivos propostos para esta
pesquisa, assim como os fundamentos tedricos sobre o tema estudado. O
primeiro bloco tem como foco descrever a startup, com perguntas
relacionadas ao tempo e segmento de atuagdo no mercado, quantidade de
funcionarios, principais produtos e faturamento. O sequndo bloco busca
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coletar a percepgao dos investidores (Kollmann e Kuckertz, 2006), o
terceiro coleta as percepc¢des sob a dtica de incubadoras e aceleradoras
(Cohen, 2013), o quarto busca compreender a visdao dos fundadores das
startups, enquanto o quinto bloco é focado na percepcao dos gestores de
comunicacao (Clark, 2008; Ulvenblad, 2008; Ulvenblad et al., 2013). O
ultimo bloco, por sua vez, teve como objetivo apanhar a percepcao dos
funcionarios (Saini e Plowman, 2007).

As entrevistas serdo realizadas de forma on-line, por meio do software
Zoom. Todas as entrevistas serdo gravadas em audio e video, seguindo as
orientacdes de Godoy (1995). Antes da aplicacdo oficial do instrumento sera
realizada validagcdo de compreensao do instrumento com pesquisadores do
grupo de pesquisa PROFORME da Universidade do Vale do Itajai (Univali).
A partir das percepgdes coletadas nestas etapas, sera efetuado o
aprimoramento do roteiro. Também serad realizada uma validagdo do
instrumento com pesquisadores do tema, via Formulario do Google.

Para interpretacdo e anadlise dos dados colhidos nesta pesquisa, as
entrevistas serdo transcritas na integra pelos pesquisadores. Para analise
dos resultados serd utilizada a técnica de analise de conteudo. Sera
realizada a analise categorial (Bardin, 2011), desmembrando o texto em
unidades e seguindo agrupamentos analdgicos, assim como a partir da
identificacdo dos conteudos recorrentes no discurso dos entrevistados
(Duarte, 2004).

Para suportar a analise, sera utilizado o software MAXQDA que apresenta
as funcionalidades necessarias para atender o projeto proposto e é
referéncia para estudos qualitativos com mais de 30 anos no mercado
(MAXQDA, 2022).

4. Principais resultados e reflexdes

Como principais resultados desta pesquisa, espera-se ter visibilidade de
como sao considerados os elementos de comunicagdo para os perfis
entrevistados, seja para a aquisicao de recursos, para comunicagao da
marca, comunicagao interna ou a comunicagao no ambiente digital.
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Ao compreender como ocorre a comunicagdo estratégica de startups por
perspectivas internas e do ecossistema, esta pesquisa contribui para o
desenvolvimento do campo tedrico-empirico da area, na perspectiva de
Wiesenberg et al. (2020), assim como para Kéhler e Zerfass (2019) que
sinalizaram, em sua pesquisa, que estudos aprofundados com diferentes
aspectos da comunicagdo estratégica contribuem para o aprofundamento
do tema na teoria e pratica.

Além disso, analisando o ambiente interno e o ambiente do ecossistema em
que as startups estdo inseridas, de forma qualitativa, esta pesquisa visa
agregar na compreensao do campo, trazendo uma visdo mais abrangente
do tema, contribui¢cdao apontada por Men (2021), Men et al. (2021), e vista
como promissora por Wiesenberg et al. (2020).

Do ponto de vista da gestao das organizagdes, a pesquisa apresenta
contribuicao para os empreendedores e profissionais que estao na gestao e
lideranca das startups, ao elucidar a importancia da comunicagao
estratégica para o desenvolvimento do negdcio, do mesmo modo que os
resultados apurados servirdo de subsidio para a gestdo direta ou indireta
deles.
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Resumo
Arelagdo entre economia circular e teoria da capacidade absortiva permanece em

grande parte inexplorada. Este estudo tem como objetivo mapear a producao
académica sobre a interse¢do entre economia circular e capacidade absortiva no
periodo de 2012 a 2022, utilizando as bases de dados Web of Science e Scopus A
inten¢do é desenvolver uma agenda de pesquisa para estudos futuros nesse
campo. Esssa pesquisa é classificada como exploratoria e descritiva, com
abordagem qualitativa, tendo como estratégia o estudo bibliométrico. Visando
maior rigor e relevancia utilizou-se o método Prisma. Dentre os principais
resultados destaca-se a relagdo entre economia circular e teoria da capacidade
absortiva permanece em grande parte inexplorada. Apesar das conexdes robustas
entre esses dois temas, a pesquisa nessa area ainda ndo atingiu uma avaliacao
abrangente. Investigar a influéncia da capacidade absortiva na adocdo e
implementacdao de praticas de economia circular, bem como testar
exaustivamente a relagdo entre esses conceitos, é fundamental para avangar

nosso entendimento nesse campo interdisciplinar.

Palavras-chave: Economia circular; Capacidade absortiva; Estudos futuros.

Abstract

The relationship between circular economy and absorptive capacity theory
remains largely unexplored. This study aims to map the academic production on

the intersection between circular economy and absorptive capacity in the period
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from 2012 to 2022, using the databases Web of Science and Scopus The intention
is to develop a research agenda for future studies in this field. This research is
classified as exploratory and descriptive, with a qualitative approach, having as a
strategy the bibliometric study. Aiming at greater rigor and relevance, the Prisma
method was used. Among the main results, the relationship between circular
economy and absorptive capacity theory remains largely unexplored. Despite the
robust connections between these two themes, research in this area has not yet
reached a comprehensive evaluation. Investigating the influence of absorptive
capacity on the adoption and implementation of circular economy practices, as
well as exhaustively testing the relationship between these concepts, is key to

advancing our understanding in this interdisciplinary field.

Keywords: Circular economy; Absorptive capacity; Future studies.

Introducao

O conceito de Economia Circular (EC) ganhou relevancia significativa globalmente
no século 21, abrangendo nacgdes, organizagdes, formuladores de politicas,
instituicoes académicas, pesquisadores e empresas. Esta abordagem é cada vez
mais considerada uma solu¢cdo abrangente para desafios ecoldgicos e
socioecondmicos, com seu objetivo fundamental de dissociar a criacdo de valor da
geracdo de residuos e do uso de recursos. Isso se materializa através da
substituicdo da nogdo de "fim de vida" por ciclos de vida de produtos em circuito
fechado (Camacho-Otero et al., 2018; Sassanelli et al., 2019).

O cerne da Economia Circular reside na transicao de uma economia de malha
aberta, caracterizada por padrdes tradicionais de produgdo e consumo, para um
sistema circular em circuito fechado. Nesse contexto, o valor dos produtos,

materiais e servigos é preservado por meio dos principios de reciclagem, reducdo
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e reutilizacdo, prolongando seu uso ativo (Goyal et al., 2016; Lieder; Rashid, 2016;
Merli et al., 2018).

No entanto, é importante notar que a definicdo de Economia Circular é varidvel,
refletindo uma diversidade de perspectivas e interpretagdes. Inicialmente
associada a ecologia industrial, a EC evoluiu para se tornar uma area de pesquisa
independente nos estudos de gestao e sustentabilidade ambiental (Merli et al.,
2018). Diferentes defini¢des enfatizam diversos aspectos, incluindo a extensao do
ciclo de vida do produto, economia regenerativa, economia compartilhada, berco
ao berco, ecologia industrial, o paradigma de reduzir-reciclar-reutilizar e
sustentabilidade social e ambiental (Goyal et al., 2016; Geissdoerfer et al., 2017;
Merli et al., 2018). A definicio da Ellen MacArthur Foundation (EMF) é

"

amplamente adotada, conceituando a EC como uma ” economia que é
restauradora ou regenerativa por inten¢ao e design” (EMF, 2013, p.14).

O interesse académico na Economia Circular tem crescido notavelmente, como
evidenciado pelo aumento significativo nas publicacdes de pesquisa relacionadas
a esse tema entre 2015 e 2019. Nesse periodo de expansao, torna-se fundamental
analisar e sintetizar a pesquisa existente para compreender o panorama geral,
descobertas e dire¢des futuras. Como argumentado por Low e MacMillan (1988,
p-139), a medida que um campo de estudo se desenvolve, é essencial fazer revisdes
periddicas para identificar novas areas de pesquisa e desafios em evolucao.

Essa analise de uma area de pesquisa em crescimento proporciona uma base solida
para orientar futuras investigagdes. Importante destacar que existem lacunas
significativas a serem abordadas, areas ainda ndo cobertas pelas revisdes de
literatura existentes (Merli et al., 2018). Portanto, o estudo da Economia Circular
representa um campo fértil para o avanco do conhecimento e a busca por solugdes
para desafios ambientais e econdmicos contemporaneos.

O conceito de Capacidade Absortiva (ACAP) desempenha um papel fundamental

nas pesquisas relacionadas a Economia Circular e é amplamente discutido no
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contexto da gestdo do conhecimento e da inovagdo. ACAP é definida como o
conjunto de habilidades de uma empresa para adquirir, assimilar, transformar e
aplicar novos conhecimentos (Zahra & George, 2002). No entanto, a compreensao
desse conceito tem sido objeto de debate e divergéncias na literatura (Duchek,
2013; Lane, Koka & Pathak, 2006; Todorova & Durisin, 2007; Zahra e George,
2002). Diferentes pesquisadores destacaram diferentes perspectivas da ACAP,
incluindo a distingdo entre ACAP potencial e realizada (Zahra & George, 2002),
bem como sua relagdo com o aprendizado organizacional e a inovacao (Todorova
& Durisin, 2007). Essa falta de consenso na definicao e aplicagdo da ACAP reflete a
diversidade de abordagens e a heterogeneidade na pesquisa académica,
ampliando o desenvolvimento conceitual deste construto (Lane et al., 2006).
Essa diversidade e fragmentacdo na compreensdo da ACAP podem ser
comparadas com a crescente importancia da Economia Circular, que busca
redefinir a relagdo entre criacdo de valor, residuos e recursos em um contexto
global (Camacho-Otero et al., 2018; Sassanelli et al., 2019). Assim como a ACAP, a
Economia Circular também envolve diferentes perspectivas e interpretagoes,
tornando essencial a analise e a sintese das pesquisas existentes para orientar
futuras investigagoes.

Ambos os campos de estudo compartilham o desafio de definir conceitos e
direcdes de pesquisa em evolugdo, destacando a necessidade de uma abordagem
critica e reflexiva em suas respectivas literaturas. A falta de consenso na ACAP e a
complexidade da Economia Circular sdo indicativos das complexidades inerentes

a gestdo contemporanea em um contexto globalmente interconectado.
Objetivos

O objetivo geral deste estudo é mapear a producdo académica relacionada a

Economia Circular e a Capacidade Absortiva no periodo de 2012 a 2023, utilizando
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as bases de dados Web of Science e Scopus, com o proposito de desenvolver uma

agenda de pesquisa para estudos futuros.

Metodologia

Essa pesquisa é classificada como exploratéria e descritiva, com abordagem
qualitativa tendo como estratégia o estudo bibliométrico. Visando maior rigor e
relevancia utilizou-se o método Prisma (Mohrer et al., 2009). As bases de dados
utilizadas para a pesquisa serdao Web of Science e Scopus, pois sdo bases indexadas
e que permitem a exportacdo de metadados necessarios para as analises das
publicagdes. Os termos utilizados para as buscas serdo “circular economy”,
"absorptive capacity”, "absorptive capability”. Estes termos serdo aplicados as
bases com o filtro abarcando os tdpicos: titulos, resumos e palavras-chave. A
pesquisa nas bases de dados ocorreu em dezembro 2022.

Na sequéncia, realizou-se a aplicacdo de filtro relacionado ao tipo de documento,
no qual selecionou-se somente artigos, uma vez que somente esses passam por
processos de avaliacdo por pares na sua versao completa. Sequindo o processo de
filtragem, definiu-se o periodo de analise, os anos de 2012 a 2022. A Ultima etapa
da contemplou a leitura e analise dos abstracts, nessa Ultima etapa, selecionou-se
documentos que tenham estrito alinhamento a questdo objeto do estudo,
resultando 18 documentos da Web of Science e 10 documentos da Scopus.

Para tal, a integragao das bases de dados Web of Science e Scopus, por meio de
ferramentas de analise de dados como, Sistema “R” e VOSviewer, softwares de
mineragao de texto que criam mapas de rede com o intuito de explorar a
bibliometria de forma visual (Van Eck & Waltman, 2010), permitiu identificar os
principais constructos que relacionam a Economia Circular com a Capacidade
Absortiva. Para a revisdo qualitativa da literatura, foram selecionados todos os

artigos publicados nas bases de dados, apos a exclusdo dos duplicados. Para a
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analise dos dados e elaboragdo da agenda de pesquisa, utilizou-se a analise de

conteudo (Bardin, 2009).

Principais resultados e reflexdes

Arelagdo entre economia circular e teoria da capacidade absortiva permanece em
grande parte inexplorada (Marucci et al., 202). Apesar das conexdes robustas entre
esses dois temas, a pesquisa nessa area ainda ndo atingiu uma avaliagdo
abrangente Sehnem et al., (2021). Investigar a influéncia da capacidade absortiva
na adogdo e implementacdo de praticas de economia circular, bem como testar
exaustivamente a relagdo entre esses conceitos, é fundamental para avancar
nosso entendimento nesse campo interdisciplinar (Marucci, Daddi & Iraldo, 202).
A convergéncia desses pontos reforca a necessidade e a evolucdo, de pesquisas
que explorem e aprofundem a relacdo abrangente das interagdes entre esses
conceitos interligados.

Este estudo tem como objetivo mapear a produ¢ao académica sobre a interse¢ao
entre economia circular e capacidade absortiva no periodo de 2012 a 2022,
utilizando as bases de dados Web of Science e Scopus A intencao é desenvolver
uma agenda de pesquisa para estudos futuros nesse campo. Para a analise,
utilizando-se o VOSviewer, criou-se um conjunto de mapas de rede que expdem
tal relagdo através das linhas e nos (lagos) e a distancia entre estes. Além da analise
de co-citagdo apontar documentos, revistas e autores mais influentes, também é
possivel obter — através dos lacos — um padrdo de suas inter-relacdes (Zupi¢ &
Cater, 2015).

Os principais constructos que emergiram das analises foram responsabilidade
social corporativa, gestao da cadeia de suprimentos, sustentabilidade, eco-
inovagao, economia circular, gestdo do conhecimento e capacidades dindamicas e
absortiva. Quanto aos componentes, antecedentes e resultados das pesquisas,

destaca-se a interconexao entre financas, capacidade absortiva, ambidestria,
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conscientizagdo, big data analytics, economia circular, inovagdo e desempenho de
negocios. O estudo também aponta a formacdo de quatro redes de pesquisa,
evidenciando um crescente interesse na relacdo entre capacidade absortiva e
economia circular nos Ultimos anos.

Com a compilagdo dos artigos para este estudo, fica evidente que a proeminéncia
dos principais periddicos internacionais nesta area de estudo, ndo pode ser
simplesmente discernida com base na quantidade de publicagoes. Essa situacao
estd diretamente relacionada ao fato de que as pesquisas que exploram a
interconexdo entre capacidade absortiva e economia circular estdo em estagios
mais recentes de desenvolvimento. Essa tendéncia também se reflete na
identificacdo dos autores mais influentes, que ainda ndo se destacaram de maneira
definida. A pesquisa revela a formacdo de quatro redes distintas de pesquisa,
sendo trés delas intrinsecamente interligadas. No entanto, até o momento, ndo foi
possivel estabelecer de forma clara quais universidades estdo liderando a pesquisa
na interseccdo entre capacidade absortiva e economia circular.

Uma observacdo intrigante é o notavel aumento nas publicagdes nessa area nos
Ultimos dois anos (2022-2023), indicando um progresso constante nas
investigacdes sobre a relagdo entre capacidade absortiva e economia circular. A
analise também mostra a formagao de dois clusters de pesquisa: o primeiro foca
na intersecgao entre capacidade absortiva, eco-inovagao e economia; o segundo
aborda a ligagdo entre economia circular, inovacdo e desenvolvimento
sustentavel. Esses clusters delineiam agrupamentos tematicos que surgem da
analise dos artigos, apontando tendéncias e tdpicos relevantes no estudo da

capacidade absortiva e economia circular.

Conclusoes

O estudo ressaltou as lacunas existentes na literatura e prop0s diversas dire¢oes

para futuras pesquisas. Esse encontro de lacunas ressalta o apelo por uma pesquisa
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aprofundada para compreender e preencher esses vazios, contribuindo para a
evolucdo do conhecimento nesse campo interdisciplinar. Existe uma convergéncia
notavel em varias areas que demandam uma investigagdo mais aprofundada na
interseccdo entre capacidade absortiva e economia circular.

Primeiramente, é crucial explorar os efeitos da capacidade absortiva em varias
dimensdes da economia circular, incluindo a adogdo e implementagdo de praticas
sustentaveis. Além disso, a necessidade de estudos comparativos entre diferentes
setores é evidente para compreender como a capacidade absortiva impacta a
relagdo com a economia circular em contextos variados. Uma lacuna significativa
é a pouca exploracdo da relacdo entre capacidade absortiva e sustentabilidade
corporativa no contexto da economia circular. Essa lacuna implica a necessidade
de investigar como a capacidade absortiva pode influenciar a incorporacdo de
praticas sustentaveis nas operagdes das empresas, contribuindo para uma
economia mais circular.

Por outro lado, a relagao entre economia circular e teoria da capacidade absortiva
permanece em grande parte inexplorada. Apesar das conexdes robustas entre
esses dois temas, a pesquisa nessa area ainda ndo atingiu uma avaliacdo
abrangente. Investigar a influéncia da capacidade absortiva na adocdo e
implementacdao de praticas de economia circular, bem como testar
exaustivamente a relagdo entre esses conceitos, é fundamental para avancar
nosso entendimento nesse campo interdisciplinar. Portanto, a convergéncia
desses pontos reforca a urgéncia de pesquisas que explorem e aprofundem a
relacdo entre capacidade absortiva e economia circular em varias dimensdes,
desde a sustentabilidade corporativa até a compreensdao abrangente das

interagdes entre esses conceitos interligados.
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Resumo

Considerando a religidao e a espiritualidade como componentes essenciais da
experiéncia humana e também associadas com melhor saude mental, a pesquisa
questiona sobre a suaimportancia para o desenvolvimento da sustentabilidade em
Cidades Inteligentes. O objetivo do estudo é identificar a aplicacdo da Psicologia
da Religido e da Espiritualidade neste campo e observar o alinhamento das areas
com a proposta da ODS-3 para as Cidades. Foi utilizada a metodologia de revisao
integrativa em 23 estudos relevantes que promovem discussao sobre a Psicologia
daReligido e da Espiritualidade no contexto de cidades inteligentes e sustentaveis.
Esses estudos foram selecionados com base em critérios pré-definidos de inclusdo
e exclusdo, com coleta de dados para posterior andlise. Foi observado que
aspectos como interconexdo, os valores e a ética, e a salde e o bem-estar sdo
aspectos da religido e da espiritualidade que podem ser integrados na construcao
de cidades inteligentes. A religido e a espiritualidade possam desempenhar um
papel crucial na formacdo de cidades inteligentes, e oferecem caminhos para que
a sustentabilidade seja alcangada. Mais estudos sobre o tema e sua aplicagdao em
projetos de desenvolvimento de cidades inteligentes podem explorar melhor essa

interacdo.
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Abstract

Considering religion and spirituality as essential components of the human
experience and also associated with better mental health, the research asks about
their importance for the development of sustainability in Smart Cities. The
objective of the study is to identify the application of the Psychology of Religion
and Spirituality in this field and observe the alignment of the areas with the SDG-
3 proposal for Cities. The integrative review methodology was used in 23 relevant
studies that promote discussion on the Psychology of Religion and Spirituality in
the context of smart and sustainable cities. These studies were selected based on
pre-defined inclusion and exclusion criteria, with data collected for subsequent
analysis. It was observed that aspects such as interconnection, values and ethics,
and health and well-being are aspects of religion and spirituality that can be
integrated in the construction of smart cities. Religion and spirituality can play a
crucial role in the formation of smart cities, and offer paths for sustainability to be
achieved. Further studies on the topic and its application in smart city
development projects can better explore this interaction.

Keywords: Psychology; Sustainable cities; Smart cities; Mental health.

1. Introducao

A Psicologia da Religido e da Espiritualidade é uma area reconhecida de pesquisa
psicoldgica e psiquiatrica (Moreira-Almeida; Lucchetti & Koenig, 2014; Silva et al.,
2022). A Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) reconhece a dimensdo espiritual e
religiosa do ser humano como um dos aspectos determinantes do conceito de

qualidade de vida (Machado & Holanda, 2016; Plauto et al., 2022). Além de estar
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associada com menor prevaléncia de depressdo e ansiedade, também se encontra
que a participagdo religiosa em instituicdes promove maiores conexdes sociais e
menor sentimento de isolamento e solidao (Moreira-Almeida e Lucchetti, 2016;

Ronneberg et al., 2016; Monteiro et al., 2020).

A partir do modelo ISO - International Organization for Standardization, cidades
inteligentes podem ser pensadas a partir de um certo nimero de indicadores,
dentre eles: Mobilidade, seguranga, saude, habitacdo, entre outros (Bencke &
Perez, 2018; Abreu & Marchiori, 2023). Dessa forma, consideramos aqui que um
olhar integrativo sobre o conhecimento cientifico a respeito da Psicologia da
Religido e da Espiritualidade com o desenvolvimento de Cidades Inteligentes é
fundamental para se pensar na construcdo de Cidades Sustentaveis, visando a
concretizacdo da ODS 3 “Saude e bem-estar” (Silvestre, 2016; Sa & Benevides,

2019).

2. Obijetivos

O objetivo geral desse estudo é identificar a aplicacdo da Psicologia da Religido e
da Espiritualidade neste campo e observar o alinhamento das areas com a
proposta da ODS-3 para as Cidades., buscando responder a pergunta: Pode a
espiritualidade ser um caminho para o desenvolvimento de sustentabilidade em

Cidades Inteligentes?

3. Metodologia

Para a realizagdo do estudo, utilizaremos uma metodologia de pesquisa
integrativa (Souza, Silva & Carvalho, 2010) que empregarad os descritores a)
"Psicologia da Religidao e da Espiritualidade", b) "Cidades Inteligentes e
Sustentaveis" e ¢) "Saude e Bem-estar nas Cidades Inteligentes e Sustentaveis".
Serd pesquisado na literatura artigos que, independente do idioma ou periodo de

publicagdo, abordem a relacdo entre religido e sociedade/comunidade, bem como
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o papel de cidades inteligentes e sustentaveis no ambito da saude. Os critérios de
inclusdo englobardo textos que discutam essas tematicas de forma clara e
substancial, que estabelecam ou ndo uma conexao explicita entre os dois tdpicos.
Por outro lado, excluiremos trabalhos que, mesmo citando os temas de interesse,
ndo oferecam conhecimento especifico sobre o tema de interesse ou faltem em
rigor cientifico. Apos a selecdo dos estudos, realizaremos a leitura critica, extragao

dos dados relevantes, e a subsequente analise e sintese dos resultados.

4. Principais resultados e reflexoes

A pesquisa contou com a anélise de 23 artigos cientificos encontrados a partir dos
descritores e que, quando avaliados a partir dos critérios de inclusdo e exclusdo, 15
estudos se mostraram compativeis com a proposta de analise e com os objetivos
da pesquisa. Dentre esses, 7 se adequaram ao descritor a) "Psicologia da Religido
e da Espiritualidade"; 10 se adequaram ao descritor "b) "Cidades Inteligentes e
Sustentaveis" e 10 se alinharam com o descritor ¢) "Saude e Bem-estar nas Cidades
Inteligentes e Sustentaveis".

O artigo de Gilbert e Parkers (2011) evidencia o desejo de usuarios de servigos de
saude mental de ter sua dimensdo espiritual atendidas pelos profissionais. Na
dimensdo social, o impacto da espiritualidade é a criacdo de uma mobilidade
potencial em que a existéncia de algo sagrado cria um espaco no qual diferentes
pessoas podem se encontrar e se relacionar (Veer [org.], 2015). Nesse encontro,
estes interlocutores sofrem influéncias na construcdo de seus sistemas de valores
e repertdrio comportamental (Vlasenko & Ivanova, 2017; Ghonimi, 2021). Embora
recursos da loT (Internet das Coisas) possam promover saude mental (Vahdat-
Nejad et al., 2022), somente por meio de comunidades integradas é que a
sustentabilidade pode se mostrar possivel, ndo apenas pela integracdo de

tecnologias (Zavratnik et al., 2020; Keshavarzi, Yildirim & Arefi, 2021).
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Na india e na Asia sdo desenhadas politicas perspicazes para manter alinhadas as
propostas de desenvolvimento e planejamento urbano sustentavel com os
aspectos religiosos do territorio (Narayanan, 2014). Pensar o planejamento futuro
sem considerar essa integracdo de propostas & impensavel para Sandercock
(2006), ao considerar ambos elementos indivisiveis, o sistema social e a arquitetura
dessa forma sdo marcados pela dimensdo religiosa / espiritual (Becci, Burchardt &
Giorda, 2017; Mahdnejad, Azemati & Habibabad, 2019). Assim, se constréi um
“Design sensivel aos valores” (Helbing et al., 2021) que se mostra como um
caminho para a constru¢do da sustentabilidade em cidades, ao integrar ética,
direito e cultura para uma revolugdo tecnoldgica sustentavel e global. Uma
possibilidade de fundamentagdo dessa ética sdo os valores oferecidos pela
espiritualidade, que ao caminhar para uma gestdo sustentdvel também se
associam com profundo senso de responsabilidade social (Zsolnai, 2015). Ao
considerar a ODS-3 “Saude e bem-estar”, observa-se que cidades inteligentes
caminham para maior qualidade de vida dos cidaddos e melhor empregam
recursos em saude para o controle de pandemias, como a de COVID-1g9 (Ferreira,
2021; Khayal & Farid, 2017; Miller & Silva, 2021). Portanto, cidades inteligentes
possuem grande potencial de projecdo e execucdo para o enfrentamento de
problemas sociais e para o alcance de metas de sustentabilidade, criando
ambientes mais equitativos e habitaveis (Trencher & Karvonen, 2019),
compreendendo assim que para que essa transformagao ocorra, é necessario um
processo multiescalar nos setores da cidade, que possam atender a velocidade,
forma e caracteristicas de mudancas necessarias (Crane et al., 2021).

Destacamos assim trés topicos fundamentais em que a religido e a espiritualidade
podem ser caminhos para o desenvolvimento da sustentabilidade em Cidades
Inteligentes: 1) Interconexdo e Comunidade, ao oferecer ambientes de
aprendizado e construcdo de valores, além de interagdo social fundamental para a

saude mental. 2) Valores e ética, visto que muitas vezes a religido e a
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espiritualidade fornecem um conjunto de valores e uma estrutura ética para os
individuos, as quais se refletem em seus comportamentos, praticas e
planejamentos futuros. 3) Saude e bem-estar (ODS-3), tema que é grande
destaque da proposta das cidades inteligentes e fundamental para o alcance dos
ODS-17 e que se associa com as praticas de religiosidade e espiritualidade na

populacdo.

5. Conclusoes

Os estudos analisados demonstram que a religido e a espiritualidade ndo apenas
influenciam o comportamento e o bem-estar dos individuos, mas também tém o
potencial de impactar a forma como as cidades inteligentes sdo projetadas e
operadas, principalmente em busca da sustentabilidade. A interconexdo e a
comunidade, os valores e a ética, e a saude e o bem-estar, sdo todos aspectos da
religido e da espiritualidade que podem ser integrados na construcao de cidades
inteligentes. Cabe aos planejadores urbanos e aos pesquisadores considerar as
diferencas regionais ao integrar a religido e a espiritualidade na constru¢ao de
cidades inteligentes. Para o futuro, serd necessario explorar quais praticas e
planejamentos em religido e espiritualidade sdo importantes para o alcance da
sustentabilidade em Cidades Inteligentes, concomitante a uma avaliagdo do
impacto que a discussdo sobre esses temas na formacdo de gestores e

planejadores pode apresentar para suas futuras construgdes.
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Resumo
O presente estudo é acerca da Agenda 2030 nas universidades publicas

paranaenses. O objetivo principal consiste na analisar as agdes dos projetos de
extensdo e pesquisa das Instituicdes de Ensino Superior do Parana em prol dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS Agenda 2030. A metodologia
utilizada é predominantemente qualitativa, realizada por meio de pesquisa
documental e entrevistas semi-estruturadas. Os resultados ja encontrados versam
sobre a existéncia da preocupacdo institucional nos documentos oficiais embora
ainda de maneira timida.

Palavras-chave: ODS; Universidades; Sustentabilidade.

Abstract

The present study is about the 2030 Agenda in public universities in Parana. The
main objective is to analyze the actions of the extension and research projects of
the Higher Education Institutions of Parana in favor of the Sustainable
Development Goals —SDG Agenda 2030. The methodology used is predominantly
qualitative, carried out through documentary research and semi-structured
interviews. The results already found deal with the existence of institutional
concern in official documents, although still in a timid manner.

Keywords: SDG; Universities; Sustainability.
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Introducao

A Agenda 2030, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, surgiu em
2015 a partir da articulagdo entre a Organizacdo das Nagdes Unidades (ONU) e os
192 paises signatarios do pacto global. Os objetivos agora em vigos, sucedem os
Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM) langados no ano 2000 com
metas a serem cumpridas entre 2000 e 2015. A Agenda 2030, por sua vez, ganha
uma ampliacdo no seu escopo, ao se constituir como um projeto que visa promover
um mundo socialmente mais justo, economicamente viavel e ambientalmente
sustentavel (ONU, 2019).

No Brasil, a agenda foi decentralizada, atribuindo responsabilidades a Unido e aos
governos estaduais e municipais. Seyfried (2019) aponta que os governos estao na
linha de enfrentamento dos problemas que os ODS visam superar, sendo
indispensavel o comprometimento dos estados para transformacdo social,
econémica e ambiental.

Nesse sentido, o Governo do Estado do Parand vinculou as agdes de
implementacao dos ODS ao Conselho Estadual de Desenvolvimento Economico e
Social (CEDES) e criou um programa chamado “Parand de Olho nos ODS” como
uma estratégia de planejamento, execucdo e monitoramento das politicas
voltadas para o desenvolvimento sustentavel. As universidades paranaenses, no
contexto dos ODS, estdo mobilizando esforgos em ensino, pesquisa, extensdo e
governanga para o atingimento dos objetivos.

Alm et al., (2021) reforga as discussdes e agdes no que tange a universidade e as
ODS sejam pautadas sob o viés interdisciplinar e transdisciplinar e que as pesquisas
sejam capazes de compreender e decidir sobre os impactos que as agdes propostas
pelas universidades possam causar na estrutura social (Alm et al., 2021). As autoras

ainda defendem a necessidade de engajamento da comunidade académica, bem
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como a criagdo de ambientes que permitam que toda a comunidade académica
desenvolva novas competéncias de praticas mais sustentaveis.

A sustentabilidade e os ODS, é um estudo que vem sendo realizado pelo Programa
de P6s Graduagdo em Desenvolvimento Comunitario — PPGDC-UNICENTRO com
a intencdo de realizar uma analise documental dos Planos de Desenvolvimento
Institucionais PDIs das universidades estaduais e verificar quais a¢des de ensino,

pesquisa e extensao as universidades estdo realizando em prol dos ODS.
Objetivos

Esta pesquisa tem como objetivo geral, analisar as agdes dos projetos de extensdo
e pesquisa das Instituicoes de Ensino Superior do Parana em prol dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel — ODS Agenda 2030. Como objetivos especificos: a)
Identificar as acdes de ODS nos PDIs da IES Estaduais do PR; b) Relacionar as agdes
de ODS nos projetos de ensino, pesquisa, extensao e governanga da IES Estaduais

do PR.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa documental analitica e de campo empirica que
apresenta-se com um viés exploratorio A pesquisa de empirica se dara em dois

processos: pesquisa documental e entrevistas.

Coleta de Dados
Empiricos
¢ Planos de
desenvolvimento ¢ Entrevistas semi- ¢ Analise de
institucional - PDIs estruturadas com conteudo,
das universidades dois representantes triangulagdo dos
publicas estaduais institucionais de dados

cadaumadas e Resultados

universidades
.
Coleta de Dados Anélise dos dados
Documentais
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A leitura e andlise dos PDIs serdo subsidio para interpretacdes e inferéncias
futuras. A pesquisa documental se caracteriza pela leitura e analise do documento
pelo pesquisados, em que o mesmo se torno "meio de comunicagdo” com um
proposito e finalidade (FLICK, 2009) Kripka et al., (2015) reforca que a pesquisa
documental é um método importante de coleta de informacgdes e que deve ser
complementado com outras fontes de pesquisas. Segundo as autoras, a pesquisa
documental tem por principal finalidade extrair elementos informativos
fundamentais do assunto a fim de expressar o conteddo. Desta maneira, serdo
criados indicadores para a analise das questoes submetidas aos coordenadores, a

vim de que os dados presentes neles sejam tratados.

Principais resultados e reflexdes

Com esta pesquisa espera-se encontrar agdes positivas no que tange os ODS nas
universidades. Pesquisas tedricas relacionadas ao tema encontraram importantes
agoes sendo realizadas no Brasil e em outros paises como Cuba, Chile, Canadj,
Nova Zelandia. Nos PDIs até agora catalogados e analisados verificou-se que ha
intencao e algumas agdes das universidades.

Neste sentido, o desenvolvimento sustentavel, proposto pelas ODS, liga-se auma
educagdo em sua completude, formulando assim uma perspectiva de que a
universidade deve atender as necessidades humanas, melhorar a qualidade de
vida, reduzir as desigualdades e ainda minimizar a destruicao ambiental. Sklair
(2019), ressalta a importancia destas agoes, justamente pela busca da superagao
da cultura ideoldgica do consumismo. Para o autor, “ninguém se beneficia da
destruicao da capacidade do planeta em suportar a vida humana” (SKLAIR, 2019,
P- 305).

Leal Filho et al. (2018) reconhece o papel fundante das IES na producdo e

disseminagao de conhecimentos sobre o desenvolvimento sustentavel e o
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compromisso institucional com a Agenda 2030 como um movimento de destaque
na formulagdo de politicas publicas que possam ser implementadas no contexto
educacional e também em outros contextos. Os autores ainda reforcam que o
engajamento com a pesquisa cientifica e o cumprimento da agenda sdo

complementares e ndo excludentes.

5. Conclusoes

A pesquisa estd sendo desenvolvida por uma equipe multidisplinar e esta
empenhada na elaboracdo dos resultados encontrados nos PDIs e na visdo dos
representantes institucionais acerca da sustentabilidade e do atingimento dos
ODS.

Algumas conclusdes preliminares podem ser apresentadas como: I. Todos os PDIs
apresentam em algum momento preocupagao com a sustentabilidade ambiental;
. A preocupagdo com governanga sustentavel também é um ponto abordados nos
documentos institucionais; lll. As acdes em prol do cumprimento da Agenda 2030
ainda é incipiente em termos macro, uma vez que houve um momento nacional de
estagnacao das acdes e quem vem sendo retomado a nivel federal gradativamente
a partir do ano de 2023.

A pesquisa até agora realizada apresenta resultados positivos na concepcao de
universidade como espago de educacdo por completo e como uma instituicdo
potencialmente importante para a execu¢do dos ODS e de exemplos de

sustentabilidade.

Referéncias
Alm, K. Melén, M. Aggestam-Pontoppidan, C. (2021). Advancing SDG

competencies in higher education: exploring an interdisciplinary pedagogical
approach. International journal of sustainability in higher education, 22(6), 1450—
1466.

Flick, U. (2009). Introducdo a pesquisa qualitativa. 3. ed., Porto Alegre: Artmed.

| 356



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territorios inteligentes e sustentaveis

Kripka, R.M.L.; Scheller, M.; Bonotto, D.L. (2015) Pequisa documental:
consideragdes sobre conceitos e caracteisticas na pesquisa qualitativa. In.
Investigagdo Qualitativa em Educagdo. 2.

Leal Filho, W. et al. (2018).Reinvigorating the sustainable development research
agenda: the role of the sustainable development goals (SDG). International Journal
of Sustainable Development & World Ecology, UK, 25(2), Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13504509.2017.1342103?journalCo
de=tsdw20 Acesso em: 7 mai. 2023.

ONU. Global Sustainable Development Report (2019): The Future is Now- Science
for Achieving Sustainable Development. United Nations, New York. Disponivel

em:
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/24797GSDR_report
2019.pdf Acesso em: 7 mai. 2023.

Seyfried, M. F. (2019). Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e
Internacionalizagdo de Uberlandia. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagdo em
Relagoes Internacionais), Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, MG,

Brasil.

Sklair, L. (2019). The corporate capture of sustainable development and its
transformation into a ‘good Anthropocene’ historical bloc. Civitas (Porto Alegre,
Brazil), 19(2), 296—314.

| 357


https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13504509.2017.1342103?journalCode=tsdw20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13504509.2017.1342103?journalCode=tsdw20
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/24797GSDR_report_2019.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/24797GSDR_report_2019.pdf

V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territérios inteligentes e sustentaveis

Sustentaveis e ISO 37120: Comparando as Percep¢oes dos
Municipes de Cidades Paranaenses de Diferentes Porte

Thiago SPIRI-FERREIRA® Silvio Roberto STEFANI?; Ana Livia Bobato PROCIDONIO3; Ronaldo
Ferreira MAGANHOTTO#; Saulo Fabiano Amancio VIEIRAs
*UEL (thiagospiri@uel.br); 2UNICENTRO (silviostefano@unicentro.br), 3UTFPR (analiviaproci@gmail.com),

4UNICENTRO (rmaganhotto@unicentro.br), 5 UEL (saulo@uel.br)

Resumo
A presente pesquisa tem como objetivo analisar as percepg¢des dos municipes de

duas cidades paranaenses quanto aos indicadores de cidades sustentaveis. Para
tanto o estudo apresentou a relagdo dos temas cidades sustentaveis e ISO 37120.
Foi realizado uma pesquisa com abordagem quantitativa, survey nos municipios
de Londrina e Guarapuava, que continham indicadores relacionados a cidades
sustentaveis. O levantamento foi realizado por meio de plataforma online com um
formulario de 66 questdes categorizadas em 13 temas mais 9 questdes de perfil
para apresentar de forma descritiva os dados. Utilizou-se a estatistica descritiva
bem como anélise de correlagdo entre as questdes e foram identificadas 13
correlagdes fortes e positivas entre as questdes. Dentre as cidades de Guarapuava
e Londrina as respostas foram convergentes quando as questdes sobre as
percepcdes dos municipes sobre questdes de saude, habitagdo, seguranga,
mobilidade, conectividade, finangas publicas entre outros temas questionados. A
analise foi possivel apresentar as discordancias com as areas de habitagdes para
sem tetos e habitagdes em favelas assim como a area da seguranga publicas nas
cidades.

Palavras-chave: Cidades sustentaveis; ISO 37120; Indicadores; Guarapuava e

Londrina.

Abstract

The aim of this study was to analyse the perception of residents in two cities in

Parand regarding the indicators of sustainable cities. To this end, the study
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presented the relationship between the themes of sustainable cities and 1SO
37120. A quantitative survey was carried out in the municipalities of Londrina and
Guarapuava, which contained indicators related to sustainable cities. The survey
was carried out using an online platform with a form containing 66 questions
categorised into 13 themes plus g profile questions to present the data
descriptively. Descriptive statistics were used as well as correlation analysis
between the questions and 13 strong, positive correlations were identified
between the questions. Among the cities of Guarapuava and Londrina, the
answers were convergent when it came to questions about the perception of
residents on issues of health, housing, security, mobility, connectivity, public
finances and other issues. The analysis showed disagreements in the areas of
housing for the homeless and slum dwellings, as well as in the area of public safety
in the cities.

Keywords: Sustainable cities; ISO 37120; Indicators; Guarapuava and Londrina.

Introducao

Os dados recentes divulgados pelo IBGE (2022) a populagdo brasileira tem
aproximadamente 203 milhdes de pessoas, crescendo 6,4% em comparagdo com
os dados de 2010. E no estado do Parana com 11.443.208, representando 5,6 % da
populacdo nacional, ficando como o quinto estado mais populoso, na ordem dos
estados de S3o Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia no Brasil. Ao se
observar os dados das areas rural e urbana, o Brasil possui aproximadamente 8,5
milhdes de km? e destes 98,3% sao areas rurais e apenas 1,3% urbanas (106 mil
km?2). Nas areas urbanas uma subdivisdo entre areas de alta densidade de
edificagdes que representam 44,5% e 55,5% considerados de nucleos urbanos e

baixa densidade de edifica¢des (IBGE, 2022).
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Em relacdo a densidade da populacdo urbana em nivel global, dados da ONU
Habitat apresentam que em 2050 serd de 68% a quantidade da populagao vivendo
nas areas urbanas, um crescimento de 12% comparando com os dados de 2021 que
apresentavam 56% da populagdo urbana. No Brasil com base no Censo 2010,
84,4% da populagdo vivendo em areas urbanas e 15,6%, em zonas rurais, estes
dados foram atualizados em 2022 e apresentam resultados como semelhantes
com aproximadamente 85% da populacdo vivendo em areas urbanas, e 15% em
areas rurais (IBGE, 2022). Nesse sentido, as altera¢des demograficas passam a ser
analisadas a partir de novos olhares, sendo um deles as perspectivas das cidades

sustentaveis.

As cidades sustentaveis, também conhecidas como cidades verdes ou cidades
resilientes, sdo areas urbanas projetadas e desenvolvidas com o objetivo de
atender as necessidades das gerac¢des atuais sem comprometer a capacidade das
futuras geracdes de atenderem as suas proprias necessidades. Essas cidades
buscam equilibrar o crescimento econémico, a justica social, a prote¢do ambiental
e a qualidade de vida (Stefani et al, 2023). Por meio do grupo de estudos da
UNICENTRO, que realiza pesquisas continuamente dentre algumas cidades do
Parana, foram realizadas pesquisas nas cidades de Guarapuava e de Londring,

cidades predominantemente de drea urbana e com mais de 150 mil habitantes.
Objetivos

A pesquisa justifica-se ainda pois esta no bojo de um conjunto de pesquisas sobre
a tematica buscando compreender as percep¢des da populagdo paranaense em
relagdo a sustentabilidade de seus municipios onde pode-se destacar os estudos
realizados: Prudentopolis (Zaias, Stefani, Kos, 2023), em Guarapuava (Stefani et
al, 2023). Buscou-se apresentar os conceitos de cidades sustentaveis, a norma ISO
37120 para ampliar os conhecimentos e a compreensdo para aplicagdo e novos

(ISO, 2023).
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Principais resultados e reflexdes

3.1 Panorama da Cidade de Guarapuava

Guarapuava é uma cidade situada no centro-sul do Estado do Parana. Em relacdo
ao Ultimo censo em 2022, a populagdo de Guarapuava é de aproximadamente
182.093 habitantes. A presenca de varias instituicdes de ensino superior em
Guarapuava, acaba contribuindo significativamente para a economia local
(GUARAPUAVA, 2020).

3.2 Panorama da Cidade de Londrina

No ultimo CENSO de 2022 a cidade de Londrina registrou 555.937 habitantes, a
cidade concentra diferentes atividades econdmicas as principais atividades
desenvolvidas na cidade sdo a indUstria, o comércio e a prestacdo de servigos, com
destaques na area de saude e educacdo (LONDRINA, 2023).

3.3 Analise dos Dados Comparativos

Nas proximas paginas foram realizados os cruzamentos dos dados comparativos
entre as cidades com os resultados da coleta de dados tanto na cidade de
Guarapuava quanto de Londrina, e a apresentacdo de forma comparativa
buscando identificar semelhancas ou diferencas entre as respostas dos municipes

de cada localidade.

Tabela 01— indice de correlagdo entre as questdes

Questao Questao Coef. de correlagdo
Oferece umservico de

Oferece um servigo de internet de Bloco

Bloco 5 Q1 qualidade 502 telefoma movel de 0,822
qualidade
- . Uma educagdo de
Uma educacdo de qualidade no Bloco ) .
Bloco 1 Q7 . qualidade no Ensino 0,806
Ensino Fundamental 1Q8 .
Médio
. ) e, Possui um satisfatorio
Possui um satisfatério nimero de Bloco -
Bloco 3 Q6 1 numero de médicos 0,805
médicos 3Q7
obstetras
. , Possui  um grande
Bloco 5 Q6 Possui um grande numero de Bloco nomero de 0795

automoveis Q .
587 motocicletas
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Oferece um servigo de

Oferece um servico de telefonia Bloco telefonia  fixa de 0,778

Bloco 5 Q2

Svel li .
movel de qualidade 50Q3 qualidade
Bloco 4 Q2 N&o possui crimes contra a vida Bloco Ndo  possui . crimes 0,749
4 Q3  contra a propriedade
) e, P i isfatori
Possui um satisfatério nmero de Bloco @ o>>o Y™ satistatorio
Bloco 3 Q7 numero de 0,740

médicos obstetras 308 )
enfermeiros(as)

Fonte: autores (2023).

Dentre as correlagdes entre as questdes ndo ocorreu correlagdes negativas com
nivel de moderada, apresenta-se na tabela a ordem das correlag¢des iniciando pela
questao de Conectividade onde as duas cidades apresentaram uma forte relagao
que as cidades oferecem um servico de internet de qualidade assim como
oferecem um servigo de telefonia movel de qualidade, o coeficiente, o maior deles,
positivo apresentado foi de 0,822, considerado como uma correlagdo positiva e
forte. A conectividade também apresentou outras relacdes como oferece um
servi¢o de telefonia movel de qualidade e oferece um servico de telefonia fixa de
qualidade com 0,778 e de 0,727 entre o servico de internet de qualidade com um
servico de telefonia fixa.

Na categoria educacdo, ambas cidades, na percep¢do dos respondentes
apresentam uma educagao de qualidade no Ensino Fundamental e uma educacao
de qualidade no Ensino Médio, o coeficiente demonstrou que as respostas estdo

correlacionadas com o,806.

Foram apresentados também questdes relacionadas a espacos de lazer e ar livre
assim como parques e areas verdes nas maiores concordancias, a qualidade da
educagao superior, servico de energia elétrica e oportunidade de empregos como

fatores relevantes e perceptiveis pelos pesquisados.

Conclusoes
Foi possivel apresentar uma das percep¢des das 13 categorias e destas categorias

evidenciado as correlagdes positivas e fortes em g das 13 categorias, estas
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correlagdes demonstrando a visao critica dos cidaddos quanto a vivéncia na cidade
e a busca de uma cidade sustentdvel. Dentre os resultados evidencias da
percepcdo das entrevistas das duas cidades que as questdes relacionadas ao
transito sdo vistas em ambas as cidades assim como foram valorizados com as
maiores médias de concordancia que possui as areas verdes e espacos de lazer e
uma educacao de qualidade do ensino superior, corroborando que as cidades sao

polos educacionais.
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Resumo

No Brasil a seguranca publica é um tema desafiador para toda a sociedade. Um dos
orgaos responsaveis sdo as Policias Militares dos Estados, as quais compdem o
maior efetivo de trabalhadores da seguranca publica no pais, aproximadamente
4oo mil policiais. Diversos dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da
Agenda 2030 da ONU se relacionam diretamente com a seguranga publica, dentre
eles 0s ODS 3, 4, 5,8, 11 € 16. Foi realizada uma pesquisa por meio de questionario
respondido por policiais militares ja formados e policiais militares em formacao,
com objetivo de se identificar o conhecimento que possuem sobre os ODS e seus
desafios. Foram 142 respostas coletadas. Os principais resultados indicam que
individualmente os ODS sdao pouco conhecidos, mas que os profissionais
concordam com sua importancia. Conclui-se que é necessario maior divulgacao
das ODS junto aos militares estaduais, com a insercao da tematica de forma
transversal nos curriculos de formacao e também na formagdo continuada,
visando uma pratica profissional contribuindo com os ODS.

Palavras-chave: Objetivos de desenvolvimento sustentavel; Seqguranca publica;

Policia militar.

Abstract

In Brazil, public security is a challenging issue for the entire society. One of the
responsible bodies is the State Military Police, which make up the largest number
of public security workers in the country, approximately 400,000 police officers.

Several of the sustainable development goals of the UN 2030 Agenda are directly
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related to public security, including SDGs 3, 4, 5, 8, 11, and 16. A survey was
conducted through a questionnaire answered by trained and in-training military
police officers, with the aim of identifying their knowledge of SDGs and their
challenges. 142 responses were collected. The main results indicate that the SDGs
are not well known individually, but that professionals agree with their
importance. It is concluded that greater dissemination of the SDGs is necessary
among state military personnel, with the insertion of the theme in a transversal
way in the training curricula and also in continuing education, aiming at a
professional practice that contributes to the SDGs.

Keywords: Sustainable development goals; Public security; Military police.

1. Introducao

Os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) fazem parte de uma agenda
global para o desenvolvimento sustentavel, adotada pelos Estados-Membros das
Nag¢des Unidas em 2015, compostos por 17 objetivos e 169 metas, que devem ser
alcancados até 2030, por meio do esfor¢o de toda a sociedade (ODS, 2023). O
Estado do Parang, no Brasil, teve iniciativas como a elaboragdo e divulgagao pela
Secretaria do Desenvolv. Urbano e de Obras Publicas (SEDU) e Parancidade de um
guia de implantagdo dos ODS junto a uma campanha de sensibilizagdo no ano de
2020 direcionada as Prefeituras e instituicdes publicas e privadas do Estado
(Paranacidade, 2020).

Ao analisar o Plano Estratégico da Policia Militar do Parang, vigente de 2022 a 2035
(Policia Militar do Parana [PMPR], 2022), realizada busca pelo termo
“desenvolvimento sustentavel”, observou-se que este aparece na visao
institucional, definida como “Ser uma institui¢do militar estadual de exceléncia na
prestacdo de servigos de seguranca publica e protecdo da sociedade, contribuindo

para o desenvolvimento sustentavel do Parand” (grifo nosso).
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2. Objetivos

O objetivo deste estudo ¢ identificar o conhecimento que policiais militares da

Policia Militar do Parana possuem sobre os ODS e seus desafios.

3. Metodologia

Utilizou-se da pesquisa de campo, realizada por meio de entrevistas. Para realizar
as entrevistas, foi elaborado questionario contendo 12 questdes acerca dos ODS,
em formulario do Google forms, o qual foi divulgado por meio de aplicativo de
mensagem em grupos de policiais militares, dentre eles policiais ja formados e
policiais militares em formagao, tendo o total de 142 respostas, coletadas entre
30/06/2023 e 22/07/2023. Dois grupos de policiais em formacao responderam ao
questionario: 56 no Curso de Formacdo de Oficiais (CFO), que é o curso de
formacdo dos gestores da instituicdo, curso de nivel superior, de trés anos de
duragdo, realizado na Academia Policial Militar do Guatupé, considerada um
campus da Universidade Estadual do Paranda (UNESPAR) e 55 do Curso de
Formacao de Pracas (CFP), que é o curso de nivel técnico, para formagao dos
operadores de primeira linha da instituicao, na graduacdao de Soldados, com
duragao aproximada de um ano. Foram 31 policiais militares ja formados que

responderam ao questionario.

4. Principais resultados e reflexdes

A primeira pergunta relacionada diretamente aos ODS: “Qual seu conhecimento
sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU - Agenda
2030?". Dos respondentes, 59,9% (85) responderam “ja ouvi falar, mas ndo tenho
conhecimento sobre o assunto; 23,9% (34) responderam “tenho algum
conhecimento sobre o assunto”; 14,8% (21) responderam “nunca ouvi falar sobre

0s ODS" e 1,4% (2) responderam “tenho bastante conhecimento sobre o assunto”.
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Verifica-se que 74,7% (106), a maioria dos entrevistados, ndo tém conhecimento
sobre os ODS.

A segunda pergunta “quanto aos grupos tematicos dos ODS, que totalizam 17,
qual seu conhecimento?”, 50,7% (72) responderam “conheco parcialmente”; 45,1%
(64) responderam “desconheco totalmente”, 2,8% (4) responderam “conheco
totalmente” e 1,4% (2) responderam “conhego”.

A terceira pergunta “Quais ODS vocé conhece?”, o mais citado foi “erradicacdo da
pobreza”, com 67 citagoes (47,2%), sequido da “reducao de desigualdades” com 51
citacoes (35,9%). “Educacdo de qualidade” apresentou 46 citagdes (32,4%), "Saude
e bem-estar” teve 37 citagdes (26,1%), “igualdade de género” com 48 citagdes
(33,8%), “Paz, justica e institui¢des eficazes” com 24 citagdes (16,9%), os quais tém
maior relacdo com temas da instituicdo e da seguranca publica. Por fim, 45
citagdes (31,7%) indicaram “Desconheco totalmente”.

A quarta pergunta listou sete servicos essenciais, questionando aos respondentes
“Dentre os servi¢os essenciais listados, qual vocé acredita que traria mais beneficio
para o Brasil?”, sendo possivel somente a escolha de uma alternativa. O servico
“Educacao de qualidade: assegurar a educagao inclusiva e equitativa de qualidade,
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”, foi
apontado por 59,2% (84), seguido do servico "Saude e bem-estar: assegurar uma
vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades”, com 13,4%
(19) e “Trabalho decente e crescimento econémico”, com 10,6% (15).

A quinta pergunta “"No que se refere aos servigos essenciais (listados na questao
anterior), estaria disposto a colaborar para promover melhora para a sua
corporacao?”, 138 respondentes (97,2%) assinalaram afirmativamente. A sexta
questdo “Na sua opinido, quais instituicdes devem ter maior responsabilidade para
implementacdo dos ODS?”, os mais citados foram as trés esferas de governo, o

Federal com 76 citagdes (53,5%), o estadual com 63 citagoes (44,4%) e o municipal
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(prefeitura), com 53 citagdes (37,3%), mas também indicaram a instituicdo policial
militar (28,3%) como uma das responsaveis para implementacdo dos ODS.

Sobre a questdo “vocé concorda que a sua corporagao deveria abordar os ODS
durante o periodo de formacgao?”, 41,5% (59) responderam “concordo”, 23,2% (33)
responderam “concordo totalmente”, 28,2% (40) responderam “neutro”, 5,6% (8)
responderam “nao concordo” e 1,4% (2) responderam “discordo totalmente”. A
maioria concorda que a instituicdo deveria abordar os ODS durante o periodo de

formacao.

5. Conclusoes

A implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel exige a reflexao
sobre temas relacionados a segquranca publica, pois estdo diretamente
relacionados aos desafios que se enfrentam nas cidades e nas institui¢des.

Como sugestdes a instituicdo podem-se citar a importancia da formacdo
continuada dos profissionais abrangendo a tematica dos ODS e a adogao de
praticas institucionalizadas de desenvolvimento sustentavel em suas unidades,
desde o cuidado com a reciclagem de residuos diarios até o uso de tecnologias
sustentaveis para o desempenho das atividades de policiamento que possam
exigir maiores investimentos.

O estudo possui limitagdes no que se refere a pequena quantidade de pessoas que
responderam ao questionario, abrangendo trés tipos de profissionais da
instituicdo: policiais em formagdo no Curso de Pragas, policiais em formagao no
Curso de Oficiais e policiais ja formados. Neste sentido, outros estudos podem ser
realizados com uma amostra maior que represente melhor a instituicao e que
busquem identificar quais ODS e em que medida estes se relacionam com a
atividade profissional desempenhada pela instituicdo policial militar em suas

particularidades.
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Resumo

A abordagem se dara sob os pressupostos tedricos da estratégia comportamental
de Powell, Lovallo e Fox (2011) e das capacidades dinamicas de Teece (2007) para
estudar a tomada de decisdo em ambientes disruptivos. Diante do contexto da
Pandemia do Covid-19 é levantada a seguinte pergunta de pesquisa: Como as
capacidades dinamicas de Sensing, Seizing e Reconfiguring e os desafios
psicoldgicos de emocdo e regulagdo emocional da estratégia comportamental
podem explicar o processo de tomada de decisdo em ambientes disruptivos? Tem
por objetivo geral analisar o processo de tomada de decisdo sob a lente tedricas da
estratégia comportamental e das capacidades dinamicas em ambientes
disruptivo. E como objetivos especificos: analisar aemocao e regulagdo emocional
no desenvolvimento da capacidade de Sensing, Seizing, Reconfiguring e explicar o
processo de tomada de decisdo a partir do ambiente disruptivo da pandemia de
Covid-19. Trata-se de um estudo de caso operacionalizado por meio de entrevista
com CEO’s dos hospitais de referéncia no tratamento pandémico e os dados serdo
abordados por analise de conteldo. A pesquisa procurard contribuir de forma
empirica com a exploracdo do ambiente disruptivo da Covid-19, entender a

dindmica deste ambiente diante de problemas concretos de tomada de decisao.

Palavras-chave: Tomada de decisao; Ambiente disruptivo; Emog¢oes; Regulacao

emocional; Capacidades dinamicas.
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Abstract

The approach will be based on the theoretical assumptions of the behavioral
strategy of Powell, Lovallo and Fox (2011) and the dynamic capabilities of Teece
(2007) to study decision-making in disruptive environments. In the context of the
Covid-19 Pandemic, the following research question is raised: How can the
dynamic capabilities of Sensing, Seizing and Reconfiguring and the psychological
challenges of emotion and emotional regulation of behavioral strategy explain the
decision-making process in disruptive environments? Its general objective is to
analyze the decision-making process under the theoretical lens of behavioral
strategy and dynamic capabilities in disruptive environments. And as specific
objectives: to analyze emotion and emotional regulation in the development of
the Sensing, Seizing, Reconfiguring capacity and explain the decision-making
process based on the disruptive environment of the Covid-19 pandemic. This is a
case study carried out through interviews with CEOs of reference hospitals in
pandemic treatment and the data will be analyzed using content analysis. The
research will seek to contribute empirically to the exploration of the disruptive
environment of Covid-19, understanding the dynamics of this environment in the
face of concrete decision-making problems.

Keywords: Decision making; Disruptive environment; Emotions; Emotional

regulation; Dynamic capabilities.
Introducao

Esta comunicagdo apresenta uma visdao geral do estudo que estd sendo
desenvolvido em tese de doutoramento. Procura esclarecer que a abordagem se
dard sob os pressupostos tedricos da estratégia comportamental de Powell,
Lovallo e Fox (2011) e das capacidades dindamicas de Teece (2007) para estudar a

tomada de decisdo em ambientes disruptivos.
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O contexto apresentado para o desenvolvimento desta da-se a partir de um
cenario em que as organizagoes estdo sujeitas as influéncias do ambiente externo
o qual é disruptivo, complexo, dindmico que necessitam de respostas as
mudancas.

Hodgkinson e Healey (2011) utilizam a estrutura influente de Teece; Pisano e
Shuen (1997) e Teece (2007), para demonstrar como as capacidades fundamentais
de detectar (Sensing), apreender (Seizing) e transformar (reconfiguring) exigem
que as empresas aproveitem elementos cognitivos e emocionais de individuos e
grupos para mesclar formas de anélise com a utilizagdo qualificada de processos
deliberativos e intuitivos.

Em se tratando de capacidades cognitivas e emocionais, Powell, Lovallo e Fox
(2011) identificam a estratégia comportamental como aplicagdo da psicologia
cognitiva e social a teoria e prdtica de gestdo estratégica. Tal conceito
fundamenta-se em possibilidades realistas sobre cognicdo humana, emocdo e
interacdo social com a intencdo de enriquecer a teoria da estratégia, pesquisa
empirica e pratica do mundo real.

Nesta direcdo, ambientes dindmicos foram tratados por Foss (2020) como
ambientes disruptivos, salientando o quanto a pesquisa em gestdo estratégica
pode interpretar as interrup¢des causadas pela Covid-19 e suas implicagdes para o
campo da estratégia.

Este estudo seguira a pesquisa em ambientes disruptivos, inicialmente em
organizac¢des hospitalares, sob os fundamentos das capacidades dinamicas e da
estratégia comportamental.

Diante do contexto apresentado para o desenvolvimento deste estudo, é
levantada a seguinte pergunta de pesquisa: Como as capacidades dindmicas de
Sensing, Seizing e Reconfiguring e os desafios psicoldgicos de emocdo e regulacdo
emocional da estratégia comportamental podem explicar o processo de tomada

de decisdo em ambientes disruptivos?
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Objetivos

Esta tese tem por objetivo geral analisar o processo de tomada de decisao sob a
lente tedricas da estratégia comportamental e das capacidades dindmicas em
ambientes disruptivo.
Como objetivos especificos salientamos:
e Analisar a emocao e regulagdo emocional no desenvolvimento da
capacidade de Sensing;
e Analisar a emocdo e regulagdo emocional no desenvolvimento da
capacidade de Seizing;
e Analisar a emocdo e regulagdo emocional no desenvolvimento da
capacidade de Reconfiguring;
e Explicar o processo de tomada de decisdo em ambiente da pandemia de

Covid-19.

Metodologia

O estudo de caso é a metodologia empirica escolhida para compreender a
estratégia comportamental das emocgodes e de regulagdo emocional no processo
atuagdo das capacidades de Sensing, Seizing e Reconfiguring.

A figura o1 procura ilustrar o inicio de um processo disruptivo por meio de um
evento perturbador do ambiente, por exemplo — pandemia do Covid-19. Em nosso
estudo, observaremos as emogdes causadas pelo evento nos diretores de
hospitais. Na atividade de deteccao (Sensing) dos problemas os CEOs estarao

sujeitos as emogoes e necessitaram de mecanismos de regulagao emocional.
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Regulacio
das Emogdes

Evento
disruptivo

Aprendizados
Experiéncias
Novas capacidades

Regulagdo o N
- Reconfiguring Regulagz'lvo
das Emogoes das Emogdes

Figura 1. Processo de analise do evento (os autores, 2023)

A regulacdo modula as reacdes fisicas, psicoldgicas e cognitivas para agdes
necessarias ao gerenciamento. Da mesma forma o mecanismo atua nas atividades
de tomada de decisdo (Seizing) e de transformacao organizacional (reconfiguring)
levando ao aprendizado, experiéncias e novas capacidades.

A escolha dos entrevistados se da por circunstancias relacionadas a Pandemia do
COVID-19. - serao entrevistados CEO’s dos hospitais de referéncia no tratamento
pandémico que sdo atores ligados diretamente ao fendmeno. Os dados passarao

por analise de conteudo.

Principais resultados e reflexdes

Buscando observar a intersec¢do dos constructos de estratégia comportamental e
capacidades dindmicas, encontramos no trabalho de Hodgkinson e Healey (2011)
a abordagem dos fundamentos psicologicos das capacidades dindmicas. Os
autores salientam que um movimento de identificagdo das bases
comportamentais procurou sustentar a aptiddo evolutiva e econdmica dos
empreendimentos. Todavia, apresentam criticas a respeito das teorias e pesquisas

baseadas em uma légica de cogni¢do insensivel, a qual minimiza a importancia dos
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processos cognitivos emocionais e afetivos e ndo conscientes para a adaptacdo
estratégica.

Reside na integragdo em trabalhar na estratégia comportamental as emocgoes e
regulagdo emocional que possibilitard ganhos nas capacidades dinamicas de

Sensing, Seizing e reconfiguring.
Conclusées

Concluimos que a pesquisa contribuira de forma empirica a partir da exploragdo do
ambiente disruptivo da Covid-19. Entender a dindmica destes ambientes, com
seus fatores determinantes, diante de problemas concretos de tomada de decisdo
apresenta-se um contexto propicio para tal investigagao.

As contribuicbes gerenciais serdo possiveis na medida em que este trabalho
procura mitigar um problema comportamental para tomada de decisdo em
ambiente de pressao, podendo causar danos a saude coletiva e dos colaboradores
e, consequentemente, perdas organizacionais.

Sendo assim, esta tese contribuira para a gestdo estratégica, iluminando pesquisas
de tomada de decisdo em ambientes disruptivos a partir da estratégia
comportamental e das capacidades dinamicas, buscando o aprendizado,

experiéncia e novas capacidades.
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Resumo

O principal objetivo deste estudo foi analisar as atividades do cotidiano dos atores
organizacionais, na perspectiva dos microfundamentos das capacidades
dindmicas, por meio da lente da estratégia-como-pratica. Este estudo esta
centrado em como duas perspectivas diferentes, uma social (estratégia-como-
pratica) e outra financeira/econémica (capacidades dindmicas) se complementam
contribuindo para a constru¢do da estratégia organizacional. O estudo dos
microfundamentos das capacidades dindmicas pela lente da estratégia-como-
pratica indica um caminho promissor para identificar suas origens. Através de uma
metodologia qualitativa foi realizado um método de estudo de caso em uma
industria téxtil de grande porte. As técnicas de coleta de dados compreenderam
entrevistas com todos os niveis organizacionais, observagao participante e analise
documental. A analise dos dados foi realizada por meio de técnicas de
correspondéncia de padrdes, geracdo de explicagdes e analise de narrativas. Os
resultados indicam que o ambiente dinamico onde as associagoes estdo inseridas
funciona como um gatilho para a constru¢do de recursos dindmicos e que os atores
organizacionais sdo atores-chave no processo estratégico de constru¢do de

capacidades dinamicas.

Palavras-chave: Estratégias de sustentabilidade empresarial; Empreendedorismo
social em contexto territorial; Microfundamentos: sensing, seizing e transforming;

Capacidades dinamicas; Estratégia-como-Pratica.
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Abstract

The main objective of this study was to analyze the daily activities of
organizational actors, from the perspective of the microfoundations of dynamic
capabilities, through the lens of strategy-as-practice. This study is focused on how
two different perspectives, one social (strategy-as-practice) and the other
financial/economic (dynamic capabilities) complement each other, contributing to
the construction of organizational strategy. Studying the microfoundations of
dynamic capabilities through the lens of strategy-as-practice indicates a promising
path to identifying their origins. Using a qualitative methodology, a case study
method was carried out in a large textile industry. Data collection techniques
included interviews at all organizational levels, participant observation and
document analysis. Data analysis was carried out using pattern matching
techniques, generation of explanations and narrative analysis. The results indicate
that the dynamic environment in which the associations are inserted works as a
trigger for the construction of dynamic resources and that organizational actors
are key players in the strategic process of building dynamic capabilities.

Keywords: Business sustainability strategies; Social entrepreneurship in a
territorial context; Microfoundations: sensing, seizing and transforming; Dynamic

capabilities; Strategy-as-Practice.

Introducao

Ateoria da pratica e outras abordagens relacionadas podem ajudar os profissionais
a superar as dicotomias e paradoxos que enfrentam em seus esforgos para
abordam os desafios sociais atuais, como social versus financeiro, longo prazo
versus curto prazo, comunidade versus individuo e assim por diante. Este estudo
esta centrado em como duas perspectivas diferentes, uma social (estratégia-
como-pratica) e outra financeira /econdmica (capacidades dinamicas) se

complementam contribuindo para a constru¢ao da estratégia organizacional.
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Desde os trabalhos de Teece, Pisano e Shuen (1997), os estudos sobre capacidades
dindmicas tém se concentrado no nivel macro, englobando pesquisas sobre
desempenho, institucionalidade e governanca nas organizagdes.

A operacionalizacdo das capacidades dindmicas proporciona a implementacao
pratica das estratégias organizacionais, gerando vantagem competitiva. A
pesquisa envolvendo capacidades dinamicas é operacionalizada por meio de trés
categorias: Sensing, Seizing e transforming (Teece, 2007).

Por sua vez, a estratégia é conhecida como um fluxo de atividades da organizagao
em que pensar e agir, formulacdo e implementagdo sao absorvidas pela pratica
estratégica (Jarzabkowski, 2005). Jarzabkowski (2005) investiga as dimensdes da
analise da estratégia-como-pratica, revelando trés elementos de estudo: praticas,
praxis e praticantes.

Estes estudos mostraram que a abordagem dos microfundamentos das
capacidades dinamicas e seu inerente enraizamento social e cultural fornecem
uma contribuicdo potencialmente significativa para questdes criticas na gestdo
estratégica. Este argumento traz a tona uma reflexdo sobre duas perspectivas
opostas, a primeira derivada das disciplinas econdmicas (capacidades dinamicas)
e a seqgunda derivada das disciplinas sociais (estratégia-como-pratica)

(Jarzabkowski 2005).
Objetivos

Analisar as atividades do cotidiano dos atores organizacionais, na perspectiva dos
microfundamentos das capacidades dindmicas, por meio da lente da estratégia-

como-pratica.
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Metodologia

No presente estudo optou-se por uma abordagem qualitativa, proveniente da
perspectiva epistemoldgica mais adequada ao problema de pesquisa. Recorreu-se
ao método de estudo de caso, sequindo a orientacdo de Eisenhardt (1989), onde
estudos de caso sdo adequados para a compreensdo da dindmica presente em
ambientes singulares e a amostragem tedrica deve primar por casos suscetiveis de
replicar ou incrementar a literatura existente. As técnicas de coleta de dados
compreenderam entrevistas com todos os niveis organizacionais, observacao
participante e analise documental. A analise dos dados foi realizada por meio de
técnicas de correspondéncia de padrdes, geracdo de explicagdes e analise de
narrativas. O estudo de caso foi realizado em uma indUstria téxtil de grande porte,
localizada no Brasil. E uma entidade centendria, com 140 anos de existéncia, que
foi fundada em 1880 por dois imigrantes alemaes na cidade de Blumenau, sul do

Brasil.

Principais resultados e reflexdes

Este estudo contribui para a identificacdo de que o ambiente dinamico onde as
organizagdes estdo inseridas funciona como um gatilho para a construcao de
recursos dinamicos e que os atores organizacionais sao pegas-chave no processo
estratégico de constru¢ao de capacidades dinamicas.

A contribui¢ao do presente estudo é que a perspectiva da estratégia como pratica
e sua visdo social e cultural langa luz sobre a pesquisa das capacidades dinamicas,
preenchendo algumas de suas lacunas, tanto no campo académico quanto no
gerencial. Assim, nossa contribui¢do mais importante reside no cumprimento de
uma reivindicagdo do cotidiano organizacional por meio de investigagdes
detalhadas e das praticas que constituem a vida interna dos processos

organizacionais (Feldman e Pentland , 2003.

| 380



V JORNADAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS DE INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

mobilidade e circularidade: territérios inteligentes e sustentaveis

A abordagem aqui adotada também aproxima as perspectivas das capacidades
dindmicas e da estratégia como pratica (Cardoso et al., 2020, 2023; Regnér, 2008,
2015). Nesse sentido, destacamos como a estratégia como pratica contribui para
a identificagdo dos microfundamentos que originam as capacidades dinamicas,
relacionando ambas as perspectivas. Além disso, apresentamos o processo de
identificacdo das capacidades dindmicas por meio da analise das atividades e

praticas sociais que compdem o cotidiano da organizagao.

Conclusoes

A conclusdo deste estudo indica que a estratégia como pratica, através da lente
dos microfundamentos das capacidades dinamicas, possibilita a analise do seu
desenvolvimento, identificando atividades estratégicas que constroem
capacidades heterogéneas, que contribuem para manter as capacidades

dindmicas no longo prazo.
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