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E TURISMO NO ALENTEJO 2022-24

PACTUAL . CONGRESSO MUNDIAL
PATRIMONIO CULTURAL Q TURISMO

INTERIOR

26 A 28 NOV 2024 ¢
CACERES EXTREMADURA, ESPANHA

Objetivo
Analisar os perfis dos visitantes portugueses, por tipo de experiéncia vivida na
visita ao Alentejo

Projeto
PACTUAL - Patrimdnio Cultural e Turismo no Alentejo:
MotivacOes e experiéncias do visitante/turista portugués

Contexto institucional
ASTO / ASTO Heritage & CIDEHUS - Laboratério de Turismo
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TURISMO
INTERIOR

26 A 28 NOV 2024 ¢
CACERES EXTREMADURA, ESPANHA

PATRIMONIO CULTURAL
E TURISMO NO ALENTEJO 2022-24

PACTUAL R
G

Objetivos do Projeto
PACTUAL - Patrimoénio Cultural e Turismo no Alentejo:
Motivacoes e experiéncias do visitante/turista portugués

) Identificar e analisar as motivacdes dos visitantes portugueses para visitar o
patrimoénio cultural no Alentejo

) Identificar e definir a tipologia de experiéncias que os visitantes vivem
relacionadas com o Patrimodnio Cultural no Alentejo

] Descrever a participacdo dos visitantes em atividades criativas associadas ao
patrimdnio cultural imaterial (artesanato, gastronomia, etc.)

) Identificar o grau de importancia que os visitantes atribuem aos diferentes tipos de
patrimoénio cultural na regiao Alentejo

) Identificar o patrimdnio cultural mais visitado pelos visitantes nos concelhos da

regiao Alentejo AITI
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Contexto: a Literatura...

. CONGRESSO MUNDIAL

TURISMO
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 Patrimdnio = inclui tanto o ambiente natural como o ambiente cultural (paisagens, SACERES EXTREMADURA, ESPANHA

locais historicos, sitios e ambientes construidos, bem como a biodiversidade, cole¢des, praticas culturais

passadas e continuadas, conhecimentos e experiéncias vividas) = DIFERENCIACAO

e Experiéncia turistica é o elemento central do fendmeno turistico

Mas...

* Necessario entendimento mais profundo sobre o papel das motivacdes de visita
na experiéncia efetivamente vivida e o préprio tipo de experiéncia vivida pelos

turistas num destino (smith et al., 2022).

* Ainvestigacado cientifica existente tende a focar-se em determinados tipos de

experiéncias especificas (por exemplo, Carvalho et al., 2021; Tiwari et al., 2022; Seotanac & AITI

ASSOCIAGA IBERICA DE TURISMO INTERIOR

Dimitrovski, 2022 ou Ghanem & Shaaban, 2022).




Estudo EmpiriCO @  CONGRESSO MUNDIAL
Q TURISMO
INTERIOR

26 A 28 NOV 2024 ¢
CACERES EXTREMADURA, ESPANHA

NUT Il Alentejo

Amostragem por

conveniéncia
Z> 572 portugueses

gue visitaram o

_ Aplicagao
Alentejo Z> presencial (e online)

de Questionarios:
margo a outubro de 2023
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Caracterizacao da Amostra @  CONGRESSOMUNDIAL
TURISMO
Doutoramento /'Wg__ -V?Utro 1|%T.-‘_5em esteé_cisEif’ino bésico 7% INTERIOR

Mestrado 12%

Ensino 26 A 28 NOV 2024 ¢
secundario 35% CACERES EXTREMADURA, ESPANHA

Viavo 3% Outro 1%

Divorciado 9%

Licenciatura 409 Solteiro 41%

L
Casado 46%/

38,9%
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Estudo EmpllriCO @  CONGRESSO MUNDIAL
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. . A . . CACERES EXTREMADURA, ESPANHA
e Tipos de experiéncia analisados:

[ Experiéncia ] [ Experiéncia ]

Restauradora Introspetiva
Experiéncia Experiéncia
Sensorial Transformadora
[ Experiéncia J Packer & Ballantyne (2016) Experiéncia
Fisica Heddnica
Experiéncia Experiéncia
Cognitiva Relacional

Experiéncia Experiéncia
Emocional Espiritual AITI




7 . . CONGRESSO MUNDIAL
Caracteristicas comuns ‘ l TURISMO
INTERIOR

26 A 28 NOV 2024 ¢
CACERES EXTREMADURA, ESPANHA

Residentes no
Alentejo Sexo feminino

Partilham nas

redes sociais as Trabalhadores
visitas as por conta de
atracoes outrem
culturais
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Caracteristicas diferentes

. CONGRESSO MUNDIAL
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< Grupo CACERES EXTREMADURA, ESPANHA
Habilitagdes Viajam + de 43-53
literarias sozinhos amigos anos
(Ensino Enoturismo, as

Secunddrio)

adegas e os
vinhos: +

satisfacao
Exp. Hedodnica
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Implicacdes @  CONGRESSO MUNDIAL
TURISMO

INTERIOR
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Esta analise permite avaliar de forma estratégica a oferta turistica no territério, favorecendo:

a) personalizacdao de produtos e servicos;

b) melhoria na comunicagao e promoc¢ao;
c) gestdo eficiente e sustentdvel do destino;
d) aumento da competitividade;

e) melhoria da satisfacao dos visitantes;

f) avaliacdo de tendéncias de consumo.

4

consolidar o posicionamento do destino, garantindo uma oferta mais alinhada com as expetativas dos

visitantes e promovendo o desenvolvimento sustentavel da regiao. A ITI
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Limitacoes

c i TURISMO
INTERIOR
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CACERES EXTREMADURA, ESPANHA

A inexisténcia de informacao sobre o total da populacao em estudo, nao permitindo desenhar um

tipo de amostragem verdadeiramente aleatdria e representativa.
Tipo de amostragem nao permite generalizacdes

Amostra muito concentrada nas capitais de distrito do interior

Futuro

Comparar com outros destinos culturais de baixa densidade
Fazer estudos longitudinais

Testar determinantes do tipo de experiéncia vivida
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