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1. Resumo

Tradicionalmente, as matérias-primas dao origem a produtos que chegam aos consumidores
através dos canais de distribuicdo. A logistica ¢ responsavel por reduzir diferencial entre a
producao e a demanda dos consumidores, planeando e coordenando toda a cadeia para se atingir
um servigo de qualidade a custos mais baixos. Porém com o aumento da preocupagao ambiental
por parte dos consumidores e governos, a logistica empresarial vem sendo modificada. A partir
disso, o fluxo de materiais ao longo do canal de abastecimento deixa de ser uma via de mao
unica (fornecedores — consumidores) para uma via de mio dupla (fornecedores <«
consumidores) (Figueiredo, 2014).

Com os novos habitos de consumo, competicao e legislagdo as empresas que anteriormente
ignoravam a quantidade de produtos pos consumo passaram a ter mudangas significativas no
ambito da gestdo (Silva & Leite, 2012), buscando por eficiéncia, compreensdo do
relacionamento com o consumidor, gestdo de custo, preco € o melhor aproveitamento de
produtos que seriam descartados (Silva et al., 2020).

A Logistica Inversa (LI) tornou-se entdo numa area de atuacdo que abrange as necessidades
das empresas e do consumidor, ou seja, ¢ a drea da logistica empresarial que planeia, trata e
controla o fluxo e a informagao sobre a devolugdo de produtos pds-venda e pds-consumo no
ciclo de produgdo, agregando valor de natureza econdmica, ecologica, legal, logistica, de
imagem, ... (Leite, 2002).

Muito sdo os setores que possuem atividades ligadas a LI. A titulo de exemplo menciona-se
as empresas de higiene e beleza. Empresas como Mac, Lush, O Boticario, entre outras criaram

formas de comunicacao com o consumidor para retornar recipientes de produtos de higiene e
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