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Metodologia Qualitativa

1. Entrevistas nao estruturadas

Agentes de planeamento do turismo nos
Agores

- visdo macro sobre a abordagem politico-
institucional feita para este produto

- perceber como é que esta oferta esta a ser/nao
estd a ser integrada nas politicas, estratégias e
operagoes

2. Entrevistas semiestruturadas
* Agentes da oferta de TENR nos Agores

conhecer as suas percegdes sobre o
desenvolvimento do TENR:

- motivagOes e perfil dos turistas

- impactes

- fatores de sucesso da experiéncia
- potencial dos Agores

Amostra:

7 entrevistas a agentes da

oferta
3 entrevistas a entidades.

Amostragem nao aleatoria, intencional
por conveniéncia + bola de neve

» Critérios principais: 0s agentes terem
website + ofertas relacionadas com
produtos relacionados com  Turismo
Espiritual, ndo religioso, nos Agores.
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Principais resultados

A visao dos agentes de
planeamento e da oferta

—

<




Agentes de planeamento

A ilha Terceira, como todas as restantes ilhas do

— - arquipélago, tém potencial para desenvolver este tipo
e produto principal dos Acores € o de turismo:
turismo de natureza, turismo
ativo e desportivo > atmdadv:es e Caracteristicas Unicas nos Acgores para o
35500'?(135 ao sl desenvolvimento do TE: paisagens, natureza
assumidas como complemento a envolvente e paz.
experiéncia * Infraestruturas importantes para o TE: spas, furnas,
termas, ...
NO ENTANTO ... * Aumento da procura por destinos insulares remotos
* o produto n&o parece ser MAS...
valorizado, por si s6, nem esta
estruturado * Assumem que os Acores terdo um ‘“percurso
longo”, e possivelmente demorado, para
desenvolver este tipo de turismo, ja que depende

muito da mudanca de mentalidade
pessoas/instituigdes.

das

Agentes da oferta

Perfil dos agentes
entrevistados

ilha Terceira (2), em Sao Miguel (2), no Pico (1), no Faial (1) e
em Sao Jorge (1)

setor de alojamento e animacdo turistica (1), setor de
animacao turistica e saude e bem-estar (3), e setor de saude
e bem-estar (3).

atividades como yoga, meditacdo, trilhos meditativos,
conversas de partilha e sempre atividades muito ligadas a
natureza dos Agores

regularidade de ofertas muito dispar

Motivacoes dos
clientes

Procura pelo autoconhecimento ou uma procura
interior;

combater o cansaco/stress;

fuga da rotina

... tal como foi referido por Kainthola et a/. (2021) e Choe & O’
Regan (2020).




Impactes nos seus
clientes

Impactes da sua
atividade pode
trazer para o
destino

Sensacoes de calma, relaxamento e tranquilidade, mas
também a leveza e paz.

Os agentes que mantém contacto com os seus clientes
depois de regressarem a casa, identificaram efeitos
prolongados relacionados com a tranquilidade que sentiram, a
calma, pensamentos como levarem a vida mais
direcionada ao seu verdadeiro eu e ao seu bem-estar no
dia-a-dia, relacdo com a natureza e a criacdao de novos
contactos sociais.

Os agentes da oferta estdao preocupados e conscientes dos
diferentes tipos de impacto que a sua atividade pode
trazer para o destino.

Um dos impactos mais mencionados pelos agentes da oferta esta
relacionado com o impacto ambiental e os agentes da oferta
referem preocupacdao principalmente porque todos realizam
atividades na natureza e assumem que esse elemento é fragil
e fundamental para o sucesso da experiéncia. Mencionam
também a preocupagdo com numero crescente de turistas n
destino.

Fatores de sucesso
para a satisfagao
dos clientes

Potencial da ilha
Terceira

Importancia dos prestadores de servico/organizadores
Relacdao que exista entre os elementos do grupo

Elementos naturais, paisagens

Os agentes da oferta de TENR acreditam que este tipo de
turismo tem grandes potencialidades de
desenvolvimento: muitos atributos naturais, como
a paisagem natural que potencia o ambiente calmo e

tranquilidade + a dimensao social da experiéncia.
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Conclusoes

&
Contributos

Sao poucas as empresas que facilitam estas atividades,

vocacionadas para o turismo (2 empresas, na ilha Terceira)

Fraca divulgacao/ valorizacao enquanto produto, da oferta

que existe

inexisténcia de uma oferta estruturada e

valorizada/suportada por orientacao institucional




‘ Forte potencial de desenvolvimento do produto na Terceira
. Elementos naturais muito valorizados
. Dimensao social = importancia central no sucesso da experiéncia
+
TE pode potenciar efeitos interessantes para ilhas:

. diversificacdo de experiéncias - diversificacdo da base econdmica

efeito multiplicador com potencial para ser relativamente maior face a outros tipos de produtos
. importancia da personalizacdo da oferta - diferenciagdo - rentabilidade

. maior preocupacdo com impactes negativos da atividade para o destino

U

N '.'..' ':.'-, Desenvolver o TE, ao nivel do investimento em estruturacdo do
B ':‘-'-".'::.'- produto e promogao das ofertas

Pistas para investigacéo futura. ..

essencial mais investigacdo sobre os efeitos dos diferentes tipos de

experiéncias espirituais para os turistas.
‘ novas reflexdes relacionadas com a sustentabilidade, relativa e nas
diferentes dimensoes, particularmente no contexto de destinos potencialmente
mais frageis

Dimensdo social - importancia central no sucesso da experiéncia > explorar

verdadeiramente a necessidade de ser livre enquanto se equilibra a procura do eu

:_‘::-,' . vs a necessidade de exposicao/relacao/partilha/necessidade de orientacdo
:.' " '::::::-, por/intimidade com os outros.
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