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Titulo
Museus e Turismo — O caso do Museu da Misericordia de Evora
Resumo

O presente relatério insere-se na area de museus e turismo, com énfase nos museus
integrados com igrejas devido ao local de estagio, que se encontra anexado a Igreja da
Misericordia. Os temas dos museus e turismo relacionam-se devido a necessidade cada vez
mais presente na sociedade de aprender, conhecer, outras culturas. Os museus integrados
com igrejas contextualizam-se também devido a cultura, principalmente religiosa, que
muitos turistas procuram. No entanto, com a revisao de literatura, observamos que esta area

em especifico ainda ¢ pouco estudada.

Este trabalho tem como objetivo principal apresentar uma reflexao sobre os conhecimentos
adquiridos durante a realizagdo do estagio curricular no Museu da Misericordia de Evora.
Destaca-se o estudo empirico, de cariter exploratorio, realizado com o objetivo de
compreender mais sobre a percecao do visitante deste tipo de museus. Durante a realizagdo
do estagio e elaboracdo do relatorio, recorreu-se a métodos qualitativos (observagdo
participante) e a métodos quantitativos (estudo exploratério). O estudo empirico
desenvolvido envolveu aplicagdo de questiondrios para entender o visitante dos museus

integrados com igrejas.

Os resultados obtidos, permitem observar um tipo de perfil do turista que visita os museus
integrados com igrejas. Sendo este mais instruido (possui licenciatura ou bacharelato e
mestrado), e com maior disponibilidade de tempo (reformado ou estudante). Além disso, ¢
um turista que visita para conhecer o local e a sua cultura, como também visita pela sua

ligagdo ao mundo espiritual/religioso.

Palavras-Chave: Evora, Igreja, Misericordia, Museus, Turismo.



Title:
Museums and Tourism — The case of Misericordia Museum of Evora
Abstract

This report falls within the area of museums and tourism, with an emphasis on museums
integrated with churches due to the internship site, which is attached to the Misericérdia
Church. The themes museums and tourism are related due to the increasingly present need
in society to learn, get to know other cultures. The museums integrated with churches are
also contextualized due to the culture, mainly religious, that many tourists seek. However,

with the literature review, we observed that this specific area is still little studied.

This work’s main objective is to present a reflection on the knowledge acquired during the
curricular internship at the Museu da Misericordia de Evora. The empirical study, of an
exploratory nature, carried out with the aim of understanding more about the visitor's
perception of this type of museums. During the internship and preparation of the report,
qualitative methods (participant observation) and quantitative methods (exploratory study)
were used. The empirical study developed involved the application of questionnaires to

understand visitors of museums integrated with churches.

The results obtained allow us to observe a type of profile of the tourist who visits museums
integrated with churches. Which is more educated (has a degree or bachelor's degree and
master's degree), and with greater time availability (retired or student). Furthermore, he is a
tourist who visits to get to know the place and its culture, as well as visiting for its connection

to the spiritual/religious world.

Keywords: Church, Evora, Misericordia, Museums, Tourism.
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Capitulo 1 - Introdugéo

O presente relatdrio de estagio, intitulado de “Museus e Turismo — O caso do Museu da
Misericordia”, resulta da realizagdo do estagio curricular integrado o plano de estudos do
2° ano do mestrado em Turismo e Desenvolvimento de Destinos e Produtos, lecionado na
Universidade de Evora. Visa, por isso, apresentar uma reflexdo critica, descritiva e
analitica sobre a experiéncia profissional obtida pela Aluna no Museu da Misericérdia de

Evora (MME), sediado na Rua da Misericordia, n.° 5, da cidade de Evora.

1.1 Motivacao para a realizacédo do estagio e relevancia do tema

A escolha do Museu da Misericordia para a realizacdo do estagio curricular baseou-se em
varios motivos. O principal, relaciona-se com a curiosidade e interesse da Aluna em
aprofundar o seu nivel de conhecimento na area de turismo e museus, associados a historia
das Misericordias e, simultaneamente, aplicar os conhecimentos que adquiriu ao longo
do curso. Um outro motivo que norteou a escolha esteve associado a sua curiosidade, em
conhecer melhor o atual perfil e as motivagdes dos visitantes desta tipologia de espagos

museologicos, integrados com igrejas.

Varios estudos revelam que, na maior parte das vezes, o turista que visita um museu esta
diretamente relacionado com as motivagdes do turismo cultural. No entanto, através da
pesquisa realizada, nao foi possivel identificar estudos que se foquem na analise do perfil
do turista que visita museus associados ao legado do historico-eclesiastico de uma
Misericordia. O visitante aparece sempre associado ao perfil genérico do turista cultural
e ndo tem sido analisado separadamente das restantes tipologias de turista. O estudo de
caso apresentado por Othman et al. (2013) demonstra que a maior parte dos visitantes de
igrejas, se sentem imersivos no seu ambiente, intocado pelo tempo, dando a sensacdo de
estar a reviver o passado, mas no momento presente. Desta forma, obtém experiéncias

diferentes dos outros tipos de patrimonio cultural ou turista cultural.

Neste contexto, os museus integrados com igrejas, como ¢ o caso do Museu da
Misericordia, recentemente criado na dependéncia da Igreja da Misericordia, sdo
importantes pontos de recolha de dados porque registam um fluxo de visitantes com

potencial de ser inquirido e, por isso, podem contribuir para o estudo desta tematica.



1.2 Objetivos do estagio realizado no Museu da Misericordia

O objetivo geral do estdgio curricular foi o envolvimento da Aluna em diversas
experiéncias profissionais no ambito dos servigos desenvolvidos e prestados pelo Museu
da Misericérdia de Evora (MME) aos seus visitantes. Em termos de objetivos mais
especificos, foram proporcionadas oportunidades de aprendizagem e integracdo no
contexto das atividades regulares do MME, relacionadas com a organizagao das
exposic¢des temporarias, manutencao do espacgo, gestdo de redes sociais, venda de bilhetes
e atendimento ao publico. Estas oportunidades, para além de contribuirem para reforgar
0os seus conhecimentos na 4area, contribuiram para o desenvolvimento das suas
capacidades ao nivel da proatividade. Um outro objetivo a destacar neste trabalho foi o
envolvimento da Aluna no desenvolvimento de um estudo empirico, de carater
exploratdrio, para analisar o perfil e motivagdes do turista que visita o MME. Neste
contexto, construiu e aplicou, presencialmente, questionarios aos seus visitantes, assim
como procedeu a analise e discussao dos resultados, os quais também se partilham neste

relatorio.

No estagio, apesar muitos dos momentos de aprendizagem estarem relacionados com
atividades recorrentes no ambito da gestdo operacional e da gestdo do espago
museoldgico visitado pelo publico, também surgiram oportunidades para se envolver com
as tematicas relacionadas com a Santa Casa da Misericordia, permitindo a Aluna
aumentar os seus conhecimentos sobre a sua historia, como a Irmandade, a sua missao e

a sua importancia na comunidade em que se insere.

1.3 Metodologia

A metodologia utilizada para desenvolver o presente estudo foi a observagao participante,
para recolher dados e informag¢do. Durante todo o periodo de estagio, a Aluna fez um
registo regular e descritivo das atividades desenvolvidas pelo MME, nas quais teve a
oportunidade de participar. Para obter informagao sobre a entidade acolhedora do estagio,
procedeu a analise documental de monografias e outros materiais textuais disponiveis

acerca da Santa Casa da Misericordia de Evora.

Em relagdo ao procedimento metodologico do estudo empirico, sobre o perfil e motivacao
do turista do MME, numa fase inicial da investigacdo procedeu a realizagdo da revisdo da

literatura, no sentido de desenvolver as questdes principais deste relatorio. De seguida,



foi delineado o trabalho de recolha e analise dos dados, tendo-se utilizado a metodologia
quantitativa, sendo a mais indicada para este contexto de investigacdo. A aplicacdo de
questionarios realizou-se no MME, tendo inicio no final do més de margo e terminado no
final do més de maio de 2023, apo6s se obter um total de 67 respostas validas. Para o
tratamento dos dados recorreu-se ao programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). Além disso, este inquérito teve como objetivo perceber o perfil do turista do
Museu da Misericérdia, neste caso, um Museu Igreja, tendo em conta as suas
experiéncias. Também se verificou, ap6s a revisao de literatura, que ndo ha muita
informacao sobre o perfil de turista que visita este tipo de museu, pelo que se considerou
importante realiza-lo para contribuir para este tema de investigacdo. No capitulo 5 ¢ feita
uma apresentacio mais aprofundada da metodologia utilizada para o desenvolvimento do

estudo empirico.

1.4 Estrutura do Relatorio

O presente relatorio é composto por 8 capitulos, sendo o atual denominado de Introducao,
que apresenta e especifica a relevancia do tema, os objetivos do relatdrio, a metodologia
utilizada e a sua estrutura. O segundo capitulo, sobre a revisdo de literatura, aborda as
ideias e conceitos principais relacionados com o tema museus e turismo. Por sua vez, no
terceiro capitulo, € feita uma abordagem historica ao tema da Santa Casa da Misericordia,
como também 4 relativa a Evora. No quarto capitulo ¢ feita uma descri¢io do MME e sio
descritas as atividades que foram realizadas durante o estagio curricular. No quinto
capitulo sdo explicados as metodologias e procedimentos utilizados para desenvolver o
estudo empirico. No sexto capitulo sdo apresentadas algumas carateristicas do local onde
se encontra 0 MME, integrado na cidade de Evora. No sétimo capitulo sdo apresentados
os resultados do estudo exploratorio através de uma analise estatistica dos dados
recolhidos pela Aluna, através dos questiondrios realizados, sobre o perfil do turista do
Museu da Misericordia. O capitulo final do relatorio, o oitavo, apresenta uma reflexao
sobre a evolugdo do estdgio, como também as conclusdes do estudo empirico exploratério
que foi conduzido; além disso, apresenta tanto as contribui¢des como as limitagdes do
mesmo. Por ultimo, sugerem-se algumas recomendacdes relativas a potenciais

orientagdes para a investiga¢ao mais aprofundada no futuro sobre o tema em estudo.



Capitulo 2 — Museus, Religido e Turismo

O presente capitulo assenta na revisdo de literatura e tem como objetivo identificar e
analisar, de forma breve, os principais conceitos ¢ consideragdes sobre as dindmicas dos
museus ¢ a sua relacdo com espagos religiosos e atividades turisticas. Também ¢ feita uma
abordagem as tecnologias e realidade virtual associadas aos museus, porque no Museu
onde se realizou o estagio sao utilizadas algumas ferramentas tecnoldgicas para potenciar
a experiéncia dos visitantes. Os resultados de alguns estudos sobre as motivagdes e
experiéncias do visitante também sio abordados, considerando o estudo empirico que foi

desenvolvido durante o estagio.

Estas estdo interligadas, na medida em que novas tecnologias atraem mais visitantes, que
permitem aos mesmos fazerem a visita ao espago de forma auténoma, criando as suas

proprias experiéncias.

Para além disso, considera-se que existe outro tipo de museus, como 0s museus com
igrejas anexas, os quais sdo importantes, ndo s6 em termos de culto e fé, mas em termos
de arquitetura, escultura, pintura, reliquias, entre outros... 0s museus com igrejas anexas
tém tudo num s6 lugar. O que, por sua vez, pode criar outro tipo de experiéncias, outro

tipo de emogdes e ainda outro tipo de motivagdes no turista.

2.1 Museus

Desde sempre que existiram locais repletos de cultura. No entanto, comegaram por ser
lugares privados, como a casa de um nobre ou um castelo, ostentavam um espoélio
incontestavel, aos quais apenas os mais ricos ou de importancia superior tinham acesso.
Segundo Gongalves (2017), “Os museus sdo os herdeiros das colecdes privadas de objetos
raros e valiosos que os aristocratas (sobretudo europeus) detinham. Esta pratica conheceu

um grande incremento durante o Renascimento e o [luminismo” (p. 36).

Somente a partir do séc. XVI é que surgiu a primeira galeria em Florenca, denominada
Galeria Ufizzi, na qual exibia as obras de arte da familia Médici (Baltazar, 2008). A partir
do séc. XX € que realmente se comegou a dar valor aos museus, € a torna-los publicos,
principalmente devido as guerras, que contribuiram para a mudanga do pensamento da
comunidade, e comecou-se a viajar, a ‘turistar’. Nos anos 60, 0 museu era apenas um
local que guardava o passado, um “templo de cultura” (Gongalves, 2009). A década de 70

marcou o comeco dos “museus pluralistas”, os que representam todos os segmentos das



sociedades, e ndo s6 os mais importantes, mas também as minorias € as suas relacdes
sociais e politicas. Com a democratizacdo da cultura, ao longo dos anos o interesse pelos
museus cresceu e diversificou-se, permitindo o seu desenvolvimento. Agora o museu €
visto como um instrumento educacional, que promove o conhecimento do patrimonio

local de geragdes.

De acordo com Serra e Carvalho (2010), citando o Concelho Internacional de Museus
(ICOM, 2022), o museu ¢ uma associagdo permanente, sem fins lucrativos, que adquire,
conserva comunica ¢ expoe o patrimonio da humanidade. Além disso, “...0s museus
fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Com a participa¢ao das comunidades, (...)
funcionam e comunicam de forma ética e profissional, proporcionando experiéncias

diversas para educacao, fruicao, reflexdo e partilha de conhecimento” (p.357).

A evolucdo dos museus nos ultimos anos teve como sua aliada a tecnologia,
principalmente a que permite comunicar e informar. Serra e Carvalho (2010) afirmam que
o museu ¢ “...um agente transmissor de cultura e conhecimento...” (p. 358), mas também
“...um mediador de experiéncias visuais e expositivas, numa optica em que proporciona
servigos de lazer que vao ao encontro das necessidades de engrandecimento cultural e
intelectual dos turistas actuais” (p. 358). Além disso, 0os museus sdo vistos como um

recurso do setor turistico, e sdo adaptados as necessidades do mesmo.

Em Portugal, segundo o conceito adotado e introduzido na Lei-Quadro dos Museus

3

Portugueses, segundo Gongalves (2009) um museu é: “...uma instituicdo de caracter

permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos, dotada de uma estrutura
organizacional que lhe permite: a) Garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e
valoriza-los através da investigacdo, incorporagdo, inventario, documentagdo, conservagao,
interpretagdo, exposi¢do e divulgagdo com objectivos cientificos, educativos e ludicos; b) Facultar
acesso regular ao publico e fomentar a democratizagdo da cultura, a promogao da pessoa € o

desenvolvimento da sociedade (Lei n.° 47/2004, de 19 de Agosto)” (p. 88-89).

Além disso, e segundo Gongalves (2017), referindo Weil (2002), o museu deve possuir
um conjunto de praticas para ser considerado um “bom museu”, ou seja, a atividade do
museu deve gerar beneficios para os visitantes e comunidades nas quais se inserem. Sendo
que deve ser orientado para fins concretos, com orcamento adequado, equipa construtiva
de bom relacionamento e refor¢o da coleg¢ao. Por fim, “...0s bons museus preocupam-se
com a comunicacao de resultados (quantitativos e qualitativos) como forma de robustecer

a sua ac¢ao junto das populacdes” (Gongalves, 2017, p. 39).



Neste contexto, ¢ importante ainda referir o pensamento de Ter et al. (2013), os quais
afirmam que, apos a revolucdo industrial e tecnoldgica, a rapida urbanizagdao e aumento
da populagdo criou ambientes “ndo saudaveis”, repleto de patriménio cultural e natural
que causou o problema de identidade das nagdes, sendo que estes desenvolvimentos
negativos necessitam de medidas de conservagao para “transferir” o patrimonio para as

geracdes seguintes, ou seja, necessitam de medidas de “bom museu”.

2.1.1 Tecnologia nos Museus

Desde os anos 90 que a estratégia de atragao dos museus se diversificou, nomeadamente
com a adogdo de guias multimédia, ou e-guias. Os e-guias modernos permitem que o
visitante utilize o seu proprio dispositivo mével, no qual tem acesso a informagdo dos
museus através de aplicagdes, ou até mesmo codigos QR, sem custo adicional. Neste
contexto, Bieszk-Stolorz et al. (2021) afirmam que uma das possiveis dire¢des desses
guias virtuais € a ‘gamificacdo’. Ou seja, a transformag¢do num tipo de guia jogavel, de
forma a torna-lo mais interessante e agradavel. Os resultados do estudo demonstram que
o impacto destes guias modificados ¢ bastante positivo. Para além disso, sdo uma
alternativa aos guias reais, sendo mais econémicos e sustentaveis, e atraindo mais
visitantes. No entanto, tem as suas limitagdes, nomeadamente junto da comunidade
sénior, a qual ndo tem tanta facilidade em utilizar este tipo de guias. Por isso, sera

necessario adapta-los.

De acordo com Laska et al. (2013), as tecnologias estdo cada vez mais presentes na
atualidade, sendo ja utilizadas no patriménio como fontes de informagdo, nos museus
virtuais, entre outros. A tecnologia multimédia contém diversos tipos de tecnologia como
a Realidade Aumentada, navegacdo por GPS e reconhecimento de codigos QR,

suportadas por smartphones, disponiveis nas lojas virtuais, como a play store.

No caso de estudo realizado por Maria Barrio-Tellado e Luis Herrero-Prieto (2022), que
analisam a produtividade no contexto de museus com novas tecnologias, observou-se que
estas instituigdes se mantém abstraidas das tecnologias. Os resultados demonstram que
ha poucas mudangas na produtividade, refletindo a pouca capacidade dos museus de
adotar mudangas e inovagdes tecnologicas que podem mudar a sua estrutura de producao.
No entanto, houve pequenos indicios de ganhos de produtividade em algumas atividades,

como exibi¢des temporarias e outras atividades relacionadas com a disseminagao social,



0 que demonstra o interesse dos museus para a mudanca em termos de produtividade

social, no sentido de querer atrair mais visitantes.

De acordo com Marius-Réazvan et al. (2015), referindo o estudo de Xiang e Gretzel
(2010), mesmo que as redes sociais nao tenham o mesmo estatuto que o Google,
continuaram a contribuir com o conteido criado pelo consumidor e permitiram que o
conteudo dos websites das empresas melhorasse e atraisse a atencdo dos consumidores.
Consequentemente, as redes sociais contribuem para a melhoria da qualidade dos servigos
turisticos e enriquecem a satisfagdo do visitante. Entende-se que os empresarios do
turismo devem adotar as ferramentas das redes sociais e as tecnologias da Internet nas

suas estratégias de marketing se quiserem permanecer competitivos no mercado.

Neste contexto, segundo Marius-Razvan et al. (2015), as novas tecnologias podem ajudar
as empresas e os negocios de diferentes formas, incluindo associa-las as atividades de
marketing, distribui¢do de servigos e produtos, desenvolvimento de ofertas, booking,
redes, entre outras. Estas sdo importantes para o turismo, mas tendo em conta que o

visitante atual ¢ mais sofisticado e complexo, com expetativas mais altas.

2.1.2 A Realidade Virtual

No contexto de tecnologia moderna, ndo se pode deixar de mencionar a importancia da
realidade virtual porque, segundo Hroncek et al. (2020), esta permite a
construgdo/recreacao digital de monumentos, locais historicos acessiveis e inacessiveis,
menos conhecidos, ou até mesmo em ruinas. Desta forma, atrai turismo para as pequenas
cidades e aldeias, promovendo a educagdo, desenvolvimento turistico e contribuindo para
o aumento de emprego. Para além disso, um dos objetivos da implementacao destes
modelos € a oportunidade de visita sem custos, que permita o turista visitar o local exposto
e utilizar um cédigo QR, ou ver o modelo 3D online com as informagdes todas. Estes
novos modelos atraem facilmente as novas geracdes digitais, estimulando os seus

interesses e fornecendo informagao sobre o patrimonio local.

Dentro da Realidade Virtual existem outras realidades, como a Realidade Aumentada
(RA) e a Realidade Mista (RM). De acordo com Maietti et al. (2021), a RA aumenta o
mundo virtual com cenas do mundo real, enquanto que a Realidade Virtual permite a
interacdo com o ambiente digital sem forma de interagir ou reagir diretamente com o

mundo real. A RM ¢ a jungdo da RV e RM, permitindo produzir novos ambientes, nos



quais os objetos fisicos e digitais coexistem e interagem em tempo real. Estas novas
tecnologias permitem a visualizagdo imersiva dos locais, objetos e informacdo,
melhorando a andlise das suas carateristicas. A preservacdo do patriménio cultural, o
acesso, a interpretacao € o conhecimento sdo os principais objetivos destas realidades,
juntamente com o desenvolvimento de ferramentas que ajudem no processo de decisoes
ou de restauro. A integracao das duas realidades, RV e RM, permitiu a Maietti et al. (2021)
criarem a plataforma INCEPTION, que consiste no enquadramento de ferramentas de
software e varios programas de interface (API’s)! que transformam cada elemento de uma
Fundagao Industrial de Classes (IFC)?, num recurso semantico (RDF)?, guardando-os e
ligando-os a dados, documentos e outras formas digitais. Estendendo-se para a Realidade
Virtual e RA, devido a camara incorporada e a tecnologia de videojogos permite a
visualizacdo interativa de locais patrimoniais numa experiéncia imersiva. Os autores
concluem que serd importante melhorar e inovar programas digitais, de modo a que
permita diferentes experiéncias aos visitantes. O projeto INCEPTION demonstrou como
o desenvolvimento de uma plataforma online ainda necessita de ser melhorado. Neste
contexto, os autores demonstram que o patrimoénio cultural ndo necessita de novas
ferramentas, mas sim de uma interdisciplinaridade, que permita a expansdo do seu

publico, e 0 acesso remoto a informagao, seja ela historica, arquitetonica, escultural, etc.

No estudo de Laska et al. (2013), ¢ feita referéncia ao uso dessas tecnologias na Igreja do
Salvador, em Ilyna, na qual desenvolvem um projeto denominado “E-passaporte” do
objeto, que consiste num numero de desenhos arquitetonicos desenvolvidos com base nas
medidas originais, imagens dos arquivos, e fragmentos de pintura preservados que
incluem texturas originais, capazes de criar uma imagem tridimensional do monumento.
Este recurso online denominado “A Igreja do Salvador na Rua Ilyna” é baseada em
materiais historicos que incluem informacdo da Igreja e histéria e cultura do mesmo
periodo. A reconstrugdo histoérica 3D interativa oferece uma oportunidade ndo apenas para
estudar um unico monumento, mas obter informacdes desde a sua existéncia até a
atualidade, para encontrar quaisquer fatos relacionados a0 mesmo. E considerada uma

abordagem inovadora na apresentacdo e divulgacdo de objetos do patrimonio cultural.

! Application Programming Interface (API) - s3o mecanismos que permitem que dois componentes de
software se comuniquem usando um conjunto de definigdes e protocolos.

2 Industry Foundation Classes (IFC) — é um esquema de dados que permite a descricido de dados
arquitetdnicos e de construcdo de edificios.

3 Resource Description Framework (RDF) - representa dados interconectados na web.



Segundo os mesmos autores, o scanning que ¢ feito em 3D por vezes ndo ¢ tao preciso
devido a falhas no objeto, como uma fratura ou racha, pelo que é necessario nessas alturas,
ajuda manual para completar o scan. Conjuntamente com o scan 3D, fotografias antigas
originais e descrigdes originais dos objetos consegue-se criar o referido E-passport. E um
tipo de mapa interior que demonstra o processo gradual do objeto (a sua restauragao,
destrui¢do natural...). Também pode ser usado como forma de documentacio do objeto,
que pode ser consultado e alterado a qualquer altura do processo de pesquisa (Laska et al.
2013). Os autores dao um exemplo da fase da reconstru¢do analdgica, em que referem um
fresco da Igreja destruido ao longo dos séculos por incéndios e corrosao natural. O qual,
conseguiram reconstruir com a cooperagdo de profissionais de inumeras areas, como
historiadores, técnicos de informatica, arquedlogos e restauradores de arte. Demonstrou-
se que através da tecnologia se pode reconstruir o que uma vez foi perdido. No entanto,
no que toca a realidade aumentada sdo ainda poucos os projetos que incidem em tematicas

de religido ou de matriz crista (Roque, 2019).

2.2 Museus e Turismo

Segundo Serra e Carvalho (2010), a relacdo entre turismo e museus nem sempre ¢
ponderada, pois o turismo considera que o patrimoénio deve ser explorado para obtengao
de lucro. Porém, em muitos locais, ¢ a exploragdo turistica do patrimoénio que permite o

desenvolvimento ou a manuten¢cao do mesmo.

Apesar desta contradi¢do, ¢ possivel utilizar os museus de forma mais dindmica. Como ¢
o caso de expedi¢des tempordrias, com outros custos, utilizagdo do espago para outras
atividades, de forma a assegurar e atrair mais visitantes ou outros publicos alvo. Além
disso, a integracdo dos museus em redes museu e em roteiros turisticos, para serem
comercializados, revela a importancia que estas institui¢des tém no panorama turistico

global.

Segundo Gongalves (2017), os museus assumem-se como a atracao cultural mais popular
para os turistas. Além disso, a mesma autora, refere Van Aalst & Boogaarts (2002), que
referem Richards (1999), “...concluem que mais de 50% dos turistas visita os museus nas
cidades de destino” (Gongalves, 2017, p. 40). Além destes autores, Gongalves (2017)
refere Graburn (1998), o qual afirma que os museus e o turismo sao as duas industrias

que mais crescem nos paises desenvolvidos.



Segundo a mesma autora, ha um conjunto de fatores que podem ajudar a atrair mais
visitantes para os museus. Referindo Ryan & Hsu (2011), o primeiro fator ¢ a escolha dos
temas das exposi¢oes. O segundo, as experiéncias do turista de forma a facilitar a
introspecao e a reflexdo, fazendo a ponte entre sentimentos e experiéncias pessoais
acumuladas. E, por ultimo, o terceiro fator, o conforto, em que a atmosfera do local e as
diferentes dimensdes do espago complementam-se e potenciam a descontragdo, através

de espacos, como as cafetarias, atrios ou lojas (Gongalves, 2017).

Além disso, ¢ de notar que a classificacdo de cidade patrimoénio pela UNESCO traz
inimeros beneficios para a comunidade local, nomeadamente a hipdtese de restauragao
de edificios de valor histérico. Segundo Tucker e Carnegie (2014), para a UNESCO ser
bem-sucedida na producdo de cidades patrimonio, deve atrair visitantes para interagirem
com os monumentos. Além disso, neste contexto, os guias turisticos sdo importantes para
manter a autenticidade dos museus e do local, principalmente os guias locais, que podem
dar mais informagdes sem ser as que se encontram escritas. Sendo que esta classificagdo
tem um papel fundamental na criagdo de museus, segundo Tucker e Carnegie (2014) o
museu ¢ um espaco utilizado pela UNESCO nas areas referentes ao patriménio cultural,
conservagdo, arqueologia e museologia de forma a demonstrar o local de forma mais
auténtica possivel (Tucker e Carnegie, 2014). Para além destes autores, muitos outros
defendem esta ideia, como ¢ o caso de Shishmanova (2015), que nos indica que a
concentracdo de valores culturais transforma os territérios histéricos num campo de
cultura e turismo, “Cultural heritage is a key element of the image” (Shishmanova, 2015,

p. 248).

Neste contexto, ¢ importante considerar o turismo patrimonial, sendo que este atrai
inimeros turistas com diferentes interesses nas mais diversas areas do turismo. De acordo
com Marius-Razvan et al. (2015), a popularidade do turismo patrimonial tem tendéncia
para aumentar nos proximos anos, pois inclui sec¢des diferentes, como arqueologia,
arquitetura, arte, museus, entre outros. Demonstrando que devemos implementar outras
estratégias de marketing, sendo que, o autor sugere que se devia criar uma forma dos
visitantes poderem dar o seu feedback depois da sua experiéncia, para além das existentes
(blogues, redes sociais, plataformas), ou seja, uma plataforma propria virtual. O turismo
patrimonial € um tipo de turismo mais sensivel, sendo que a maior parte dos turistas desta
categoria contém um nivel mais alto de educagdo, e esperam maior qualidade e

diversidade neste servigo.
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Além disso, de acordo com Ismagilova et al. (2015), o patrimoénio historico contribui
muito para o desenvolvimento do turismo interno. Os objetos historicos e culturais sao o
motivo maior para o turista, sendo que o turismo historico e cultural ndo s6 promove a
regido, mas também permite o aumento da sua economia, no entanto € necessario prote¢ao
e restauro dos monumentos histéricos e culturais. Sendo que os autores apontam para a
necessidade de estudar e desenvolver a esfera da historia e da cultura, como também do
patrimdnio, com base na compreensado da atividade cognitiva cultural, no reconhecimento
da necessidade de criagdo de condicdes para a realizagdo das necessidades culturais do

individuo, através do seu conhecimento da historia, religido, tradigdes e estilo de vida.

A questdo dos museus e turismo pode também relacionar-se com a questdo da
autenticidade. Na medida em que quanto mais auténtico for, mais turistas atrai, pois, o
turista moderno procura cada vez mais a autenticidade. Segundo Barreto (2008),
“Autenticidade ¢ sindnimo de congelamento” (p. 4) e ““...para os turistas, a autenticidade
na arte tem a ver com peculiaridade, originalidade, trabalho manual, integridade histérica

e uso turistico” (p. 4), sendo que os museus sdo a prova disso.

Segundo Torre & Rajabi (2022), a autenticidade ¢ altamente desejada pelos turistas, onde
procuram experiéncias auténticas € onde o turismo promove o local. No entanto, o
patrimoénio e a cultura ndo estdo integrados nos 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (2030). A sua integragdo ¢ importante porque pode promover servicos
essenciais nos locais, infraestruturas, transportes e aumento da qualidade de vida da

comunidade, criando emprego nos edificios restaurados (Torre & Rajabi, 2022).

No entanto, no caso dos turistas, muitas vezes o que ¢ considerado auténtico ¢ o que os
proprios determinam que € auténtico, ou o que lhes dizem que € auténtico, pelo que a
autenticidade ¢ uma construcdo social. Por um lado, uma peca natural exposta no museu
do séc. X ¢ auténtica, por outro, uma réplica dessa mesma pe¢a também pode ser

considerada auténtica (Barreto, 2008).

Atualmente os museus utilizam o turismo como forma de sustentagao propria, através da
compra de bilhetes e dos souvenirs das suas lojas. Por sua vez, os turistas visitam os
museus pelas novas formas de exibi¢do de informacao cientifica através da tecnologia,
ou seja, os visitantes ndo sdo os mesmos do passado, que apenas visitavam museus no seu

estado “puro”, sem tecnologias ou outras fontes de informagao (Baltazar, 2008).
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Apesar dos museus serem mais utilizados para o turismo, Selart (2021) demonstra como
nos dias atuais ainda se utiliza os museus para investigagcdo. A procura por um desfecho
de uma lenda do séc. XIII motivou os historiadores a investigar os museus estonianos e
permitiu o marketing da cultura estoniana através do turismo, para promover a sua

historia.

2.2.1 Motivag0es e experiéncias dos turistas na Visita aos Museus

Segundo Gongalves (2009), os visitantes do patrimdnio/museus procuram experiéncias
ao visitar os locais, sendo que a relagdo entre turismo e patrimoénio possuem pontos de
conflito. Como, por exemplo, o facto de os profissionais do turismo nao possuirem um
conhecimento aprofundado sobre patrimonio cultural, o que contrasta com a procura da
cultura, cada vez mais inerente nas geracdes atuais e futuras. Apesar de haver conflitos
entre o turismo e patrimonio, também ha pontos positivos, como: o facto de o turismo ser
impulsionador na medida em que atrai visitantes para o local, permite manter/restaurar as

estruturas do local e também contribui economicamente para a manutengao do local.

Ao longo do tempo as motivagdes dos visitantes modernos evoluiram significativamente.
Hoje em dia, as pessoas esperam que a visita a0 museu seja, para além de relaxante,
divertida, que seja um espago de socializagdo, como se fosse um centro de lazer ou de
educagdo. Por isso, os museus precisam de apostar em programas educativos e
diferenciados, como também melhorar as suas infraestruturas. Mantendo sempre a sua
autenticidade, e segundo Gongalves (2009), “Os analistas culturais enfatizam os efeitos
da industria turistica sobre o espaco e as referéncias simbolicas. A autenticidade ¢ quase
sempre uma referéncia obrigatoria quando se discute a experiéncia turistica...” (p. 94).
Referindo a mesma autora, “Em suma, as experiéncias turisticas auténticas serdo aquelas
com significado” (p. 95).

Muitos dos turistas ndo possuem conhecimento prévio da histéria do museu que visitam,

(13

permitindo uma experiéncia profunda imersiva: “...para os visitantes internacionais
quanto maior for a distancia entre a cultura anfitrid e a cultura do viajante maior sera a
atracdo que o destino exercera nos turistas com fortes motivagdes culturais” (Marujo,
2014, p. 9). Sendo que “...o turismo experiencial atrai as pessoas para a cultura local, a

natureza e a historia” (Marujo, 2016, p. 7). Nao esquecendo os turistas domésticos, que
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procuram nos museus, a experiéncia nostalgica do passado, de reviverem o que os seus

antepassados presenciaram e contaram.

Segundo Mamoon e Altal (2016), o turismo de patrimdnio deve ser definido pelas
motivacdes dos visitantes e as suas percecdes do local. Sendo que os visitantes dos
museus sao motivados pelas suas experiéncias anteriores ou pela necessidade de criar
experiéncias novas. No entanto, ao referir o autor, que refere Bitgood (2006), ndo
devemos considerar apenas as experiéncias pessoais dos visitantes, mas também a

arquitetura e as exibi¢des do museu, pois estes afetam os visitantes.

A experiéncia emocional reflete a ligagdo que o visitante tem com um destino. De acordo
com Laurent e kapferer (1985), referidos pelo autor Mamoon e Altal (2016), o
envolvimento ¢ um estado psicolégico de interesse, motivagdo e atragdo para com um
produto ou atividade. Para além disso, McGehee, Yoon e Cardenas (2003), referidos pelo
mesmo autor, afirmam que o envolvimento ¢ importante para perceber o comportamento

do consumidor e o seu processo de decisao.

Neste contexto, ¢ importante referir que o uso das redes sociais no turismo e na industria
de viagens estd a crescer rapidamente. Os turistas podem planear as suas viagens e
recolher informagdo utilizando as redes sociais. Cré-se que confiam mais no relato das
experiéncias de outros turistas que ja visitaram, os seus locais de interesse, do que
confiam no marketing das companhias turisticas. Neste contexto, Marius-Rézvan et al.
(2015) defendem que os websites das companhias (turisticas e ndo turisticas) devem ser
transformados num canal de comunicacdo com os seus clientes. Além disso, os
consumidores devem poder introduzir dados pessoais no seu perfil, para que os
empresarios possam desenvolver o perfil do turista e conceber produtos turisticos a

medida e adequados (Marius-Razvan et al. 2015).

Baltazar (2008), referindo Richards (1996) afirma que os frequentadores de museus s@o
na sua maioria bem instruidos. No entanto, referindo Lowyck et al. (1993) e Ross ¢ Isso-
Ahola (1991), os fatores sociodemograficos ndo influenciam na totalidade a qualidade da
experiéncia do turista. De facto, os fatores econémicos podem influenciar, mas, segundo
Baltazar (2008), “...aquilo que ¢ determinante ¢ o que a pessoa pensa ganhar

pessoalmente e socialmente com a experiéncia” (p. 202).

As motivagoes, a aprendizagem, desejo de experi€ncias novas ou a sociabiliza¢ao sdao os

fatores que determinam menos o consumo turistico. Segundo Baltazar (2008), ha outros
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fatores que determinam a visita: “Sao eles o tempo passado no lugar, o facto de se estar
ou ndo acompanhado e por quem, o tipo de experiéncias anteriores, a participacdo em
visitas guiadas, as condi¢des climatéricas, ou a fonte de informacao” (Baltazar, 2008, p.
203). Como também as variaveis situacionais, referindo Amirou (2007), “...que reflectiu
sobre o contexto especifico da viagem para explicar comportamentos, nomeadamente as
visitas que se fazem quase por obrigacao, quer para imitar 0s outros quer para seguir um
ritual, proprio do acto de viajar...” (Baltazar, 2008, p. 203). A autora conclui que “...0
consumo de bens culturais depende mais da circunstancia de estarem num contexto
diferente do seu quotidiano e¢ do seu ritmo normal que de uma predisposi¢do para
determinado consumo. Assim, pessoas que no seu dia-a-dia poderiam ser ndo visitantes
de museus, podem sé-lo em tempo de férias, sendo o inverso também verdadeiro.”
(Baltazar, 2008, p. 204), e “O comportamento dos turistas tem uma logica propria

resultante de “estar turista”, mais do que ser turista” (Baltazar, 2008, p. 215).

Segundo Marujo (2016), a experiéncia turistica ndo detém um Unico conceito ou uma
Ginica teoria. E de facto complexa investigar, tendo sido abordada por diferentes
perspetivas (da sociologia, da antropologia, psicologia, geografia, etc.). Por sua vez, a
experiéncia turistica pode ser considerada sob diferentes perspetivas, como a
gastronomia, o quotidiano local, as festividades, entre outras. Neste contexto, a mesma
autora, referindo Moscardo (2008), afirma que os locais histéricos sdao o foco da
experiéncia do turista. Além disso, Marujo (2016), referindo Selstad (2007), indica que o
turista tem necessidade de contar o que viveu e aprendeu, por isso o testemunho sobre as

suas experiéncias turisticas e o seu impacto sdo importantes.

Para além disso, o estudo de Hui Chen e Chris Ryan (2020), demonstra que os visitantes
se encontram insatisfeitos com diversos aspetos, como o overtourism, a falta de
informag¢@o no museu, e os pregos de entrada...pelo que € necessario criar estratégias para
combater esta insatisfagdo. Para isso, os autores recomendam o uso das novas tecnologias
que permitam a compra dos bilhetes online, o desenvolvimento da informagao através de

storytelling e uso de e-guias.

2.3 Museus e Igrejas
Atualmente existem diversos tipos de museu como eco-museus, museus integrados com

igrejas, museus ao ar-livre, museus convento, museus basilica, entre outros. Sendo que
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ha diversos estudos de caso de cada um. Segundo Roque (2019), “O processo de
musealizagdo, além de impor uma perspetiva que interfere na forma como o visitante vé
0 objeto no museu e apreende o respetivo significado, também lhe sobrepde um novo
ritual.” (p. 192). Por isso, torna-se relevante considerar expor os objetos no seu contexto,

como ¢ o caso dos museus integrados em igrejas.

Segundo Simas (2018), os objetos de culto formam os tesouros das igrejas e estdo na
origem de futuros museus eclesidsticos. Além disso, as igrejas podem ser consideradas
como museus, pois os turistas, nacionais e internacionais, mesmo nao sendo religiosos,
visitam “...pela magnificéncia do edificio como pela beleza do seu interior, podemos

constatar que a arte religiosa ¢ de interesse universal” (Simas, 2018, p. 79).

Segundo a mesma autora, as igrejas tiveram um papel importante na preservagdo deste
tipo de patrimodnio, devido ao culto e a fé. Segundo Simas (2008), “Pode-se, mesmo, afirmar
que a pratica museoldgica nasceu no seio da religido, se atendermos a que ja a civilizagdo classica
confiava os seus bens aos sacerdotes, intensificando as atividades paramuseologicas na época

medieval com a constituigdo de emblematicos tesouros eclesiasticos, protagonizados pela Igreja.”

(p. 101).

De acordo com Simas (2018), citando ICOM?*, “Um museu eclesiastico define-se como um
museu que, a par do que o ICOM define para uma instituicdo museoldgica, é “tutelad[o] por uma
entidade eclesiastica, independentemente de ser uma diocese, uma pardquia, um cabido, um
instituto de vida consagrada, uma sociedade de vida apostodlica, uma confraria ou outro tipo de
associagdo de fiéis, entre outros organismos da Igreja Catolica” (p. 101). Ou seja, ndo sdo

museus do Estado, mas sim privados.

Além disso, segundo a mesma autora, (Simas, 2018), citando a perspetiva da CPBCI®,
“Na perspetiva da CPBCI, os museus da Igreja sao “definidos como local de salvaguarda
e divulgacdo dos objectos que, no decurso das transformagdes litlirgicas ou das flutuagdes
devocionais em torno de personagens santas e das respectivas manifestagdes externas, se
tornaram obsoletos, ou dos que, estando ainda ao servigo do culto, justificam pelo seu
valor artistico e patrimonial uma apresentagdao publica, assumindo a Igreja, nesta

musealizagdo, objectivos catequéticos e evangelizadores” (Simas, 2018, p. 106).

Existem diversos casos de museus com igrejas anexas, em que as mesmas continuam a

desempenhar as suas funcionalidades religiosas, litiirgicas e devocionais. O Museu Igreja

4 International Concil of Museum (Simas, 2018).
5> Comiss3do Pontificia para os Bens Culturais da Igreja (Simas, 2018).
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¢ assim um espagco com dupla dimensao, a dimensao pastoral e a dimensao cultural,
promovendo a fé através da cultura. De acordo com a mesma autora, “...atendendo que
os objetos foram concebidos para estarem numa igreja, proceder-se a musealizagdo dos
objetos religiosos no proprio edificio ou em salas do edificio ¢ manté-los no proprio

contexto” (Simas, 2018, p. 121).

No que toca aos museus convento, o estudo de caso de Paradiso et al. (2020) demonstra
que ¢ de facto possivel transformar um antigo convento num museu de arte sacra. O
convento foi restaurado e dividido em duas areas, a area do Museu de Arte Sacra da
Cidade de Havana com acesso a um jardim interior nos claustros, ¢ a area norte, dedicada
a atividades do bairro, centro recreativo para pessoas de terceira idade, como também
para as criangas, de forma a promover e desenvolver programas de aprendizagem e
conhecimento da histdria local, com o objetivo principal de devolver a vida ao convento

(Paradiso et al., 2020).

As Igrejas Museus sao consideradas Unicum (Pianigiani et al., 2020), pela sua arte (mével
ou imovel), e pelo seu estatuto cultural de grande complexidade e qualidade. Pianigiani
et al. (2020) afirma que as igrejas italianas podem ser consideradas como um tipo de
museu. Sendo que o termo “museu”, identifica o sitio que coleta e preserva provas,
artisticas, culturais, historicas e cientificas, e as expde ao publico de forma a transmitir e
aumentar o conhecimento. Neste contexto, as igrejas € os museus estdo interligadas, sao
pontos de encontro e centros de varios trabalhos artisticos, como quadros, painéis,
esculturas, frescos, e objetos decorativos, como candelabros, vestes...representam a

comunidade em que estdo inseridas, de um ponto histérico, mas também artistico.

O estudo de caso de Othman et al. (2013), avalia a experiéncia do turista em igrejas
historicas, através de uma escala (CES) Church Experience Scale. Os resultados
demonstram que a maior parte dos visitantes tem uma experiéncia multidimensional em
igrejas histéricas, através da componente emocional e espiritual, como também ganham
conhecimento através do estimulo intelectual. Para além disso, demonstram que as igrejas
ativas (onde se realizam eventos religiosos com frequéncia) produziram avaliagdes mais
altas na parte do conhecimento e aprendizagem. Pois uma das motivagdes dos que visitam
as igrejas ¢ o de obter esse conhecimento que as igrejas em particular oferecem,
procurando também saber mais sobre a sua historia e sobre as suas carateristicas. No
entanto, nestas igrejas ativas, também se demonstrou que as pessoas se sentem

sobrecarregadas com informacdo. Pois ha demasiada disponivel, o que ndo os permite
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emergir no ambiente da igreja. Sendo que as igrejas inativas (onde nao se realiza eventos
religiosos, em que sdo apenas abertas ao publico) permitem aos visitantes emergir no seu
ambiente. Segundo os autores, acontece devido as carateristicas que a mesma apresenta,

intocadas pelo tempo, dando a sensacao de estar a viver tempos medievais (Othman et

al., 2013).

O caso de estudo de Torre e Rajabi (2022) exemplifica como a igreja romanesca de Saint
James na cidade de Como (Italia), pode ser restaurada e transformada num museu. Neste
caso, em conjunto com a catedral da cidade. Segundo os mesmos autores, esta igreja
encontra-se na parte central da cidade, onde todos os turistas vao visitar. Que
eventualmente permite que mais estruturas histdricas sejam restauradas, como ¢ o caso
desta nova igreja museu. O que demonstra que estes tipos de restauragdes beneficiam ndo
sO o proprio patriménio, mas também a populagdo local. Sendo que ¢ uma forma de
preservar a histéria local como também devolve a comunidade esse sentimento de

nostalgia e permite que as novas geragdes a apreciem.

2.3 O Turismo Religioso

No estudo de caso de Kurmanaliyeva et al. (2014), que decorre no territdrio da pds Unido
Soviética, podemos observar o processo de “renascimento” ou interesse pela religido e o
seu patrimonio. Sendo que se torna claro o desenvolvimento do turismo religioso, € as
oportunidades que fornece. O turismo religioso atua como um tipo de turismo cognitivo
“...since it satisfies gnoseological interest of travelers and tourists, giving them the opportunity
to observe, live through a religious cult process, ceremonies and rituals, to purchase religious
attributes, souvenirs” (Kurmanaliyeva et al. 2014, p. 959). Este tipo de turismo contém
inimeras carateristicas peculiares, que se podem observar na constru¢do do roteiro,
escolha e exibicao dos objetos/pegas, organizacao das excursdes e servigos de transporte,
como também depende do nivel de escolaridade e estrutura etaria dos participantes,
duragdo das viagens, entre outros aspetos. A visita dentro deste tipo de turismo geralmente
pressupde centros religiosos e o funcionamento, e também museus e exposi¢des, sendo
que algumas sao feitas por motivos de ato de culto, feriados ou festivais realizados numa
determinada altura do ano, como a Semana Santa na Pascoa. Além disso, os mesmos
autores realgam a importancia deste tipo de turismo ser considerado como independente,

que promove a deslocacdo e estadia de turistas.
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Segundo os mesmos autores, a religido e o turismo partilham a mesma heranca cultural,
sendo que ¢ importante considerar sempre os dois, e conciliar uma relacdo entre os
representantes do turismo e os representantes das varias religioes. Além disso, o turismo
religioso tem dois tipos principais, o turismo de peregrinagao e o turismo de orientagao

turistica e informativa.

Atualmente observamos que o turismo religioso bem-sucedido requer planeamento,
juntamente com a tecnologia inovadora, ¢ um ambiente socio cultural que encontre
problemas e solugdes para os mesmos. De acordo com os mesmos autores, o resultado
dessa confluéncia € um programa e um projeto. Sendo que o programa funciona como um
documento aberto definindo num determinado territério, que analisa as condig¢des
necessarias para o desenvolvimento cultural: os seus processos de cria¢do, preservacao,
transferéncia e desenvolvimento de valores culturais e tradi¢gdes. Inclui também modelos
de suporte material, técnico, organizacional, pessoal e de informacao para a realizagdo de
eventos e iniciativas planeadas. O projeto, por sua vez, ¢ comparado aos projetos de
conservagdo da UNESCO, o qual representa um determinado programa voltado para a
superagao ou prevengao de problemas, por meio de mudangas substanciais e estruturais,
tanto no ambiente sociocultural, como também nas principais esferas da atividade,

criando condicdes para a autorrealizagao bem-sucedida do patrimonio.

Neste contexto, o turismo religioso tem o potencial de expandir a experiéncia emocional
baseada na informacdo artistica, de expandir ao méaximo as emogdes do turista e
desenvolver novas experiéncias psicologicas e estéticas. Essa confluéncia pode ser feita

com o auxilio de textos culturais, concebidos para o turismo.

Segundo os mesmos autores, a jungao de tecnologia com o planeamento sociocultural no
turismo religioso fornece inimeros fatores, como Satde fisica, mental e espiritual; A
competéncia cultural global da pessoa (o processo de desenvolvimento do sistema de
valores, abordagens de diferentes fendmenos e eventos, conhecimento da moral e da ética,
nacional ¢ de classe, tradigdes, costumes, rituais, tendéncias intelectuais e estéticas
contemporaneas, historia politica e cultural dos povos, os principais simbolos do orgulho
nacional, etc; Formacdo consciente de uma necessidade constante de autocuidado,
autoeducacdo e autodesenvolvimento, que ¢ implementado em trés niveis: humanismo e
cooperacao, vida espiritual e moral da sociedade como base da cultura da comunicagao,
cultura de um individuo; Atracdo a atividade turistica de todos os interessados como

parceiros: académicos, profissionais de diferentes campos, funciondrios, investidores e
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residentes locais; Construindo a tolerancia - como fator de reducdo da tensdo social.
Conhecimento da diversidade de culturas e religides, sua coexisténcia e cooperacao
ampliam a compreensao do mundo e o lugar do homem nele simplifica o processo de

autoidentificagdo e elimina o comportamento agressivo.

O turismo religioso atrai varios grupos populacionais; fi¢is que aprendem ndo apenas
religides, mas também historia, patrimdnio cultural e artistico das zonas visitadas, que se
enriquecem com novos conhecimentos. Portanto, os passeios turisticos devem incorporar
um campo de pesquisa de interesse para turistas e viajantes que no processo de exploracao
de monumentos de diferentes periodos descubram uma particula religiosa e encontrem
uma explicacdo para o seu significado. Ao mesmo tempo, durante essa exploragdo, ¢
obrigatério respeitar outras culturas, ter contato com os seus meios de comunicagao
antigos e modernos, e entender o valor do patrimonio histérico e cultural para a presente

geracdo, como também a sua preservacao para as seguintes geragoes.

Além disso, os autores referem que este tipo de turismo pode também influenciar os
servigos turisticos, entre outros fatores, como o propoésito da viagem, veiculos utilizados
nas viagens, tipos de transporte, tipos de acomodagdo, tempo de viagem, composi¢ao do

grupo, preco e formagao do produto.

Os autores referem ainda que o turismo € atualmente uma industria poderosa, que faz
parte da globalizacdo. No entanto, nem todos os paises tem o potencial de criar
infraestruturas para o turismo, pelo que existem desigualdades em termos de comunicagao
e de cultura, sendo que o autor aponta mesmo que a globalizagdo desafia o direito humano

cen

de praticar a sua cultura “"right to his own culture"” (Kurmanaliyeva et al. 2014, p. 963).
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Capitulo 3. Fundacéo das Misericordias
No ambito do caso de estudo do Museu da Misericérdia de Evora é importante conhecer
e desenvolver um pouco da sua histéria, nomeadamente as suas origens € 0 seu auge,

como também a sua atualidade.

Esta abordagem ¢ feita devido a necessidade de todos os que estdo a ler este relatorio,
entenderem que o turista deste tipo de locais, museus e/ou igrejas, ou museus com igrejas,
pode ter diferentes experiéncias conforme o grau de conhecimento da histéria do local
que visita. Neste caso, 0 Museu da Misericordia de Evora, que disponibiliza toda a sua

histéria através da interagdo do visitante no ambiente museologico.

3.1 Antecedentes da fundacdo das Misericordias — Os Hospitais, as Gafarias, as
Albergarias e as Confrarias

O crescimento econdmico do séc. XI, permitiu que surgissem as novas religioes da Idade
Média. As novas ordens mendicantes, por sua vez, realcaram a importancia da pobreza,

entre as quais a ordem franciscana, que alterou a face religiosa da Europa (Sa & Lopes,

2008).

A partir do séc. XIII ocorreu uma mudanca de paradigma no que toca a pratica
assistencial, quando se comegou a dar assisténcia aos mais desfavorecidos no geral, e ndo

SO aos peregrinos.

No séc. XV, surgiu o “purgatdrio”, no qual “A salvacdo eterna passou a estar ao alcance
de todos e de cada um individualmente através das boas obras, e do recurso sistematico a
riqueza terrena, quando convenientemente convertida em propriedade das almas” (S4 &
Lopes, 2008, p. 10). Além disso, a imitagdo de Cristo e o culto da virgem tornou-se cada

vez mais forte.

Neste contexto, o carater de caridade medieval (Isabel Sa e Maria Lopes, 2008) presente
nas obras de misericordia “...a esmola apagava o pecado tal como a dgua apaga o fogo”
(Sa e Lopes, 2008, p. 12), era também uma forma de praticar o culto. Além disso, a oragao

e a peniténcia.

De acordo com Coelho (2017), “sdo trés as principais entidades responsaveis pela pratica
caritativa e assistencial: as instituigdes religiosas, as entidades particulares e o estado, na
figura do rei e através da legislacao por ele emanada” (p. 14), sendo que as instituigdes

religiosas sdo as principais. Dentro destas entidades, existiam os hospitais, as gafarias e
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as albergarias, sobre as quais o autor afirma que se confundem muitas vezes nas fontes.
Para o mesmo autor (Coelho, 2017), “Nao ha, por vezes, grande diferenciacdo nos
cuidados prestados entre um hospital e uma albergaria. A inica excecao serao as gafarias,
cuja especificidade da doenga condiciona o tipo de utente e o tipo de cuidados prestados.
Nos restantes casos € normal ver um leque muito diverso de assistidos, de peregrinos a
enjeitados, recebendo diferentes cuidados” (p. 17). Além disso, 0 mesmo autor demonstra
outras carateristicas diferenciadoras: as albergarias estariam localizadas junto a mosteiros
ou igrejas, e albergavam “enfermos” ou doentes, providenciando alimentagado, abrigo e
lenha para se aquecerem. Os hospitais tinham fung¢des mais especificas, com enfermaria,

sendo que além de abrigo, davam cura.

Dentro dos hospitais existiam as gafarias, ou leprosarias, que albergavam e tratavam os
doentes com lepra. Sendo que a doenga era extremamente contagiosa teriam de ser
tratados em separado. Segundo Coelho (2017), no caso de Evora, ha noticia de uma
gafaria junto as Portas do Raimundo, denominada Hospital ou casa de Sdo Lazaro, nome

que deriva do nome tradicionalmente atribuido a lepra de Mal de Sdo Lazaro” (p. 18).

As mercearias seriam outra parte, relacionada com os beneficios e donativos, as “mercés”.
b 9
Eram concedidos por particulares ou pelo Rei, normalmente por testamento. Serviam para
b
que os “merceeiros”, ou os que recebiam estes donativos, fossem obrigados a rezar pela

alma dos instituidores em troca do apoio recebido.

Além disso, também existiram as confrarias, que seriam consideradas também como uma
das primeiras formas da Misericordia. As confrarias organizavam diferentes formas de
caridade em assisténcia aos mortos. Muitas destas ordens ou funda¢des mendicantes eram
patrocinadas por membros da familia real e das suas inimeras casas senhoriais. Além
disso, os prisioneiros de guerra pobres, eram ‘“resgatados”, comprando o seu resgate
através das obras da misericordia, “Faziam-se peditorios publicos, testamentos deixavam
legados para proceder ao seu resgate. Existiam ordens religiosas especialmente
vocacionadas para os agenciar, como por exemplo os Trinitdrios, introduzidos em
Portugal em 1207” (Sa e Lopes, 2008, p. 22). Neste contexto, o caminho para Santiago e
as peregrinacdes a Santiago de Compostela sdo uma das principais causas do surgimento
das primeiras albergarias que acolhiam os peregrinos, com apoio alimentar, médico e

abrigo.

A partir do séc. XVI, devido as inimeras mudangas europeias, como a imprensa € a

expansdo atlantica, e também a nivel econémico, no qual aumentou a pobreza, permitiu
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que se comecasse a encarar os pobres com desconfianga. Consequentemente, a assisténcia
aos pobres era cuidadosamente seletiva, “Os critérios variavam consoante o Servigo
solicitado, podendo incluir a localidade (terem nascido na cidade onde pretendiam ser

auxiliados), residéncia, legitimidade, idade, etc...” (Sa e Lopes, 2008, p. 18).

3.1.1 As casas de assisténcia em Evora

Segundo Gusmao (1958), no reinado de D. Afonso V institui-se a primeira organizacao
hospitalar do pais, denominado de Hospital de Jerusalém, em Evora. Além disso, foi
estabelecido o Regulamento dos Hospitais e Albergarias da cidade de Evora, que
“...representa a primeira tentativa de sistematizagdo de principios em matéria de
administracao hospitalar” (Gusmao, 1958, p. 28). Por sua vez, o Hospital de Jerusalém
foi “talvez” a primeira casa de assisténcia em Portugal, com a designagdo de Hospital.
Além disso, esclarece que o termo hospital e o termo albergaria ndo tem diferencas
semanticas, sendo que ¢ frequente encontrar no tombo desta confraria as expressoes
“Hospital de Jerusalém, Albergaria de Jerusalém”, relativas ao mesmo instituto (Gusmao,

1958).

D. Jodo II, e principalmente D. Manuel, irdo utilizar essa fusdo das albergarias com os
hospitais, para todo o pais, através da bula de 1501. Coube a D. Manuel a “aperfeicoar”
os servigos de assisténcia através de um diploma que envia pra Evora, promulgando o

Regimento dos contadores, corrigindo e ampliando este estatuto anterior de D. Afonso V.

Antes da fundacio da Misericordia de Evora em 1499, existiam infimeras instituicdes de
assisténcia, como as albergarias e os hospitais. Segundo Coelho (2017), através da
documentagdo do arquivo da Santa Casa da Misericordia de Evora, existem 4 volumes
relativos a fase anterior da fundagdo com a seguinte indicagdo na lombada:
“...Pergaminhos das Albergarias do Corpo de Deus da S¢, Santo Espirito, S. Bartolomeu
e S. Gido, Pergaminhos do Hospital de Jerusalém, Pergaminhos do Corpo de Deus de
Santo Antoninho e Pergaminhos de Sao Léazaro” (Coelho, 2017, p. 21). Ou seja, 4

albergarias que seriam na época denominadas de Hospitais.

Esses 4 Hospitais seriam “...o0 da Universidade, criado pelo Cardeal Rei, (...) o do Conde
de Basto, D. Fernando, para homens e mulheres, (...) o hospital de Santo André, as portas

do Raimundo, (...) o quarto, ja do século XVII, (...) criou uma casa para seu completo
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restabelecimento” (Gusmao, 1958, p. 50). Sendo que além dos hospitais, detinha outras

albergarias, demonstrando assim a enorme rede assistencial de Evora.

Outro exemplo, segundo Gusmao (1958), seria a Casa de Sao Lazaro em Evora, que foi
anexada a Santa Casa da Misericordia, e com ela a administragdo dos enjeitados. No
entanto, sendo os Lazaros uma ordem religiosa e, segundo o autor, pouco numerosa antes
da anexacdo, ndo se encontra muitas fontes. Mas entende-se que, depois da anexacdo a
Santa Casa, se transformou de Albergaria para Hospital. Segundo o mesmo autor, a casa
de Sao Lazaro foi o segundo instituto hospitalar da administra¢ao da Santa Casa, o qual
foi cedido por Alvara de D. Henrique, para que a Santa Casa pudesse auxiliar com as
rendas e as criangas, visto que a propria ordem de Lazaro ndo teria rendimentos
suficientes. Demonstrando que a Coroa lhes conferia “...pouco a pouco, a geréncia dos
Hospitais, (...) permitindo-lhes, até, cera autonomia e liberdade de movimento e de

accao” (Gusmao, 1958, p. 161).

Além disso, desde muito cedo se verificou o abuso de poder por parte dos que
controlavam estas instituigoes, pelo que foi necessario, por parte da autoridade régia, criar
mecanismos de controlo da gestdo e administragdo dos fundos. Sendo que, segundo
Coelho (2017), a interveng@o do poder régio nestas instituicdes torna-se mais notoria a
partir da segunda dinastia de Afonso V, “Esta intensificacdo surge da necessidade de
controlar a gestdo dos bens das instituigdes, impedindo que fossem usados para fins que
ndo os estipulados” (Coelho, 2017, p. 25). Consequentemente fundiu-se as albergarias e
os hospitais, criando hospitais maiores para servir um unico fim. Como ¢ o caso do
Hospital do Espirito Santo, que foi “A primeira administracdo de institutos de assisténcia
a ser confiada a Santa Casa da Misericordia de Evora foi, pois, a do Hospital do Espirito
Santo, a qual estivera cometida, desde o seu inicio e até ao ano de 1551...” (Gusmao,

1958, p. 155).

3.2 A Fundagéo das Misericordias

Segundo S& (2022), as fontes ndo sdo exatas quanto a data da fundacdo da primeira
misericordia, como também as circunstancias da sua fundacdo. No entanto, sabe-se que a
Virgem era a padroeira da confraria, e que D. Leonor, irmda de D. Manuel, foi a sua
fundadora. Quando D. Manuel voltou ao reino, a misericordia ja estaria fundada, sendo

que agora o poder voltaria de D. Leonor para D. Manuel, tornando-se este o protetor das
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confrarias. “A partir de entdo o rei promoveu a criagdo de Misericérdias por todo o reino

de Portugal e suas conquistas” (Sa, 2022, p. 39).

De acordo com Coelho (2017), “A miséria social, derivada da fome e das guerras e
doengas que assolavam toda a Europa, fazem do nosso pais, em particular, um local
propicio para o surgimento de um namero elevado de pobres e miseraveis. E numa
tentativa de dar uma resposta vidvel a esta situacdo que surgem em Portugal as
Misericordias” (Coelho, 2017, p. 29). Sendo que “A criacdo das Misericérdias € o
resultado do processo de centralizacao e unificacao das institui¢cdes de assisténcias e da
tentativa, por parte do poder real, de dinamizar a agdo assistencial no Reino” (Coelho,

2017, p. 29).

O elemento diferenciador das misericordias portuguesas das restantes do mundo era
exatamente a sua forma de instituir as obras da misericordia “As misericordias
portuguesas tinham preocupacdes totalizantes, procurando abarcar todas as obras de
misericordia, enquanto que as suas congéneres se concentravam apenas numa ou duas
dessas obras, mas nunca em todas ao mesmo tempo” (Sa e Lopes, 2008, p. 26). Sendo

que esta preocupacdo em cumprir todas as obras se estende até hoje.

Segundo as mesmas autoras, D. Manuel concedeu os privilégios as misericordias de
forma a torna-las um elemento que definia a presenca das elites. Sendo um desses
privilégios a autoridade maxima da confraria ao provedor, e doze irmaos, sendo este
conjunto mais tarde denominado de “mesa”. Além disso, de acordo com Sé (2022), D.
Manuel ofereceu as diversas confrarias de Misericordia, ““...esmolas em agucar, incenso
e especiarias...” (Sa, 2022, p. 40). com o intuito de criar uma relacdo econdmica e de
patrocinato entre o rei e as comunidades locais. Apesar de ter sido D. Leonor a fundadora,
foi D. Manuel que criou a acdo legislativa a favor das Misericordias, atribuindo muitas
benesses. As leis manuelinas contribuiram assim para o desenvolvimento das mesmas,
concedendo privilégios aos irmaos, no que toca ao seu papel em tribunal e ao seu papel
fora do reino, como o facto de poder trazer armas fora de horas permitidas, como também
0s pobres que assistiam pudessem entrar nos hospitais e nas enfermarias. Além disso, os
irmdos que faziam parte da “mesa”, ou seja, os que geriam as misericordias, ficavam
isentos de pagar empréstimos, € ndo podiam ser obrigados a integrar procissdes contra a

sua vontade (entre outras regras).

Além destes fatores, as frequentes deslocacdes da monarquia também permitiram a

grande difusdo das misericérdias um pouco por todo o territorio portugués. Sendo que
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para todo o lado que a corte ia, instituia-se uma misericordia, existem relatos de “tendas
da misericordia”, que acompanhavam o rei, “Nao sabemos a utilizagdo que tiveram, mas
o facto de se tratar de tendas, indispensaveis nas deslocagdes da corte, faz pensar que
provavelmente poderiam ter sido montadas em varios locais por onde esta estanciou”

(Isabel Sa e Maria Lopes, 2008, p. 29).

As mesmas autoras interrogam-se em como se pode caraterizar a acdo inicial das
misericordias em matéria de praticas de caridade, dando inimeros pontos que explicam
esta questdo. Nomeadamente, o facto de as misericordias nao possuirem instituigdes sob
a sua tutela, limitando-se apenas a ajuda dos pobres. E exemplo disso os presos, que eram
vistos como tendo a sua propria alma presa ao corpo, sendo que, neste contexto, era
importante retirar as ossadas dos mesmos dos locais de execug¢do e oferecer o

sepultamento.

Neste contexto, como nao tinham institui¢des proprias, a visita era vista como momento
privilegiado de compaixao pelo préximo (Sa e Lopes, 2008), “Visitar presos, mas também
doentes e pobres em suas casas transformou-se numa das praticas mais correntes nas
misericordias das primeiras décadas” (S& e Lopes, 2008, p. 31), inspirado no culto

mariano, mais propriamente no episodio da visitagao.

Em relagdo a incorporacdo dos hospitais as misericordias, aconteceu apenas no ano de
1521, no Porto, num Alvara. A excecdo deste, os restantes novos hospitais como o
Hospital de Todos os Santos de Lisboa ou o hospital de Beja, fundado pelo rei D. Manuel
ndo detinham essa relagdo. No entanto, segundo Gusmao (1958), o Hospital do Espirito
Santo de Evora foi o inico que prevaleceu até aos dias de hoje. A sua fundagio remonta
ao ano de 1595, por D. Manuel, ndo sendo criado devido a fusdo de hospitais pequenos,

mas sim criado antes dessa fusdo.

Foi através do Concilio de Trento (1545-1563), que os monarcas portugueses
conseguiram alcancar um estatuto juridico para as misericordias, ‘“Passaram a ser
confrarias sob protec¢do régia, ou seja institui¢des que, embora de indole religiosa,
estavam sob a jurisdi¢do do rei” (Sa e Lopes, 2008, p. 35). O que permitiu as misericordias

manter os seus objetivos religiosos, sendo fiéis a Roma.

A partir desta altura as mulheres eram apenas apresentadas como maes solteiras “Maes
solteiras e bastardos assumiram uma condicdo social crescentemente marginal,

comparada com a Idade Média onde eram presenca habitual e bem mais tolerada nao s6
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pelas proprias familias, como pelas autoridades™ (Sa e Lopes, 2008, p. 38). Desta forma,
criaram-se institui¢des proprias, os recolhimentos, onde estas viviam enclausuradas, sob
as regras conventuais, mas sem votos solenes, sendo que poderiam regressar a vida
normal do exterior. Consequentemente, tornou-se comum pagar dotes a mulheres pobres

para conseguirem obter o matrimoénio.

O papel de D. Manuel na difusdo das Misericordias, foi tdo importante que “Ao todo, e
até ao momento, encontra-se documentada a existéncia de 43 misericordias no reinado de
D. Manuel, mas ¢ provavel que houvesse outras cuja documentagao se perdeu ou nao se

conhece ainda” (Paiva et al. 2002, p. 22).

3.2.1 No Periodo Moderno

Nesta época, as misericordias ja seriam institui¢des bastante confiaveis, sendo que a
tendéncia foi a de incorporar novos hospitais as mesmas. Segundo as autoras: “Para além
das institui¢des que administravam, as misericordias ajudavam ainda os seus réis de
pobres, a domicilio no caso dos envergonhados, faziam distribuicdes semanais de
esmolas, albergavam peregrinos, entravam nas cadeias para alimentar e tratar os presos,
etc... Acompanhavam ainda os padecentes ao local de execugao e retiravam os seus restos
mortais (quando era caso disso) no dia de Todos os-Santos, num cortejo solene que era

conhecido por Procissao dos Ossos” (S& & Lopes, 2008, p. 45).

As misericordias tornaram-se instituigdes bastante desenvolvidas que empregavam
inimeras pessoas para manter os seus servicos em funcionamento, como capelaes para
celebrar as missas, enfermeiros, serventes, cozinheiras, médicos, cirurgides para os seus
hospitais, como também os proprios servicos administrativos. Foi devido a acumulagdo
de propriedades fundiarias que permitiu que a misericordia se expandisse. As proprias
autoras indicam que “Uma das chaves para entender o sucesso das misericordias
portuguesas consistia na sua organica de autonomia de cada uma delas em relagdo as
outras...” (S& & Lopes, 2008, p. 49). Além disso, “A unica autoridade perante quem as
misericordias respondiam era o rei, que por sua vez delegava o seu poder nos corregedores
e provedores, mas exercia o seu poder de forma irregular” (S4 & Lopes, 2008, p. 50).
Sendo que o Rei so intervinha quando a desordem era de grande escala ou entdo por

pedido interno.
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Sendo que, segundo Paiva et al. (2002), a maior despesa das Santas Casas seriam 0s
Hospitais, ndo sé¢ devido aos funciondrios que exigiam, mas também os doentes,
principalmente os pobres. Tendo sido os principais que originaram um outro grupo, “os
enjeitados”. Como as misericordias eram financiadas pelas camaras, também “herdaram”
as criancas abandonadas “Na verdade, os doentes e os enjeitados estiveram sempre na
linha da frente quando as misericérdias solicitavam a Roma a comutagdo das verbas
destinadas as missas para as aplicarem no financiamento dos hospitais” (Paiva et al. 2002,

p. 68).

Segundo Paiva et al. (2002), foi também a partir do séc. XVI que se clarificou o estatuto
dos que ingressavam nas misericordias, sendo que inicialmente teriam existido dois
membros ““. Uns designados por irmaos, outros por confrades, recrutando-se aqueles entre
estes, os melhores entre os melhores, a quem era entregue o destino das instituicdes”
(Paiva et al. 2002, p. 52). Além disso, “Como o caso da Misericordia de Evora demonstra,
até aos finais do século XVI ndo se verificou ali qualquer restri¢do social ou sexual a
integracdo de novos associados. Mas em Evora, tal como em Lagos e em Grandola,
muitos desses outros irmaos eram identificados como “pedidores”, individuos
geograficamente recrutados nas dreas onde as misericordias ndo tinham quem recolhesse

as esmolas” (Paiva et al. 2002, p.53).

E importante também referir que apesar do carater social das Santas Casas, apenas as
elites poderiam ser consideradas “irmaos” da Santa Casa, pois 0s seus compromissos
exigiam prova de limpeza de sangue. No entanto, haveriam sempre excecdes “Ilustram-
no bem as excepcoes relativas a admissao de cristdos-novos, que eram excluidos dos
orgaos de gestdo das misericordias e de participagdo dos actos religiosos publicos, mas
que gozavam das demais regalias materiais e espirituais que as confrarias ofereciam...”

(Paiva et al. 2002, p.53).

Apesar de D. Manuel ter sido o principal impulsionador do desenvolvimento das
misericordias, estas foram sujeitas a mudancas até ao final do periodo moderno,
principalmente devido a sua discriminag@o com base na limpeza de sangue e a falta da
presenca de mulheres na confraria. Segundo Sa (2022), as maes solteiras e os bastardos
assumiram uma condi¢@o social marginal, além disso, a preocupacdo em pagar os dotes

de raparigas pobres para conseguirem casar e escapar da sua condi¢do.

Além disso, neste contexto de séc. XVI, no reinado de D. Jodo III, o patriménio das

Misericordias foi-se transformando em divida da Coroa “...proporcionado sobretudo pela
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conversao em dinheiro das herangas e legados transmitidos pelos doadores, ou até mesmo
a dadiva de padrdes de juro em regime vincular” (Sa, 2022, p. 47). Que se tornou a

principal fonte de rendimento nos séculos posteriores.

Quando Pombal surge no poder, as misericordias perdem o poder. Sendo que Pombal
implementou diversas leis de proibicdo de empréstimos pelo reino, sem que fossem para
investimentos em companhias especificas, sendo que nenhuma delas seriam as
misericordias. Dentro dessas inimeras leis, ¢ exemplo a lei implementada no ano do
grande terramoto de Lisboa de 1775, em que as misericordias passam a ter de pagar a

décima.

Este “ataque” as Misericordias resultou um pouco na perda dos seus rendimentos, sendo
que foi necessario no séc. XVIII a criacdo de lotarias. Além de Pombal, houve outros
momentos que levaram a essa crise financeira, como as invasdes francesas
“Simultaneamente, a abertura dos portos brasileiros ao livre comércio (1808) e a
assinatura de um tratado comercial com a Inglaterra (1810) foram catastréficos para a
economia nacional. E claro que tudo isto provocou uma subida de pregos extraordinaria,
empobrecimento brutal e generalizado, fuga de populacdes, orfaos aos milhares
vagueando pelos caminhos, aglomeragdo de pobres nas cidades onde procuravam ajuda,
propagacao de epidemias e incapacidade das instituigdes de assisténcia para responder as
necessidades. Em 1820 a revolucdo liberal triunfa, dois anos depois o Brasil proclama a
independéncia e em 1828 um golpe de estado absolutista retoma a antiga ordem. De 1832
a 1834, ano da vitoria liberal, Portugal debate-se numa sangrenta guerra civil” (S& &

Lopes, 2008, p.76).

3.2.2 Na Primeira Republica

Segundo Isabel S& e Maria Lopes (2008), a primeira Republica ndo foi agressiva com as
misericordias, “O maior efeito foi sentido na drastica reducao dos actos de culto, mas
enquanto instituigdes de beneficéncia “recebem do Estado o maior respeito e apoio” (Sa

& Lopes, 2008, p. 93).

As misericordias comegaram a perder bastantes rendimentos a partir de 1914-16, devido
as guerras e a pneumoOnica que provocou o empobrecimento das populagdes. Além disso,

estariam em descalabro com a desamortizacao e a desvalorizagao dos titulos.
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E devido a esta crise que os dirigentes das misericordias realizam em margo de 1924, o
1° Congresso das Misericordias, de forma a angariar alguns fundos. Depois desta surgiram
outras, como a lei de 29 de julho do mesmo ano, que “...permitiu ao governo saldar os
défices contraidos até ao fim do ano anterior de todas as misericordias que mantivessem
servicos de assisténcia” (Sa e Lopes, 2008, p.101). Além disso, “No mesmo ano, a 8 de
Setembro, autorizou-se o governo, entre outras medidas, a langar em cada concelho um
adicional até 5% sobre todas as contribui¢cdes gerais directas do Estado, cujo produto
reverteria para as instituigoes de beneficéncia do concelho que dele necessitassem” (Sa e

Lopes, 2008, p. 101).

Por fim, o decreto de 1 de novembro tornou obrigatorio a assisténcia de todas as
misericordias em todos os concelhos: “...socorro aos doentes em hospitais e domicilio,
proteccao as gravidas e recém-nascidos, assisténcia a primeira infancia desvalida e aos

velhos e invalidos de trabalho caidos em indigéncia” (Sa e Lopes, 2008, p.102).

3.2.3 No Estado Novo

Este periodo da histdria foi extremamente importante para as misericordias, pois o Estado
Novo permitiu o seu reflorescimento, tornando-as 6rgdos centrais, orientadores e
coordenadores dos concelhos, “Segundo o Cdodigo Administrativo de 1936, como ja se
dispusera em 1928, as misericordias eram consideradas os organismos primordiais e

coordenadores da assisténcia em cada concelho” (Sa e Lopes, 2008, p. 104).

O 2° Congresso das Misericordias em 1929, realizado no Porto, surgiu devido ao
problema da orientagdo espiritual, no qual “A sua comissdo organizadora delimitou trés
matérias a debater: 1) Actualizagdao dos juros dos titulos do Estado cuja aquisi¢ao fora
obrigatoria; 2) Conveniéncia de as misericordias manterem na sua orienta¢do beneficente
e caritativa os principios doutrindrios que inspiraram a sua fundagao; 3) “Interesses das
misericordias em geral”” (Sa e Lopes, 2008, p.105). Resultando na unido geral das
misericordias e da concessdo de igualdade de direitos e deveres dos confrades do sexo

feminino.

O decreto lei de 7 de novembro de 1945, veio reforcar o que eram as misericordias
“Segundo esse decreto, as misericordias sdo estabelecimentos de assisténcia ou
beneficéncia com compromissos “elaborados de harmonia com o espirito tradicional das

institui¢des para a pratica da caridade crista”” (Sa e Lopes, 2008, p. 109), partilhando a
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sua tutela com o Estado. No entanto, este decreto provocou indignagao dentro de muitas
misericordias e da sua hierarquia, pelo que foi necessario um 4° Congresso das

Misericordias, em dezembro de 1958.

O 4° Congresso das Misericordias foi um dos mais importantes, pois abriu a sessao o
arcebispo de Evora, D. Manuel Trindade Salgueiro demonstrando a importancia da Santa
Casa da Misericérdia de Evora ainda no Estado Novo. No entanto, nio conseguiram
reverter os direitos das misericordias, sendo que antes do Estado Novo as mesmas seriam
de poderio individual, o rei s6 aparecia quando houvesse desorganizagao extrema. E agora

seriam do Estado, ndo tendo os seus direitos individualizados.

A década de 60 marcou um novo rumo para as misericordias, em 1966 o novo cédigo
civil permite as misericordias ““...adquirir e conservar bens imoveis a titulo gratuito e,
mediante autorizagdo do governo, a titulo oneroso. A partir de 1966 funciona a
Corporagdo da Assisténcia, formada pelo conjunto das misericordias e outras instituicdes
de assisténcia” (Sa e Lopes, 2008, p.117). Além disso a Direcdo Geral de Assisténcia
concedeu ajudas financeiras e a Fundacdo Calouste Gulbenkian, a partir de 1968 o

Totobola da Santa Casa de Lisboa ¢ parcialmente remetido para as misericordias.

3.2.4 Na Democracia

No ano de 1974, os hospitais da misericordia passaram a ser administrados por comissoes
nomeadas pelo governo. Sendo que as misericordias ficaram sem os hospitais, estas
teriam de ter outras alternativas para exercer a sua acdo social. O 5° Congresso das

13

Misericordias “...reclama para as misericordias a natureza de institui¢cdes eclesiais e
considera que na terminologia do novo Codigo Candnicol07 deveriam ser integradas nas
associacoes particulares de fiéis” (Sa e Lopes, 2008, p.121). Este Congresso devolve as
misericordias a posse € a administracdo dos bens, como também a sua liberdade e
autonomia, e, por ultimo, que seja criado um 6rgao nacional que assegure a unido de todas

as misericordias.

Esse orgado ¢ precisamente a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP), as autoras
Isabel S4 e Maria Lopes (2008) concluem que, neste congresso: “Estava consumada a
transformagdo da natureza das misericordias portuguesas. Até ao século xx foram
associacoes independentes, atuando dentro da doutrina catdlica, tendo por objetivo

praticar as obras de misericordia para com os vivos e os mortos, totalmente autonomas da
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jurisdicdo eclesiastica e s6 respondendo perante o poder politico central” (Sa e Lopes,
2008, p.124). As autoras sustentam ainda esta ideia, com o facto de que diversos autores
do ano de 1988, como Virgilio Lopes e Fernando Caldas, entre outros, afirmam que as

misericordias sdo associagdes privadas de fiéis.

3.2.5 Na atualidade

As autoras Isabel Sa e Maria Lopes (2008) concluem que depois destes séculos todos de
cria¢do e desenvolvimento das misericordias, as mesmas continuam a ser das institui¢cdes
mais dinamicas e principais entidades empregadoras. “Mantendo o espirito cristdo, cujo
culto promovem, respondem, porém, na pratica, as actuais formulacdes de protecgao e
solidariedade social que decorrem do apelo da dignidade da pessoa humana e ndo de
imperativos religiosos” (S& e Lopes, 2008, p.131). Demonstrando que “Segundo
publicacdo da UMP com data de 2000, estavam activas 384 misericordias, em boa parte
com equipamentos de ac¢ao social, respondendo a novas formas de pobreza e a novas
necessidades sociais: os lares de terceira idade, os centros de dia, o apoio domiciliario, os
jardins de infancia, as creches, e até outras actividades menos vulgarizadas como
residéncias de seropositivos, transporte de deficientes, ludotecas, colonias de férias,

oficinas profissionais, etc” (Sa e Lopes, 2008, p.130-31).

3.3 A Fundag&o da Misericérdia de Evora

Segundo Mendeiros (2018), a Santa Casa da Misericordia de Evora foi uma das primeiras
a ser fundada em Portugal, sendo que a primeira foi decerto a de Lisboa. A sua
inauguracao foi a 7 de dezembro de 1499, contando com a presenca do Rei D. Manuel e
de sua esposa, Rainha D. Maria, como também a Rainha D. Leonor, conhecida como
instituidora das misericordias. O primeiro irmao e provedor das Santas Casas foi
justamente D. Manuel I. Gusmao (1958) afirma que, no espaco de um ano, o nimero de
irmios da Santa Casa da Misericordia de Evora era mais de o dobro do que a de Lisboa,

ultrapassando os cem.

Segundo Gusmao (1958), “As primeiras receitas com que a Misericordia contou eram
provenientes de esmolas, de legados, de doagdes, de peditorios e de mealheiros que se
espalhavam pela cidade...” (Gusmao, 1958, p. 134). Sendo que apenas em 1561 ¢ que

passa a ser permitido bens imoveis.
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A sua primeira sede foi na capela de Sao Jodozinho, na lateral da atual igreja de Sao
Francisco, nas casas anexadas a mesma. Em 1551, com o acrescento dos irmaos e das
suas atividades religiosas, mudaram-se para o mosteiro de S. Jodo de Jerusalém, onde
residiam anteriormente as monjas de Malta. Segundo o mesmo autor, esta segunda sede
da misericordia foi onde se realizou a expansdo e criagao das Salas do Consistorio,
Secretaria, Despacho e Botica. Infelizmente, no inicio do séc. XX estas salas foram

“mutiladas” (Mendeiros, 2018), para se instalar o edificio dos CTT.

Com a implantacdo da Republica mudou novamente de sede para as instalagcdes do
Hospital do Espirito Santo. Sendo que ap6s a lei de separagdo dos bens da igreja do
estado, em 1975, a sede mudou-se novamente. Ocupando provisoriamente o n°5 da Rua
de Aviz até setembro de 1979. Em que finalmente se estabeleceu na sede atual na Rua

Mendo Estevens.

3.4 Elementos das Misericdrdias

3.4.1 O Compromisso

As Misericérdias existem desde o séc. XV, pelo que detém inumeros documentos nos seus
arquivos que podem ser estudados na atualidade. Dentro destes, o autor Coelho (2017),
destaca a importancia do Compromisso, que ¢ entendido como um documento que gere a
Misericordia, com as leis fundamentais da mesma, concedidas inicialmente pelo Rei D.
Manuel “Nele estd definida a constituigdo da irmandade, os seus objetivos, cargos,
fungdes e modo de atuar” (Coelho, 2017, p. 35). Apesar do discurso do compromisso se
ter alterado ao longo dos séculos, a natureza e os fundamentos que orientam as
Misericordias mantém-se, demonstrando assim o impacto do mesmo, “As mais recentes
alteragcdes ao Compromisso sdo datadas de 30 de setembro de 2015. O Compromisso atual
¢ constituido por 54 artigos dividido por 7 capitulos. O quarto capitulo, relativo aos 6rgaos

sociais da instituicdo, estd dividido em 5 sec¢des. (Coelho, 2017, p. 38).

3.4.2 Os cargos

Dentro dos muitos cargos dos funcionarios que a Santa Casa detinha, os mamposteiros ou
pedidores eram aqueles que recolhiam as esmolas, foros e rendas das propriedades de
cada freguesia. “A figura do mamposteiro surge a medida que os pobres vao sendo

gradualmente proibidos de pedir esmolas. Os peditorios passam nesta altura a ser feitos
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pela Misericordia que recorriam para o efeito aos pedidores ou mamposteiros, 0s tnicos

autorizados a fazé-lo” (Coelho, 2017, p. 50).

3.4.3 A assisténcia espiritual

Segundo Sa e Lopes (2008), o pobre raramente surgia nas fontes documentais, ¢ quando
surgia era porque alguém das elites escrevia sobre o mesmo. Ou seja, nao temos fontes
que retratem o olhar do pobre sobre a ajuda que recebia das misericordias. No entanto, as
autoras afirmam que esta assisténcia era tudo um “jogo”, um “negocio” de influéncias, e
de imagem de quem pedia e de quem dava. “Para ter ajuda, sobretudo se esta implicasse
um encargo pesado em termos de capital social ou econdmico, o pobre deveria ter crédito
junto de quem tomava as decisdes de o ajudar, neste caso os irmaos da misericordia” (Sa

e Lopes, 2008, p. 62-63).

As Misericordias cuidavam dos pobres do reino, sendo que dentro destes existiriam os
denominados “expostos”, “Os expostos ou enjeitados eram criangas que por um niimero
variado de razoes, normalmente associadas a pobreza e incapacidade de criagdo, eram
abandonadas a porta das igrejas, de particulares ou nas rodas de conventos” (Coelho,
2017, p.77). Segundo o mesmo autor, a responsabilidade de cuidar destas criangas, foi
durante muitos anos do Municipio. Sendo que, nos seus primordios, a Casa de Sao Lazaro
era assim denominada devido aos doentes da lepra, ou também conhecida como “Mal de
Sao Lazaro”, e localizava-se perto das Portas do Raimundo. No séc. XVI, devido ao
numero reduzido de doentes da lepra, a Camara Municipal pede para que a Casa albergue
as criangas enjeitadas. Por sua vez, o Cardeal D. Henrique, em 1568, manda que o
Hospital (ou Casa), e as criangas que alberga sejam entregues a Santa Casa da
Misericérdia de Evora. Além destes pobres, também se incluia as 6rfis e o pagamento
dos seus dotes pela Misericordia: “Era fung¢do da Misericordia escolher, segundo
determinados critérios, quem podia ou nao receber dote. As candidatas deviam ser pobres,
terem boa fama, serem residentes na cidade e terem a idade considerada recomendada”
(Coelho, 2017, p. 85). Além disso, os presos teriam um valor simbodlico para as
misericordias, principalmente os presos pobres. Nestas situagdes, segundo Sa (2022), os
irmaos eram imprescindiveis: “O trabalho de conciliar pessoas desavindas levou a que os
irmaos desempenhassem o papel de mediadores entre as partes em confronto, realizando
perdoes em nome do rei. Sempre em delitos de cardter menor, relacionados com
inimizades, ou injurias verbais, pelo que devemos integrar estes acordos no quadro da

pratica das obras espirituais” (p. 44).
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Além dos presos pobres, também existiam outros tipos de pobreza, como os resgates de
cativos, que era importante para que estes ndo se convertessem a religido do inimigo. Os
resgates de cativos pobres eram financiados pela Misericordia. A qual fazia peditorios
publicos e deixavam-se legados em testamento, além disso, “Existiam ordens religiosas
especialmente vocacionadas para os agenciar, como por exemplo os Trinitarios,
implantados em Portugal em 1207, e que reclamaram o exclusivo do exercicio dessa obra

de misericordia na segunda metade do século XVI” (5S4, 2022, p. 44).

As sete obras de assisténcia espiritual das Misericordias desempenham um papel
fundamental no funcionamento da instituicdo. Como o préprio autor Coelho (2017)
indica, o exemplo mais notério disso ¢ a Igreja da Misericordia, onde se encontra em
anexo o atual Museu da Misericérdia. Segundo o mesmo autor, o culto e todos os rituais
religiosos sdo um elo de ligacdo entre a comunidade e as tradigdes cristds. O capeldo

também ¢ importante no sentido de difundir todo o projeto de caridade da Misericordia.

No que diz respeito as outras sete obras, as corporais, Sa (2022) explica que: “As obras
de misericordia corporais, portanto, significavam antes de mais a necessidade de prover
a sobrevivéncia fisica dos pobres: ndo morrer a fome nem a sede, ser tratado na doenga,
e alojado durante longas viagens, geralmente feitas a pé. Ja as obras espirituais de
caridade espirituais ndo se destinavam apenas a pobres, mas relacionavam-se com regras
de convivéncia social: sofrer pacientemente ofensas, dar bom conselho a quem o pede,
fazer a paz entre inimigos. A usar um vocabulario atual, diriamos que o seu objetivo era
salvaguardar a dignidade de cada um perante situacdes adversas, de modo a contribuir
para a harmonia da comunidade, ou evitar o agravamento da conflitualidade existente.
Exigiam controlo de si, de modo a evitar a escalada de conflitos, em sociedades marcadas
por indices elevados de violéncia fisica e verbal” (p. 45). No entanto, S4 (2022) afirma
que “As catorze obras de misericordia ndo devem ser entendidas isoladamente, porque a
maior parte das praticas de caridade as agregavam entre si. Jamais foram praticadas

independentemente umas das outras, € possuiam até valor cumulativo...” (p. 43).

3.5 A Igreja da Misericérdia
A construcdo da Igreja da Misericordia remonta a 1554, sendo que terminou em 1577. No
entanto, a primeira autorizacdo da missa foi em 1593, quando terminou também a

construgdo do altar-mor. Segundo Coelho (2017, p.64), “Em termos arquitetonicos ¢ uma
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obra que reflete a transicdo do Renascentista para o Barroco”, além disso, segundo
Mendeiros (2018), ¢ conhecida como uma das mais grandiosas obras do Renascimento
eborense, onde se nota a transi¢do para o Maneirismo, “Exteriormente, nos al¢ados sul e
nascente, conserva a majestosa sobriedade e a robustez valida dos moldes renascentistas,
contrafortada, a sul, por botaréus graniticos de grande aparelho com cachorrada classica
talqualmente as igrejas eborenses da Santa Clara, Loios, Santiago e Calvario”

(Mendeiros, 2018, p. 14).

O altar-mor foi arquitetonicamente elaborado por Manuel Pires, que foi conhecido como
mestre das obras do Cardeal D. Henrique. A sua frontaria ¢ da autoria de Gregorio das
Neves, pedreiro de Vila Vigosa, sendo que a reconstru¢cdo da mesma ¢ datada de 1775,
que adicionou o pértico, em marmore branco, onde figuram as armas nacionais ¢ a janela

do coro.

Além disso, Mendeiros (2018), relata que o pértico de marmore branco ¢ originario de
Estremoz, lavrado em 1765 pelo canteiro de Elvas, Gregorio das Neves. O escudo
nacional que se encontra a frente ¢ uma restauragdo, sendo que o original foi destruido
em 1927. Por fim, a porta, demonstra as “...madeiras brasileiras e fechos de aplicagdo em

bronze, refor¢cadas com ricas almofadas” (Mendeiros, 2018, p. 14).

O saldo ou parte central da mesma, ¢ forrada de azulejos, telas e talhas douradas datados
de 1716. Além disso, “A abobada, de meio canhdo, ¢ revestida de caixotdes rectangulares
e ovais, de tabelas e estuques revelados. Balaustrada de niveo marmore, com dois langos

de escadas laterais, separa a Capela-mor do corpo da Igreja” (Mendeiros, 2018, p. 16).

A Igreja € também constituida por quatro altares, sendo trés frontais e um lateral. “O altar-
mor ¢ dedicado a Nossa Senhora da Visitacao, padroeira das Misericordias; o do lado da
Sacristia, primitivamente dedicado a S. Jodo Baptista (...) e actualmente & Senhora da
Piedade (...) o altar das Almas, com a tela setencista “S. Miguel pesando as almas”; e, de
lado, o altar do Santissimo, com arco e guarnicdo de marmores embutidos (...) talhas

douradas do entalhador Jodo da Mata, de 1975...” (Mendeiros, 2018, p. 16-17).

Quando se procedeu ao restauro em 1787, das telas de José Xavier de Castro, (de 1737),
pelo pintor Jos¢ Miguel Potes Cordovil, descobriu-se por baixo os murais que
representam as Obras da Misericordia Corporais. Sendo estas da 2° metade do séc. X VI,
do estilo maneirista, e da autoria de Francisco de Campos. No entanto, através de arquivos

da Santa Casa sabe-se que o autor original ¢ Francisco Lopes Mendes, e nao Francisco de
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Campos (Mangucci et al. 2019). As obras corporais da Misericordia estao representadas

pelas telas conforme a sua ordem:

1° Dar de comer a quem tem fome

2° Dar de beber a quem tem sede

3° Vestir os nus

4° Visitar os enfermos e encarcerados
5° Dar pousada aos peregrinos

6° Remir os cativos

7° Enterrar os mortos

Os azulejos da Igreja, também representativos das Obras da Misericordia, mas espirituais,
sdo originarios do séc. XVIII, mais precisamente do ano 1716, “...encomendados pelo
empreiteiro Manuel Borges e executados em Lisboa pelo célebre ceramista Antonio de
Oliveira Bernardes, autor dos painéis das igrejas eborenses dos Loios e da Senhora da
Cabeca.” (Mendeiros, 1° edi¢do, p. 14). As obras espirituais da Misericordia estdo

representadas pelas telas, devidamente ordenadas:

1° Dar bom conselho

2° Ensinar os ignorantes

3° Consolar os tristes”

4° Corrigir os que erram

5° Perdoar as injurias

6° Sofrer com paciéncia as fraquezas do proximo

7° Rogar a Deus pelos vivos e defuntos

Resumidamente, segundo Coelho (2017), “no interior da Igreja podemos destacar trés

elementos principais:

- o retabulo do altar-mor, uma construcao de oficina eborense do inicio do século X VIII

em talha dourada, com duas colunas salomonicas que se destacam no centro;

- os azulejos que cobrem as paredes, datados de 1715, da autoria de Manuel Oliveira

Bernardes, ostentando imagens que descrevem as Sete Obras Espirituais de Misericordia;

- as pinturas, num conjunto de sete telas, da autoria do pintor eborense José Xavier de
Castro, datadas de 1737, descrevem as Sete Obras Corporais de Misericordia” (p.64). De
acordo com o mesmo autor, sdo varias as celebracdes que refletem a acdo de apoio

espiritual da Misericordia de Evora. Sendo que se destaca associada a Igreja, a Procissao
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do Enterro do Senhor, a Procissdao das Endoengas (ou Indulgéncias) e a Ceriménia de

Lava-Pés.

3.6 Hospital do Espirito Santo e outros patriménios

Até ao século XV existiram inumeras albergarias e hospitais em Evora, sendo que em
1498, por imposi¢ao régia funde-se os mesmos num so, conhecido como o Hospital do
Espirito Santo. O alvard de 10 de marco de 1567 passa a administragdo do Hospital para
a Santa Casa, pois antes o cuidado dos doentes era muito mais rudimentar (Coelho, 2017).
Segundo o mesmo autor, nas fontes do arquivo de Evora comprova-se que o Hospital foi
administrado pela Santa Casa de 1567 a 1975. Além disso, refere que a partir do século
XIX os eborenses consideram o “Lazaro” invalido, contrariamente a ideia dos séculos

anteriores em que seria associado a um leproso.

Relativamente ao apoio domiciliario, este € mais recente, tendo o seu comego apenas em
1982, “A prestagao deste servigo visa facultar o cuidado no domicilio a individuos que,
por motivos varios, ndo tem condigdes para assegurar o suprimento das suas necessidades
basicas. Para além de salvaguardar as necessidades basicas dos utentes pretende-se, com
este servigo, promover a sua autonomia e contribuir para a melhoria da sua qualidade de

vida” (Coelho, 2017, p. 103).

O Asilo de Mendicidade Ramalho-Barahona foi criado pela iniciativa de D. Inacia
Fernandes Ramalho Barahona, “A sua fun¢do principal era o recolhimento, alimentagao
e apoio de vestudrio a individuos pobres do sexo masculino, invalidos para trabalhar e
necessitados de apoio.” (Coelho, 2017, p. 104). As condi¢cdes preferenciais de acesso ao
asilo seriam aquelas que vivessem na Casa Instituidora do Asilo, os invélidos do distrito
que tivessem estado ao servigo da Casa, os invalidos que serviram no trabalho agricola e
os incapacitados por acidentes de trabalho (Coelho, 2017). O edificio foi entregue a Santa

Casa da Misericordia apenas em 1955, restaurado e reaberto em 1982.

Além deste Asilo, a Santa Casa detém o Lar Nossa Senhora da Visitagao, fundado em
1994. As Cantinas Sociais sao ainda outro projeto que da resposta social a populagdo que
ndo consegue ter acesso as refei¢des didrias. A Creche Rainha Dona Leonor surge em
1996, com o objetivo de refletir a preocupacdo da Misericordia com as criangas € o seu
acompanhamento pedagogico. O Hospital da Misericordia também faz parte do

patriménio administrativo atual, assim como, a loja social, que se estreou em 2015.

37



Capitulo 4. A experiéncia de estagio no Museu da Misericordia

4.1 Motivacdo para a realizacdo do estagio

A motivagdo para a realizagdo do estagio deveu-se a vontade e interesse da Aluna em
obter uma experiéncia laboral na area dos museus integrados em igrejas. O facto de ter
uma licenciatura na area de Histéria assumiu um interesse pessoal acrescido porque,
devido a funcdo de um museu, viu no estagio uma excelente oportunidade para conjugar
os saberes adquiridos na area da historia e do turismo. Também a sua crescente
curiosidade e formagdo na area de turismo, conjugados com a experiéncia de voluntariado

que teve no Museu da Misericordia, contribuiram para a sua escolha.

4.2 Objetivos concretizados com a realizacao do estagio

No que diz respeito aos objetivos concretizados com a realizacdo do estagio, a Aluna
enriqueceu o seu conhecimento sobre a historia das Misericordias, a historia da
Misericordia de Evora e a historia da sua Igreja, assim como também adquiriu uma viso
aprofundada sobre a sua missao em prol da comunidade e o seu modo de funcionamento.
Além disso, desenvolveu as suas competéncias sociais no atendimento ao publico
visitante, na venda de bilhetes e fornecimento de informagdes sobre Evora, Igreja e Museu
e, também, inquiriu os visitantes no ambito de estudo empirico que se disponibilizou a

fazer.

4.3 Breve caraterizacdo da entidade acolhedora do estagio

O Museu da Misericordia foi oficialmente inaugurado dia 16 de margo de 2022, por sua
Exceléncia a Senhora Ministra da Cultura, Doutora Graca Maria da Fonseca Caetano
Gongalves, e pelo Provedor da Santa Casa da Misericordia de Evora, o Dr. Francisco
Maria Soares Lopes Figueira. A obra foi realizada com o apoio do Fundo Rainha D.
Leonor, proveniente da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, com o apoio do Fundo
Social Europeu, designado de Alentejo 2020, com o objetivo de ndo s6 criar o Museu,

mas também restaurar a Igreja da Misericordia.
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4.3.1 Os espacos e condicdes de acesso

O Museu da Misericordia dispde de seis salas expositivas onde se pode conhecer mais
sobre a historia e o patrimoénio da Santa Casa. A experiéncia final da visita culmina no
espaco da Igreja, onde se pode observar um jogo de luz e cor resultante do conjunto
harmonioso da talha dourada, da pintura a 6leo e dos painéis de azulejo. Também ¢
possivel observar na propria aplicacao digital do Museu, em 360°, do ponto mais alto da
igreja, no coro alto, como também na parte de baixo da propria igreja. Além dessas
informagdes, a aplicagdo IME (Igreja da Misericordia de Evora) demonstra a localizagdo

do Museu no google maps.

As condigdes de acesso sdo adversas. Apesar de existirem rampas para pessoas que se
deslocam em cadeiras de rodas, nem todas as escadas estdo adaptadas para essa
possibilidade. Além disso, ndo possuem elevador devido ao edificio ser antigo, com
arquitetura do séc. XVIII. A casa de banho ¢ equipada para todos € o seu acesso pela

Igreja também.

O Museu encontra-se aberto de segunda a sabado das 10h as 18h. O prego do bilhete de
adulto ¢ de 3 euros, jovem de 2 euros, sénior de 1 euro, e os irmaos da Misericordia e

criangas nao pagam.

4.3.2 As tecnologias

A aplicacio digital ¢ dividida em 6 seccdes. E acompanhada por 4udio, apenas em lingua
portuguesa, e fotografias dos seus conteudos, nomeadamente “A igreja — A “Nova” Igreja
Setecentista”; “A Igreja — O Culto”; “Patrimonio Integrado — Azulejos”; “Patrimdnio
Integrado — Pinturas Sobre Telas”; “Patrimdnio Integrado — Pinturas a Fresco™; “A igreja
— Restauro”. Relativamente ao primeiro tema, ¢ descrita a fachada dourada da Igreja e os
seus retabulos. Além disso, ¢ realgada a arquitetura da mesma e dos seus elementos
harmoniosos, nomeadamente as obras corporais da Misericordia, representadas nas telas.
Seguidamente, pelo culto, sdo realgadas as cerimoénias mais importantes da Misericordia,
sendo que a procissao do Senhor-Morto ¢ um evento noturno apreciado por todos, turistas,

13

fiéis, irmaos, padres, entre outros interessados, ““...s30 cada vez mais os Eborenses e
Turistas que se juntam ao evento, apreciando a cultura religiosa portuguesa numa das suas
expressoes mais religiosas” (IME, 2022). Além disso, também descreve a cerimoénia de

Lava-pés, na qual se v€ os mesarios a lavarem simbolicamente os pés aos utentes dos
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Lares da Santa Casa da Misericordia. Em relagdo aos azulejos, € mencionado o seu autor,
Anténio Oliveira Bernardes, como também sdo descritas as obras espirituais e atos da
Misericordia que constam nos azulejos. O tema Pintura sobre Telas, descreve as telas
sobre as obras corporais da Santa Casa da Misericordia. As Pinturas a Fresco contém
pouca informacao, sendo que se supde que estariam por baixo das telas, mas sdo
atribuidas ao pintor Francisco Jodo (1563-1595), conhecido como pintor do Santo Oficio.
Por ultimo, no Restauro, sdo descritas as obras que foram restauradas e os seus autores,

tanto os originais como os restauradores.

Tendo o Museu surgido muito recentemente nao se encontra disponivel muita informagao
adicional escrita sobre as pegas que se encontram nas salas expositivas, pelo que a
informagdo mais detalhada escrita é sobre a Igreja setecentista. A informagdo sobre as
restantes pegas ¢ conhecida nos mapas digitais espalhados pelas salas do Museu. Apesar
de existir uma aplicagdo digital, a informagao descrita ¢ apenas sobre a Igreja, e os mapas
digitais sdo sobre o Museu. Apesar de serem dois elementos diferentes, com informagdes
diferentes, complementam-se. Nos mapas digitais encontra-se informacdo detalhada

sobre cada sala e sobre as pegas principais da sala.

O website do Museu (igrejadamisericordia.scmevora.pt) ¢ também um meio de
comunicagdo importante com os potenciais utilizadores. Contém informagdes sobre
algumas das pegas principais do mesmo, sobre o edificio da Igreja e seus azulejos, telas,
frescos, o retabulo, entre outras. Além disso, inclui também uma breve historia da Santa
Casa da Misericordia de Evora, do culto e rituais praticados na Igreja, considerando que

esta continua bastante ativa na comunidade.

4.3.3 As parcerias

O Museu da Misericordia encontra-se integrado na Rede de Museus de Evora (RME), a
qual resulta de uma cooperagéo entre varias entidades culturais de Evora, com objetivo
de valorizar a cidade e contribuir para a salvaguarda do patriménio. A RME fornece trés
opcdes de compra de bilhetes Unicos, de 1 dia, de 2 dias e de 3 dias, podendo o visitante

adquirir o bilhete em todos os locais aderentes da Rede.
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4.4 Atividades desenvolvidas durante o estagio

Durante a realizag¢do do estagio curricular, entre os meses de fevereiro e maio de 2023 a
Aluna foi envolvida em varias atividades realizadas pelo MME, entre as quais se
destacam as seguintes: Apoio na publicagdo de contetidos informativos para as Redes
Sociais; Apoio nas visitas e exposi¢des; € Planeamento e aplicagdo de questionarios aos

visitantes do Museu da Misericordia.

4.4.1 Apoio na publicagéo de conteudos informativos para as Redes Sociais

Na atualidade ¢ importante manter a sociedade informada, sendo que um dos objetivos
da comunicacdo social da Misericordia ¢ divulgar ao méximo o MME nas redes sociais.
Neste contexto, a Aluna foi desafiada a criar contetido para as redes sociais, no sentido de
atrair mais visitantes para os espagos. Sendo simples publicagdes para os fins de semana
ou nos feriados, para isso a Aluna recorreu ao Canva.com, como sugerido pela sua
orientadora de estagio da instituicdo, e criou publicagdes com fotografias de varias pecgas
do MME juntamente com frases apelativas, como por exemplo: “Ainda ndo tem planos
para o fim de semana? Venha visitar-nos!”, “Aqui demonstramos um exemplo dos nossos
frescos da Igreja. Visite-nos e conhega mais!”; entre outras, como o feriado do dia 1 de
maio (dia do trabalhador), em que foi feita uma jun¢do de fotos dos instrumentos de

trabalho ligados aos farmacéuticos e também outra de instrumentos ligados ao sapateiro®.

4.3.2 Apoio na realizacéo de visitas organizadas e exposi¢oes

As visitas guiadas ao Museu eram feitas com marcagdo prévia, a combinar entre a
supervisora do Museu e o historiador que colabora no arquivo da Santa Casa. No entanto,
quando este ndo tinha disponibilidade para comparecer, ou quando o grupo de visita era

muito grande, essa responsabilidade também era assumida pela Aluna.

A Aluna colaborou na organiza¢ao do espaco, onde decorrem exposicdes temporarias,
nomeadamente na exposicao “As Vestes do Menino Jesus através dos Tempos” e na “As
Obras de Misericordia — Esculturas de Jodo Concha”. Relativamente a primeira exposi¢ao
temporaria, a organizagdo do Museu elaborou um breve texto explicativo, para divulgar
0 objetivo da exposi¢ao. Comega por indicar que nao se encontram registos escritos sobre

este espolio, mas que se pode observar a sua beleza e apelar ao seu conhecimento. Além

6 Consultar anexo 2.
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disso, realca que as vestes e adornos das imagens do Menino Jesus (coroas, anéis e outras
joias) sdo doagdes feitas por fiéis, como resultado do pagamento de promessas ou apenas
de devocao e doagdo pessoal - “Um bom exemplo disso ¢ a oferta que D. Adelaide da
Assuncdo Martins fez em 1909 a Misericordia de Evora, de um espélio de vérias pegas
de indumentaria ao Menino Jesus Salvador do Mundo, demonstrando a sua grande

devogao pela imagem” (Museu da Misericordia, 2023).

Relativamente a segunda exposicdo temporaria “As Obras de Misericordia — Esculturas
de Joao Concha”, também foi elaborado um pequeno panfleto com informagao. No
mesmo encontra-se uma biografia sobre o escultor Jodo Concha, os seus contatos, € um
resumo do que sdo as obras da Misericordia e o seu significado. O objetivo desta
exposicao era identificar as obras da Misericérdia nas suas esculturas de ferro, que se
encontram no Museu “As pecas expostas remetem-nos sempre para os simples e
humildes, para o compromisso com as Boas Causas, Missdo da Santa Casa da
Misericordia e da sua irmandade. Entre as esculturas expostas encontramos: 1 — A
Vergonha; 2 — O Cavador; 3 — O Velho; 4 — O Sapateiro; 5 — O Rapaz do triciclo; 6 — O
Cao; 7 — A Prisdo; 8 — A Fuga; 9 — O Presépio 1; 10 — O Presépio 2; 11 — Jesus na Cruz;

12 — Jesus a carregar a cruz” (Museu da Misericordia, 2023).

4.3.3 Planeamento e aplicacdo de questiondrios aos visitantes do Museu da
Misericdrdia

No sentido de enriquecer a sua experiéncia de estagio no MME, a Aluna foi desafiada a
fazer um estudo para conhecer melhor o perfil dos seus visitantes, considerando que o
MME ¢ uma estrutura muito recente, que procura valorizar a sua Igreja da Misericordia,
datada do séc. XVI. Neste contexto, no estagio curricular, a Aluna contribuiu com o
desenvolvimento de inquéritos de satisfacao aos visitantes para analisar os dados e a partir
dos resultados, poder contribuir com sugestdes para a melhoria da abordagem comercial.
O questionario teve como objetivo principal identificar o perfil dos visitantes do Museu,
identificar as suas motivagdes, analisar o contexto da sua experiéncia durante a visita € o
seu nivel de satisfacdo. A aplicacdo do questionario teve inicio no dia 21 de marco de
2023, e terminou no dia 27 de maio do mesmo ano. Foi possivel obter um total de 67

questionarios preenchidos.

Nos capitulos que se seguem sera apresentada a metodologia e os resultados do estudo,

considerando o contexto em que o trabalho empirico decorreu e a importancia que teve
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para a Aluna reforcar as suas competéncias, associadas ao desenvolvimento de um

trabalho de investigacao.
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Capitulo 5. Estudo empirico — Metodologia e Contexto

Neste capitulo identifica-se o contexto em que surgiu a oportunidade de a Aluna participar
no estudo de andlise do perfil do visitante do Museu da Misericordia e descreve-se a
metodologia adotada para o estudo empirico para analisar a satisfacdo dos visitantes do
Museu da Misericordia, a qual recai no ambito dos métodos quantitativos. Considerando
a revisao de literatura e os objetivos definidos, descreve-se como € que o instrumento de

recolha de dados foi planeado e aplicado.

5.1 Enquadramento do estudo empirico para analisar o perfil do visitante do
museu
O questionario aplicado para a recolha de dados teve a sua origem num estudo realizado

no ambito do projeto cientifico designado de PACTUAL (2022-23), integrado no centro
de investigacdo CIDEHUS e coordenado pela Doutora Noemi Marujo. A partir desse
estudo, foi proposto a Aluna que fizesse uma abordagem exploratoria aplicada ao caso
concreto dos visitantes do Museu da Misericordia, uma vez que a revisao de literatura
evidenciou que héd poucos estudos que estudam o perfil concreto desta tipologia de
museus integrados em igrejas face aos estudos mais genéricos. A partir desta sugestao, a
Aluna desenvolveu a revisao bibliografica que apresentou nos capitulos anteriores para

adaptar o questionario a especificidade dos servigos do Museu onde realizou o estagio.

Arevisao de literatura foi fundamental para compreender melhor o contexto de realizagdo
deste tipo de estudo, que se enquadra na investigacao tematica dos museus e turismo. No
ambito desta, foram exploradas outras sec¢des, como tecnologia e museus com igrejas
anexas, relacionadas com o estudo de caso presente. Além disso, considerou-se a
importancia do contexto histérico da Santa Casa da Misericordia, de modo a entender a
sua historia e transformagao no contexto de museu. Também se considerou importante a
identificacao dos principais estudos realizados sobre esta tematica e os seus conceitos, no
sentido de construir um bom apoio para o estudo empirico. Para a pesquisa de dados
secundarios recorreu-se a plataformas online (como a Scopus, Elsevier e Google Scholar),
tendo sido depois realizada uma analise documental aos documentos selecionados. Os
documentos analisados incluiram livros fornecidos pela Santa Casa, relatorios técnicos,

artigos cientificos, e sites de estabelecimentos oficiais na area do turismo e historia.
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A anélise de literatura desta area em especifico indica-nos que os estudos recorriam
maioritariamente a metodologias quantitativas, deste modo considerou-se a mesma como

a mais adequada ao objetivo deste estudo.

5.2 Preparacao do questionario

A realizagdo da revisdo de literatura permitiu a Aluna compreender melhor alguns
conceitos e dimensdes abordados sobre os temas em estudo. Analisou alguns trabalhos
cientificos que tém sido feitos em museus para analisar alguns resultados sobre a
satisfacao dos turistas. Algumas das dimensdes comuns aos varios estudos que recorreram
a aplicacdo de inquéritos aos visitantes sdo sobre género, idade, nacionalidade, nivel de
educacdo, local de residéncia, frequéncia de visita, e com quem se faz acompanhar
durante a visita. Além destas variaveis, que permitiram fazer a caracterizagdo
sociodemografica, também foram identificadas questdes sobre as motivagdes, percecdes
e opinides que os utilizadores t€ém sobre 0os museus, a exposi¢do que visitaram e o tipo de

experiéncia sentida.

Na Tabela 1 pode-se observar as questdes selecionadas para o questiondrio, organizadas
por dimensdes, consoante o tipo de andlise que se pretendia fazer, e a referéncia aos

autores de estudos anteriores que foram considerados com base na revisao de literatura.

Tabela 1 - Questdes incluidas no questionario realizado aos visitantes do Museu

Perguntas Dimensao de analise Autores

Quantas vezes ja visitou Evora? (Q1) Perfil sociodemografico Mamoon e Altal. (2016)
Ha quanto tempo esta em Evora? (Q2)

Como teve conhecimento do Museu da Misericérdia de Evora?
(Q5)

Com quem esta a visitar o Museu? (Q14)

Se esta hospedado em alguma unidade de alojamento indique
qual. (Q15)

Género (16)

Idade/Em que ano nasceu? (Q17)

Nacionalidade (Q18)

Qual o nivel de estudos mais elevado que completou? (Q19)

Em que situagdo profissional se encontra presentemente? (Q20)
Quais foram as principais motivagdes para visitar o Museu da | Motivagdes de visita Mamoon e Altal. (2016)
Misericordia de Evora? (Q4)

Que tipo de experiéncia global considera que viveu durante a sua | Satisfagdo Hui e Ryan. (2020)
visita a0 Museu? (Q9)
A visita a0 Museu da Misericordia de Evora correspondeu as suas | Satisfagio Othman et al. (2013)

expectativas? (Q10)

Fonte: elaboragao propria

O questionario foi administrado em portugués e espanhol, devido a proximidade do local

com a fronteira de Espanha e também em inglés, devido a sua universalidade.
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Tabela 2 - Tipo de perguntas incluidas no questionario realizado aos visitantes do Museu

;?r(g;ntzon tendo Tipo Opcoes de resposta
1 Quantas vezes ja visitou Evora (incluindo a presente visita)? Fechada i\{gz;gz—gsvezes, 4-6 vezes, 7-9 vezes,
2 Hé quanto tempo estd em Evora? Fechada Meio dia, 1 dia, 2 dias, > 3 dias
Quantas vezes ja visitou o Museu da Misericordia de Evora 1 vez, 2-3 vezes, 4-6 vezes, 7-9 vezes,
3 ) . . Fechada
(incluindo a presente visita)? > 10 vezes
1-Conhcer o museu; 2-Carater
educativo; 3-Razoes profissionais; 4-
Quais foram as principais motivagdes para visitar o Museu da Arte sacra; 5-Curiosidade pela
4 L : Fechada o 1 1
Misericordia de Evora? religido catolica; 6-Sou catdlico (a);
7-Viver uma nova experiéncia; 8-
Outra. Qual?
1-Internet/Redes sociais; 2-
Revistas/jornais; 3-Familiares e
Como teve conhecimento do Museu da Misericérdia de Evora? amigos; 4-Folhetos e cartazes; 5-
5 . o Fechada . L
Indique as principais. Guia-Interprete/turistico; 6-Pela
sinalizagdo na rua; 7-Passei em frente
a0 Museu; 8-Outro. Qual?

6 O que ¢é que mais apreciou no Museu? Aberta --

7 O que é que menos apreciou no Museu? Aberta --

3 Quando pensa no Museu que imagem ou palavra lhe vem a Aberta _

mente?
9 Que tipo de experiéncia global considera que viveu durante a sua | Fechada 1-Fisica; 2-Sensorial; 3-Restauradora;
visita ao Museu? 4-Introspetiva; 5-Transformadora; 6-
Em cada linha assinale a op¢ao que mais corresponde a sua Hedonica; 7-Emocional; 8-
opinido [1 — Discordo totalmente ... 5 - Concordo totalmente] Relacional; 9-Espiritual; 10-
Cognitiva
10 A visita a0 Museu da Misericordia de Evora correspondeu as suas | Fechada 1-Acima das expectativas; 2-Dentro
expectativas? das expectativas; 3-Abaixo das
expectativas

11 Qual o seu grau de satisfagdo global sobre a visita a0 Museu? Fechada Muito insatisfeito, Insatisfeito, Nem
satisfeito/Nem insatisfeito, Satisfeito;
Muito Satisfeito

12 Pensa voltar a visitar o Museu? Fechada Sim, Ndo

13 Vai recomendar o Museu? Fechada Sim, Nio

14 Com quem esta a visitar o Museu? Fechada 1-Sozinho; 2-Casal; 3-Familia; 4-
Grupo de amigos; 5-Grupo
turistico/excursdo; 6-Grupo de
colegas de profissdo; 7-Outro, Qual?

15 Se esta hospedado em alguma unidade de Alojamento indique | Fechada Alojamento local, Casas de familiares

qual. e amigos, Hotelaria, Turismo de
habitagdo, Pousadas historicas,
Pousadas da juventude, Parques de
campismo e caravanismo, Turismo no
espaco rural, Outro: qual?

16 Género Fechada Feminino, Masculino, Outro

17 Idade/em que ano nasceu (ou qual a sua idade)? Aberta --

18 Nacionalidade Fechada 1-Espanhola, 2-Francesa, 3-
Brasileira, 4-Portuguesa (indique
origem: Concelho), 5-Outra. Indique
qual: Pais

19 Qual o nivel de estudos mais elevados que completou? Fechada Sem estudos, Ensino basico (9° ano,
inclusive), Ensino secundario,
Bacharelato ou licenciatura,
Mestrado, Doutoramento, Outro

20 Em que situacao profissional se encontra presentemente? Fechada Estudante, Trabalhador independente,
Trabalhador por conta de outrem,
Reformado, Desempregado, Outro

Nas perguntas referentes as motivacdes (Q4) e como teve conhecimento do Museu (Q5),

o visitante podia escolher diversas. Relativamente a questdo sobre o tipo de experiéncia

(Q9), o formato de resposta consistiu numa escala de Likert, de 1- Discordo totalmente a

5- Concordo totalmente, para cada tipo. As restantes perguntas foram elaboradas com o

objetivo de compreender a apreciacao e satisfacdo do turista perante o museu: ‘O que €
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que mais apreciou no Museu?’ (Q6); ‘O que ¢ que menos apreciou no Museu?’ (Q7);
‘Quando pensa no Museu que imagem ou palavra lhe vem a mente?’ (Q8); ‘Qual o seu
grau de satisfacdo global sobre a visita ao Museu?’ (Q11); ‘Pensa voltar a visitar o

museu?’ (Q12); ‘Vai recomendar o Museu?’ (Q13).

Concretamente analisou-se o tipo de experiéncia sentida pelo visitante no museu: Fisica
(movimento, agdo, energia); Sensorial (estimulos sensoriais); Restauradora (relaxamento,
liberdade, paz, descanso, revitalizacdo); Introspetiva (contemplagdo, reflexdo,
introspec¢ao);  Transformadora  (inspiragdo,  autoconhecimento,  criatividade,
autorrealizagdo); Hedonica (diversao, excitagao, prazer); Emocional (empatia, surpresa,
respeito, alegria, nostalgia, espanto); Relacional (interagdo social, sentimento de pertenga
e partilha); Espiritual (ligacdo ao espiritual/sagrado, transcendéncia, comunhdo com a
natureza); Cognitiva (intelectual, aprendizagem, descoberta, exploragdo, envolvimento),

de forma a entender o comportamento de visita dos visitantes do Museu.

O questionario foi administrado diretamente em papel, devido a possibilidade de o

visitante ter alguma duvida no preenchimento.

5.2.3 Aplicacdo do questionario

Para aplicar o questionario foi solicitada autorizagdo prévia pelo Museu da Misericordia.
A aplicagdo direta do questiondrio pela Aluna estagiaria teve inicio a 21 de margo e
terminou a 27 de maio de 2023, no Museu da Misericordia de Evora. A justificagdo para

a escolha desta data deveu-se ao facto de o estagio ser durante esta altura.

A aplicacdo do mesmo concretizou-se através de uma abordagem direta e pessoal, para
conseguir obter uma maior taxa de respostas e de questionarios completos. Foram
aplicados em formato papel, abordando os visitantes na rececado do Museu. Procurou-se
criar empatia e, apds o consentimento do visitante em participar, aplicava o questionario
no inicio, durante ou no fim da visita, conforme a disponibilidade e preferéncia do

visitante.

Embora o questionario fosse considerado pequeno, tomando cerca de cinco minutos de
tempo ao visitante, na sua aplica¢do surgiram constrangimentos. Algumas das limita¢des
foram as seguintes: Os visitantes do Museu tém a op¢ao de visitar a Igreja pela sua entrada
principal, ndo tendo acesso ao Museu, logo sem necessidade de o visitar e,

consequentemente, preencher o questionario; os visitantes também tinham a opcao de sair
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pela Igreja, depois de visitar o Museu, em vez de sairem pela entrada principal do Museu,
ndo surgindo a oportunidade preencherem o questionario depois da visita realizada;
apesar do questionario levar apenas 5 minutos a preencher, muitos visitantes afirmavam
que nao tinham tempo, ou que ja tinham preenchido outros questiondrios, entre outras
razoes. Apesar de a Aluna referir que o questiondrio era importante para a sua
investigacdo, muitos visitantes declinaram o desafio de preencher o questionario. Apesar
destes constrangimentos, procurou-se¢ a0 maximo aplicar o0 maior numero possivel de

questionarios e garantir que todas as perguntas eram respondidas.

Também se salientam diversos pontos fortes associados a esta aplicagdo. O facto de a
Aluna ter criado empatia e proximidade com os turistas gerou maior interesse, o facto de
0 questionario ser de preenchimento rapido e, por isso, ter contribuido para uma maior
taxa de resposta. Além disso, a Aluna também estava disponivel para esclarecer as
davidas relativamente a algumas questdes do questionario, caso surgissem. Na Tabela
seguinte sistematizam-se os pontos fortes e os pontos fracos associados a esta aplicagio

do questionario no Museu da Misericordia.

Tabela 3 — Pontos Fortes e Pontos Fracos da Aplicagdo do Questionario

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Empatia e interesse entre visitante e estagiaria

Ha visitantes que ndo entram nem saem pela
entrada principal do Museu

Possibilidade de esclarecimento duvidas ao
inquirido

Nem todos os visitantes demonstraram

disponibilidade de tempo para preencher

Espago do Museu tinha condi¢des fisicas que
facilitava o preenchimento

Nem todos os visitantes demonstraram motivagao
para preencher

Questionario breve, de curta

aplicagdo/preenchimento

duragdo de

Ha visitantes que entram ¢ saem pela porta da
Igreja, ndo passando pelo Museu

Fonte: elaboragdo propria.

5.2.4 Método de analise dos dados
Ap6s a aplicacdo dos questiondrios, os dados recolhidos foram inseridos e analisados no
software IBM SPSS Statistics, versao 27, para a sistematizacdo dos dados e a discussdo

dos resultados, e sustentar uma reflexao critica dos mesmos na investigagao.

Realizou-se inicialmente uma andlise univariada para permitir uma analise exploratdria
dos dados e caraterizar a amostra, e tirar conclusoes acerca dos dados recolhidos. Neste
contexto, recorreu-se a uma analise grafica para compreender rapidamente os resultados

referentes a cada questdo, descrita qual se descreve no presente relatdrio.
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6.1 Caraterizac&o do Concelho de Evora
Neste capitulo é feita uma abordagem ao Concelho de Evora, o seu enquadramento

geografico, demografico e turistico. Importante para o contexto em que o Museu se insere.

De acordo com a Camara Municipal de Evora (2022), Evora é uma cidade que se encontra
inserida na Regido Alentejo (NUT II) e na sub-regido Alentejo Central (NUT III), com
uma area de 1307 km2, e ocupa cerca de 4,8% da Regido Alentejo e 1,4 % do territorio
de Portugal Continental. A nivel administrativo, o concelho de Evora encontra-se

subdividido em 12 freguesias.

Figura 1- Enquadramento geogréfico do concelho de Evora

ENQUADRAMENTO GEOGRAFICO
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Limites Adeninistrativos
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A

Fonte: CME (2022)

6.1.1 Enquadramento Demografico

De acordo com a CME (2022), Evora tem uma densidade populacional de 43,3 habitantes
por km2. Segundo os censos de 2011, a cidade apresenta-se como um territério de baixa
densidade populacional. Além disso, residem no concelho 56 596 individuos, repartidos
por 12 freguesias, 11 destas sdo de espago rural, 7 de espago urbano e apenas 1 em zona
de transicdo. A cidade em si concentra 42 233 residentes, o que corresponde a 74,6 % do

total da populagao residente no municipio.
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Relativamente a taxa de analfabetismo, segundo a CME (2022), de acordo com os censos
de 2011, a taxa é de 5,5%, sendo este um valor inferior comparado com o da Regido
Alentejo de 9,5%, e do Alentejo Central de 9,2%, mas ainda superior a taxa geral de

analfabetismo em Portugal de 5,2%.

A populagao ativa encontra-se em decréscimo, em comparagao de 2011 para 2001, de um
total de 2301 efetivos em relacdo ao ano de 2001. A taxa de populagdo ativa em 2001
atinge 53% e em 2011 48,9%.

6.1.3 Enquadramento Turistico
O centro histérico de Evora encontra-se atualmente classificado como Patriménio pela

UNESCO desde 1986, e também como Capital Europeia da Cultura 2027.

Além da sua identidade cultural, Evora também detém um patrimonio sem igual, sendo
que algumas atracdes foram transformadas em museus e/ou espagos museoldgicos,
mantendo a sua identidade. No estudo de Sertdério (2023) ¢ apresentado um quadro
sumario sobre a maioria das atragdes turisticas de Evora, o qual se replica na figura

seguinte.
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Figura 2 - Principais atra¢des turisticas da cidade de Evora

Monumentos e
Edificios Historicos

Museus

Igrejas e Conventos

Pracas, Jardins e
Outros

Templo romano, Termas Romanas, Aqueduto de Agua de Prata, Muralhas,
Casa Cordovil, Chafariz da Praga do Giraldo, Chafariz das portas de Moura,
Casa Garcia de Resende, Colégio do Espirito Santo, Teatro Garcia de
Resende, Palacio de D. Manuel, Biblioteca Publica de Evora, Palacio
Cadaval, Ruinas Fingidas, Torre das Cinco Quinas, Circuito Megalitico
(Cromeleque dos Almendres, Anta Grande do Zambujeiro)

Museu Nacional Frei Manuel do Cenaculo, Museu Arte Sacra da Sé de Evora,
Museu das Carruagens, Forum Eugénio de Almeida, Museu do Relogio,
Museu do Artesanato e do Design -MADE, Casa da Balanga - Nucleo
Museologico de Metrologia, Nicleo Museologico do Alto de S. Bento,
Museu de Evora, Unidade Museologica CEA,

Igreja do Espirito Santo, Sé Catedral de Evora, Igreja da Misericordia, Igreja
de S. Bras, Igreja de Santo Antdo, Igreja de S. Francisco, Igreja da Nossa
Senhora das Mercés, Igreja de Sdo Mamede, Igreja de Sao Tiago, Igreja de
Sao Vicente, Igreja do Salvador do Mundo, Igreja do Senhor Jesus da
Pobreza, Igreja e Convento de Nossa Senhora da Graga, Igreja e Convento de
S. José, Igreja e Convento de Nossa Senhora do Carmo, Convento dos
Remédios, Convento de S. Bento de Castris, Igreja e Convento dos Loios,
Igreja e Convento de Santa Clara, Igreja de Sdo Jodao Envagelista, Convento
da Cartuxa

Praca do Giraldo, Praga do Sertério, Praga 1° maio, Jardim Diana, Jardim
Publico, Patio de S. Miguel, Alto de S. Bento, Praca Joaquim Antonio de
Aguiar

Fonte: Elabora¢do propria com base em CME (2022)

Fonte: Sertorio (2023, p. 54).

Esta diversidade de atracdes atrai diferentes perfis de turistas, como também diferentes

tipos de turismo. Além destas, Evora também apresenta atividades culturais, como a Feira

do Livro, a Feira de Sdo Jodo e o Festival de Artes a Rua, entre outros eventos culturais.

Estes eventos culturais podem ser consultados na agenda cultural de Evora, que se

encontra disponivel a todos, e relata as atividades culturais trimestralmente. Além disso,

a Rede de Museus de Evora também se encontra enquadrada neste contexto, visto que

integra alguns dos museus principais de Evora, e permite que o turista adquira um bilhete

unico para os visitar a todos.
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Capitulo 7. Analise dos dados

Neste capitulo irdo ser apresentados os resultados da analise dos dados obtidos através da
aplicagdo de um questionario aos visitantes do Museu da Misericérdia de Evora. Tal como
referido anteriormente, foram recolhidos um total de 67 questionarios validos, entre os

meses de margo ¢ maio de 2023.

7.1 Caracterizacéo sociodemogréfica dos inquiridos
Neste ponto serdo analisadas as varidveis Nacionalidade e Pais de Residéncia, Concelho,

Género, idade, Habilitagdes literarias e situagdo profissional.

a) Nacionalidade e Pais de Residéncia

No seguinte grafico de barras observamos que a maioria dos inquiridos sdo de
nacionalidade portuguesa (39,3%). Sendo que a espanhola equivale a 8,2% e a brasileira

apenas 4,9%.

Figura 3 - Nacionalidade dos inquiridos
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Fonte: elaboragdo propria.
Relativamente a opcao “outra” na questdo da nacionalidade, observamos no seguinte
b

grafico de barras que tanto a nacionalidade Americana como a Inglesa encontram-se na

mesma percentagem (33,3%). Tal como a Chinesa e a Holandesa (16,7%).
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Figura 4 - Outras Nacionalidades dos inquiridos
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Fonte: elaboracdo propria.

Alguns inquiridos ndo responderam por completo a questdo sobre a nacionalidade. Sendo
importante a analise da questdo seguinte, relativa ao pais dos visitantes. Na qual
observamos mais respostas no seguinte grafico de barras. O Canada, EUA e Reino Unido
encontram-se igualitarios (12,5%). Como também os dois seguintes Nova Zelandia e

Holanda (9,4%).

Figura 5 - Pais dos inquiridos
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Fonte: elaboragdo propria.

b) Concelho

No que diz respeito ao concelho de residéncia dos visitantes portugueses,
observamos que a maioria sdo de Evora (36,4%). De seguida Lisboa (22,7%), Elvas

(9,1%), e os restantes concelhos igualitarios entre si (4,5%).
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Figura 6 - Concelho dos inquiridos
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Fonte: elaboracdo propria.

c) Género, idade
No seguinte grafico, observa-se que a maioria dos inquiridos sdo do género
feminino (51,5%), de seguida masculino (48,5%). Relativamente a “outro” ndo houve
respostas.
Figura 7 - Género dos inquiridos

Genero
EFemining
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Fonte: elaboragdo propria.

Relativamente a idade, foi necessario agrupar as idades por intervalos consoante o ano de
nascimento, para que a analise ndo fosse tdo dispersa. Resultando na maioria dos

inquiridos com idades compreendidas entre 59-63 anos (22,4%). De seguida 69-73 e 24-

28 em percentagens igualitarias (13,8%).
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Figura 8 - Idade dos inquiridos
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Fonte: elaboragdo propria.

d) Habilitacgoes literdrias e situacdo profissional

Relativamente as habilitagdes literarias, observa-se no seguinte grafico de barras que a
maioria dos inquiridos possui Bacharelato ou Licenciatura (46,9%), de seguida Mestrado
(28,1%), e Ensino Secundario (14,1%).

Figura 9 — Habilitagdes literarias

Percentagem
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Fonte: elaboragdo propria.

A situacao profissional encontra-se mais equiparada, sendo na sua maioria dos visitantes

reformados (33,3%), de seguida trabalhadores por conta de outrem (25,8%), e estudante

(19,7%).

55



Figura 10 - Situacao profissional dos inquiridos
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Fonte: elaboragdo propria.

7.2 Anélise das experiéncias dos visitantes no Museu

Relativamente as diferentes experiéncias que os visitantes obtiveram ao visitar o Museu,
observamos que, relativamente a experiéncia Fisica (movimento, acdo, energia), 39,7%
concordaram em ter experienciado, 20,7% concordou totalmente e 17,2% concordaram
muito.

Figura 11 - Experiéncia fisica
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Fonte: elaboragdo propria.

Observamos que, na experiéncia (Sensorial (estimulos sensoriais), a maior parte dos
visitantes experienciou quase totalmente ou totalmente. Sendo que 37,7% concordaram

totalmente e 32,8% concordaram muito.
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Figura 12 - Experiéncia Sensorial
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Fonte: elaboragédo propria.

Observamos que, na experiéncia Restauradora (relaxamento, liberdade, paz, descanso,
revitalizagdo), a maior parte dos visitantes (44,3%) concordaram muito e 39,3%

concordaram totalmente.

Figura 13 - Experiéncia Restauradora
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Fonte: elaboragdo propria.

Relativamente a experiéncia Introspetiva (contemplacado, reflexdo, introspe¢do), 38,7%

concordou muito, e 30,6% concordou totalmente.
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Figura 14 - Experiéncia Introspetiva
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Fonte: elaboragdo propria.

Na experiéncia transformadora (inspiragdo, autoconhecimento, criatividade,

autorrealizagdo) 37,9% concordou muito e 24,1% concordou.
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Figura 15 - Experiéncia Transformadora
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Fonte: elaboragdo propria.

Na experiéncia hedonica (diversdo, excitagdo, prazer), 30% concordou e 21,7%

concordou muito.
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Figura 16 - Experiéncia Hedonica
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Fonte: elaboragdo propria.

Além disso, na experiéncia Emocional (empatia, surpresa, respeito, alegria, nostalgia,

espanto), os visitantes também concordaram muito 38,7% e 33,9% concordou totalmente.

Figura 17 - Experiéncia Emocional
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Fonte: elaboragdo propria.

Relativamente a experiéncia Relacional (interagdo social, sentimento de pertenga e de

partilha), 28,3% concordaram e 23,3% concordaram muito ter experienciado.
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Figura 18 - Experiéncia Relacional
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Fonte: elaboragdo propria.

Na experiéncia espiritual (ligagdo ao espiritual/sagrado, transcendéncia, comunhao c/

natureza), 28,8% concordou totalmente e 25,4% concordou.

Figura 19 - Experiéncia Espiritual
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Fonte: elaboragdo propria.

Na experiéncia Cognitiva (intelectual, aprendizagem, descoberta, exploracao,

envolvimento), 50% concordou totalmente e 35% concordou muito.
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Figura 20 - Experiéncia Cognitiva
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Fonte: elaboracdo propria.

Observamos que as percentagens mais altas sdo relativas & experiéncia sensorial,
restauradora, introspetiva, transformadora, emocional e cognitiva. O que remete a
capacidade que o visitante tem de apreciar o espago que visita através das suas diversas
sensagdes. Além disso, os visitantes concordaram totalmente nas experiéncias espiritual,
emocional e sensorial, o que demonstra 0 mesmo pensamento de Othman et al. (2013),
no qual, demonstra no seu estudo, que a maior parte dos visitantes tem uma experiéncia
multidimensional em igrejas historicas, através da componente emocional e espiritual,

como também ganham conhecimento através do estimulo intelectual.

7.3 Grau de Satisfacado dos Visitantes

Relativamente ao grau de satisfacdo dos visitantes, foi necessario a analise de respostas
abertas, que expunham algumas respostas interessantes relativamente aos elementos do
Museu. Nomeadamente as questdes: 6 - O que € que mais apreciou no Museu? 7 - O que
¢ que menos apreciou no Museu?. Para a representacdo dos resultados destas questdes

recorreu-se a um gerador de nuvem de palavras.

Relativamente a questdo 6, observamos que a Igreja ¢ o elemento mais apreciado do
Museu. Alguns visitantes também reportaram “muito boa organizacdo museologica”,
“muita informagdo”, “descricdo do patrimonio detalhada”, “boa explicacdo de tudo”, o
que remete para a hipotese 1, em que de facto os turistas utilizam e apreciam a tecnologia
multimédia no museu. Além disso, apenas 1 turista referiu a exposi¢ao temporaria de Jodao

Concha, que demonstra que os turistas preferem a exposi¢do permanente no geral.
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Figura 21 - Apreciagado positiva dos inquiridos
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Fonte: elaboragao propria

Observamos que, na questdo 7 a maior parte (%) ndo respondeu. No entanto, alguns
visitantes reportaram haver “pouca diversidade”, “falta de guia-turistico”, o que remete

para a conclusdo, de que os mesmos ndo utilizam nem apreciam os guias-virtuais.

Figura 22 — Aspetos menos apreciado pelos inquiridos
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Fonte: elaboragdo propria.

Apesar destas questoes, observamos que, a maior parte dos visitantes estad de facto
satisfeito (47%) ou muito satisfeito (47%) com o Museu e que, a maior parte pretende

voltar a visitar (50,8%).
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Figura 23 - Satisfagcdo dos inquiridos
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Fonte: elaboragdo propria.

Quanto as intengdes dos visitantes face ao futuro, as respostas obtidas sobre se vao

voltar a visitar o Museu estao muito equiparadas (Tabela 4).

Tabela 4 - Intengdes dos visitantes sobre voltar ao Museu e recomendar o Museu a

terceiros
Sim Niao
Pensa voltar a visitar o Museu? 50,5% 49,5%
Vai recomendar o Museu? 98,5% 1,5%

Fonte: elaboragdo propria.

Concluimos que os turistas utilizam e apreciam a tecnologia multimédia no museu. Sendo
que, apesar de haver 2 comentarios sobre a falta de informagdo, verifica-se mais
comentarios positivos sobre a tecnologia do que negativos. Além disso, 1 turista referiu a
exposicdo tempordria de Jodo Concha, o que demonstra que os turistas preferem a

exposi¢do permanente no geral.
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8. Conclusotes

O presente relatorio de estdgio descreve o contexto em que decorreu a experiéncia de
estagio curricular no Museu da Misericordia de Evora (MME). Para além das
aprendizagens que resultaram do envolvimento da Aluna nas atividades regulares do
MME, também se destaca no relatorio os resultados da revisao bibliografica feita no
contexto em que se desenvolveu o estudo empirico, com o objetivo de analisar o perfil do
visitante desta igreja museu. Seguidamente, apresentam-se os resultados da analise critica

sobre a globalidade da experiéncia.

8.1.1 Principais conclusdes no ambito da experiéncia de estagio

A experiéncia de estdgio permitiu aprofundar os conhecimentos adquiridos na formagao
curricular do Mestrado e desenvolver novas capacidades, profissionais e pessoais, uteis
para o futuro profissional da Aluna. Neste contexto, permitiu-lhe adquirir mais
conhecimentos sobre a historia da Santa Casa da Misericordia, principalmente a de Evora,
como também sobre o seu simbolismo para a comunidade, tanto portuguesa, como
estrangeira. Sendo o Museu da Misericordia uma estrutura bastante recente, observou-se
que ainda ndo tinha sido desenvolvido um estudo sobre o perfil do seu visitante. No
entanto, a Igreja anexa ao MME dispdoe de muita informacdo em termos historicos
possibilitando a recolha de informacdo de qualidade. O apoio disponibilizado a Aluna
pelos membros colaboradores envolvidos no MME foi crucial durante o periodo de
estagio, tendo acompanhado o seu processo de aprendizagem e estando disponiveis para

esclarecimentos adicionais e apoiar nas atividades desenvolvidas.

Os conhecimentos adquiridos nas unidades curriculares administradas ao longo do
Mestrado foram importantes para aplicar nesta experiéncia. Sendo que estas contribuiram
ndo so para a realizag@o do estdgio curricular, nas atividades realizadas e na evolugdo do
estudo empirico, mas também para o desenvolvimento pessoal da Aluna. As unidades
curriculares mais importantes foram Teorias e Métodos de Investigacdo em Turismo e
Tratamento e Analise de Dados em Turismo, que contribuiram para planear e desenvolver
o estudo e andlise do presente relatorio. Primeiramente, a UC de Teorias e Métodos de
Investigacdo em Turismo, que possibilitou os conhecimentos necessdrios para
desenvolver a revisdo de literatura e estruturar o relatorio. De seguida, os conhecimentos

transmitidos na UC de Tratamento e Anélise de Dados em Turismo, que possibilitaram

64



uma aprendizagem e conhecimento sobre técnicas de tratamento e analise de dados, como
o programa utilizado para o desenvolvimento dos graficos (SPSS), extremamente crucial

para o tratamento da andlise de dados recolhidos neste estudo.

E importante, também, destacar a UC de Patriménio Cultural, uma vez que fomentou
ainda mais o desenvolvimento do interesse pessoal da Aluna pela area de histéria e
patrimonio, incentivando-a a escolher uma entidade para realizar o estagio neste dominio
profissional. Para além destas UC’s, todas as disciplinas presentes no mestrado de
Turismo e Desenvolvimento de Destinos e Produtos foram essenciais, no auxilio do
estudo final, no desenvolvimento de conhecimentos anteriores, como também na

agregacao de novos conhecimentos.

8.1.2 Principais conclusdes no ambito do estudo empirico

O estudo empirico apresentado neste relatdrio teve como base a elaborag@o da revisao de
literatura com o objetivo de desenvolver uma base tedrica que sustentasse as questdes
tedricas principais abordadas neste estudo. Com a revisdo de literatura foi possivel
entender os conceitos de museus, museus com igrejas integradas, turismo cultural,
turismo religioso e explorar a sua interligacdo. Também foi possivel compreender que
atualmente a tematica dos museus apresenta muitos estudos e sob diversas perspetivas.
Por exemplo, relativamente ao perfil do turista cultural e ao turismo religioso
identificaram-se bastante estudados. No entanto, no que diz respeito a tematica especifica
de investigacdo sobre o perfil do visitante que visita espagos que integram museus €
igrejas, observou-se que ainda esta pouco estudada. Por isso, neste contexto, considerou-
se também importante entender se o turista que visita espagos que integram museus €
igrejas € uma jungdo do turista cultural com o turista religioso, o que ficou visivel nas
respostas dos questiondrios relativamente as experiéncias. No que diz respeito as
experiéncias, o turista que visita estes museus com igrejas integradas apresenta diversas
razdes para os visitar e revela obter frequentemente diversas experiéncias, € ndo apenas

uma.

Como foi referido ao longo do relatorio, a revisdo de literatura permitiu definir a
metodologia para o desenvolvimento do estudo empirico, tendo-se optado pela
metodologia quantitativa. Por esta razdo, para a recolha dos dados optou-se por inquirir

os visitantes do MME através de inquéritos por questionario.
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Uma conclusao das respostas fornecidas, foi relativa a nacionalidade dos inquiridos, na
qual a maioria era estrangeira, principalmente dos EUA, Canadd e Reino Unido.
Relativamente aos visitantes portugueses, a maioria era do concelho de Evora, ¢ de
seguida Lisboa. Na idade, observamos que a maioria tinha entre os 59-63 anos, e de
seguida jovens entre os 24-28. No que diz respeito as habilitagdes literarias dos inquiridos,
a maioria completou bacharelato/licenciatura e mestrado. Na situacdo profissional, a
maioria dos inquiridos indicou estar na situacdo de reformado. Estes dados também
demonstram que quem visita estes locais sao de facto pessoas mais instruidas a nivel de
estudos e cultura, tal como ja tinha sido referido por Baltazar (2008). Além disso, também
demonstra que a maioria dos visitantes sdo os que tém mais tempo livre, como os

reformados e os estudantes.

Outra conclusao, relativa as experiéncias presenciadas pelos visitantes ¢ que, de facto, os
visitantes concordam totalmente nas experiéncias Espiritual, Emocional e Sensorial,
relativas aos sentimentos de ligagdo ao espiritual/sagrado, transcendéncia, comunhao ¢/
natureza; como também empatia, surpresa, respeito, alegria, nostalgia, espanto entre
outras sensacoes. Os dados que demonstram que os visitantes visitam estes locais pela
sua ligacdo com o mundo espiritual/religioso, tal como ja referido por Kurmanaliyeva et
al. (2014). Além disso, também pela necessidade de descobrir/conhecer o local onde
nunca tinham estado, como ¢ referido por Mamoon e Altal (2016), permitindo uma
experiéncia profunda imersiva (Marujo, 2016) e, também, para aprender sobre o0 mesmo,

sobre a sua cultura e meio envolvente (Othman et al. 2013).

Com a realizagdo deste estudo exploratorio ¢ possivel apresentar algumas conclusdes
sobre os resultados, com os quais a propria SCME pode beneficiar. Conhecer o perfil
sociodemografico dos turistas que visitam o MME, assim como as suas principais
experiéncias, nivel de satisfagdo e preferéncias, surgiu no sentido de contribuir para
potenciais melhorias do servigo, assim como contribuir para esta perspetiva no setor do
turismo e dos museus com igrejas anexas. Ao conhecer este perfil, a SCME pode
potenciar mais as estratégias para atrair mais turistas deste tipo, contribuindo para um

impacto mais positivo das atividades promovidas pelo MME.

Espera-se que, com este estudo, surja mais investigacdo nesta area, ndo sé a nivel
regional, mas também em todo o pais. Além disso, a nivel internacional também serdo
necessarios mais estudos de caso, para que a comunidade e os investigadores possam

tomar conhecimento e desenvolver as suas investigagoes.
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O maior desafio sentido durante o estagio foi no momento de aplicacdo dos inquéritos
por questiondrio aos visitantes. Um nuimero significativo dos visitantes abordados nado
colaborou no preenchimento devido a falta de tempo ou simplesmente porque ndo
queriam. O mesmo requeria apenas cerca de 5 minutos, a preencher durante a visita ou
no final da visita, num ambiente fresco, pois 0 MME ¢ construido com base na arquitetura
alentejana. Outra limitacdo sentida foi a falta de paciéncia demonstrada por alguns
inquiridos, o que levou a uma perceg¢do por parte da aluna de que as suas respostas

eventualmente poderiam ndo ser as mais indicadas para o estudo.

A inser¢do de questionarios no SPSS também foi um desafio, uma vez que foram todos
inseridos manualmente, devido ao seu preenchimento em formato de papel, para facilitar

a sua aplicacdo direta presencial.

Relativamente a investigacdo futura, considera-se que ¢ necessario fomentar a realizagdo
de mais estudos na area especifica dos espacos museologicos integrados com igrejas. No
estudo empirico realizado, foi possivel entender que o turista cultural e o turista religioso
estdo interligadas e ambos visitam estes locais, pelo que o perfil do turista de museus
integrados com igrejas € uma juncao dos dois, sendo necessario mais estudos de caso para
compreender melhor as interligacdes associadas a este tipo de turista. Na analise de dados
recolhidos, observou-se que o turista visita para conhecer a cultura, como também visita
por motivos religiosos, pelo que seria importante analisar varios elementos destes dois
fatores, combinando-os num so, possivelmente através de estudos de caso, baseados em

entrevistas ou questionarios aos visitantes deste tipo de atragoes.

Além disso, algo que nao foi analisado neste estudo, foi o nivel de rendimento, pelo que
seria importante analisar para compreender se o rendimento tem impacto na decisdo de
visitar ou ndo este tipo de atragdes. Como também seria interessante entender se os
turistas ja tinham visitado outros locais semelhantes, ou a quantidade de patrimoénio que
ja visitaram em Evora, pois muitos turistas revelaram que Evora tinha “demasiadas

igrejas”, por isso ndo iam visitar esta.

Numa investigacao futura, também seria relevante voltar a inquirir os visitantes do MME
para ver se ha diferencas relativamente ao tipo de experiéncia sentida as mudancas de
mentalidade perante a cultura e religido, e os seus impactos na sociedade. Estes tipos de
estudos podem ser comparados ao longo do tempo, sendo que, seria interessante realiza-
lo a escala nacional para perceber em que regides e circunstancias eventualmente se

verificam os comportamentos diferenciados entre os visitantes.
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Apéndices
Apéndice 1 — Inquérito ao visitante do Museu da Misericérdia

QUESTIONARIO

0 Presente inquérito é andnimo e pretende estudar o perfil do visitante do Museu da Misericordia
de Evora. Os resultados serio tratados para fins de investigacdo de Mestrado e sera garantido o
anonimato das respostas e dos resultados.

1 - Quantas vezes ja visitou Evora (incluindo a presente visita)?
O1vez (O 2-3 vezes (O 4-6 vezes (O 7-9 vezes (O =210 vezes

2- Ha quanto tempo esta em Evora?
(O Meio dia O 1dia O 2 dias (O=3dias

3 - Quantas vezes ja visitou 0 Museu da Misericordia de Evora (incluindo a presente visita)?
O1vez (O 2-3 vezes QO 4-6 vezes O 7-9 vezes (O =10 vezes

4- Quais foram as principais motivacdes para visitar o Museu da Misericordia de Evora?

Conhecer o museu

Caréacter Educativo

Razdes profissionais

Arte Sacra

Curiosidade pela religido catélica
Sou catolico(a)

Viver uma nova experiéncia
Outra. Qual?

OOOLOELIL

5 - Como teve conhecimento do Museu da Misericérdia de Evora? Indique as principais.
Internet/Redes Sociais
Revistas/Jornais
Familiares e amigos
Folhetos e cartazes
Guia-Interprete / turistico
Pela sinalizagdo na rua
Passei em frente do Museu
Qutro. Qual?

OOOLOPIO

6 - 0 que é que mais apreciou no Museu?

7 - 0 que é que menos apreciou no Museu?

8 - Quando pensa no Museu que imagem ou palavra lhe vem a mente?

Q9. Que tipo de experiéncia global considera que viveu durante a sua visita a0 Museu?
Em cada linha assinale a opg¢do que mais corresponde & sua opinido [1 — Discordo totalmente ... 5 - Concordo totalmente]

Tipo de experiéncia 1-Di 5 - Concordo totalme
Fisica (movimento, agdo, energia) @ @ ® @ G
Sensorial (estimulos sensoriais) @) @ ® @ G
Restauradora (relaxamento, liberdade, paz, descanso, revitalizagao) @) @ ® @ G
Introspetiva (contemplacio, reflexio, introspecio) @) @ ® @ G
Transformadora (inspiracdo, autoconhecimento, criatividade, autorrealizagio) @ @ ® @ G
Hedénica (diversio, excitagio, prazer) @ @ 6 o G
Emocional (empatia, surpresa, respeito, alegria, nostalgia, espanto) @) @ ® @ G
Relacional (interagdo social, sentimento de pertenca e de partilha) ® @ ® @ G
Espiritual (ligacio ao espiritual/sagrado, transcendéncia, comunho ¢/ natureza) @ @ ® @ G
Cognitiva (intelectual, aprendizagem, descoberta, exploracdo, envolvimento) @ @ ® @ G
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10 - A visita a0 Museu da Misericérdia de Evora correspondeu as suas expectativas?

Acima das expectativas O
Dentro das expectativas O
Abaixo das expectativas O

11 - Qual o seu grau de satisfacao global sobre a visita ao Museu?
(O Muito Insatisfeito (O Insatisfeito (O Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito (O Satisfeito (O Muito satisfeito

12 - Pensa voltar a visitar o Museu? (OSim (O Nao
13 - Vai recomendar o Museu? OSim (O Néo

14 - Com quem esta a visitar o Museu?
Sozinho
Casal
Familia
Grupo de amigos
Grupo turistico / excursao
Grupo de colegas de profissdo
Outro. Qual?

OO

15 - Se esta hospedado em alguma unidade de Alojamento indique qual.

(O Alojamento Local (O Pousadas Histéricas

(O Casas de familiares e amigos O Pousadas da Juventude

(O Hotelaria (hotéis, apartamentos, aldeamentos) () Parques de Campismo e Caravanismo

(O Turismo de Habitagdo (O Turismo no Espago Rural (Agro-turismo, Casas de Campo, Hotéis Rut

(O Outro: Qual?

16 - Género: O Feminino (O Masculino () Outro
17 - Idade / Em que ano nasceu (ou qual a sua idade)?

18 - Nacionalidade:

Espanhola O -
Francesa O -
Brasileira O -
Portuguesa (indique origem) O Concelho:
Outra. Indique qual. O Pais:

19 - Qual o nivel de estudos mais elevado que completou?
(O Sem Estudos (O Ensino Basico (9° ano) (inclusive) (O Ensino Secundario

(O Bacharelato ou licenciatura (O Mestrado O Doutoramento O Outro
20 - Em que situacao profissional se encontra presentemente?

(O Estudante (O Trabalhador independente (O Trabalhador por conta de outrem
(O Reformado () Desempregado (O Outro
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Apéndice 2 — Publicacdes nas Redes Sociais do Museu

M Museu da Misericérdia de Evora

fony 8 de fevereiro - @ [ Museu da Misericordia de Evora
Boks 9 de fevereiro - @

Partilhamos um dos pormenores da exposicdo "As Vestes do Menino
Jesus Através dos Tempos". Tem curiosidade em conhecer mais? Venha Hoje destacamos esta pega, criada e executada por um artesdo local,
visitar-nos! Estamos na Rua da Misericérdia, n°S. que faz parte do conjunto do merchandising associado ao museu.

. Museu da Misericérdia de Evora 5
y Museu da Misericordia de Evora

©oRs 1 de maio - Q@ i) o
0Ky 7 de maio - Q

Venha conhecer o nosso espélio neste feriado. Esperamos por si! e 73 ; z i
P - i P O Museu da Misericdrdia deseja a todos um Feliz dia da Mae.

Feliz Dia da Mae!

1 DE MAIO

VENHA CONHECER O NOSSO
ESPOLIO AO VIVO!

Tire tempo para visitar o Museu com a sua mae!
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