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A presente obra, quarto titulo da colecdo “Ciéncia da Informacgdo” (recentemente foi
publicado o quinto nimero da mesma, encontrando-se outras no prelo), coordenada de
forma exemplar pelo Professor Doutor Carlos Guardado da Silva, e publicada em maio de
2018 pelas Edigoes Colibri, com a chancela cientifica do Centro de Estudos Classicos da
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, constitui uma obra indispensavel para um
melhor conhecimento e consolidacao da Sociedade da Informacao.

O texto agora editado parte de um anterior que o autor, Jalio Cardoso, coordenador do
Arquivo Municipal de Sintra, apresentou em 2012 a mencionada Universidade, como
dissertacao de mestrado em Ciéncias da Documentacao e Informacao (Arquivistica), com
a classificacdo de dezoito valores. Apropriadamente reorganizado e atualizado, em
observancia a sua divulgacao, saudamos com regozijo este esforco, ja que Portugal continua
a enfermar da falta de publicacdo de trabalhos desta natureza. Pelo meio, o prelidio do
livro agora editado, com o artigo, Os e-services na Sociedade da Informacao, apresentado
nas Jornadas Ibéricas de Arquivos Municipais: Politicas, Sistemas e Instrumentos,
organizadas pelo Arquivo Municipal de Lisboa e pela Universidade Lus6fona de Lisboa,
entre 4 e 5 de junho de 2013.

No primeiro contacto com a obra compreendemos de imediato a sua finalidade: partindo
darelevancia do uso intensivo das Tecnologias da Informacao e Comunicacao na Sociedade
da Informacdo, em que nos encontramos, condicdo para elevar a competitividade e
qualificacdo das organizacGes, pretende-se apresentar e interpretar, de uma forma
acessivel e inteligivel, a relevancia das praticas de e-government, e respetiva oferta de
e-services, verdadeira oportunidade para a tdo desejada modernizacdo da Administracao
Publica, em vista a qualificacdo, simplificacao e disponibilizacdo de servicos de exceléncia,
em que os cidaddos e as empresas sdo entendidos numa légica de clientes, e cujas
necessidades importa satisfazer de forma eficiente e eficaz, segundo normas de qualidade,
idealmente na hora.

Antes de abordar o contetdo deste estudo de sintese, em que os dados difundidos sio
apresentados diacronicamente, de forma integrada, uma palavra relativa a sua estrutura,
modelarmente arquitetada e equilibrada, com exce¢do do altimo capitulo, de apenas seis
paginas, que nos parece demasiado breve, quando comparado com os demais, embora este
argumento, de questionar se ha partes maiores ou menores, seja assumidamente subjetivo.

Mais evidente parece-nos a auséncia da dimensao cronolégica ou temporal no titulo da
obra, nomeadamente as datas extremas da investigacdo desenvolvida, que, de resto, o autor
convoca profusamente ao longo do texto.

Por tltimo, uma chamada de atencdo, que em nada belisca o merecido aplauso, para a
dificil leitura da informacao constante de alguns quadros, figuras e print screens, devido

133

Paginas a&b. S.3, n° 11 (2019) 133-136 | https://doi.org/10.21747/21836671/pagi1d1



DA REFORMA ADMINISTRATIVA AO E-GOUVERNMENT - E-SERVICES...

ao reduzido corpo da letra e a necessidade da sua congruéncia com a dimensao A5 do corpo
do texto.

Abordemos, agora, a dindmica e o contetido das diferentes partes da obra em apreco, que
sdo precedidas por um impressivo e convidativo prefiacio (p. 7-10) do coordenador
cientifico da colecdo, como abertura aos cinco capitulos que a compoem.

No primeiro destes, intitulado Gestéao publica: modelos de governacdo (p. 17-30), onde se
enquadra o objeto de estudo em analise, o autor comeca por refletir sobre alguns dos mais
significantes modelos de gestdo implementados na Administracdo Pablica em Portugal.
Esta viagem, com inicio na Nova Gestao Publica, termina na Governanca na Era Digital,
novo paradigma para a Administragdo Publica, assente na reintegracao, visdo holistica
baseada nas necessidades dos cidadaos e cultura digital, requisitos para a reforma e
moderniza¢do dos organismos e servicos publicos e, por isso, vincadamente contraria aos
fundamentos do arquétipo precedente.

O texto evolui para o capitulo seguinte, sugestivamente denominado Modernizacdo
administrativa: o percurso portugués (p. 31-60), onde se coteja detalhadamente a historia
da modernizacido da Administragdo Publica, central e local, em Portugal, na prossecucio
da sua implementacdo e desenvolvimento mais eficaz e eficiente, que resulta de forma
muito elucidativa para os leitores. Neste trajeto, cuja génese do movimento de reforma
administrativa portuguesa recua a 1967, em pleno Estado Novo, avanca pela modernizacao
administrativa, na sequéncia da revolucio de abril de 1974, que se prolongou até 198s5.
Segue-se a fase da desburocratizacdo da Administracao Publica, entre 1986 e 1999, ano
decisivo para a fixagdo de politicas de modernizacao e qualidade dos servicos publicos,
findando no periodo de reinvencdo da Administracdo Publica, de 2000 a 2012. Neste
exercicio tudo é escalpelizado no contexto das mais relevantes iniciativas de modernizagao
administrativa, ao longo de 45 anos, com o objetivo de alcangar uma Administra¢io Pablica
centrada na prestacdo de servicos aos cidadaos e na satisfacdo das suas necessidades:
simplificagdo de procedimentos, normalizacdo de formuléarios, desburocratizacao,
reengenharia de processos, para 14 dos organismos criados, legislacdo, programas e
projetos empreendidos pelos respetivos governos constitucionais.

O capitulo trés, o mais longo, com o titulo e-Government (p. 61-92), que juntamente com
o precedente constituem o ntucleo central do livro, extravasa a realidade portuguesa,
analisada no ponto anterior, centrando-se no aturado enquadramento e desenvolvimento
europeu do e-Government, particularmente significativo considerando a sua relevancia na
Comunidade Europeia, de forma a assegurar administra¢cdes mais eficientes e eficazes,
maior coesao social e economias mais competitivas, temas h4 muito na agenda do dia.
Considerando o exposto, passam-se em revista e interpretam-se os estadios evolutivos na
implementacdo e desenvolvimento de politicas e iniciativas no contexto do governo
eletronico e as respetivas tipologias de interacées. De igual modo, enfatizam-se vinte
e-services publicos basicos, dirigidos aos cidadaos e as empresas, para o estabelecimento
de praticas de e-Government em Portugal, a partir de 2003, visando o desenvolvimento da
sociedade de informacgdo no territério nacional. Este capitulo reflete, ainda, de forma
deveras incisiva, sobre a ideia sempre presente dos processos de negocio e a
interoperabilidade na Administracdo Publica, destacando as respetivas e mais
significativas iniciativas e servicos emblematicos criadas em Portugal, finalizando com a
reengenharia de processos, orientada para o emagrecimento organizacional, condi¢io para
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a fluidez dos processos decisorios, mais eficazes e fiaveis, de forma a permitir uma resposta
em tempo real.

O desenvolvimento seguinte, no quarto capitulo, designado A Comunidade Intermunicipal
do Oeste — OesteCIM Government (p. 93-118), constitui o mais inovador, considerando o
texto progenitor, em cuja dissertacdo se denomina Moderniza¢Go administrativa na
Administracdo Local: o municipio de Pombal. Deste modo, o capitulo incide sobre o estudo
de caso dos e-services nos municipios do Oeste, comecando por apresentar os
prolegdbmenos da modernizacao administrativa nos mesmos. Estabelecido o modelo de
avaliacdo, é dada atencao a sua aplicacao aos municipios da comunidade intermunicipal do
Oeste (OesteCIM), com o intento de analisar o grau de maturidade e sofisticagdo dos
e-services disponibilizados, em que o municipio de Obidos sobressai dos seus pares, ao
atingir o quinto nivel de maturidade, o da personalizacdo. O capitulo encerra com uma
elucubracao sobre a implementacao de um sistema de gestdo da informacdo, em que se
sublinha o plano de classificagdo para a Administra¢ao Local, cuja efetivagao possibilita a
importacdo de um novo modelo de gestao da informacao, a gestdo por processos de negdcio.
Por sua vez, depois da criacdo do plano de classificacio, com a respetiva tabela de selecéo,
para a efetivacdo dos e-services é fundamental que os processos sejam desmaterializados,
0 que nos remete para a relevancia de elaborar um plano de preservacao digital, de forma
assegurar a autenticidade, fidedignidade e valor primério dos mesmos.

Por fim, o quinto e ultimo capitulo, de dimensado reduzida, mas muito interessante,
consagrado a Gestdo continuada da informacado (p. 125-131), apresenta uma retrospetiva
analitica e prospetiva bastante clara dos contributos mais significativos do século XX para
a afirmacdo da Arquivistica enquanto Ciéncia da Informac2o, desde a teoria das trés idades
ao modelo do records continuum, a consolidagao do paradigma informacional, cientifico e
pos-custodial, a partir de 1980, em oposicao a fase técnica e custodial que marcou o século
XX, até a supradita data. Finalmente, o autor evidencia a importancia dos sistemas de
informacdo nas organizacoes, e da informagdo como recurso basilar das mesmas para
alcancar os seus objetivos, que em tltima instancia tem como proposito a satisfagdo dos
seus clientes.

A investigacdo de Julio Cardoso ultima-se com umas escassas paginas de Conclusdes (p.
134-136), que compendiam, quica de forma demasiado lata, as principais evidéncias que se
foram apresentando ao longo do estudo.

Com esta breve apresentacao de cada capitulo, pretendemos chamar a atencao dos leitores
para a importancia da obra Da Reforma Administrativa ao e-Government: e-services nos
Municipios do Oeste, pelo que acrescenta ao panorama da Sociedade da Informacgao em
Portugal, cumprindo de forma exemplar o desiderato para que nos remete Julio Cardoso
na Introdug¢do da mesma, mormente de abordar a moderniza¢do administrativa em
Portugal, o e-Government e a prestagdo de e-services transacionais completamente
desmaterializados sem implicacdo de qualquer deslocacao fisica por parte dos cidadaos
e municipes para a sua obtencdo e a oportunidade para articular as politicas da
Modernizacdo Administrativa, designadamente, na darea do e-Government na
Administracdo Central do Estado com a Administracdo Local (p. 16).

De facto, este livro disponibiliza uma consideravel e muito relevante informacao factual
sobre a matéria em estudo, cuja fluidez discursiva, clareza da linguagem, verbo facil, sageza
de raciocinio e uma visao sistémica, holistica e quadripolar da realidade que se propos
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estudar proporcionam uma leitura clara e continua, verdadeiramente agradavel e
interessante, que recomendamos com entusiasmo, e cuja qualidade do trabalho justificam
o acompanhamento do so6lido percurso de investigacdo de Julio Cardoso. Infelizmente,
mesmo ao nivel dos estudos do 2.° ciclo, é cada vez mais raro encontrar um trabalho de
tamanho félego, que associe o rigor e a beleza da escrita, a exceléncia da investigacao,
enriquecido pelo apontar de caminhos para investigac6es vindouras, pelo que renovamos
os suprarreferidos encoémios.

Muito nos apraz dizer que o autor procurou e, em nosso entender, conseguiu com notavel
éxito, alcancar um conjunto sobremaneira alargado de leitores, diriamos mesmo, “o grande
publico”, para além dos profissionais da informacio e da 4rea académica em que foi
semeado e brotou, sem, todavia, ceder no rigor e cientificidade. Ao longo deste estudo de
145 paginas, de um tema que ndo poderia ser mais atual, em que tudo é tratado de forma
rigorosa e nada é deixado ao acaso, transparece a qualidade e a profundidade da
investigacdo, o conhecimento que revela sobre o estado da arte, a preparacao teorica e a
seguranca narrativa e interpretativa, que fazem da sua dissertacdo, agora publicada, um
livro imprescindivel para futuros trabalhos nesta area.

No mais, também fica o registo para o levantamento de uma bibliografia especializada assaz
exaustiva, disseminada ao longo das intimeras e pertinentes notas de rodapé que
acompanham o texto, a que se junta a imensa informacao retirada diretamente das fontes,
que o autor questiona criticamente, sabendo que elas nem sempre sao neutras e nos podem
induzir em erro. Estamos, portanto, diante de um trabalho simplesmente exemplar.
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