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Resumo — A Governagio em satide, enquanto processo associado
a tomada de decisdo e sua implementaciio, assume um papel
decisivo na organizacio de servicos. Este contributo é fundamental
perante ocorréncias previsiveis, mas ndo previstos, permitindo
maior responsabilizacio entre os diferentes niveis de gestao,
através de sistemas de informacfo e transparéncia nas decisdes.

A resposta a necessidades de saude criadas por eventos com
ocorréncias previsiveis, requer uma alocaciio efetiva de recursos,
hierarquia definida onde exista uma articula¢do e comunica¢io
efetiva dos varios stakeholders em que exista uma arquitetura de
dados/informacao definida através de um modelo de comunicacao.

Para compreender e dar suporte a criacdo de conhecimento para
situacdes de organizacio e gestdo futura de eventos criticos, na
componente da resposta dos servicos de saude, propde-se um
referencial de governac¢io de informac¢io em situacio de crise a
partir da Teoria da Estruturacdo com contributos da Teoria da
Incerteza e modelo de arquitetura de Zachman.
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Abstract — Health governance, as a process associated with
decision-making and its implementation, plays a decisive role in
the organization of services. This contribution is essential in the
face of foreseeable but unforeseen occurrences, allowing for
greater accountability between the different levels of management,
through information systems and transparency in decisions.

The response to the health needs created by foreseeable
occurrences, requires an effective allocation of resources, a defined
hierarchy where there is an effective articulation and
communication of the various stakeholders in which there is a
data/information architecture defined through a communication
model.

In order to understand and support the creation of knowledge for
future situations of organization and management of critical
events, in the component of health services response, an
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information governance framework for a crisis situation is
proposed based on the Structuring Theory with contributions of
the Uncertainty Theory and Zachman's Architectural Model.
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I. INTRODUCAO

A nivel global, existe a necessidade de uma nova
organizagdo dos sistemas de saude. O desejo de transformagao
estava adormecido tornando-se proeminente com a crise causada
pela pandemia COVID-19, onde as solugdes digitais, vez mais
integradas na eHealth, demonstraram agregar valor aos sistemas
de saude [1] [2].

A pandemia COVID-19 colocou o mundo inteiro numa
situagdo sem precedentes, com resultados fulminantes em todas
as areas ¢ sectores. Hoje, depreende-se que o "Grande Bloqueio"
causou uma crise de saude e, consequentemente, econéomica
imprevisivel e impensavel em todo o mundo, afetando todos os
sectores da vida econdmica, social, cultural e politica [3]. A
unica forma de combater este flagelo foi através de uma vacina,
4 semelhanga do que vem acontecendo ao longo da historia da
humanidade [4]. Nesse contexto, em Portugal foi aprovado o
Plano de Vacinagao contra a COVID-19 (PNV COVID-19), o
qual entrou em vigor em 24 de dezembro de 2020. O sucesso do
processo de vacinagdo contra a COVID 19, traduzido na relagao
inversa entre o nimero de pessoas vacinadas ¢ o numero de
mortes por esta doenga, passou pela utilizagdo dos sistemas
digitais através de uma arquitetura, onde dominios e percegodes
contribuiram para o alinhamento de todo o processo
estabelecendo a comunicagdo entre os varios agentes, usando
um sistema de registo de dados em interoperabilidade com
outros sistemas.

Considera-se  crise, neste artigo, como qualquer
acontecimento negativo que pode ganhar visibilidade ¢ com
incapacidade ou dificuldade de ser contido dentro das paredes
de uma organizagdo ou contexto, podendo ser grandes
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catastrofes ou desastres que envolvam vidas humanas, afetam a
vida de muita gente e interferem nas condi¢des ambientais,
sociais ¢ econdémicas do planeta [5].

Este estudo pretende, com a analise e desenho do modelo de
governagdo dos sistemas de informagdo do fendémeno de
vacinagdo massivo contra a COVID 19, apresentar um
Referencial da Arquitetura de Governagdo dos Sistemas de
Informagdo em situagdes criticas, visando a melhoria da sua
gestdo.

O presente estudo tem como objetivo geral: Desenhar o
referencial organizacional de Governagdo da Informagido na
Saude em Situagdes de Eventos Criticos.

Como objetivos especificos determinaram-se os seguintes:

. Analisar o modelo de governagdo organizacional e
informacional (gestdo e sistemas de informagao) do processo de
vacinagdo massiva contra a COVID-19

. Compreender o modelo de governanga a partir da
Teoria da Estruturagdo com contributo da Teoria da Incerteza

*  Especificar o referencial organizacional em situagdes
de eventos criticos

II.  METODOLOGIA

Como referencial para futuros eventos criticos, analisamos
a gestdo do Processo de vacinagdo massivo contra a COVID-19
portugués. A fonte de dados utilizada foi a analise de entrevistas
dadas pelos Ex-Coordenadores da Task Force e documentos
publicados referentes ao processo de vacinagdo publicados no
periodo de junho de 2020 até junho de 2021. A matriz de analise
dos discursos foi codificada com recurso a4 Teoria da
Estruturagdo [6] ¢ a Teoria da Incerteza [7]. A escolha destas
duas teorias deve-se ao facto de, por um lado, existir muitas
incertezas quanto aos prazos de entrega de vacinas em territorio
portugués os quais influenciam o numero de pessoas a inocular
num determinado periodo de tempo e por outro por ser um
processo com necessidade de enquadrar as mudancgas
necessarias da interacdo da a¢do humana e os sistemas de
informac¢do bem como para planear o processo a partir dos
sistemas de informacgéo.

O paradigma metodoldgico ¢ interpretativo, assentando
numa abordagem qualitativa, tendo como suporte investigativo
a grounded theory. [8].

A matriz da analise do discurso é apresentada em tabelas
com a codificagdo estabelecida pela Teoria da Estruturagdo
(Poder, Comunicagdo, Significagdo, Sistema de Regras,
Dominagdo, Atores) [6] ¢ Teoria da Incerteza [9], com a qual
se elaborou uma analise SWOT do processo de Vacinagao.
Toda esta analise serviu de suporte a construgdo do referencial,
baseada no modelo de Zachman [10][11], da governanga dos
sistemas e tecnologia de informagao através das dimensdes ¢ as
percegdes presentes no processo criado para cumprir o PNV
COVID-19, tendo também como guia orientador a Teoria da
Estruturagao.

O desenho metodologico para a construcdo do referencial,
representado na Fig. 1 assenta na identificagdo da situagdo
critica, necessidade de vacinagdo em massa contraa COVID 19,

efetuar uma analise SWOT com base nas entrevistas dos
Coordenadores da Task Force e documentos normativos
publicados para regulamentac¢do do processo de vacinagdo, a
luz da Teoria da Estruturacdo e Teoria da Incerteza e modelo de
Zachman.
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Figure 1. Arquitetura de Governagdo de Informagdo em Situagdes Crise
(Autoria propria)
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Neste artigo iremos desenvolver o exercicio de adaptagdo
para situagOes criticas, apresentando um referencial de
governacao que sustente a atuagdo perante eventos criticos.

III. REFERENCIALCONCEPTUAL E ENCOADRAMENTO DO
PROBLEMA

Na luta contra crise pandémica, foram-se estabelecendo
estratégias para reduzir o nimero de pessoas infetadas e a partir
do momento que foi possivel a vacina¢ao da populagdo foram
imediatamente criadas condi¢Oes para vacinagdo em massa da
populacdo no menor tempo possivel. Para concretizagdo desta
meta foram emanadas orientagdes e normas de caracter
obrigatérias ¢ emergentes que para serem implementadas foi
necessario adotar regras bastante rigidas. A Teoria da
Estruturagdo [6][12][13], como macro modelo da governagdo,
poe em evidencia a importancia de regras e responsabilizagdo de
cada ator em cada nivel do processo de vacinagdo em massa.
Outra particularidade importante desta teoria ¢ a monitorizagao
do processo associada ao desempenho dos agentes, aspeto
importantissimo no processo de vacinagdo em que tem de haver
a monitorizag¢do de todos os registos (informagdo/dados) para o
delinear e adaptar estratégias. Neste ponto os sistemas de
informagdo podem ser vistos como estruturas sociais que
fornecem normas, valores e procedimentos para a agdo
individual, onde o profissional é visto como um ser detentor de
conhecimentos que intencionalmente monitoriza reflexivamente
as suas acoes [14].

A presente teoria, ao dar enfase as competéncias dos atores,
abre um grande leque de possiveis analises reflexivas sobre a
autonomia de cada agente ¢ o nivel de responsabilidade que
compete a cada um de acordo com as suas fungdes na
organizagdo que integra. Neste sentido, as organizagdes devem
ser representadas hierarquicamente, para haver coordenagio das
agdes dos varios intervenientes, pondo em evidencia as suas
responsabilidades individuais de modo a atingir o efeito
pretendido. Na Teoria da Estruturagdo, a responsabilidade €
explicada através das diferentes Estruturas de Significacao,
Dominagéo e legitimagao [6].

A Teoria da Incerteza esta associado aos riscos da existéncia
de determinados fenomenos e advém da probabilidade da
ocorréncia de determinado fendomeno ou situagdo [15]. Esta
teoria, como influenciador da dindmica da estruturacdo, permite
explicar o processo de vacinagdo massiva contra o Covid 19, que
pela sua complexidade tem inerente uma dimensao de incerteza,
em especial pela dificuldade de garantia do cumprimento da
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entrega de vacinas em territorio nacional atempadamente pelas
empresas farmacéuticas, por um lado, e pelas condicionantes
logisticas de manuseamento/manipulacdo das vacinas e
execugdo nos centros de vacinagao das mesmas, dependentes da
aceitacdo da comunidade e cumprimentos do agendamento
previsto, por outro lado.

Dos referenciais de arquitetura das empresas, optou-se pelo
modelo proposto por Zachman, [10][11], como referencial para
a concecdo do modelo de governagdo da informagdo, uma vez
que possibilita a arquitetura de Sistemas de Informagdo de modo
a assegurar a existéncia de normas para criar o ambiente
(processo) de informacdo ¢ que as mesmas estdo integradas
apropriadamente.

IV. ANALISE DE DADOS

O modelo de governagdo da informagdo instituido no
processo de vacinagdo COVID-19 é caracterizado por um
modelo complexo porque era exigido uma resposta urgente ¢
massiva, o que requeria mudangas estruturais a nivel da logistica
do processo e da gestdo a nivel local na vacinacdo da populagdo
elegivel, bem como a sua monitorizagdo constante, exigindo um
alargamento das “redes informaticas” para fora das instituicdes
de satude. Foi um modelo rigoroso, mas adaptavel de acordo com
a variabilidade das premissas, nomeadamente a entrega de
vacinas e os critérios de elegibilidade da populagdo alvo ao
longo de todo o processo.

Os dados recolhidos foram distribuidos por tabelas com a
codificagdo das entrevistas, tendo como guia a Teoria da
Estruturagdo o contributo da Teoria da Incerteza, dadas pelo Ex-
Coordenador da Task Force, Dr. Francisco Ramos e do atual
Coordenador, o Sub Almirante Gouveia ¢ Melo a jornais,
revistas e/ou em canais televisivos no periodo de junho de 2020
até junho de 2021. Foi executada a mesma estratégia de
codificagdo dos documentos (normas, despachos, informagdes,
entre outros) publicados referentes ao processo de vacinagdo
contra a COVID-19, no periodo de junho de 2020 até junho de
2021. Foi efetuada a analise SWOT do processo de Vacinagdo
com base nos dados recolhidos.

Na analise SWOT, Tabela 5, face aos elementos analisados,
através do levantamento de dados publicados no ambito do PNV
COVID-19, identificou-se, as Linhas de Agdo Estratégicas
(LAE) a considerar no Modelo de Governagdo do Sistema de
Informagdo (MGSI) de suporte ao plano de vacinagdo contra a
Covid 19 assente na corresponsabilizagdo democratica dos
agentes:

a.  Os Agentes em interagdo permanente e em tempo real,
o registo de dados, seja a montante, como a jusante, incorpora
um conjunto de adaptagdes organicas e sistémicas dos distintos
agentes.

b. Desenho da arquitetura, onde se posicionem os agentes,
com sistema de registo de dados em interoperabilidade.

c. A coordenagdo do processo, com foco e disciplina
muito rigorosa diminuindo, ao minimo, erros ou ambiguidade ou
casos de desobediéncia e desrespeito das regras instituidas.

d. A agilizagdao do processo passa pela utilizagdo dos
sistemas digitais

e.  Os dados necessarios para a tomada de decisdes, para a
readaptagdo constante no planeamento, para a monitorizagao e
avaliacdo deste e de outros processos semelhantes so € possivel
recorrendo-se a4 utilizacdo de sistemas e tecnologias de

informagio

f.  Necessidade de disponibilidade de recursos humanos e
fisicos, além de congregar as praticas sociais, onde a
comunicagdo e interagdo ¢ fundamental para existir sentimento
de pertenga e envolvimento para um bem comum.

outros sistemas

avaliagdo deste e de outros

TABELA 1. ANALISE SWOT DA DIMENSAO ORGANIZACIONAL-
LOGISTICA
SWoT Ambiente Interno
POTENCIALIDADES (P) 'VULNERABILIDADES (V)
rececio devainas 3 ua administracgo. V1-Processocompiexo e desconhecido
P2- % e nformagio i jor dominagso do
P3-Ce Ari process, stuacdes de
D = Eaionale instituidas
logistica processo : 'V3- Stocks devacinas muito lmiados.
P5- TaskForce assume o cumprimerto do planeamento a
curto, méd T itore
e avaliag3o do mesmo.
Oportunidades (0) LAE que usam as Potencialidades para obter LAE que usam as Oportunidades
01- Criagso dos: CLINICO sobre as Oportunidades (PO) para superar as Vulnerabilidades
central, system business intelligence (vo)
PO1- (P2e P3 *01) Os Agentesem interagio
02- Alargamento da Rede permanente e em tempo real, o registo de dados, VO1- (V1*02) A agilizagdo do
Informética da satde fora das sejaa montante, como a jusante, incorpora um processo passa pela utilizagdo dos
instituiBes de salide conjunto de adaptacdes orgnicase sistémicasdos | sstemas digitais
2 distintos agentes.
% | 03-A comunicag3o entre os vérios V02- (V1*03) Os dados necessérios
3 agentes presentes no processo é PO2- (P1 e P3*02e 03) Desenho de uma arquitetura, | para atomada de decisdes, paraa
8 |[cteliadastraves dossktemas onde se posicionem 0s agentes, usando um sistema | readaptag3o constante no
H digitais de registo de dados em in com paraa oe
2
E
<

04- Procedimentos e regras sio mais
facilmente assimilados e entendidos
através da utilizago dos sistemas
digitaisde informagzo-legal

PO3- (PS*04) A coordenagBo do processo, exige um
foco e uma disciplina muito rigorosa dimnuindo, a0
minimo, erros ou ambiguidade ou ainda casos de
desobediéncia e desrespeito das regras instituidas.

processos semelhantes s6 é possivel
recorrendo-se & utilizag3o de
sitemas e tecnologias de informagso

Ameagas
Al-incerteza derecagBodeVacinas

A2-Vacinas novas requerem aquisico de
conhecmentos

A3-Noinicio do processo de vacinaggo
exstr 530 ST

LAE que usam as Potencialidades para evitar
Ameagas (PA)

PA1- (PSeP4*A1) Asvacinas s30 armazenadas e
distribuidas de acordo com plano logistico definido
pelaTask-force (despacho 1173/2020 de 26 de

Ad- CVC em espa;os externos a0 SNS com
existéncia de altera;des severas de
condicdes fisicas dos CVC

PA2- (P1eP4*A2) O Plano de vacinagdo COVID é
dindmico, evolutivo e adaptave| & evolug3o do

LAE que minimizam as
Vulnerabilidades para evitar
Ameagas (VA)

VA1-(V2eV3*A3eAd) Necessidade
de disponibilidade de recursos
humanos e fisicos, além de congregar
as préticas sociais, onde a
comunicagdo e interag3o é
fundamental para existir sentimento

conhecimento cientifico, 4 situacio a
4 calendarizacdo da chegada das diferentes vacinas
contra a COVID-19, a Portugal. (Salde

2021 ica, 2020)

de pertencae paraum
bem comum.

Fonte: Auditoria Propria

Foi um processo onde foi exigido disponibilidade de
recursos humanos e fisicos, assim como uma congregagao de

praticas sociais,

onde a comunica¢do e

interacdo foi

fundamental para existir sentimento de pertenga e envolvimento

para um bem comum.

O modelo de planeamento macro do PNV COVID-19
assentou num conjunto alargado de agentes em interagdo

permanente ¢ em tempo real, com registo de dados, seja a
montante, como a jusante, permanente de dados e incorporando
um conjunto de adaptagdes organicas e sistémicas dos distintos
agentes. O modelo organizacional implicou o desenho de uma
arquitetura, onde se posicionaram os agentes, usando um
sistema de registo de dados em interoperabilidade com outros
sistemas. O output final foi a vacinagdo da populagdo,
procurando alcancar a denominada imunidade de grupo, no
menor curto de espago de tempo possivel. Todo o processo e
sistema de gestdo procurou estar assente num modelo de
governagao agil.
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Os dados necessarios para a tomada de decisdes, para a
readaptagdo constante do planeamento, para a monitorizagao ¢
avaliagdo deste ¢ de outros processos semelhantes sé € possivel
recorrendo-se a utilizagdo de sistemas e tecnologias de
informagao em todas as etapas ou niveis do processo.

Desta forma, tendo como referencial a Teoria da
Estruturagdo foi aplicado o modelo arquitetural de Zachman
[10][11], a esta situagdo critica, traduzindo-se no MGSI de
suporte ao plano de vacinagdo contra a Covid 19, apresentado
na Tabela 2, onde s3o identificados todos os atores
intervenientes e sua intera¢do; bem como os sistemas de
informagao/dados preponderantes, assentes em dominios ¢ nas
percegdes presentes no processo para o cumprimento do Plano
de Vacinagio.

TABELA 2. MGSI DE SUPORTE AO PLANO DE VACINAGCAO CONTRA
A CovID 19
Dominagdo Legitimagio Dominagio Significagio Signifieagdo legitimacdo

Scope Contextual Ministério Aquisigio de vacinas Lisboa
teoria Incerteza Plancamento  Critérios de Elegibilidade

Govemo: Resposta a um flagelo
Almirante/DGS/Infa o mundial de saide publica
rmed/SPMS.

Mode conceptual Task Force
Sangio

Lisboa Equipa coordenada
conceber nirant

Responsabilidade em
por Almirante diminus

nuir a incidéncia de
al - COVID 19.em Territério
nal

System Model SPMS, Concretizarannivelde S Lisboa SPMS.
“omunicagio

Aferir o plano em fungao dos.
critérios de clegibilidade
idade a ni

Garantir  suporte de sistema
< tecnologias de informagio
vacinagdo a nivel nacional

Technology Model  ARS (5)
Poder

Concretizara nivel Porto; Coimbra;
operacionalizagio central  Lisboa: Evora; Faro

S, Famacéutico
/GRH/Logistica/Coo
rdenagio

rantira vacinagdo a nivel
ional ¢ local

Detailed ACES Concretizara nivel Distritos de Porto; Diretor
Representation out- ~ N'CVCen®  operacionalizagdoanivel  Coimbra; Lisboa; ExecutivoCCSUA  Responsabilidade local/ Boas
of contexto se salas local Evora; Faro G pirticas

Comunicagio

pop anivel
local para imunidade de

Fonte: Autoria propria

V. PROPOSTA DE REFERENCIAL

As transformagdes que a humanidade e o meio envolvente,
para responderem a eventos criticos, requerem mudangas
profundas, as quais levam a uma maior necessidade de
adaptacdo de agdes comunicativas oriundas das organizagoes.
As mudangas assentam essencialmente na ado¢do de novos
comportamentos, mais ageis ¢ mais coerentes compartilhando
recursos em rede [16].

Na gestdo de situagdes de Eventos Criticos devem ser
agregados esforcos das multiplas entidades, sejam elas,
publicas ou privadas direcionando-as para as necessidades
emergidas de cada evento citico de saude [17].

A informacdo/dados tornou-se o ativo fundamental na
elaboragdo de qualquer Plano de Emergéncia e no planeamento
de estratégias. Os sistemas de informag¢do tém um papel
fundamental na gestdo de situagdes de crises de saude quer na
acessibilidade a informacdo/dados quer na comunicagdo
eficiente e eficaz entre sistemas heterogéneos para colaboragao,
integragao de processos e intercdmbio de dados. A interface
entre sistemas de informagdo e os atores das entidades que
intervém, exige um esforgo  habilitador para a
interoperabilidade, transversalidade e inovacdo dos varios
sistemas nacionais [18]. Os dados produzidos antes, durante e
apés uma crise vdo ser fundamentais para a adaptagdo de
estratégias ao plano de emergéncia existente.

Na Tabela 3, esta representado o desenho de Referencial de
Governagdo da Informagdo na Satide em Situagdes de Eventos
Criticos, baseado no MGSI elaborado para o Processo de
vacinag¢dao COVID 19.

O referencial assenta nos prossupostos da Teoria da
Estruturagdo (Poder, Comunicacdo, Significagdo, Sistema de
Regras, dominagdo, Atores), no qual se destaca os niveis de
coordenagdo, existindo para o efeito um Coordenador nomeado
com uma equipa constituida, treinada € com conhecimento de
todo o plano de emergéncia (para que, no caso, de auséncia do
Coordenador o possam substituir sem por em perigo a
operacionalizagdo do plano) [16][19] e esta estruturado de
acordo com o modelo de Zachman, em trés niveis:

. O organizacional focado no que tem de ser realizado e
quais as informagdes criticas,

. O da engenharia/processos focado no que iremos
realizar e quais os meios para a captura dos dados criticos, e

. O operacional focado nos procedimentos e tecnologias
de suporte;

Num evento critico, com base no MGSI elaborado para o
Processo de vacinagdo COVID 19, destaca-se a necessidade de
se estabelecer Equipas de Suporte a Coordenagdo de Incidentes
(ESCI) e Centros de Operagdes de Emergéncia (COE) em
estreia colaboragdo quer a nivel nacional, regional quer a nivel
local, para o planeamento e implementacdo de agdes prioritarias
por meio do envolvimento de todos os atores-chave [5].

O planeamento deve ser baseado em potenciais cenarios que
descrevam o impacto dos eventos criticos na saude, a nivel
ambiental ¢ econdmico ¢ ajustar os planos, as medidas de
preparagdo e resposta com base na situagdo predominante.

Para garantir a continuidade dos servigos de satde nos
diferentes niveis dos sistemas de saude, devem ser considerados
os potenciais eventos naturais integrantes do perfil de risco de
desastres do pais. Para tal, os planos nacionais ¢ locais de gestdo
de risco de desastres e os planos de contingéncia especificos de
perigos, devem ser permanentemente atualizados para garantir
que as medidas e capacidade de resposta para eventos
pandémicos ¢ naturais estejam em vigor. A disponibilidade de
recursos humanos, financeiros e materiais deve ser alocada de
modo a otimizar o uso de todos os recursos disponiveis [20]
[21].

As autoridades de satide devem ser detentoras de recursos
adequados para atender a varios eventos, respondendo por todas
as necessidades criticas das comunidades, incluindo agua e
saneamento, energia, residuos e transporte [22] [19]. Devem
ser fortalecidos e existir uma gestdo eficiente dos Sistemas de
informac¢des de emergéncia em saide para garantir uma
cobertura mais ampla das comunidades e unidades de satude.

As informagdes/dados devem estar disponiveis a todos os
niveis de gestdo para que possam ser tomadas as medidas
necessarias para gerenciar a resposta [19].

Na gestdo de uma situagdo critica, o primeiro passo sera
identificar essa mesma situagdo, averiguando as dimensdes
abrangidas para se selecionar a equipa de gestdo de crise. O
Coordenador e equipa escolhida devem estabelecer o plano de
intervencdo com afetacdo de recursos nos servigos que iram
intervir, mantendo uma comunicacdo constante com os lideres
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de gestdo intermédia para auxiliar na busca de solugdes, a nivel
local, junto da populagdo afetada.

TABELA 3. REFERENCIAL DA ARQUITETURA DE GOVERNACAO DOS SISTEMAS
DE INFORMACAO EM SITUAGOES CRITICAS

Time- When
Significagdo

Dimensdes
Perspetivas

Data-What
Dominagao

Function- How
Legitimagao

People- When
Significagio

Motivation- Why
legitimagao

12 Fase 70% da
populago assistida

Governo:

Ministérios: da satde,
infraestruturas finangas
defesa Nacional,
trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social,
Ambiente e da Acio
Climatica

Scope. Poder Central
Contextual

Aquisicio Lisboa

materiais/equipamento
Planeamento s/

teoria medicamentos e

Incerteza Criagso/adaptago de

infraestraturas

Resposta a um
evento critico de
satide publica

Poder

Modelo Gabinetede | Asseguraro Lisboa Equipa intersectorial Aferir plano em Responsabilidade em
conceptual Crise cumprimento do plano Coordenador (CEO) fungdo de todas as diminuir a incidéncia
Conceber queracurto comoa varidveis do agente causador
sangdo Plano de longo prazo da crise de satde
Emergéncia Responsabilidadea  Territorio nacional
nivel nacional
System Model  Servicos Concretizaranivel de  Lisboa SPMS Aferir oplano em Garantir o suporte de
Comunicaggo  Partilhados Sistemas de fungdo doscritérios de | sistema e tecnologias
Ministério Informagzo: prioridade de informaggoa nivel
Saide Plataforma unificadora nacional que
de comunicagio Responsabilidadea  sustente
Plataforma para nivel nacional ainteroperabilidade
vigiléncia clinica e
endemiolgica
Sistema de informagdo
unificador de registos
clinicos
Technology | Administragdo | Concretizar a nivel Porto; Direcéo Executivado | Aferir oplano Garantir a existéncia
Model Central do operacionalizagio Coimbra;  Servigo Nacional da Regional/local em de medicamentos,
Sistema de central Lisboa; Satide (SNS) fungdo doscritérios de | matérias e
Poder Satde Evora; Faro prioridade equipamentos a nivel
regional e local
Competitividade/
complementaridade
Responsabilidade a
nivel regional
Detailed Unidades Concretizar a Distritosde  Presidente do Conselho  Aferir o plano. Prestar assisténcia &
Representatio Locais de operacionalizagio a Porto; de Administragao e Regional/local em populagdo
nout-of Saide (ULS)e nivel local Coimbra; todos os i fungdo dos critérios d &
contexto Municipios e Lisboa; prioridade multissectorial
Comunicagdo entidades da Evora; Faro Semanal/aferido

diariamente
Responsabilidade
local/ Boas pérticas

comunidade
(privadas ou
publicas)

Fonte: Autoria propria

Devem-se agregar esfor¢os de inovacdo das multiplas
entidades, sejam elas, publicas ou privadas, direcionando-as
para as necessidades emergidas de situa¢des de eventos criticos.
A interface entre sistemas de informacdo e os profissionais,
exige um esforgo constante tornando-os habilitados para a
interoperabilidade, transversalidade e inovacdo dos varios
sistemas. Sem duvida que os dados produzidos antes, durante e
apés uma crise vdo ser fundamentais para a adaptagdo de
estratégias ao plano de emergéncia existente.

VI. . CONSIDERACOES FINAIS
A coordenagdo de intervencdo em situagdes de crise exige
um foco e uma disciplina muito rigorosa onde tem de existir
imposi¢ao de regras ¢ normas, de modo a reduzir alguma da
complexidade e melhor ajustar-se a incerteza do processo.

Dimensdes como a lideranga, compromisso, envolvimento e
equipa com papéis bem definidos sdo essenciais, mas estas
dimensdes necessitam de uma ajustada governagao e gestao dos
sistemas de informagdo.

Na coordenacdo de intervencdo em situagdes criticas, um dos
pontos mais importante sera a comunicagdo/gestdo de dados,
quer internamente quer externamente. Os Organismos tém vindo
a se consciencializar que, para enfrentar crises de saude ¢
premente investir em infraestruturas digitais.

Utilizar continuamente a dindmica das tecnologias para
proteger vidas humanas farda parte da adaptacdo das

organizagdes as novas ameagas no futuro. Essa perspetiva sugere
que a infraestrutura digital continuara a desempenhar um papel
importante na gestdo das crises mundiais de satde publica daqui
para frente.

A eficiéncia da gestdo de crises depende de uma
comunicagdo fidedigna, frequente e transparente, bem como do
alinhamento e coeréncia das mensagens ¢ plano de emergéncia
entendido e treinado por todos os intervenientes. Utilize-o
correctamente na escrita do seu artigo ¢ votos de um excelente
trabalho e que contribua para o sucesso da nossa conferéncia.

VII. NOoTA FINAL

Este estudo permitiu identificar a necessidade de outro
estudo com uma analise mais profunda sobre a governacdo da
informagao na satide em situagdes criticas.
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