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Praticas de Responsabilidade Social e de Desenvolvimento Sustentdvel: Estudo de

Caso na Cooperativa de Produgdo e Exportagéio do Cacau Biolégico em S.Tomé e Principe

Resumo

A escolha do tema: Praticas de Responsabilidade Social e de Desenvolvimento
Sustentavel - Estudo de Caso na Cooperativa de Produgdo e Exportacdo do Cacau Biologico
em S. Tomé e Principe - ndo se centra apenas em entender como esta organizacdo opera, qual
o nivel da sua responsabilidade social e de sustentabilidade, mas, também evidenciar a sua
relevancia na area de gestao.

A pesquisa tem como objetivo geral compreender e analisar o grau de desenvolvimento
das praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade organizacional, sobretudo nos
dominios interno e externo e nas areas ambiental, social e econdmica, na Cooperativa de
Producdo e Exportagdo do Cacau Bioldgico em S. Tomé e Principe.

A metodologia deste estudo de caso tem por base uma investigacdo bibliografica e outra
empirica, através de uma metodologia quantitativa e qualitativa, suportada por um
questionario e entrevistas semiestruturadas, com base num guido devidamente elaborado e
em analise documental.

Por um lado, os resultados admitem provar que praticas de responsabilidade social e de
sustentabilidade sao percecionadas como realidade na CECAB e, por outro lado, este estudo
fornece pistas para orientar e inspirar outras cooperativas a enveredaram pelo mesmo

caminho.

Palavras-chave:

Responsabilidade Social das Organizag¢Ges; Desenvolvimento Sustentavel; Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel; Cacau Bioldgico de STP; Estudo de Caso.



Abstract

Social Responsibility and Sustainable Development Practices Case Study in the

Cooperative of Production and Export of Organic Cocoa in STP

The choice of the theme: Practices of Social Responsibility and Sustainable Development
- Case Study in the Cooperative of Production and Export of Organic Cocoa in S.Tomé and
Principe - focuses not only on understanding how this organization operates, what level of its
social responsibility and sustainability, but also to highlight its relevance in the area of
management.

The research has as general objective to discover and study the degree of development
of the practices of social responsibility and organizational sustainability, especially in the
internal and external domains and in the environmental, social and economic areas, in the
Cooperative of Production and Export of Organic Cocoa in S. Tomé and Principe.

The methodology of this case study follows a bibliographic and an empirical
investigation, through a quantitative and qualitative methodology, supported by a
questionnaire and semi-structured interviews, based on a properly elaborated script,
opinions and documentary analysis.

Onthe one hand, the results admit to proving that social responsibility and sustainability
practices are perceived as reality in CECAB and, on the other hand, this study provides clues

to guide and inspire other cooperatives to embark on the same path.

Keywords:

Corporate Social Responsibility; Sustainable Development; Sustainable Development

Goals; STP Organic Cocoa; Case Study
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1. INTRODUGAO

No dltimo século, segundo Magalhdes (2012), foram intensas as mudancas sucedidas no
trabalho bem como na sua estrutura organizacional. A inflexivel estrutura e hierarquizagao foi
trocada pelo trabalho em equipa e os métodos organizacionais ficaram mais dependentes da
tecnologia.

Perante este cenario, Chiavenato (2000) constatou que as mudancas que estdo a ser operadas
nas mais variadas areas empresariais fazem com que as pessoas se tornem no mais valioso dos
recursos das associacGes, deixando de serem vistas apenas como mdo-de-obra disponivel no
mercado. E desta forma, criou-se nas associa¢des, a necessidade premente de se voltar ao fator
humano, dando-lhes condi¢Oes necessarias para a realizacdo de suas atividades e o
desenvolvimento do seu potencial com a finalidade de se alcangar maior rendimento.

Dai que a gestdo dos recursos humanos assume um grande peso, uma vez que as imposi¢des
do mercado de trabalho reclamam colaboradores cada vez mais polivalentes, comprometidos e
prontos para responder a demanda do mercado.

Toldo (2002, p.82) considera a responsabilidade social como "o comprometimento
permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, melhorando simultaneamente a qualidade de vida dos seus
empregados e das suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo".

O que demonstra que uma empresa é socialmente responsavel é a sua inquietacdo com o
desenvolvimento sustentavel, traduzida por via de programas firmes, continuos, com resultados
palpaveis, gerando e espalhando conhecimento e garantindo o crescimento quer da organizagao
quer de seus stakeholders (Bueno, Serpa, Sena, Oliveira & Soeiro, 2002).

Sustentabilidade relaciona-se com o desenvolvimento sustentavel, constituido através de
ideias criativas, habilidades e outros comportamentos corretos ecologicamente, economicamente
exequiveis, socialmente justas e culturalmente diversas.

O livro verde para a Responsabilidade Social das empresas (2001, p.7), sublinha que ser
socialmente responsavel ndo se limita a observancia das obrigacGes legais - inclui ir mais longe na
busca de maior investimento em capital humano, no ambiente e nas ligacdes com outras partes
interessadas e comunidades locais.

Nos dias que correm, é cada vez mais visivel o fortalecimento do casamento que as
organizagoes fazem da relacdo entre a responsabilidade social e a sustentabilidade.

Deste modo, tomando como referéncia o estudo de caso na Cooperativa de Producao e

Exportacdo do Cacau Biologico em S. Tomé e Principe, é importante mostrar em que moldes a
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responsabilidade social é entendida como parte da componente da estratégia e de programas da
referida cooperativa. Sd3o analisados, igualmente, os mecanismos e os vetores que atuam como
estratégia de sustentabilidade dentro desta organizacdo que congrega 42 associacbes de

produtores de Cacau Bioldgico e mais de trés mil agregados familiares do Centro e Norte de S.Tomé.

1.1Enquadramento do Tema e Justificacoes da Escolha

Num pais subdesenvolvido, com um indice de pobreza que atinge mais de 60 por cento da
populacdo, sobretudo, do meio rural, o presente estudo é deveras interessante por se tratar de um
caso de sucesso no seio dos pequenos agricultores. Pois, respeita as condi¢Oes particulares de S.
Tomé e Principe de preservagdo dos ecossistemas e da biodiversidade, coopera para a melhoria do
nivel de vida do seu povo. Contribui, igualmente, para as exportac¢ées do pais, que tem uma balanca
comercial muito desequilibrada, assim como para a economia.

Havendo poucos estudos e poucos casos de sucesso descritos na literatura sobre cooperativas
do sector primario e o seu papel no desenvolvimento socioecondémico dos pequenos (micro)
agricultores nos paises subdesenvolvidos, este estudo pode contribuir com a analise de boas
praticas e com pistas que poderdo ajudar outras organizagdes similares sub-regionais e ndo so, e
porque ndo, as agéncias de desenvolvimento, na criacao de suportes de intervencao que poderao
concorrer para alterar o nivel da pobreza que graca em muitas regides, particularmente, do

continente africano.

1.2Formulacdo do Problema e dos Objetivos

Para este trabalho, a grande questdo que se coloca é:

Qual é o nivel de desenvolvimento das praticas de responsabilidade social e de
sustentabilidade organizacional, quanto as dimensdes interna e externa e nos dominios
ambientais, sociais e econdmicos na Cooperativa de Produgao e Exportagdo do cacau Biologico em

S. Tomé e Principe?

e Objetivo Geral - O Objetivo Geral foi desenhado para:
e Compreender e analisar o grau de desenvolvimento das praticas de responsabilidade social
e de sustentabilidade dentro da Cooperativa, relativamente as dimensdes interna e externa

e nos dominios ambientais, sociais e econdmicos.

e Objetivos Especificos - Os objetivos especificos sdo os seguintes:
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e Compreender se a Cooperativa esta sensibilizada para as noc¢Ges de responsabilidade social
(RS) e de sustentabilidade;

e Identificar as praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade percecionadas pelos
cooperantes, nas dimensdes interna e externa;

e Perceber quais as praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade que estdo a ser
implementadas na Cooperativa, ao nivel econdmico, ambiental e social, na perspetiva dos

cooperantes e de outros informante chave.

1.3Metodologia

Como forma de poder analisar para melhor entender o grau de desenvolvimento das praticas
de responsabilidade social e de sustentabilidade organizacional, no que respeita as dimensdes
interna e externa e nas areas ambientais, sociais e econémicas na Cooperativa de Producado e
Exportacdo do Cacau Biologico em S. Tomé e Principe, é realizada uma avaliagdo quantitativa
através de um questionario.

Numa segunda etapa, foi necessaria uma analise qualitativa de um conjunto de opinides de
alguns intervenientes com experiéncias na area.

A recolha destes dados qualitativos, foram obtidos através de entrevistas, estruturadas por
meio de um guido elaborado, bem como de analise documental. Estes foram comparados com a
literatura existente, de forma a melhor entender os resultados em comparagdo com a pesquisa ja
realizada sobre a matéria.

Sdo apresentados os dados qualitativos recolhidos através da transcricdo das entrevistas
realizadas e da analise de conteldo fornecendo, deste modo, os diferentes pontos de vista sobre a

matéria.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho de dissertacdo esta estruturado em cinco pontos:

O primeiro ponto integra a introducdo e o enquadramento do tema, o problema bem como as
razGes que justificam a sua selegdo, a identificacdo dos propdsitos de pesquisa, a metodologia e a
estrutura do trabalho.

O segundo ponto é reservado a revisdo da literatura onde é tratada a questdo da
responsabilidade social, com énfase para a vertente organizacional, a conexdo com a ética
organizacional e lideranca responsavel, passando também pelo papel dos stakeholders. E
reservado espaco igualmente para a abordagem da sustentabilidade nos seus mais variados

aspetos, passando pelos objetivos de desenvolvimento sustentavel. E tratada, igualmente, a

13



questdo da agricultura, suaimportancia para a humanidade, sem descorar a economia de STP, com
acento ténico na produgdo do cacau. Esta revisdo é feita com suporte em artigos cientificos
recentes, pesquisas, relatdrios e publica¢bes diversas.

A metodologia domina o terceiro ponto, ou seja, o caminho usado no desenvolvimento desta
investigacdo. Entre outros aspetos sdo destacadas as ferramentas de colheita de informacao
aplicadas, os métodos usados bem como a tipologia de informacdo obtida.

Os resultados conseguidos no terreno, sua analise e discussdao comportam o ponto quarto da
pesquisa.

Por fim, no quinto ponto estdo espelhadas as reflexdes finais incluindo as principais

conclusdes, limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas.
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2.REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo compreende o contexto tedrico da tematica em andlise e centra-se na
apresentacao dos conceitos e modelos de responsabilidade social das organizacGes e nos de
desenvolvimento sustentavel, com recurso ao quadro tedrico de referéncia.

Ainda neste capitulo ¢é feita a revisdo bibliografica com enfase na utilizacdo das técnicas e
ferramentas da responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel de uma forma geral e,
mais concretamente, as suas principais caracteristicas, razdes e sucessos alcancados nos

programas aplicados na Cooperativa de Produgdo e Exportagdo do Cacau Bioldgico em STP, CECAB.

2.1 Responsabilidade Social das Organiza¢oes - conceito e dimensoes de
analise

A Responsabilidade Social das Organizagdes (RSO) esta no centro das atengdes nos Ultimos
tempos, quer ao nivel de praticas de gestdo das organizagdes, quer no seio académico. Na literatura
sdo muitos os autores que trazem o tema para a discussao nas mais variadas dimensoes. “A
Responsabilidade Social das Empresas (RSE) é um conceito segundo o qual as empresas decidem,
voluntariamente, ajudar na formagao de uma sociedade mais justa e de um ambiente mais limpo”
(CE, 2001). Ao contrario do passado, hoje, as empresas ja ndo estdo viradas unicamente para a
obtencdo de lucros. Elas associam o lucro ao comportamento socialmente e eticamente
responsavel (Carrol, 1991).

Carroll (1991) citado por Brites (2015) lembra que, para que a RSO seja acolhida sem reservas,
ela deve ser dividida em quatro categorias: econdmica, legal, ética e filantrépica. E mais, fez a sua
apresentacdo através de uma piramide para que assumisse a verdadeira relevancia no espaco das
organizagoes.

Na dimensdo econdmica, estda a maximizagdo de lucros, a competitividade, a eficiéncia e
também ser consistentemente lucrativo. Carrol (1991) destaca na dimensdo legal a atuacdo
mediante as expetativas das autoridades e obedecendo a lei. No campo ético salvaguarda a atuacgao
dentro das normas sociais, em aten¢ao as normas morais e aceitar que muitas vezes a sua grandeza
(normas morais adotadas pela sociedade) superam as leis e regulamentos.

No campo filantrépico estd a caridade, o voluntariado dentro das comunidades onde
intervém, fornecendo assisténcia quer nos dominios da salde, educacdo, desporto, cultura, em
suma, em projetos que concorrem para a mudanca do nivel de vida nas comunidades.

Na (figura 1) que representa o modelo da sua piramide, Carrol (1991) citado por Brites (2015),

na base da pirdmide esta justamente a dimensdo econémica, da qual derivam as demais.
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No campo da legalidade, Carrol (1991) citado por Brites (2015), destaca que a legislagdo ¢ a
codificacdo do certo e o errado numa sociedade, e vinca “obedecer a lei”.

A ética esta no terceiro nivel e representa o produto da razdo, ou seja, o dever de fazer o que é
certo, justo para evitar males.

A filantropia, ainda de acordo com Carrol (1991) citado por Brites (2015), esta no topo da
piramide. Representa a contribuicdo a favor da comunidade, numa clara alusao ao apelo “seja um
bom cidadao”.

Figura 1 - A piramide da responsabilidade social organizacional

para a comunidade.

Ser ético; obrigagdo de fazer o
que é certo, justo; Evitar danos.

Obedecer a lei;
A legislacdo é a codificagdo do
certo e o errado numa sociedade.

Ser lucrativo;
A base da piramide da qual derivam as demais

Fonte: Carrol (1991, p.42)

Aresponsabilidade social é considerada como ferramenta preciosa de mudanga num mercado
onde as organizagOes sdo desafiadas nos dominios social e ambiental direcionando-as para um
desenvolvimento econémico e social mais sustentavel. Na literatura, na defesa deste principio
estdo autores como: Epstein, (1987), Mello & Mello (2017), Maak & Pless (2006).

A par da gestdo da qualidade, a responsabilidade social é tida como um investimento. Dela é
possivel minimizar os riscos que podem advir da incerteza, adotando para o efeito uma abordagem
inclusiva em relagdo aos aspetos financeiro, social e comercial.

Na apreciacdo “Releasing Europe s employment potential: Companies” views on European
Social Policy Beyond 2000”, a Unido das ConfederagGes da Industria e do Patronato da Europa)
UNICE, sublinha que as empresas sao parte da sociedade e devem atuar num modelo socialmente
responsavel.

A Comissdo Europeia no Livro Verde (2001), sublinha que “Ser socialmente responsavel ndo se
restringe ao cumprimento de todas as obrigacGes legais - implica ir mais além através de um
“maior” investimento em capital humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes
interessadas e comunidades locais”.

Avanga o documento que, as praticas socialmente responsaveis das empresas prendem-se

com investimento no capital humano, na salide, na seguranca e na gestdo da mudanca, enquanto
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a gestdo dos recursos naturais explorados no processo de producdo tem a ver com as praticas
ambientalmente responsaveis.

Na vertente externa, a responsabilidade social de uma empresa, ainda segundo a Comissao
Europeia no Livro Verde (2001), revela-se quando a empresa se mostra comprometida com a
comunidade local, envolvendo ndo sé os trabalhadores e acionistas, mas sim todas as outras partes
com realce para os parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas e ONG que
atuam também junto das comunidades, sem colocar de lado 0 ambiente e muito menos os direitos
humanos, no que tange particularmente as operag¢des internacionais e cadeias de producao
globais.

A responsabilidade social das empresas coopera nos objetivos de desenvolvimento
sustentavel e de uma economia social alicercada num mercado competitivo baseado num

crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, parafraseando a Comissdo Europeia (2001).

2.1.1Responsabilidade Social e as Comunidades Locais na Perspetiva da Comissao
Europeia

O Livro Verde (2001) da Comissdao Europeia, sublinha que a responsabilidade social das
empresas deve assentar na respetiva envolvente local. Elas devem contribuir para a vida das
comunidades locais em matérias de emprego, remuneragdes, beneficios e impostos.

De acordo ainda com o documento, a salubridade, estabilidade e prosperidade das
comunidades, dependem das empresas.

Influenciam a competitividade das empresas, ainda segundo o Livro Verde (2001) da Comissao
Europeia, fatores como a sua reputacao na zona de implantagao, a sua imagem ndao apenas como
empregador e produtor, mas também enquanto agente no plano local.

Elas, avanca o Livro Verde (2001) da Comissao Europeia, devem estar em articulagao com o
meio fisico local, como forma de proporcionar um ambiente limpo e saudavel. De contrario ser-lhe-
aimputada responsabilidades por um conjunto de atividades poluentes como: ruido, polui¢do das
aguas, emissoes aéreas, luz, contaminagao do solo, bem como outros problemas ambientais.

Segundo ainda o Livro Verde (2001), muitas empresas empenham-se em causas locais, como
apoio de agdes de promogao ambiental, oferta de espagos adicionais de formacao, disponibilizagdo
de estruturas de cuidados a infancia para os filhos dos trabalhadores, recrutamento de pessoas
vitimas de exclusdo social, parcerias com comunidades, patrocinio de eventos culturais e

desportivos a nivel local ou ainda donativos para a¢ées de caridade.
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As empresas que vém do exterior, sublinha ainda o documento, procuram intensificar as suas
agoes no apoio a integracao das suas filiais nos diversos mercados em que operam, pois, a sua
familiaridade com os agentes locais, preservando as potencialidades e as tradicdes do meio local

constitui um ativo a ser capitalizado.

2.1.2 A especificidade da Responsabilidade Social no contexto empresarial -
Responsabilidade Social Empresarial ou Responsabilidade Social Corporativa

Segundo Tenodrio (2015), a responsabilidade social corporativa, a tradugdo literal de
“corporate social responsability”, sugere-nos trés interpreta¢des distintas. Em visdao mais simples,
segundo o autor, significa o cumprimento das obrigacoes legais e o compromisso com o
desenvolvimento econdmico.

Numa segunda abordagem, implica o envolvimento da empresa em atividades comunitarias.
No entanto, na presenca de relativas divergéncias entre os autores, Tendrio entende que o
significado que melhor se encaixa para a expressao seria cidadania empresarial. Com efeito, ele
busca a opinido de Frei Betto (2001), segundo a qual uma empresa convencida da sua
responsabilidade social ndo se restringe a cumprir rigorosamente as leis trabalhistas. Ela avanga na
direcao de constituir-se numa comunidade. Transformar uma empresa numa comunidade nao
consiste apenas em recusar mao-de-obra infantil e oferecer aos funcionarios condi¢des dignas de
trabalho e beneficios. E, sobretudo, inserir no quadro de alcance da empresa o tenddo de Aquiles
de todo o ser humano: a familia.

Acrescenta ainda Tenorio, citando por outro lado o entendimento de D "Ambrésio e Mello
(2001, p.78) que “a responsabilidade social de uma empresa consiste na sua decisao de participar
mais diretamente das a¢0es comunitarias na regido em que esta presente e minorar possiveis danos
ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce.”

Nesse contexto, o autor considera que a responsabilidade social corporativa, ndo é, nada mais
do que o acordo da empresa com a sociedade para elevar o nivel de vida comunitaria.

No fim, o autor refere Schommer (2000) para definir a responsabilidade corporativa como
acordos da empresa com a sua corrente produtora, nomeadamente, funcionarios, clientes,
fornecedores, comunidades, sociedade e meio ambiente.

Para Tendrio (2015), ha varios elementos motivadores para que empresas possam atuar de
forma socialmente responsavel. Pode passar por pressdes externas, por questdes de principios ou

pela forma instrumental.
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Quanto aos aspetos externos, dizem respeito as legislacGes ambientais, a atuacdo dos
sindicatos em busca da elevagdo dos padrdes trabalhistas, aos movimentos e exigéncias dos
consumidores e as reclamacdes das comunidades afetadas pelas atividades industriais.

Ainda na esfera do argumento externo, destaca Tenério (2015), que a globalizagdo faz forte
pressdo para a pratica da responsabilidade social corporativa. Instituicdes como a Organizagao
Mundial do Comércio (OMC) e as Nac¢des Unidas (ONU), através do chamado programa Global
Compact, buscam incentivar as empresas do mundo inteiro a adotar cddigos de conduta e
principios basicos inerentes a preservacdo do meio ambiente, as condi¢des de trabalho e ao
respeito dos direitos humanos.

Outra pratica de ac¢les sociais das empresas, parafraseando Tendrio (2015), é a forma
instrumental, como meio de aquisicdo de beneficio ou vantagem que, ndo precisa ser
necessariamente econdmica. Elas podem se traduzir, entre outras, no aumento de preferéncia do
consumidor e no fortalecimento daimagem da empresa. Para o efeito, avanga ainda Tenério (2015),
que os governos podem contribuir através de incentivo fiscal que se destina a promoc¢do do
equilibrio do desenvolvimento socioecondmico entre as diferentes regides do pais.

Por seu turno, Martinez (2005) citado por Aguilera e Puerto (2012) define a Responsabilidade
Social Corporativa como o pacto harmonioso da empresa com valores éticos que conferem um
sentido humano ao seu comprometimento com o desenvolvimento sustentavel, procurando uma
estratégia empresarial que inclua o crescimento econémico com o bem-estar social e a protecdo
ambiental. Trata-se, na perspetiva do autor, de desenvolver a estratégia de responsabilidade social
baseada na melhoria da relagdo entre beneficios econémicos e protecdo ambiental, buscando
beneficios sociais mais gerais.

Uma atitude, acrescenta Martinez (2005) citado por Aguilera e Puerto (2012) a ter em conta por
todas as empresas que buscam ter um crescimento sustentavel, definitivamente, o crescimento dos
negocios deve estar associado a visdo de desenvolvimento em escala humana, sempre buscando
estratégias de negdcios que alcancem a integragdo desses aspetos fundamentais.

Parafraseando Aguilera e Puerto (2012) a Responsabilidade Social Corporativa deve ser
direcionada aos principios internos e externos estabelecidos a partir de uma visdo integral,
tomando como premissa as expectativas das partes interessadas (stakeholders), no respeito aos
valores éticos, as comunidades, as pessoas, ao meio ambiente, num contributo a edificagdo do bem
comum.

Em suma, o acordo da empresa com a Responsabilidade Social, ainda parafraseando Aguilera

e Puerto (2012), gera beneficios para os grupos de interesse envolvidos, uma vez que, por exemplo,
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0 aumento das vendas pode significar: aumento dos lucros, ampliacdo da capacidade da fabrica,
apoio a capacitagao dos funcionarios, geragdo de novos empregos, investimento social (parques,
escolas, salde, desporto, etc). Tudo isso, explanando ainda Aguilera e Puerto (2012), esta
intimamente relacionado a construcdo do tecido social. Conclui que a Responsabilidade Social
impulsiona o crescimento dos negocios e, por sua vez, o crescimento dos negocios permite obter
0S recursos necessarios para poder iniciar ou continuar programas de Responsabilidade Social

Corporativa em diferentes linhas.

2.2Etica Organizacional

Associada a nocdo de responsabilidade social e consequentemente da sustentabilidade
organizacional esta a ética. Uma forma de ciéncia que guia a acdo humana em um sentido légico-
racional.

Possui fundamentalmente dois modos: o primeiro é o forjar de caracter com o qual se busca
aprender para tomar decisGes sabias; o segundo é a tomada de decisées moralmente justas, ou
seja, honrar os direitos humanos de acordo com Cortina (1994).

Quem deseja desenvolver um programa de ética nos negdcios na sua organizacao, deve, acima
de tudo, identificar os valores que existem na sociedade para depois aplica-los em sua empresa,
com o engajamento necessarios de outros membros da organizagdo, como forma de torna-los
valores da empresa.

Pois, as organizacoes, parafraseando Cortina (1994) tém uma cultura expressiva de valores,
crencas e ideais compartilhadas, sejam as de alcancar o lucro maximo por qualquer meio ou de
manutencao da viabilidade e competitividade com meios bem ponderados.

Explanando ainda Cortina (1994), as empresas sdo necessariamente éticas, o que acontece é
que o seu comportamento pode ser moralmente exemplar ou ndo, mas nunca uma empresa pode
ser amoral. O papel do lider é orientar esse comportamento para torna-lo moral.

Sendo a ética a ciéncia da moral, a ética nos negdcios expressa-se por uma obediéncia as
“morais” que vigoram no ambito empresarial em que determinada empresa atua (Srour, 2000).

A ética é a ciéncia da moral e nos negdcios ela esta associada a lideranca.

2.2.1 Lideranca Responsavel

Por falar em lideranca, Robbins (2005, p. 276) considera que a confianca é a base de

sustentacdo da lideranga, alicercada na integridade, consisténcia, abertura, lealdade e

competéncia.
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Para o autor a confianca e a credibilidade sdo as chaves que o lider tem em maos para o
caminho de acesso ao conhecimento e a cooperagao. Um atributo singular do lider é a honestidade.

“Se as pessoas vdo seguir alguém por vontade propria, seja num campo de batalha ou na sala
de reuniées de um Departamento, elas querem primeiro assegurar-se de que essa pessoa é de
confianga” (Robbins, 2005, p.297).

Parra (2006) considera que a autoridade do lider esta na responsabilidade ética individual das
suas acles, intencdes e motivacBes. Qualidade assente na prudéncia, justica, coragem e
temperanca.

Parafraseando ainda o autor, quando uma pessoa “atue por motivagado transcendente fara o
que puder para convencer os outros de que atuem também do mesmo modo. Nessa medida estara
ja se comportando como um lider. A qualidade ética individual ndo é sinédnimo de perfei¢do, mas
antes de humanidade. O caracter é uma dimensdo educavel da personalidade, é o resultado de
fatores educativos, ambientais e culturais que vao perfilando o modo de ser préprio e peculiar de
cada pessoa” (Parra, 2006, p.191).

No modelo de lideranca responsavel, Maak e Pless (2006), definiu que os dirigentes
responsaveis tém a aptiddo intelectual para autuar perante situagdes complicadas, resolver
problemas que envolvam diferentes pontos de vista no respeito a multiplicidade de perspetivas e,
inclusive, de objetivos convergentes; atuam em conformidade com valores morais, apresentam
legitimidade e plenitude; cuidam do contentamento das caréncias e dos interesses dos outros,
demonstrando bom carater.

Parafraseando ainda Maak e Pless (2006), grande parte dos desafios que os lideres encaram
num mundo global surgem da interagdo com inimeros stakeholders ao nivel local, regional e global
no interior e exterior da organizacdo. Eles precisam de inteligéncia racional (IR) de forma a
transmitir e interagir com todas as pessoas e stakeholders com varios backgrounds, de diversas
culturas e com diferentes interesses dentro e fora da empresa produzindo relagdes de confianca
perduraveis.

A IR fundamenta-se no somatério da “inteligéncia emocional” mais a “inteligéncia ética”.

Acrescenta Maak e Pless (2006) que, o sentido de lideranga responsavel obriga um modelo
holistico, das fun¢des combinadas do lider como steward (guardido de valores), como cidaddo,
como visionario, como servidor, como coach, como arquiteto, em suma, como elemento de
mudanca, sem descurar outras vertentes como a familia, funcionarios, clientes, fornecedores,

partes interessadas bem como as futuras geragdes.
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Figura 2 - Modelo de lideranca Responsavel

-----------

Fonte: Maak & Plass, 2006, p.107

Segundo este modelo, o empreendedor, deve tratar os clientes, parceiros de negdcio e
concorrentes com equidade e honestidade. Deve se preocupar com a salde, higiene, seguranca e
bem-estar dos seus trabalhadores e clientes. Tem ainda a dever de incentivar os seus colaboradores
através de formagao e oportunidades de desenvolvimento de carreiras. Deve atuar como exemplo
na comunidade local, conservando e administrando através de critérios bem definidos os recursos
naturais e o ambiente, conforme a perspetiva do documento Responsible Entrepreneurship da

Comissao Europeia (2003).

2.3Teoria dos Stakeholders

Freeman (1984, p. 46) citado por Brites (2015), definiu um stakeholder como “qualquer grupo
ou individuo que pode afetar ou é afetado pela realizacdo dos objetivos da empresa”.

De acordo com Freeman, Wicks e Parmar (2004) “os gestores devem desenvolver
relacionamentos, inspirar seus stakeholders, e criar comunidades onde todos se esforcam para
oferecer o melhor de si para poder entregar o valor que a empresa promete” (p. 364).

Armstrong (2009), com base na Stakeholder Theory de Freeman (1984), citado por Brites (2015)
menciona que os gestores devem satisfazer os colaboradores, os fornecedores, os clientes e
organiza¢Ges comunitarias locais, ou seja, aqueles que podem influenciar os resultados de uma
organizagao.

Para Freeman (1984) citado por Romeiro (2017) as organizacdes estdo muito dependentes de
outros grupos com interesses ligados direta ou indiretamente a elas, numa clara alusdo de que a
manutencdo das organizacGes ndo depende unicamente dos seus proprietarios, mas sim dos
chamados stakeholders. Estes constituem a principal estrutura de qualquer organizagao ou

empresa.

22



Enquanto isso, Clarkson (1995), asseverou que a durabilidade de uma organizacao obedece da
habilidade de seus gestores em criar riqueza, valor e satisfacdo suficientes para aqueles que
pertencem a cada grupo de stakeholders, de modo que cada grupo continue como parte do sistema
de stakeholders da organizagao.

Segundo a Comissao Europeia (2011) citado por Romeiro (2017), as organizagdes exercem a
sua responsabilidade social quando respondem as expetativas dos diferentes grupos de interesse
(stakeholders: trabalhadores, sdcios, clientes, comunidades locais, ambiente, acionistas e
fornecedores) com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento social e ambientalmente

sustentavel e economicamente vidvel.

2.4 Desenvolvimento sustentavel

O significado de desenvolvimento sustentavel consta no Relatério Bruntland (WCED, 1987),
descrevendo-o como aquele que satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer as
capacidades das gerac¢0es futuras para satisfazer as suas proprias necessidades.

Explanando Camargo (2003), o desenvolvimento sustentavel é um processo de transformacao
no qual a exploracao dos recursos, a direcao dos investimentos, a orientacao do desenvolvimento
tecnoldgico e a mudancga institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a
fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas.

No entanto, com o andar do tempo, comecou-se a observar que o conceito de
desenvolvimento sustentavel passou a ganhar trés dimensdes, nomeadamente, a social,
econdmica e ambiental.

Parafraseando Elkington (2001) o pilar econémico diz respeito ao ganho da empresa.

Para a sua avaliacdo é necessario inculcar na ideia de capital econémico, os conceitos de
capital humano e intelectual.

Para muitos tedricos, no que toca ao pilar social, ndo fazem parte do conceito de
sustentabilidade, questdes como a da desigualdade social e da educacao, bem como a questao
econdmica e ambiental.

O pilar ambiental relaciona-se com a questdo social e econémica. Quando se pensa na
pobreza, na escravidao e no trabalho infantil, explanando Elkington (2001), pode-se admitir que as
iniciativas sociais tenham uma histéria mais ampla que as iniciativas ambientais. O autor defende
que as empresas precisam saber avaliar se sdo ambientalmente sustentaveis e, para o efeito, elas
primeiramente tém que compreender o significado do que é capital natural. Para ele, ha duas

formas de capital natural, a saber, o capital natural critico, que é basilar para a eternizagdo do

23



ecossistema, e o capital natural renovavel ou substituivel, que tem a ver com os recursos naturais
renovaveis.

Ainda parafraseando Elkington (2001), na gestao do desenvolvimento as empresas devem ter
em conta os aspetos ambientais, sociais e econdmicos. E preciso definir critérios para que o
conceito seja colocado em pratica. Dentre eles destacam-se: Democracia e estabilidade politica;
Paz; Respeito a lei e a propriedade; Respeito aos instrumentos de mercado; Auséncia de corrup¢ao;
Transparéncia e previsibilidade de governos; Reversao do atual quadro de concentragdo da renda
em esferas local e global.

Para que uma empresa seja rentavel, na opinido de Scharf (2004) é preciso minimizar seus
riscos, criando condi¢des para um futuro mais estavel, garantindo a continuidade do negécio
privilegiando o bom relacionamento com a sociedade.

Scharf (2004), nomeia onze indicadores de sustentabilidade:

1. Manter a rentabilidade econémica a médio e longo prazos.

2. Atuar de acordo com a lei.

3. Reduzir dependéncia de recursos esgotaveis.

4, Reduzir choques sobre os recursos naturais e o meio ambiente.

5. Fortalecer produtos com beneficios sociais e ambientais.

6. Garantir uma relacdo de respeito com os funcionarios, fornecedores, clientes, acionistas e
outros stakeholders.

7. Cultivar a eficiéncia no que diz respeito ao uso dos recursos renovaveis e ndo renovaveis.

8. Diminuir os residuos e reciclar os materiais descartaveis.

9. Manter uma gestdo transparente para garantir a confianga dos acionistas, investidores,
fornecedores, clientes, dentre outros.

10. Descartar propagandas maliciosas que podem induzir o publico a erros.

11. Ter em atengao as demandas de ordem global e local.

O desenvolvimento sustentavel, ainda parafraseando Scharf (2004), é indispensavel a
sobrevivéncia das empresas e do planeta Terra.

Explanando o Relatério de Brundtland (1987), as futuras geracGes devem estar focadas na
questdo do desenvolvimento sustentavel como forma de garantir a satisfacdo das suas

necessidades.

2.5 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel requere um comprometimento entre multiplos aspetos.
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Para transformar o Mundo em nome dos Povos e do Planeta a 1 de janeiro de 2016 entrou em
vigor a resolucao da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) denominada “Transformar o nosso
mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”, composta por 17 objetivos, e um total de
169 metas, que foi aprovada a 25 de setembro de 2015, pelos lideres mundiais, na cimeira que
decorreu nos Estados Unidos de América, concretamente na sede da ONU, em Nova lorque. “Os 17
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo a nossa visdo comum para a Humanidade e
um contrato social entre os lideres mundiais e os povos”, (UNRIC, 2016, p.2) afirmou na altura, Ban
Ki-moon, antigo secretario-geral da ONU. “S3o uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do
planeta, e um plano para o sucesso” (UNRIC, 2016, p.2), acrescentou.

Os 17 ODS, aprovados por unanimidade por 193 Estados-membros da ONU, visam resolver as
necessidades das pessoas, na perspetiva de acabar com todas as formas de pobreza. E uma agenda
ambiciosa que aborda varias dimensdes do desenvolvimento sustentavel, nomeadamente, social,
econémico e ambiental e que promove a paz, a justica e instituicGes eficazes.

A Agenda 2030 inspira-nos a pensar de maneira criativa por meio do incentivo a abordagens
inovadoras e da redefinicdo de nossa forma de lidar com os desafios atuais relacionados ao
desenvolvimento. As a¢des de sensibilizagdo sobre esses objetivos, que sdo concretos e viaveis, e
os esforcos em sua defesa sao fundamentais para mobilizar apoios para a Agenda. No entanto, a
fim de promover mudancgas duradouras, a sensibilizacdo e a defesa ndo sdo suficientes. Um
conhecimento substancial, em extensao e profundidade, a respeito da Agenda sera a chave para a
concretizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (UNRIC, 2016).

Figura 3 - Agenda 2030: Os 17 objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Guia sobre Desenvolvimento Sustentavel (ONU)

Entre os objetivos enumerados, desde logo ressalta o primeiro que versa sobre a erradicagao
da pobreza.

0 documento (UNRIC, 2016, p.3) define 2030, como meta para ampliar a resiliéncia dos mais
pobres e de todos aqueles em situacao de maior vulnerabilidade. Define, igualmente, a necessidade
de reduzir a exposicado e a vulnerabilidade dos fendmenos extremos relacionados com o clima e
outros choques e desastres econdémicos, sociais e ambientais. O pacote comporta também,
medidas a serem adotadas para garantir o funcionamento apropriado dos mercados de matérias-

primas agricolas e seus derivados, bem como facilitar o acesso a informacgdo do mercado sobre as
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reservas de alimentos, com a finalidade de ajudar a mitigar a volatilidade dos pregos de bens
alimenticios.
Figura 4 - Agenda 2030: Objetivo n°1/Erradicar a Pobreza

PSS C1RADICARAPOBREZA
(LT £ TODASASSUASFORMAS,
ENTODOSOSLUGARES

i

Fonte: Guia sobre Desenvolvimento Sustentavel (ONU)

Neste capitulo, destaca-se também o oitavo objetivo que versa sobre o trabalho digno e
crescimento econdmico. Segundo a agenda (UNRIC, 2016, p.17) é preciso alcangar um patamar
mais elevado de produtividade econdmica com base na diversificagdo, modernizagdo tecnoldgica
e inovagao, tendo como foco setores de alto valor agregado por um lado e, por outro, setores de
mao-de-obra intensiva. E preciso ainda, incentivar politicas direcionadas para o desenvolvimento
que ajudem nas atividades produtivas, no fomento de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacgdo. O incentivo passa também pelo crescimento das micro, pequenas e médias

empresas, com acesso a linhas de crédito.

Figura 5 - Agenda 2030: Objetivo n°8/ Trabalho Digno e Crescimento Econémico

T B PROMOVEROCRESCIMENTO
ECRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO

ECONOMICO ESUSTENTAVEL, 0 EMPREGO PLEND
/,/' EPRODUTIVOEO TRABALHO
‘I' DIGNO PARATODOS

Fonte: Guia sobre Desenvolvimento Sustentavel ONU)

O objetivo décimo primeiro enfatiza a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na
producdo, dissociando o crescimento econémico da degradacdo ambiental. Enfatiza também a
necessidade de elaborar e implementar politicas que concorram para a promogao do turismo
sustentavel, que cria emprego e promove a cultura e os produtos locais.

Ressalta o apoio as relagdes econdmicas, sociais e ambientais entre areas urbanas,

periurbanas e rurais, fortalecendo o plano de desenvolvimento nacional e regional (UNRIC, 2016,

p.23).
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Figura 6 - Agenda 2030: Objetivo n°11/ Cidades e Comunidades Sustentaveis

Fonte: Guia sobre Desenvolvimento Sustentavel (ONU)

No campo da agdo climatica o décimo terceiro objetivo enfatiza instrumentos que visam o
planeamento e gestado eficaz em matéria de alteracdes climaticas, nos paises menos desenvolvidos
e pequenos Estados insulares em desenvolvimento, e que tenham em atengao as mulheres, jovens
e comunidades locais (UNRIC, 2016, p.27).

Figura7 - Agenda 2030: Objetivo n°13/ Agdo Climatica

13 Giines

Fonte: Guia sobre Desenvolvimento Sustentavel (ONU)

A agenda 2030 (UNRIC, 2016, p.31) avanga também a necessidade de promover a
implementacdo da gestdo sustentavel de todas as florestas, impedir a deflorestacdo, replantar
florestas degradadas e aumentar os esfor¢os no campo de florestagao e reflorestacdo, em todo o
mundo. Propde ainda esforcos para combater a desertificacdo, melhorar a terra e o solo
degradados.

Figura 8 - Agenda 2030: Objetivo n°15 / Vida Terrestre

15 rerReste

Fonte: Guia sobre Desenvolvimento Sustentavel (ONU)

No tocante a parcerias para a implementac¢do de objetivos, este importante instrumento da
ONU, destaca a pertinéncia do refor¢o da parceria global para o desenvolvimento sustentavel, em
estreita harmonia com parcerias multissetoriais que mobilizem e partilhem conhecimento,
habilidade, tecnologia e meios financeiros, para apoiar a concretizagdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel nos paises em geral e, de forma muito particular, naqueles em

desenvolvimento (UNRIC, 2016, p.35).

27



Figura 9 - Agenda 2030 : Objetivo n°17 / Parcerias e Meios de Implementacgao
1 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTACAO

Fonte: Guia sobre Desenvolvimento Sustentavel (ONU)

2.6 Agricultura - Sua importancia para a humanidade

A agricultura ndo é nada mais, nada menos que o cultivo da terra, incorporando o tratamento
do solo e o cultivo de variedades de plantas indispensaveis a obtencdo de alimentos para o ser
humano e animal. Dos alimentos temos os tubérculos, os legumes, as verduras, as frutas, os cereais
e as hortaligas. Resultante da pratica agricola, também se produz matérias-primas diversas que sdo
utilizadas no fabrico de outros tipos de alimentos para homem e animal, bebidas, produtos
medicinais e estéticos e biocombustiveis.

Estamos a falar de uma atividade muito antiga. De acordo com Silva e Silva Junior (2010)
citados por Laurett (2020), acredita-se que a agricultura tenha surgido entre os anos 7000 e 10000
A.C, no periodo pré-histérico neolitico. 0 homem, de cagador e colhedor de plantas e frutas (Tilman
et al., 2002), passou a cultivar e produzir seus prdprios alimentos para garantir o autossustento e
alimentacdo da familia. O excedente, naquela época, comecou a ser “trocado” e, mais tarde, viria a
ser comercializado.

Sdo inUmeros os beneficios bem como a importancia do sector agricola. No entanto, a ela sdo
atribuidos os mais variados problemas por causa da utilizacdo abusiva dos recursos naturais, a
contaminacdo do solo, da agua e do ar (Mzoughi, 2011) citado por Laurett (2020).

A atividade agricola é considerada uma das mais complexas praticas humanas e a que mais
esta ligada ao meio ambiente.

Pensa-se, todavia, que os mais variados problemas e desafios estdo ligados a este importante
sector de atividade mundial. Laurett (2020) na sua Tese de Doutoramento “Desenvolvimento
Sustentavel na Agricultura: Antecedentes, Barreiras e Consequéncias” cita Schaller (1993 p.90), que
a titulo de exemplo, apresenta um conjunto de problemas, que na sua opinido estdo ligados a
atividade agricola. Desde logo, destaca a contaminagdo de aguas subterraneas e das superficies
pelos produtos quimicos utilizados na agricultura, a utilizacdo de pesticidas e aditivos que podem
prejudicar a saude das pessoas e dos animais, escassez da variedade genética em plantas e animais,
destruicdo de inimeras espécies da vida selvagem cujo beneficio para a agricultura é mais do que

evidente e dentre elas destaca-se as abelhas e outros insetos. Destaca ainda a decadéncia do solo,
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o risco para os homens que trabalham sobretudo a terra na utilizagdo de produtos quimicos e muito

mais.

2.6.1 Economia de STP/ Producao do Cacau

A agricultura foi e continua a ser a principal fonte da economia de Sdo Tomé e Principe, € 0
cacau continua a representar a bandeira de exportacdo. Conforme vem expresso no livro de Maria
das Neves intitulado S. Tomé e Principe como um Gateway Regional - Estratégia para um
Desenvolvimento Sustentdvel, na pagina 96 - “A eleicdo do cacau como cultura preferida (...), ndo
foi obra do simples acaso, de se ter achado no momento oportuno a planta que convinha; fez-se
como por selecdo natural, por escolha, entre varias culturas que, juntamente com o cacau, também
foram testadas”.

Parafraseando Neves (2020), por causa da fertilidade do seu solo vulcanico, o baixo custo da
mao de obra, o arquipélago santomense chegou a ser considerado a ilha mais rica da sua espécie
no mundo, quando em 1908 o cacaueiro ocupava uma area de 37.400 hectares, com 600 plantas
por hectare e com um rendimento médio de 900 kg de cacau comercial por hectare, o que
constituia uma grande riqueza para esta antiga coldnia portuguesa.

Em finais da época colonial a producdo de cacau que rondava as 10.000 toneladas situou-se
em torno de 8.000 toneladas em 1975 (ano da independéncia), ndo tendo jamais ultrapassado este
nivel nos dltimos 45 anos.

Na Ultima década (2011 - 2020) da vivéncia de S. Tomé e Principe como pais independente, a
exportacdo anual do cacau, de acordo com dados do Centro de Investigacdo Agrondémica e
Tecnoldgica, CIAT, rondou, em média 2.300 toneladas (Menezes, 2020).

De acordo ainda com Menezes (2020), no seu relatério final de consultoria sobre
“Infraestruturas e formacdo de novas Comunidades de Produc¢do de Cacau Bioldgico” no periodo
subsequente a independéncia do pais foram varias as medidas de politica implementadas pelos
sucessivos governos visando a emergéncia de uma nova forma de producdo agricola que
contribuisse para a melhoria das condicdes sociais e do bem-estar da sociedade. E de destacar,
avanc¢a Menezes (2020), o processo de privatizagdo agricola e de desenvolvimento de pequenas
propriedades materializado na década de 90 com financiamento do Banco Mundial e os
substanciais apoios recebidos de outras institui¢cdes bilaterais e multilaterais parceiras, através do
PNAPAF e do PAPAFP. A institucionalizagdo e consolidacdo da CECAB a partir de 2004 foi
consequéncia destas a¢des e que continuam a ter continuidade nos momentos atuais.

Atualmente a CECAB concentra a maioria dos produtores de cacau bioldgico e pela

experiéncia alcancada esta em condigdes de agregar novos membros.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGAGCAO

Este ponto destina-se a apresentacdo do modelo de pesquisa que possibilita responder aos
propoésitos e aos caminhos percorridos ao longo do estudo, conforme definido por Marconi e
Lakatos (2003) citados por Oliveira (2018).

Para o efeito, comeca-se com a eleicdo do tema, a identificacdo dos propdsitos a serem
alcancados, a defini¢do de estagios, selecdo das etapas a percorrer, bem como o esclarecimento
das ac¢Ges que conduzem o desenrolar da investigacdo. A etapa seguinte é reservada aos objetivos
propostos, as principais variaveis em analise, a selecdo do grupo-alvo e da amostra a ser usada, a
fundamentacao das ferramentas usadas para a colheita de dados e para a eleicao do modelo de

estudo dos referidos dados.

3.1 Questao e Objetivos de Investigacao

O quesito implicito ao presente trabalho de investigacdo é: Qual é o nivel de desenvolvimento
das praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade organizacional, no que respeita a sua
dimensdo interna e externa e nas vertentes ambientais, econdmicas e sociais na Cooperativa de
Producdo e Exportagao do cacau Biolégico em S. Tomé e Principe?

O objetivo geral do estudo foi tragcado para identificar e analisar o grau de desenvolvimento
das praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade dentro da Cooperativa,
relativamente as dimensoes interna e externa, nos dominios ambientais, sociais e econdmicos.
Cooperam para o objetivo geral, objetivos especificos que visam perceber se a Cooperativa esta
sensibilizada para os conceitos de responsabilidade social e de sustentabilidade, identificar quais
as praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade nas dimensGes interna e externa, e por
fim, entender quais as praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade que estdo a ser

implementadas na Cooperativa, nas esferas sociais, ambientais e econémicas.

3.2 Tipos e Etapas de Pesquisa

Porque na literatura ainda nao existem estudos que possam responder aos trés objetivos
propostos neste trabalho de investigacdo, na escolha do método, optou-se por uma abordagem
qualitativa.

Asua utilizacdo, dara suporte a realizagdo da segunda fase deste trabalho de investigacao, ou

seja, uma andlise quantitativa.
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3.3 Caraterizagao da Investigacao

O presente estudo incorpora as investigacdes exploratorias e a conclusiva de esséncia mista,
anexando a abordagem quantitativa a qualitativa no intuito de uma melhor contextualizacdo
buscando a melhor compreenséo dos fenémenos (Malhotra & Birks, 2007) citados por Oliveira
(2018).

Numa primeira etapa, centrada na pesquisa exploratoria as variaveis em investigacdo andam
em torno das praticas de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel na cooperativa
de producgdo e exploragdo do cacau bioldgico em S. Tomé e Principe. Algumas fontes serviram de
consulta, desde logo, entidades responsaveis, artigos cientificos e outros documentos técnicos
sobre a matéria.

A fase seguinte, consistiu na recolha de dados através de fontes diretas para suportar a
pesquisa quantitativa através da aplicagdo do questionario, enquanto que para a analise

qualitativa foram feitas entrevistas individuais.

3.4 Técnica de recolha de dados

Na coleta de dados, utilizou-se como técnica, a realizagdo de entrevistas semiestruturadas
(apéndice n°3) suportadas por um conjunto de questdes cujas respostas se pensou necessarias
para atender aos propositos da investigacado.

Os trabalhos no formato de dissertacao de mestrado de Romeiro (2017) e Lourengo (2018)
realizados na Universidade de Evora sobre o tema da RSO e com a orientacio da Prof? Fatima Jorge,
também orientadora deste Trabalho Final de Mestrado serviram de base muito importante para a
estruturacdo do guido de entrevista, com as adaptacGes consideradas necessarias atendendo ao
tema e objetivos deste estudo empirico aplicado a realidade de STP.

A primeira entrevista foi feita com o especialista que é, por sinal, diretor executivo da
cooperativa. A segunda, com um representante do governo, concretamente, o ministro de
Agricultura, Pescas e Desenvolvimento Rural. A terceira, foi feita com o coordenador de um projeto
criado pela primeira vez no pais, com apoio do fundo das Nagdes Unidas para a alimentacao e
agricultura, FAO, para a restauragao florestal e paisagistica de S. Tomé e Principe.

Foiigualmente aplicado um questionario (apéndice n°2) que possibilitou a obtencdo de dados
quantitativos necessarios na avaliacdo das diferentes ideias, perce¢des, sentimentos dos
respondentes, na construcao de uma amostra mais ampla.

Os trabalhos no formato de dissertacdao de mestrado Romeiro (2017) e Lourengo (2018)

realizados na Universidade de Evora sobre o tema da RSO e com a orientacdo da Prof® Fatima Jorge,
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também orientadora deste Trabalho Final de Mestrado serviram de base muito importante para a
estruturagdo do questionario, com as adaptacGes consideradas necessarias atendendo ao tema e
objetivos deste estudo empirico aplicado a realidade de STP. E, neste sentido, até se alterou a
escala para 3 pontos, atendendo a realidade e ao nivel de literacia dos inquiridos.

O questionario realizado seguiu a estrutura e conteldo desenvolvido, numa légica em que as
perguntas de indole pessoal foram relegadas para a parte final. Comportou dois momentos:

Primeiro - InformagGes dos respondentes quanto as Praticas de Responsabilidade Social e de
Desenvolvimento Sustentavel na Cooperativa de Producdo e Exportacdo do Cacau Bioldgico,
CECAB;

Segundo - Caraterizacdo das amostras relativamente ao género, habilitagdo literaria, idade e
situacao profissional.

Muitas perguntas, foram elaboradas com maior clareza e simplicidade para evitar equivocos,
ou melhor, para possibilitar que a sua leitura e entendimento pelo entrevistado ocorram sem
maiores dificuldades.

0 questionario foi construido e distribuido a um total de 100 respondentes.

3.5 Populacao-Alvo e Amostra Investigada

Uma vez que os propdsitos especificos desta pesquisa foram construidos para se entender o
que os agricultores pensam sobre as praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade
dentro da Cooperativa, quanto as dimens@es interna e externa e nas areas econdémicas, ambientais
e sociais, a populacgdo alvo eleita é representada justamente por agricultores, de ambos os sexos,
membros da referida organizagdo, residentes nas diferentes comunidades agricolas espalhadas
pelo Pais (S. Tomé e Principe).

A eleicao deste perfil justifica-se com o facto de os agricultores serem considerados como
principais responsaveis pela implementacgdo das praticas conducentes a responsabilidade social e
desenvolvimento sustentdvel nesta area de agricultura. E a selecdo da cooperativa
especificamente, reside no facto de que as areas rurais de menores dimensdes distribuidas aos
pequenos agricultores, no quadro da politica de reforma agraria implementada em S. Tomé e
Principe, com a faléncia e consequente desaparecimento das grandes empresas agricolas, podem
concorrer para uma agricultura com maior sustentabilidade (Tavernier e Tolomeo, 2004; Ortiz,
Vilsmaier e Osorio, 2018).

Neste prisma, para ajudar no reconhecimento e ter acesso a amostra, foi contatada, numa

primeira fase telefonicamente e na segunda, pessoalmente a Cooperativa de Producado e
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Exportacdo do Cacau Bioldgico, CECAB, que forneceu ao investigador uma lista com diversas
comunidades de produtores, membros da referida organizagao.

Neste contato inicial foi explicado ao responsavel maximo da cooperativa, neste caso, o
diretor executivo, os propdsitos, e solicitada a sua colaboragdo em participar no estudo empirico,
com énfase para uma entrevista com guido previamente elaborado.

Foi solicitada ao diretor executivo da cooperativa, igualmente, a colaboracao para a
distribuicdo e recolha de um inquérito por questionario, a alguns membros da cooperativa.

Apds a sua aceitacdo, foram definidos a data e o horario em que a entrevista seria realizada
pessoalmente. Foi definido, ainda, o prazo para a entrega e recolha do inquérito por questionario
distribuido aos membros acima citados.

Com a mesma filosofia e, tendo em conta o impacto da cooperativa na economia do pais e
ndo sod, decidiu-se, igualmente, solicitar uma entrevista ao governo, na pessoa do ministro de
Agricultura, Pescas e Desenvolvimento Rural.

Importa frisar que, foram transmitidos aos participantes o carater confidencial das entrevistas

e do questionario, garantindo deste modo “o anonimato” (Gioia, Corley & Hamilton, 2013).

3.6 Descricao do Trabalho de Campo

Em matéria de estudo quantitativo, o questionario ao publico-alvo foi aplicado, com o apoio
da direcdo da CECAB e dos lideres comunitarios. Depois do encontro com o responsavel maximo
da cooperativa foi solicitado um encontro com os lideres comunitarios que, prontamente se
disponibilizaram em colaborar.

Foi-lhes distribuido, em primeiro lugar, copia do questionario e, de seguida, explicado como
deveria ser entregue e preenchido por alguns agricultores, membros da cooperativa. Um método,
que facilitou realmente o trabalho, uma vez que os lideres comunitarios exercem um papel
determinante na sensibilizagdo e organizacdo das comunidades. Evitou-se ir por outros meios
tecnoldgicos, uma vez que nas chamadas zonas rurais as novas tecnologias ndo sdo ainda
dominadas efetivamente e, por outro lado, pelo facto do nivel de escolaridade no seio dos
agricultores, ndo ser elevado. A este propdsito e, pela mesma razdo, evitou-se também alargar os
pontos da escala aplicada no questionario aplicado. Para um grupo de questGes estabeleceu-se

gl

apenas dois pontos da escala, a saber “Sim” e “N3ao” e para outro grupo de questdes aplicou-se a
escala de apenas trés pontos, nomeadamente “Discordo” “Nao Discordo Nem Concordo” e, por

fim, “Concordo”. Uma forma de evitar quaisquer equivocos no seio dos respondentes e facilitar um
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pouco mais o trabalho. O questionario foi colocado a disposicdo do publico-alvo através dos lideres
comunitarios, durante as Ultimas semanas do més de Junho.

Quanto ao estudo de natureza qualitativa foram levadas a cabo trés entrevistas. Foi realizada
uma entrevista ao Diretor Executivo da Cooperativa e outra ao Ministro de Agricultura, Pescas e
Desenvolvimento Rural, na primeira semana de agosto de 2022.
A ultima entrevista foi realizada ao coordenador do Projeto TRI (projeto de restauracado florestal e
paisagistica) e so foi concretizada em finais de dezembro de 2022, pelo facto de ndo encontrar
disponibilidade de uma ONG ambientalista que nos ajudasse a melhor compreender esta
problematica das praticas de RS e de sustentabilidade na gestao e estratégia da CECAB. O projeto
TRI além da vocagdo ambientalista, tem uma parceria firmada com a CECAB para a restauracdo

florestal e paisagistica, também nas parcelas dos seus membros.

3.7 Analise e tratamento dos dados

Depois da recolha dos dados resultantes da aplicagdo do questionario, foi por meio do
software estatistico SPSS, versdo 22.0, que foi possivel o respetivo tratamento e posterior analise.
Para tornar mais simples a sua interpretacao, os resultados obtidos através da analise quantitativa
sdo exibidos em graficos e quadros.

Quanto a analise qualitativa, todas as entrevistas feitas foram transcritas integralmente,
obedecendo a forma como foram organizadas para facilitar o seu tratamento tendo em conta os

objetivos preconizados na investigacao em presenca.
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4. Estudo de Caso na Cooperativa CECAB

4.1 Caraterizacao da Organizacao Objeto de Estudo

Enquanto principal produto de exportagdo de S. Tomé e Principe, o cacau, “vem perdendo
espaco no mercado internacional, devido a queda do preco mundial e a existéncia de monopélio
ou de concentracao de poder de alguns intervenientes da cadeia de valor internacional” (Prazeres,
2020).

Com um exiguo nivel de producdo que nao ultrapassa as 3000 toneladas/ano, uma economia
pouco diversificada e vivendo em tempos atuais, praticamente, de ajuda publica ao
desenvolvimento, S. Tomé e Principe ainda ndo possui condi¢cdes, nem em termos quantitativos
nem qualitativos, para sustentar o seu processo de desenvolvimento (Menezes, 2020).

Segundo o autor, perante tal situacdo, S. Tomé e Principe tem necessidade de encontrar
formas que lhe permita minimizar os efeitos nefastos do seu atraso nos indicadores de
desenvolvimento. Uma das saidas tem sido a criacdo de mercado de qualidade elevada como é o
caso de produgao de cacau bioldgico.

Resultante de uma analise aprofundada em finais dos anos 90 com a tombo do preco do cacau
no mercado internacional, com impactos negativos particularmente para os agricultores, e como
ndo podia deixar de ser para S. Tomé e Principe em geral, e com o surgimento de alguns projetos
de desenvolvimento, nomeadamente o PAPAFPA e o PAPAC e, em colaboragdo, com a empresa
Francesa de chocolate KAOKA, surge a ideia de incentivar a iniciativa dos pequenos agricultores de
cacau para a criagdo da CECAB (Menezes, 2020).

Foi assim que em 2004 nasceu a Cooperativa de Produgdo e exportacdo do Cacau Bioldgico,
CECAB,' com 11 associacdes que congregavam 400 pequenos agricultores que viria a exportar pela
primeira vez, ou seja, em 2005, 67 toneladas de cacau bioldgico.

A aposta na producdo bioldgica foi feita com a identificagdo de um parceiro que partilha os
principios da cooperativa, nomeadamente, producao bioldgica e sustentavel, agregacao de valor
ao produto, trabalho abnegado e respeito pelo trabalho, rejeicdo do trabalho infantil, protecdo do
meio ambiente, parceria assente no mercado justo, solidariedade e nao caridade, dentre outros
ideais.

Volvidos 18 anos, a CECAB representa 54 comunidades agricolas agrupadas em 42 associagdes

com um total de 3108 agricultores com diversos 6rgdos sociais, um conselho de administragdo, um

! Este texto sobre Caraterizacdo da Organizagdo Objeto de Estudoy-foi construido tendo por base a entrevista
semiestruturada feita ao diretor executivo da CECAB e suportado igualmente pelos estatutos da Cooperativa (Diario da
Republica N°61 de 09 de junho de 2022 - Il SERIE).
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conselho fiscal e uma direcdo executiva que trabalham num ambiente familiar. Dai que ela é
apelidada também de “familia CECAB”.

Atualmente, produz anualmente 1650 toneladas de Cacau e a meta € atingir em 2030 cerca de
2000 mil toneladas.

A organizacdo faz questdo de enfatizar a divisa do pais que é “Unidade, Disciplina e Trabalho”
como a sua principal norma e valor.

Além do trabalho agricola a CECAB presta apoios sociais aos seus membros, particularmente
a assisténcia medicamentosa, Oculos, caixdes para os mais vulneraveis e muito mais. Organiza
duas vezes por més, atividades sociais e recreativas nas comunidades, solicitando especialistas
que ajudam na sensibilizagdo dos seus membros em particular e dos pequenos agricultores em
geral, sobre temas tdo presentes na sociedade como a violéncia doméstica, a promogdo da
igualdade e equidade do género, consumo abusivo do alcool, doencas sexualmente transmissiveis,
etc. Além de uma equipa técnica a disposicado dos pequenos agricultores, financia algumas obras
sociais comunitarias.

O ceticismo inicial dos pequenos agricultores, a falta do espirito cooperativista, a auséncia de
lideranca e do amor ao trabalho, o consumo exagerado do alcool nas comunidades agricolas, sdo
dentre outros desafios que a cooperativa teve de enfrentar ao longo dos tempos. Os desafios atuais
tém a ver com as consequéncias das mudancas climaticas, com a falta de financiamento para a
renova¢ao dos cacauzais nas diferentes comunidades onde esta presente. Uma das grandes
vitdrias é a conclusdo da fabrica de chocolate, cujo funcionamento em pleno devera acontecer no
primeiro trimestre de 2023.

De acordo com os estatutos da organizagao, a cooperativa de exportagdo do cacau bioldgico
é uma entidade de direito privado que atua em S. Tomé e Principe, com duragdo indeterminada.
Tem a sua sede na Rua Bardo de Agua 1zé - Distrito de Agua Grande - S. Tomé, podendo por
iniciativa da Assembleia Geral ser transferido para qualquer outro local no pais ou ainda serem
criadas representagdes no pais. Ela congrega associa¢Ges de produtores de cacau bioldgico e tem
como objetivo a producao e exportacao de cacau de qualidade reconhecida internacionalmente,
bem como auxilio aos produtores que dela fazem parte, enquanto associado. Tem ainda como
propodsito, assegurar um desenvolvimento sustentado das atividades de producdo, compra e
venda, gestao e transformacao de cacau, bem como a exporta¢do de produtos e derivados do
cacau bioldgico tendo como meta a melhoria continuada do nivel de vida dos associados.

Sao considerados associados da cooperativa, de acordo com o artigo 5° dos estatutos da

organizagao, todos os produtores ou grupos de produtores de Cacau Bioldgico que demostrarem
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interesse na adesdo ou colaborem na prossecucdo dos objetivos fixados pela cooperativa. Para
serem admitidos os associados devem ter como requisitos: ser produtor ou pertencer a um grupo
de Produtores de cacau bioldgico e ser um grupo devidamente organizado e que queira contribuir
para o desenvolvimento da cooperativa.

Os associados estao agrupados em duas categorias em conformidade com o artigo 6° dos
estatutos, a saber: associado efetivo e associado honorario. Os efetivos sdo todas as associacGes
de produtores ou grupos de produtores de cacau bioldgico que manifestarem o interesse de
integrar a cooperativa, enquanto que os honorarios sdo todos os cidaddos nacionais e estrangeiros,
ONG “s nacionais e estrangeiras que colaborem ativamente na prossecucao dos objetivos tragados
pela cooperativa, que concordem com os critérios, normas e praticas de certificacdo que a
cooperativa decida adotar e que demostrem um compromisso ativo com as atividades da

cooperativa e com o objetivo social previsto nos Estatutos.

4.2 Estudo e Analise Quantitativa

Como forma de atingir os propdsitos do estudo, designadamente “compreender o nivel de
desenvolvimento das praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade organizacional, no
que dizrespeito a sua dimensdo interna e externa e nas vertentes ambientais, econdmicas e sociais
na Cooperativa de Producdo e Exportagdo do cacau Bioldgico em S. Tomé e Principe”, realizou-se
uma analise quantitativa com a aplicagdo de um questionario, tendo obtido respostas de 100

agricultores dailha de S. Tomé, cooperantes da CECAB.

4.3 Caraterizacao da Amostra

Na analise quantitativa conseguiu-se um total de 100 respostas ao questionario aplicado aos
membros da Cooperativa de Producdo e Exportacdo do cacau Bioldgico de S. Tomé e Principe. Dos
respondentes (32%) sdo do sexo feminino e (68%) do sexo masculino.

Figura 10 - Sexo dos inquiridos

T reegeTiaz

i ez
# Furinn

Fonte: Elaborac&o prépria/ base questionario
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No que toca a faixa etaria, conclui-se na Figura 11, que 31% dos inquiridos tém idades que vao
de 41 a 50 anos. 16% entre 31 a 40 anos e a mesma percentagem com idade superior a 61 anos. A
maior proporgdo dos respondentes (33%) representa a faixa etaria que vai de 51 a 60 anos. Com

idade inferior a 30 anos apenas 4% dos inquiridos.

Figura 11 - Idade dos inquiridos

a) Idade 1 (Inferior 4 30) 2 (De 31 a 40) 3 (De 41 a 50) 4 (De 51 a 60) 5 (Superiora 61)

100 respostas

40

33 (33%)

30 31 (31%)

20

16 (16%) 16 (16%)
10
o — EEETE

1 2

Fonte: Elaborac&o Prépria/base questionario

Concernente a habilitagdes literarias, (Figura 12), os respondentes tém, maioritariamente o
primeiro ciclo, ou seja, 4 classe (43,3%), segue-se o 2° ciclo (30,9%) e o 3° ciclo (22,7%), sendo
fundamentalmente pessoas com contrato individual de trabalho (68,2%) quanto a situagdo
profissional atual (Figura 13). Os funcionarios puUblicos representam (12,5%) e na mesma
percentagem estdo os respondentes em situagdo de prestacao de servigo. De acordo com a (figura
14) 64,3% dos respondentes estdo ha mais de dez anos ligados a organiza¢do, 20,4% com vinculo
entre 5 a 10 anos e 15,3% estdo ha menos de cinco anos. Refira-se ainda que, em conformidade

com a (figura 15) 36,6% dos respondentes tém cargo de superior hierarquico na organizagao.

Figura 12 - HabilitagGes literarias dos inquiridos

6.2. Habilitagées Literdrias

97 respostas

@ 1° Ciclo até 4% classe

@ 2° Ciclo até 6° classe

® 3° Ciclo até 9% classe

@ Bacharelato

@ Licenciatura

@ Pos-Graduagao a Doutoramento

Fonte: Elaboracdo Prépria/ base questionario
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Figura 13 - Situacao profissional dos inquiridos

6.3. Vinculo

28 respostas

@ Contrato Individual de trabalho
@ Funcondrio Publico

® Prestagao de Servigo

@ Contrato sem terme

@ Contrato a termo cero

® Contrato a termo incerto

® Outro

Fonte: Elaboracdo Prépria/ base questionario

Figura 14 - Tempo na Organizacao

6.5. Ha quantos anos trabalha na organizagdo? 1-Inferior a 5 anos 2- De 5 a 10 anes 3-Superior a
10 anos
58 respostas

Fonte: Elaboragdo Prépria/ base questionario

Figura 15 - Cargo na organizagao
6.4. Tem cargo de superior hierarguico/supervisor/coordenador?

71 resposias

® sim
@ Nao

Fonte: Elaboracdo Prépria/ base questionario
Dimensao Social
Conformeilustra a figura 16, em matéria de dimensao social, 94,9 % dos inquiridos consideram que

a organizacao divulga o apoio social aos membros e familiares.
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Figura 16 - Difusdo de apoio social aos membros
c) Difunde o apoio social aos seus membros e familiares

99 resposias

@ sim
@ o

Fonte: Elaboracdo Prdpria/ base questionario

Relativamente aquilo que mostra a Figura 17 quanto a afirmagdo “Preocupa-se com questdes
sociais, relacionadas com os seus trabalhadores e com a comunidade envolvente” pode-se
constatar que apenas 1 pessoa (1,0%) decidiu pelo ponto 2 da escala “Nao Discordo Nem
Concordo”, “Discordo”, apenas 2 pessoas (2%), 98 pessoas (97%) se posicionaram no ponto 3 da
escala “Concordo”.

Figura 17 - Preocupagao com questdes sociais

g} Preccupa-se com questdes sociais, relacionadas com os seus membros e com a comunidade
envolvente, 1 Discordo 2 Nao Discordo Nem Concordo 3 Concordo
99 respostas

100

75

50

2 (2%} 1(1%)

Fonte: Elaboracdo Prépria/ base questionario

Dimens3o economica e ambiental

Nesta matéria de dimensdo econémica e ambiental, conforme ilustra a figura 18 em (apéndice
n°1), vimos que apenas duas pessoas (2%) discordam quanto a questdo “moderniza de forma a gerir
as despesas e diminuir os gastos”, 5 pessoas (5,1%) se posicionam no ponto 2 da escala “Nao
Discordo Nem Concordo” e 92 pessoas (92,9%) se posicionaram no ponto 3 da escala “Concordo”.

Sobre a questdo “Tem praticas no que diz respeito a gestao eficiente dos recursos e protegdo

do meio ambiente”, de acordo com a Figura 19, em (apéndice n°l), 94 pessoas (95,9%) se

40



posicionaram no ponto 3 da escala “concordo, apenas 4 pessoas (4,1%) se fixaram no ponto 1 da

escala “discordo” e ninguém se posicionou no ponto 2 “Ndo Discordo Nem Concordo).

Responsabilidade Social Interna
Em conformidade com a Figura 20, em (apéndice n°1) relativa ao tema da Responsabilidade
Social na sua dimensao interna sobre a afirmacao “A instituicao onde trabalho atribui importancia

a Gestdo de Recursos Humanos” pode se apurar 100 respostas “sim” (100%) e nenhuma resposta

De acordo com a Figura 21 (ver apéndice n°1), nas respostas a afirmagdo “Fixa horarios de
trabalho que tém em conta a conciliagcdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar dos seus
membros” verifica-se que, apenas estdao em discordancia 6 pessoas (6,1%), 12 respostas (12,2%) se
posicionam no ponto 2 da escala “Nao Discordo Nem Concordo”, enquanto que 80 respondentes

(81,6%) concordam.

Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho
Nesta questdo: “Dispde de servicos de salde, higiene e seguranca no trabalho”, inserida no
Bloco da Responsabilidade Social na vertente interna, conforme transmite a Figura 22, em

(apéndice n°1), pode se apurar 93% de respostas “sim” e resposta “nao” (7,0%).

Adaptac¢do a Mudanga
Conforme afigura 23 em (apéndice n°1), ainda sobre a Responsabilidade Social na vertente interna
sobre a afirmacgdo: “Ministra e promove ag¢bes de formagdo profissional para além do minimo

exigido por lei” pode se apurar 80,9% de respostas “sim” e 10,1% de respostas “nao”.

Gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais

Em conformidade com a Figura 24 em (apéndice n°1), nas respostas a questdo “Tem praticas
no que diz respeito a gestdo eficiente dos recursos e a prote¢do do meio ambiente” constata-se que
apenas estdao em discordancia 4 pessoas (4,1%), auséncia de qualquer opcao pelo ponto 2 da escala
“Nao Discordo Nem Concordo” e 94 respondentes (95,9%) concordam.
Outros importantes elementos ainda na dimensao interna da cooperativa
Na Figura 25 que se segue em (apéndice n°1), em relacdo as respostas a afirmacdo “preocupa-se
com a criagdo de um bom ambiente de trabalho” verifica-se que apenas 2 pessoas (2%) discordam.

As restantes 96 pessoas (98%) concordam.
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Sobre a questdo: “Da importancia a gestdo de recursos humanos” a luz dos resultados espelhados
na figura 26, (ver apéndice n°1) vé-se que apenas 2 pessoas (2,1%) discordam, 4 pessoas (4,1%) se
posicionam no ponto 2 da escala “Nao Discorda Nem Concorda”, enquanto que 91 pessoas (93,8%)
se posicionam no ponto 3 da escala “Concordo”.

Relativamente a questdo: “Disponibiliza informacao relativa aos direitos e deveres laborais
dos seus membros” de acordo com a figura 27 em (apéndice n°1), 94 pessoas (94,9%) concordam,
3 pessoas (3%) discordam e as restantes 2 pessoas (2%) se posicionam no ponto 2 da escala “Nao
Discordo Nem Concordo”.

Na figura 28 em (apéndice n°1), em resposta a questdo: “Tem uma comunicacdo eficaz entre a
direcdo e os restantes membros”, 91 pessoas (91,9%) concordam, 5 pessoas (5,1%) discordam e
apenas 3 pessoas (3%) Nem discordam Nem Concordam.

Quanto a questdo: “Fixa horarios de trabalho que tem em conta a conciliagdo entre o trabalho
e a vida pessoal e familiar dos seus membros”, a resposta em conformidade com a figura 29 em
(apéndice n°1), demonstra que 80 pessoas (81,6%) se posicionam no ponto 3 da escala “concordo”,
12 pessoas (12,2%) se posicionam no ponto 2 “Nem Discordo Nem Concordo” e 6 pessoas (6,1%)
discordam.

Ainda no que respeita a dimensao interna da pratica de responsabilidades social seguem-se
em (apéndice n°1) as figuras 30, 31, 32, 33 e 34 respetivamente sobre a “definicdo clara dos critérios
de recrutamento e sele¢do dos colaboradores”, sobre a “preocupacao com a inclusdo social
nomeadamente no que se refere a trabalhadores com incapacidade fisica ou intelectual”, sobre
“normas e procedimentos claros sobre a salde, higiene e seguranga no trabalho”, sobre “praticas
no que diz respeito a gestdo eficiente dos recursos e protecdo do meio ambiente” e, sobre “a
preocupac¢do em dar resposta as necessidades das comunidades locais na criagdo de postos de
trabalho”.

Quanto a Figura 35, também em (apéndice n°l), relativamente a afirmacdo “Costuma
organizar atividades em parceria e cooperagdo com outras organizagGes locais”, ha 8 pessoas
(8,2%) que discordam, 4 pessoas (4,1%) assinalaram o ponto 2 da escala “Nao Discordo Nem
concordo” e a maioria 86 pessoas (87,8%) elegeu o ponto 3 da escala “Concordo”. Igualmente em
(apéndice n°1) esta a figura 36 relativa a Parceiros Comerciais, fornecedores e utentes, cuja questao
é: “na escolha de fornecedores da preferéncia aos da regido”.

Na figura 37 em (apéndice n°1) em relacdo a afirmacdo “No que diz respeito aos publicos sdo
sempre contemplados os seus interesses na prestacdo de servicos com a maxima qualidade no

sentido da satisfacdo das suas necessidades” verifica-se 5 pessoas (5,2%) que discordam
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declaradamente, outras 7 (7,2%) se posicionam no ponto dois da escala “Ndo Discordo Nem
concordo”, enquanto que a maioria, ouse seja, 85 pessoas (87,6%) colocaram uma cruz na resposta
“concordo”.

Direitos Humanos

Neste capitulo e perante a questdo: “Possui ou ja elaborou algum documento formal onde
explicite as regras, a ética e os valores da organizacdo”, 88 pessoas (90,7%) concordam, 7 pessoas
(7,2%) discordam e, apenas 2 pessoas (2,1%) colocaram x sobre o ponto 2 da escala “Nao Discordo
Nem Concordo”, de acordo com a figura 38 em (apéndice n°1).

Relativamente a questdo: “Em todas as suas praticas internas e externas respeita os Direitos
Humanos fundamentais de todos os que se relacionam com a organizagdo” 88 pessoas (89,8%)
concordam, 7 pessoas (7,1) assinalaram com x o ponto 2 da escala “Nem Discordo Nem concordo”
e, apenas 3 pessoas (3,1%) discordam em conformidade com a figura 39 em (apéndice n°1).

Preocupac¢ao Ambiental

Nesta matéria e em resposta a pergunta: “Nas suas atividades contribui para a criagdo de uma
sociedade com consciéncia de sustentabilidade ambiental” 95 pessoas (95%) concordam, 2 (2%)
assinalaram com um x no ponto 2 da escala “Nem Discordo Nem Concordo” e as outras restantes 2

pessoas (2%) discordam, conforme a figura 40 em (apéndice n°1).

4.4 Discussao dos Resultados Quantitativos

As dimensdes econdmica, social e ambiental, constituem os trés pilares mais importantes da
responsabilidade Social de acordo com o Livro Verde da Comissao Europeia (2001). Apresentam
como proposito, medir o nivel de desenvolvimento de cada uma delas dentro de uma instituicdo ou
organizagao.

Dimensao Interna

No bloco de Responsabilidade Social Interna relativamente as respostas obtidas as variaveis
inerentes a dimensdo econdmica, ambiental e social, constata-se que na CECAB, de acordo com os
dados obtidos, a dimensdo social estd mais desenvolvida, pois para 97% dos respondentes (96
pessoas) a instituicdo “Preocupa-se com as questOoes sociais, relacionadas com os seus
trabalhadores e com a comunidade envolvente”, tendo respondido “concordo”, 2 pessoas (2%)
discordam e apenas 1 pessoa (1%) respondeu “Ndo Discordo Nem Concordo”. Na afirmacao
“Difunde o apoio social aos seus trabalhadores e familiares”, 94,9% dos respondentes responderam

“Sim”.
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Na CECAB a dimensdo econdmica anda de maos dadas com a dimens3o ambiental. Pois, no
campo econdmico, quanto a afirmagdo “A instituicdo onde trabalho: “Moderniza de forma a gerir
as despesas e diminuir os gastos”, 95,9% dos respondentes posicionam-se no ponto 3 da escala
“Concordo”, 4,1% Discorda e ninguém se ficou pela ddvida “Ndo Discordo Nem Concordo”. Na
vertente ambiental, o registo é o mesmo em relagdo a questdo: “Tem praticas no que diz respeito a
gestao eficiente dos recursos e protecao do meio ambiente” 95,9% dos respondentes (94 pessoas)
responderam “Concordo” e 4,1% (4 pessoas) discordam e ndo ha qualquer registo em relagdo ao
ponto 2 da escala “Nem Discordo Nem Concordo”.

No que respeita ao Diagndstico das praticas de Responsabilidade Social na Dimensao Interna
podemos constatar que 100% dos inquiridos (100 pessoas) responderam que “Sim” a afirmagao “A
instituicdo onde trabalho atribui importancia a Gestdo de Recursos Humanos”, sendo uma das
praticas de Responsabilidade Social na Dimens3o Interna mais implementada. Ainda no que diz
respeito a “Gestdo de Recursos Humanos”, 92 pessoas (92,9%) concordam que a CECAB “define
claramente os critérios de recrutamento e selecdo dos colaboradores”, 2 pessoas (2%) posicionam-
se no ponto 2 da escala “Nem Discordo Nem Concordo”, enquanto que 5 pessoas (5,1%) discordam.
Quanto a questdo “Preocupa-se com a inclusdo social, nomeadamente no que se refere a
trabalhadores com incapacidade fisica e intelectual” 75 pessoas (79,8%) concordam, 11 pessoas
(11,7%) discordam e 8 pessoas (8,5%) se posicionam no ponto 2 da escala “Nem Discordo Nem
Concordo”. Ainda no capitulo de Dimensdo Interna da Responsabilidade Social em relagdo a
“Saulde, higiene e segurancga no trabalho”, 93% das pessoas referem que a CECAB “Dispde de
servigos de saude, higiene e seguranca no trabalho”. Quanto a “Adapta¢do a mudanca”, 89,9 % dos
respondentes defenderam que, de facto, a instituicao “ministra a¢des de formagdo profissional
para além do minimo exigido por lei”. Os dados revelam que a “gestdo do impacto ambiental e dos
recursos naturais”, é uma pratica dentro da CECAB na sua politica de Responsabilidade Social no
capitulo ainda da dimensao interna, pois (95,9%) 94 pessoas responderam que concordam.

Martinez (2005) citado por Aguilera e Puerto (2012) define a responsabilidade Social
Corporativa como “o compromisso sonoro da empresa com valores éticos que ddo um significado
humano ao seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, buscando uma estratégia
empresarial que integre o crescimento econdémico com o bem-estar social e a protecdao ambiental”.
Trata-se, na perspetiva do autor, de desenvolver a habilidade de responsabilidade social com base
na melhoria da relacdo entre beneficios econémicos e protecdo ambiental, buscando beneficios

sociais mais gerais.
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Dimensao Externa

A Comissado Europeia no Livro Verde (2001), sublinha que “Ser socialmente responsavel ndo se
restringe ao cumprimento de todas as obrigacGes legais - implica ir mais além através de um
“maior” investimento em capital humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes
interessadas e comunidades locais”.

Na dimensdo externa, a responsabilidade social de uma empresa, ainda segundo o
documento, supera o ambito da prépria empresa e expande-se a comunidade local, integrando,
ndo sé os trabalhadores e acionistas, como todas outras partes interessadas, que desenvolvem as
suas acoes perto das comunidades locais.

Os dados obtidos demonstram que a CECAB tem um grande cuidado em responder as
necessidades das comunidades locais. Pois nas respostas a pergunta: “preocupa-se em dar
respostas as necessidades das comunidades locais na criagdo de postos de trabalho” 86 pessoas
(86,9%) concordam, 6 pessoas (6,1%) nem discordam nem concordam e 7 pessoas (7,1%)
discordam. No que toca a afirmacdo “Costuma organizar atividades em parceria e cooperagdo com
outras organizacdes locais”, a maioria 86 pessoas (87,8%) elegeram o ponto 3 da escala
“Concordo”, ha 8 pessoas (8,2%) que discordam, 4 pessoas (4,1%) assinalaram o ponto 2 da escala
“N&o Discordo Nem concordo”. Na questdo: “Na escolha de fornecedores da preferéncia aos da
regidao” 71 pessoas (73,2%) concordam, 18 pessoas (18,6%) ndo discordam nem concordam,
enquanto que apenas 8 pessoas (8,2%) discordam. Em relacdo a afirmacgao “no que diz respeito aos
publicos sdo sempre contemplados os seus interesses na prestacdo de servicos com a maxima
qualidade no sentido da satisfacdo das suas necessidades” verifica-se 5 pessoas (5,2%) que
discorda, outras 7 (7,2%) se posicionam no ponto dois da escala “Nao Discordo Nem concordo”,
enquanto que a maioria, ou seja, 85 pessoas (87,6%) colocaram uma cruz na resposta “concordo”.

Nas praticas de Responsabilidade Social, inerentes a dimensdo externa merece também
destaque na CECAB a matéria dos Direitos Humanos, onde a organizacdo dedica uma atencdo
particular a julgar pelos resultados dos dados obtidos junto dos inquiridos. Desde logo, nas
respostas a afirmagdo: “em todas as suas praticas internas e externas respeita os Direitos Humanos
fundamentais de todos os que se relacionam com a organiza¢ao” 88 pessoas (89,8%) concordam, 7
pessoas (7,1%) assinalaram com x o ponto 2 da escala “Nem Discordo Nem concordo” e, apenas 3
pessoas (3,1%) discordam.

A sustentabilidade ambiental é também uma das praticas com elevado grau de motivagdo

dentro da responsabilidade social na sua dimensdo externa na CECAB. Em fun¢do dos dados
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recolhidos das amostras, relativamente a questdo: “nas suas atividades contribui para a criacdo de

uma sociedade com consciéncia de sustentabilidade ambiental” 95 pessoas (95%) concordam.

4.5 Analise Qualitativa

Decidimos no presente trabalho implementar um estudo qualitativo com a realizagdo de trés
entrevistas de atores sociais que pelas suas responsabilidades desempenham umimportante papel
na defini¢do de politicas e praticas de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel da
organizagao em causa.

O primeiro é um dirigente politico, 60 anos de idade, homem, com formac&o superior em
agronomia, capaz de proporcionar uma visdao macro do enquadramento da atividade da
organizacdo nas politicas publicas e na economia do pais.

O segundo entrevistado, 51 anos de idade, homem, com mestrado em Francés e outras
formacGes ao nivel de agronomia, gestdo e contabilidade. Pela sua profissdo, oferece uma visdo da
atividade especifica da Cooperativa, nomeadamente nas politicas e praticas de responsabilidade
social e de sustentabilidade.

Finalmente um terceiro entrevistado, 60 anos de idade que apresenta uma visdao de
stakeholders envolvidos na sustentabilidade e na responsabilidade social, pelo facto de ter
responsabilidade num projeto, cujo nivel de atividade estd ligada a sustentabilidade e
responsabilidade social.

Com cada um deles foi conduzida uma entrevista semiestruturada cujas questoes resultam da
conjugacao dos objetivos da dissertagdo com o cargo ou responsabilidades daquele entrevistado
especifico (ver guido em apéndice 3).

Naturalmente, existem algumas coincidéncias ou intersecdo entre as questdes colocadas aos
trés entrevistados. Elas foram tratadas em fungdo dos contetdos (apéndice 3) e foi dado a cada
entrevista um cddigo, tal como mostra a tabela que se segue.

Tabela 1- Caraterizagao dos Entrevistados

Entrevistado Codigo de Entrevista Principais Funcdes na CECAB

Dirigente Politico El

Diretor Executivo E2 Coordena todas as atividades
da organizacao desde a sua
fundagdo

Coordenador do Projeto TRI E3 Parceria

Fonte: Elaborag&o propria
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Analise detalhada das entrevistas

Na categoria relativa a dimensao interna da Responsabilidade Social e de Sustentabilidade a
opinido dos entrevistados sobre “que importancia que é dada a gestdo de recursos humanos na
cooperativa e de que forma classifica o ambiente de trabalho dentro da organiza¢ido” é de
grande importancia “com gentes capacitadas e com principio de transparéncia” E1 e “estamos
numa trajetoria ascendente e isso deve-se muito a aposta que fazemos sobretudo no que concerne
aformacdo e valorizagdo dos recursos humanos da cooperativa” E2 e ainda “ha uma lideranca forte
e tem uma visao para o futuro. Uma lideranga que passa pelo aproveitamento de todos os recursos
humanos que compdem a cooperativa” E3. Sublinham que “Tem um ambiente de trabalho muito
saudavel onde a comunicagdo, a cooperagao, a colaboracdo, a coordenagdo e a coesdo sdo 0s
principios basilares dessa cooperativa” E1 e “ha um espirito de grande irmandade, um espirito de
entrega, uma cultura de resultados que temos vindo a apropriar no ambito de toda a cooperativa”
E2.

Quanto a andlise sobre “se entre a direcdo e os restantes membros da cooperativa existe
uma comunicacao eficaz” a opinido dos entrevistados é que ha “uma equipa técnica de 18
elementos que foram capacitados e cada um tem sob a sua responsabilidade entre duas a quatro
associacdes e isso faz com que haja uma forte ligacdo entre a cooperativa e as respetivas
associagdes membros. Essa comunicacdo é por isso eficaz” E2. Além disso “Tém um programa na
televisdo e naradio e tém um grupo musical” E3. Consideram ainda que a CECAB “é uma gestdo que
tem muito a dar as proximas organizaces das cooperativas e ndo s6 das associa¢Oes e quica
mesmo ao governo” E1.

Na andlise “se a Cooperativa toma em consideracao a conciliacao entre o trabalho, a vida
pessoal e familiar dos seus membros na fixacdo de horarios de trabalho” os entrevistados
consideram que “sendo trabalhadores do sector agricola a responsabilizacdo de horas de trabalho,
o respeito e cumprimento das atividades constituem a base de orientagdo dessa cooperativa” E3.
No entanto, “para nds as questdes sociais sdo muito importantes, sobretudo a envolvéncia da
familia” E2 alids, “a cooperativa, ela pertence aos produtores, pertence as associagdes dos
produtores, logo toda a decisdo é tomada na base de consenso” E1.

Sobre se “ha uma politica clara nos critérios de selecdo e integracido dos novos membros
e se considera que a organizacdo se preocupa com a inclusdo de membros com inaptidao fisica
ou intelectual” os entrevistados enfatizam que “nao tem havido exclusdao na CECAB” E1 e

destacam “até fomos muito elogiados pelo auditor que ca esteve pelo facto de ele ter constatado
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No nosso seio, ou seja, no seio dos nossos colaboradores permanentes uma surda/muda que
trabalha connosco e é quadro permanente” E2.

Questionados sobre “a avalia¢do da postura da organizacdo em matéria de prevencio de
riscos e questoes inerentes a higiene e seguranca no trabalho” os entrevistados defendem que
“certificacdo biologica, ela versa sobretudo, sobre a higiene em primeiro lugar, posteriormente vao
ver as questdes de uso de fito farmacos. Se os produtos usados, os insumos, os inseticidas, os
fungicidas usados se obedecem a regra bioldgica e ver também os procedimentos das a¢ées. Tudo
esta coordenado” E1 e a par disso “possuimos quites de primeiros socorros em todos os centros
das associagOes e da cooperativa.... ha programas de limpeza das infraestruturas, trabalho
voluntario” E2.

A formagdo é uma das politicas privilegiadas na cooperativa no quadro do reforco de
capacidade dos recursos humanos, segundo os entrevistados quando questionados se “ha na
organizac¢io uma politica de formacao e que tipo de formagio é proporcionada aos membros”.
Enfatizam que “a formacdo interna é muito menos onerosa, sobretudo, com o advento da pandemia
comecamos a dar uma atencdo especial...quanto a formacdo externa, com o arranque da fabrica
de Chocolate, enviamos trés colaboradores para Franca, durante quinze dias, para uma formagao
ligada a producdo do chocolate de alta qualidade e também recrutamos um especialista que ca
esteve durante quinze dias para prosseguir internamente com essa formagao” E2.

Avaliam de forma positiva” a gestdo de recursos naturais e protecdo do meio ambiente”
quando questionados sobre “a avalia¢do das praticas adotadas pela cooperativa em matéria de
gestao eficaz de recursos e protecdo do meio ambiente”. Para os entrevistados “se nds estamos
numa cooperativa que tem uma certificagdo biologica significa que ela esta virada para a protegéo
do meio ambiente” E1 e destacam “CECAB é como se fosse uma cobaia ao nivel do pais, porque em
2001/2002 quando se falava da producao bioldgica, quase ninguém sabia do que se tratava, mas
hoje ja se fala de produgdo bioldgica de diversas culturas e toda gente imbuida desse espirito de se
utilizar cada vez menos o produto tdxico, inclusive, ha mesmo iniciativa do governo de poder
transformar S.Tomé e Principe numa zona de produgao bioldgica e isto é gragas ao trabalho que a
CECAB vem desenvolvendo” E2. Asseguram ainda que no quadro da parceria com o projeto de
restauracao florestal e paisagistica, TRI, foi feito um diagndstico onde se constatou que “muitas
dessas parcelas apresentavam-se degradadas e havia uma necessidade de restaurar essas parcelas.
E desde o momento que assumiram esse compromisso de producao de mudas (sementes), plantio
e o acompanhamento dessas mudas dentro das areas restauradas, manifestam sim uma

preocupacao na utilizacdo de boas praticas que contribuem direta ou indiretamente no aumento
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da producdo agricola e sobretudo na qualidade do cacau que a cooperativa pretende produzir e
comercializar” E3 e “ajulgar pelos critérios internacionais a cooperativa tem utilizado boas praticas,
nomeadamente a ndo utilizacdo de produtos quimicos o que demonstra uma preocupacao com a
qualidade do produto que coloca no mercado” E3.

Sdo varias as formas de motivacdo dentro da organizagado segundo os entrevistados quando
questionados sobre “a forma como a cooperativa motiva os seus membros para as boas
praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade”, “as pessoas trabalham de forma t3o
motivada porque elas sdo CECAB. Cada produtor pertence a cooperativa e a cooperativa pertence
ao produtor. Esta forma de convivio traz animagao, traz a motivacao e traz a responsabilidade” E1.
Outro ingrediente é “através da formagdo. Organizamos também prémios das comunidades mais
asseadas, mais limpas, fazemos campanhas de sensibilizacdo junto da nossa equipa para a questao
do saneamento do meio, para a questao da floresta, para a questao da protecao dos rios, a questao
da biodiversidade, fazemos explicagdo sobretudo as pessoas que gostam de caga para que
respeitem o periodo venatorio das espécies endémicas, em suma, temos uma atencao especial a
essa questdo do ambiente” E2. Destacam ainda “A cooperativa esta a instalar uma fabrica de
chocolate em STP. E um exemplo evidente que a cooperativa estd no bom caminho no dominio de
sustentabilidade” E3.

No capitulo de dimensdo externa da responsabilidade social e de sustentabilidade os
entrevistados sobre “se a cooperativa se preocupa em dar resposta as necessidades das
comunidades onde atua em matéria de emprego” consideram que a CECAB é hoje uma
instituicdo de utilidade pUblica “no que concerne a emprego, damos atencdo especial a juventude
rural” E2. Asseguram que a organizagao tem contribuido para mudar as comunidades agricolas do
pais “o aumento da produgdo e da produtividade, a melhoria da qualidade de vida dos produtores,
os locais onde as pessoas fazem a sua vida normal, a capacidade de financiar os estudos dos seus
filhos, a capacidade de financiar alguns equipamentos necessarios a vida, significa que hoje nos
temos na CECAB 3100 produtores, que podemos dizer 3100 empresarios que consideram a sua
parcela como uma empresa onde a gestao tem sido acompanhada” E1. Asseguram ainda que “com
a instalagdo de uma fabrica de chocolate, abrem novos horizontes sobretudo na criacdo de novos
postos de trabalho, beneficiando as comunidades locais, para a producdo bioldgica do cacau e
consequentemente a sua transformagdo em chocolate ndo s6 para o mercado nacional como
internacional” E3.

Enumeram um conjunto de a¢Ges que tém sido desenvolvidas em colaboracdao com outras

organiza¢des comunitarias, uma delas com o projeto de reflorestacdo paisagistica e florestal (TRI)
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financiado pela Agéncia das Nag¢des Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO) “ um projeto de
18 meses que ... teremos produzidos e plantados acima de 18 mil arvores florestais de diversas
espécies, dentre as quais 17 espécies endémicas, muitas delas em vias de extincdo e vamos repo-
las numa area de cerca de trés mil hectares num trabalho envolvendo cerca de 1500 agricultores”E2.
A reabilitacdo do cacauzal é outra a¢do desenvolvida com apoio do projeto COMPRAN “ estamos a
produzir 50 mil cacueiros enxertados e 35 mil filhos de cacueiros enxertados” E2. A formagado nao
fica de fora “fizemos formagdo dos agricultores sobre a poda cacauzal, tendo formado 427
agricultores, sobretudo das novas associacdes”E2 e “a nossa relacdo com a cooperativa é muito
boa e ela tem dado provas de um trabalho sério, de uma organizagdo boa e das parcerias que o
projeto TRI tem, a CECAB esta no primeiro lugar, fruto de uma lideranga forte e um foco bem
direcionado nos objetivos para os quais ela foi criada” E3.

Quanto ao publico-alvo, apenas um dos entrevistados que respondeu a questdo é de opinido
que “na satisfacao das suas necessidades os seus interesses sao sempre contemplados na
prestacdo de servicos com maxima qualidade”. Entende ainda que “é feito algum diagnéstico
prévio do historial e do perfil do publico-alvo “temos uma politica do incremento do rendimento
desses membros e concomitantemente e damos uma atencdo especial as questdes sociais e
organizacionais de lideranca” E2. No campo social “por ano atendemos cerca de 1500 receitas
médicas e fazemos questdo sempre de dar uma atengdo aos mais vulneraveis...também fazemos
questdo de dar uma atenc¢do especial a mulheres que trabalham as parcelas....ja demos uma
atengdo especial aos alcodlatras, levamos a cabo uma grande formagdo e campanha de
fornecimento de leite fresco a alguns membros que estavam muito dependentes do alcool,
convidamos socidlogos, psicologos e realizamos sessGes o que fez com que eles entrassem numa
fase de terapia” E2.

Quanto “a avaliacdo das regras de valor segundo as quais a cooperativa é guiada” os
entrevistados fazem questao de enfatizar que “sao bons valores e normas e fundamentam-se no
amor ao trabalho, espirito de cooperativismo e bem comum” E3, Destacam ainda a “Unidade,
Disciplina e Trabalho. N6s emprestamos essa divisa ao pais” E2 e “ndo havendo essa parceria
publico-privada teriamos alguns problemas, mormente aumento de crimes, aumento de
prostituicdo, aumento de furto” E1.

Segundo os entrevistados “a cooperativa em todas as suas agoes internas e externas a
cooperativa honra os direitos humanos fundamentais das partes interessadas “. Ela tem feito
acoes para que individualmente e coletivamente as pessoas se sintam alegria. Quando as pessoas

estdo alegres, significa que os seus direitos sdo respeitados” E1 e ainda mais porque se inscreve no
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quadro do referencial do comércio justo “porque o comércio justo tem uma regulamentagao
internacional que tem muita ligagcao com a OIT (organizacao Internacional do Trabalho) e todos
esses pressupostos devem ser seguidos por nos sob pena de comprometer as nossas certificagoes”
E2 e “ela quer ter um mercado internacional para a venda do chocolate e se ela nao respeitar os
direitos humanos essa imagem negativa influenciard muito negativamente a cooperativa e trara
impactos negativos quer interna quer externa, portanto o respeito pelos direitos humanos é a pedra
basilar para o sucesso da cooperativa” E3.

Um dos grandes objetivos da cooperativa é contribuir para a redu¢do da pobreza nas
comunidades onde intervém “colocando as pessoas nas suas respetivas parcelas, dando as
pessoas fatores de producao, ... hoje a cooperativa CECAB tem um mercado garantido e este
mercado faz com que as ac¢Oes da cooperativa tém contribuido para o aumento da producdo e
produtividade e consequentemente a melhoria das suas condic¢des financeiras e desde modo a
melhoria da sua vida social” E1. E enumeram varias outras iniciativas “temos prémios que
aplicamos sobretudo em obras sociais que visa a assisténcia medicamentosa, em organizagao das
atividades sdcio recreativas, no apoio a aquisi¢do das urnas funerarias, na compra de pares de
6culos graduados para aqueles com deficiéncia de visdo, na reabilitagdo das cantinas, pequenas
intervengdes ao nivel das escolas, ...na melhoria de pistas de acesso a 7 associagoes, ....temos feito
intervencgdes ao nivel de vedagdo dos centros das associagdes, reabilitacdo de infraestruturas de
fermentacdo e secagem das distintas associagOes. Inclusive a propria fabrica em que
comparticipamos no financiamento juntamente com o governo, via PRIASA, o objetivo é
exclusivamente filantrépico, ou seja, obter rendimentos para investir nas questdes sociais das
comunidades E2 e “a pobreza em STP tem o rosto feminino, tem uma distribuicao preferencial nas
regides agricolas e a cooperativa ao trabalhar com os seus beneficidrios tem um impacto muito
forte a médio e longo prazos na reducdo da pobreza em STP” E3.

Na opinido dos entrevistados “a cooperativa tem contribuido na formacdo de uma
sociedade com responsabilidades em matéria de sustentabilidade ambiental “ela tem a sua
atividade virada para producdo bioldgica” E1 e “se ao nivel do pais ha institui¢des que tém esta
preocupacao e estd apostada a trabalhar neste ambito, se calhar, a CECAB estara entre as trés
primeiras”’E2, um contributo para transformar STP num pais bioldgico “nds identificamos a
transformacado de S.Tomé e Principe num pais 100% bioldgico ... ndo podemos dizer que a CECAB
é responsavel para transformar a consciéncia da sociedade, mas, também tem contribuido em
grande parte”El. Alids “como um pais pequeno, STP com os impactos positivos da cooperativa

CECAB ira refletir rapidamente na constru¢do de uma sociedade sustentavel, sobretudo nos
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dominios da biodiversidade, da conservacdo do solo, a melhoria da qualidade de vida das pessoas
que integram a cooperativa, 0 aumento da producao agricola no respeito do ambiente” E3.

No bloco da certificagdo da responsabilidade social e de sustentabilidade os entrevistados
interrogados se “as certificagoes sobre a qualidade, ambiente, higiene e seguranca e
responsabilidade social tém contribuido para melhorar aimagem interna e externa do pais”,
responderam que “o referencial vai para a certificacdo FFL (Fair For Life) que é um referencial do
comércio justo utilizada por uma instituicdo chamada ECOCERT - francesa e, temos uma outra que
é FAIR TRADE - que é do comércio justo que também é passada por uma instituicdo de certificacdo
alemd que é FLOCERT” E2 e “a questdo de organizagdo, entra tudo que tem a ver com os valores
sociais e ambientais ao nivel mundial”E2. Consideram ainda que “essa certificacdo bioldgica que
dentro dela estd a qualidade, 0 ambiente a higiene e a seguranca, a responsabilidade social e tudo
isso é indispensavel, porque externamente nds somos vistos com outro olhar” E1, até porque “o
mundo quer hoje um produto de qualidade que dé uma qualidade de vida sustentavel a populagdo
e sem essas certificagdes o mercado internacional estaria fechado para a cooperativa, o que teria
um impacto negativo para o préprio pais” E3.

No impacto nas comunidades, interrogados sobre “de que forma a cooperativa tem
contribuido para o desenvolvimento econémico, cultural e social das comunidades onde
intervém?”, responderam que “em termos econdmicos a nossa preocupacao é investir para que
haja incremento da producao e da produtividade. Pois, com boa produg¢do e a um preco melhor o
agricultor terd o seu rendimento triplicado. Tendo certificagdes do comércio justo, permite gerar
um pouco mais de renda, sobretudo o prémio que é destinado a investir nas questdes sociais. E isto
que temos vindo a fazer, pequenas intervencdes ao nivel das comunidades e que fazem toda a
diferenca” E2 e no geral “a CECAB é um conjunto de instrumentos que bate na economia, no social
e no bem-estar de toda gente. A CECAB é a maior exportadora do cacau e teremos ainda muitos
anos com o cacau como a base da nossa economia. S6 a CECAB é responsavel por 50% das trés mil
toneladas do cacau produzido e exportado” E1. A aposta para o futuro é “quando houver um grande
problema ao nivel das comunidades, o governo serd chamado a intervir. Quando houver um
problema médio, sera a cdmara distrital e quando houver um pequeno problema a CECAB estara
presente para dar toda a sua atencdo e, se calhar, quando houver um nano problema que é ainda
menor, as associa¢les terdo seus fundos e poderdo intervir” E2. Em suma “a cooperativa é um
aglomerado de varias comunidades que visa trabalhar de forma a se encontrar melhores dias para

os seus membros” E3.
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Os entrevistados consideram também que as praticas da cooperativa respondem,
respetivamente , aos objetivos de desenvolvimento sustentavel 8, 11, 15 e 17 das NagGes Unidas,
nomeadamente sobre o “trabalho digno e crescimento econdmico/ Cidades e Comunidades
Sustentaveis/ Proteger a Vida Terrestre/ Parcerias para a Implementagdo dos Objetivos “Todos
esses objetivos estdo interligados e um influencia sempre o outro e todos eles ... vém traduzir-se
no bem estar das geracdes presentes e futuras e as a¢des dessa cooperativa, neste caso particular
a CECAB, visam mesmo atingir esses ODS” E3 e “Sao os produtores que receberam as parcelas nas
respetivas comunidades. Logo, um produtor ndo trabalha com capataz, ndo trabalha com feitor,
mas sim trabalha a pensar na sua familia e para ganhar mais. Logo tudo isso que frisou sobre o
trabalho digno, o crescimento econdmico, cidades e comunidades sustentaveis, protecao da vida

terrestre, tudo isto se engloba” E1.

4.6 Analise Comparativa do Conteudo das Entrevistas

Na dimens3o interna sobre as praticas de responsabilidades social e de sustentabilidade os
entrevistados convergem e se complementam nas respostas as questOes inerentes as linhas
orientadoras que concorrem para determinar a realidade vivida na CECAB. Concordam que existe
um clima de trabalho saudavel, que é dada a devida atencdo a gestdo dos recursos humanos, que
a comunicacgdo é eficiente entre a direcdo e todos os trabalhadores, o que tem feito da CECAB “uma
grande familia”.

Comungam de que a cultura de resultados estd associada a flexibilizagdo de horarios de
trabalho tomando em consideragao a harmonizagao da vida pessoal e familiar. Defendem que a
cooperativa até ja foi elogiada, pelos auditores, em funcdo dos critérios transparentes e sem
exclusdo na sua politica de selecdo e incorporagao dos colaboradores.

As normas de procedimento sobre a saude, higiene e seguranca no trabalho constituem
praticas dentro da cooperativa na opinido dos entrevistados que também reportam de excelente as
praticas inerentes a gestdo eficaz dos recursos e protecdo do meio ambiente. Enumeram varias
acgdes a proposito e sublinham que a CECAB é um exemplo para S.Tomé e Principe na matéria.

Na dimensdo externa de responsabilidade social, apenas o dirigente politico ndo se
pronunciou em relagao as questdes como: “se a cooperativa costuma organizar atividades em
parceria e cooperagdo com outras organizacdes locais, se os utentes sao sempre contemplados os
seus interesses na prestacdo de servicos com a maxima qualidade no sentido de satisfagdo das suas
necessidades e se possui ou ja elaborou documentos formal onde explicita as regras, a ética e os
valores da organizacao”. Questdes que para o diretor executivo da cooperativa merecem a devida

atencdo e constituem praticas dentro da organizagao.
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De forma consensual defendem que a cooperativa se preocupa em satisfazer as necessidades
das comunidades onde intervém, sobretudo na criagdo de emprego, na escolha de fornecedores da
preferéncia aos da regido. Da mesma forma, defendem igualmente que a cooperativa em todas o
seu exercicio interno e externo da uma atencdo particular a questdo dos direitos humanos
fundamentais de todos que lidam com a organizagao.

Para os entrevistados a organizacdo tem contribuido na criacdo de uma sociedade com
entendimento daimportancia de sustentabilidade ambiental. Um deles até vai mais longe e garante
que as suas acbes estdo a motivar o governo que ja lancou o desafio de transformar S.Tomé e

Principe num pais 100% bioldgico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este é o Ultimo ponto desta investigacdo onde fica patente uma analise da importancia da
matéria em estudo. De acordo com a metodologia adotada, sdo apresentadas as conclusdes, os
propoésitos anunciados bem como o sentido dos contributos quer tedricos, quer praticos
conseguidos. Sdo apresentadas ainda neste capitulo as principais limitacSes e consequentemente

as propostas para futuras pesquisas.

5.1 Conclusoes

O trabalho realizado buscou “Identificar e analisar o nivel de desenvolvimento das praticas de
responsabilidade social e de sustentabilidade dentro da cooperativa de produgao e exportagdo do
cacau bioldgico em S. Tomé e Principe, relativamente as suas dimensdes interna e externa e nas
vertentes ambiental, econdmica e social”. Na literatura ainda ndo havia sido encontrado ensaios
que nos pudessem ajudar a entender tais praticas nesta cooperativa que representa um caso de
sucesso no seio dos pequenos agricultores santomenses.

O grande propdsito da pesquisa foi o de identificar e estudar o nivel de desenvolvimento das
praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade dentro da cooperativa, relativamente as
dimensdes interna e externa e nas vertentes ambientais, econémicas e sociais. O progresso do
trabalho investigativo, os dados reunidos e os resultados conseguidos, analisados em duas
perspetivas diferentes, a do publico-alvo e das entrevistas feitas aos distintos atores com
implica¢Oes diretas e indiretas sobre o assunto, permitiram chegar a conclusdes que se mostram
adaptadas por objetivos, quer geral, quer especificos.

Foram analisadas as perspetivas quantitativa e qualitativa. A primeira com base no
questionario aplicado em formato papel para assegurar a representatividade da populagdo da
organizacdo, constituida na sua maioria por agricultores, uma parte significativa deles com baixo
nivel de escolaridade, sem conhecimento e acesso ao email pessoal, muito menos o de trabalho.
Dai que o proprio questionario tenha tido necessidade de ser adaptado a uma escala mais reduzida
para facilitar a compreensdo dos respondentes. Para a sua aplicagdo, contdmos com a
disponibilidade da prépria cooperativa que prontamente decidiu colaborar. O estudo incidiu sobre
uma amostra de 100 pessoas, cuja maioria respondeu ao questionario, mas ndo a todas as
questoes.

Na segunda, as entrevistas realizadas, quer com um dirigente politico, quer com o diretor

executivo da cooperativa e, por ultimo, com o responsavel de um projeto vocacionado para a
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restauracado florestal e paisagistica do arquipélago (de dimensao ambiental), contribuiram para dar
énfase ao estudo.

No que diz respeito ao objetivo geral da pesquisa, “Identificar e analisar o nivel de
desenvolvimento das praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade dentro da
cooperativa, relativamente a sua dimensdo interna e externa e nas vertentes ambientais,
econdmicas e sociais” revela-se de capital importancia, pois os membros da cooperativa
compreenderam a nogao de responsabilidade social e de sustentabilidade a partir de 41 variaveis
manifestas num conjunto de quatro blocos de questdes. O produto final permitiu avancar sem
equivoco que o engajamento com as praticas de responsabilidades social e de sustentabilidades
constituem realidade dentro da cooperativa.

E de acordo com o quadro de responsabilidade social assinalado por Carroll (1991) citado por
Brites (2015) que prevé o cumprimento das responsabilidades econdmicas, éticas, legais e
filantropicas, verificamos, com base nos resultados alcangados, que elas foram atingidas.

Conclui-se igualmente que os proveitos sociais e ambientais e a impressdao de conforto
subjetivo alcangados sdo claros. Para responder o objetivo geral, foi preciso trazer a ribalta trés
objetivos especificos.

O primeiro foi desenhado para se “perceber se a cooperativa esta sensibilizada para os
conceitos de responsabilidade social e de sustentabilidade”. Notou-se sobretudo que os
entrevistados provaram nas entrevistas que a sustentabilidade particularmente neste ramo de
agricultura esta associada a problematicas ambientais, econémicas e sociais, inquietagdo com a
atual e futuras geracdes. Em paralelo com a questao ambiental foi a que obteve maior destaque, o
que reforca a ideia de que em matéria de sustentabilidade, a questdo ambiental é a que ganha
maior énfase. Assim se conclui que o desenvolvimento sustentavel ndo foi entendido pelos
inquiridos por via de apenas uma definicdo, mas sim, por um conjunto de aspetos, tal como na
matéria de responsabilidade social.

“Identificar quais as praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade na sua
dimensao interna e externa” foi construido como o segundo objetivo especifico. Objetivo que, de
acordo com os resultados da pesquisa constituem preocupagado no seio da organizacao. Pois, ela
tem uma politica do incremento de rendimento dos seus membros e concomitantemente da
atengdo especial as questdes sociais e organizacionais de lideranca. No campo social, ainda de
acordo com os resultados da pesquisa, a cooperativa atende cerca de 1500 receitas médicas, cuida
dos mais vulneraveis, em especial as mulheres que trabalham as parcelas, aos alcodlatras,

realizando campanhas de fornecimento de leite fresco a alguns membros dependentes do alcool,
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convidam socidlogos, psicologos e realizam sessdes o que faz com que os mesmos possam entrar
numa fase de terapia.

O que qualifica uma empresa como responsavel socialmente é a sua inquietacdo com o
desenvolvimento social sustentavel, exteriorizada através de a¢des continuas e sdlidas, com
resultados palpaveis, produzindo e espalhando o saber e avancando o crescimento quer da
organiza¢ao como dos stakeholders (Bueno, Serpa, Sena, Oliveira & Soeiro, 2002) citado por Brites
(2015).

Sustentabilidade esta relacionado com o desenvolvimento sustentavel e comporta no¢des,
habilidades e posturas ecolégicos exemplares, vidveis no campo econdémico, justas no ambito
social, sem descorar o especto cultural. Conclui-se, a este propdsito que este objetivo esta a ser
atingido na organizacao.

O terceiro objetivo especifico foi construido para se “perceber quais as praticas de
responsabilidade social e de sustentabilidade que estdo a ser implementadas na cooperativa, no
ambito econdmico, social e ambiental”. Ora, na opinido dos entrevistados, a producdo bioldgica
representa, a partida, uma atengdo ao ambiente e a CECAB é como se fosse uma cobaia ao nivel do
pais nesta pratica. E hoje ja se fala de producdo bioldgica de diversas culturas e todos querem
utilizar cada vez menos o produto tdxico nas suas parcelas. Alias, esses resultados garantiram a
CECAB a certificacdo de producgdo bioldgica. Um elemento curioso na analise quantitativa é o
predominio de respostas positivas em relagdo as praticas de responsabilidade social e de
sustentabilidade social, nas vertentes internas e externas, o que demostra o engajamento dos
respondentes em relagdo as a¢des que sao desenvolvidas no seio da organizacao, e o papel
transformador da prépria organizagao nas suas vidas, o que leva muitos agricultores de diferentes
comunidades agricolas do pais a espreitar a oportunidade de integragdo nesta cooperativa que
ainda de acordo com os resultados revelados no presente estudo tem contribuido para a reducdo
da pobreza nas comunidades onde intervém.

Com efeito, os resultados em presenca demostram amplamente que os objetivos da pesquisa
foram atingidos e que o exemplo da CECAB pode galvanizar o pais e os agricultores em particular a
apostar na producdo bioldgica, com inovagdo e com recursos tecnoldgicos que podem contribuir
para o aumento da producdo e da produtividade. Demonstram igualmente que é possivel associar
a plantacdo do cacau a outras culturas, com vantagens na diversificacdo cultural e
consequentemente no aumento da independéncia econémica da rentabilidade e do bem-estar dos
produtores. Tudo numa altura em que a grande aposta das autoridades passa pela transformacao

de S. Tomé e Principe num pais 100% bioldgico.

57



5.2 Limitacoes do Estudo

Concluida a andlise de Praticas de Responsabilidade Social e de Sustentabilidade - Estudo de
caso na cooperativa de produgdo e exportacdo do Cacau bioldgico de STP, importa apontar
algumas limitacdes que podem ser evitadas em futuras pesquisas.

Uma delas tem a ver com a indisponibilidade das pessoas em colaborar em tempo util na
realizacdo do estudo. A demora na concretizacdo de entrevistas foi um dos grandes obstaculos.
Outrossim prendeu-se com a identificacdo de uma ONG de caris ambientalista que poderia muito
ajudar na melhoria dos objetivos preconizados.

Outra limitacdo prendeu-se com a composicdao e a selecdo da amostra. Porque os
respondentes, grosso modo, apresentam um baixo nivel de escolaridade, verificou-se que
independentemente das questdes serem um tanto ou quanto simplificadas, os respondentes
tiveram, mesmo assim, algumas limitagGes nas respostas, o que ndo tera contribuido para uma
maior riqueza nas conclusoes do estudo.

Alguma falta de experiéncia na investigacdo desta natureza fez com que se perdesse algum
tempo na distribuicdo e recolha dos dados. Ora, quando ja havia obtido cerca de 40 questionarios
respondidos, surge a orientacao que ndo eram suficientes, uma vez que a organiza¢ao em estudo
incorpora no seu seio mais de trés mil membros.

A utilizagdo pela primeira vez do software SPSS, versdo 22.0, constituiu também uma
dificuldade acrescida.

Outra barreira deveu-se a falta de meios para consultas de documentos cientificos a partir de

S.Tomé e Principe que foi superada gracas a apoios da orientadora.

5.3 Sugestdes para futura Investigacao

O presente trabalho abre caminhos para investigacoes futuras, tendentes a ultrapassar as
limitagdes encontradas, porque ndo, para encontrar pistas que pudessem ajudar a complementar
a pesquisa realizada.

Uma primeira sugestdo vai para maior investigacdo no sector agricola sobretudo onde o
cooperativismo é uma realidade. Alias num pais onde a agricultura ainda representa a base
principal da economia é de capital importancia quer na producdo de alimentos, na criacdo de
postos de emprego e no combate ao éxodo rural e todas as suas consequéncias.

De igual modo é preciso investigar porqué que a pratica agricola, ou seja, a agricultura
enquanto a base da economia nacional, esta praticamente reservada as pessoas de terceira idade

e ndo da juventude que é considerada a for¢a motriz da sociedade e constitui por sinal, a maior
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franja da populagdo. Pois, os resultados da pesquisa realizada, melhor, do questionario vem dizer-
nos que um numero muito reduzido de jovens se dedica a agricultura. Ainda de acordo com os
dados obtidos, vimos por outro lado que ha uma maior percentagem de homens na agricultura em
detrimento das mulheres, muitas delas, hoje chefes de familia.

E preciso ainda investigar para perceber porqué que na atividade agricola, encontramos um
grande nimero de pessoas com um baixo nivel de escolaridade, como os dados demostram da
pesquisa feita.

E preciso igualmente, através de sensibilizacdo, direcionar ainda mais os que trabalham a
terra, para a problematica de desenvolvimento sustentavel uma vez que ela é entendida, muitas
vezes, como algo que tem a ver simplesmente com o ambiente sem transportar consigo as vertentes

econdmica e social.

59



BIBLIOGRAFIA

Adams, C. A. & Frost, G. R. (2008), Integrating sustainability reporting into management
practices, Accounting Forum, vol. 32, 288-302.

Aguilera Castro, A., & Puerto Becerra, D. P. (2012). Crecimiento empresarial basado en la
Responsabilidad Social. Pensamiento & gestion, (32), 1-26.

Aratjo, M. R. M. D. (2006). Exclusdo social e responsabilidade social empresarial. Psicologia em
Estudo, 11,417-426.

Barracho, C. J. B. D. S. (2014). Os Recursos Humanos e os desafios da actual gestdo num
contexto global em constante mudanca.

Brites, A. F. G. (2015). Prdticas e agdes que influenciam os colaboradores de organizagbes com
responsabilidade social (Master's thesis, Universidade de Evora).

Carmeli, A, Gilat, G., &Waldman, D. A. (2007). The role of perceived organizational performance
in organizational identification, adjustment and job performance, Journal of Management Studies,
44 (6),972-992.

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral

management of organizational stakeholders. Business horizons, 34(4), 39-48.

Chiavenato, I., & novo papel dos Recursos Humanos, O. (2000). As organizacdes. Chiavenato, |.,

Recursos humanos, 25-71.

Comissao Europeia (2001). Livro verde - Promover um quadro Europeu para a responsabilidade
social das empresas, Bruxelas.

Cortina, A. (1994). Etica de la empresa. Claves para una nueva cultura empresarial, Madrid.
Ed.Trotta.

Epstein, E. M. (1987). O processo de politica social corporativa: além da ética nos negdcios,
responsabilidade social corporativa e capacidade de resposta social corporativa. Andlise da gestdo
da Califérnia, 29 (3), 99-114.

Estender, A. C., & Pitta, T. D. T. M. (2008). O conceito do desenvolvimento sustentavel. Revista
Terceiro Setor & Gestdo-UNG-Ser, 2(1), 22-28.

Fernandez, J. L. (1994), Etica para Empresarios Y Directivos, Madrid, Ed. ESIC.

Flick, U. (2009). Qualidade na pesquisa qualitativa. In Qualidade na pesquisa qualitativa (pp.
196-196).

Freeman, R. E., Harrison, J. S., Wicks, A. C., Parmar, B. L., & De Colle, S. (2010). Stakeholder

theory: The state of the art.

Freeman, RE, Wicks, AC & Parmar, B. (2004). Teoria dos stakeholders e “o objetivo corporativo

revisitado”. Ciéncia da organizagdo, 15 (3), 364-369.

60



Frickmann Young, CE (2007). Sustentabilidade e competitividade: o papel das
empresas. Revista de Economia Mackenzie, 5 (5).

https://satocao.com/pt-pt/historia/

Ibarz, J. M. 0. (1995), La hora de la ética empresarial, Madrid, Ed. McGraw-Hill.

Laurett, R. (2020). Desenvolvimento sustentdvel na agricultura: antecedentes, barreiras e
consequéncias (Doctoral dissertation, Universidade da Beira Interior (Portugal)).

Laurett, R., Paco, A., & Mainardes, E. W. (2021). Barriers to Sustainable Development in
Agriculture. In Sustainability in Natural Resources Management and Land Planning (pp. 135-147).
Springer, Cham.

Leandro, A., & Rebelo, T. (2011). A responsabilidade social das empresas: incursao ao conceito
e suas relacdes com a cultura organizacional. Exedra: Revista Cientifica, (1), 11-40.

Maak, T., & Pless, NM (2006). Lideranca responsavel em uma sociedade de partes interessadas
- uma perspectiva relacional. Journal of Business Ethics, 66 (1), 99-115.

Magalhdes, D. M. D. (2012). Antecedentes ao sucesso na operagdo de PMOQO’s: um modelo
estrutural (Doctoral dissertation).

Malhotra, N., & Birks, D. F. (2007). An applied approach. Marketing research. London: Prentice
Hall.

Marconi, M. D. A., & Lakatos, E. M. (2003). Fundamentos da metodologia cientifica. Ed. Atlas.

Mattar, F. N., Oliveira, B., & Motta, S. L. (2014). Outras formas de amostragens probabilisticas e
o tamanho amostral. Pesquisa de Marketing: Metodologia, planejamento, execugdo e andlise, 7,213-
44,

Mello, M. F. D., & Mello, A. Z. D. (2017). Uma analise das praticas de Responsabilidade Social e

Sustentabilidade como estratégias de empresas industriais do setor moveleiro: um estudo de
caso. Gestdo & Producgéo, 25, 81-93.

Mzoughi, N. (2011). Adogao pelos agricultores de protecdo integrada de cultivos e agricultura

organica: as preocupacdes morais e sociais importam? Economia Ecoldgica, 70(8), 1536-1545.

Oliveira, G. B. D. (2018). Marketing social e combate ao malaria: estudo das campanhas de
comunicacdo em Sdo Tomé e Principe (Dissertacdo de Mestrado, Universidade de Evora).

Parra, M. G. (2006). Etica en las organizaciones: construyendo confianza. Pearson Educacion.

Passos, C. (2017). A ética - como motor da inovacdo empresarial e da sustentabilidade
organizacional. Gestdo e Desenvolvimento, (25), 55-73.

Prazeres, I. C., & Lucas, M. R. D. P. V. (2020). Repensar a cadeia de valor do cacau bioldgico de
Sdo Tomé e Principe. Revista de Ciéncias Agrdrias, 43(spel), 48-60.

Regmi, P. P., & Weber, K. E. (1999). Eco-reestruturagcdo: um quadro metodoldgico holistico para

o desenvolvimento agricola sustentavel. Perspectivas sobre a Agricultura, 28(1), 35-41.

61



Romeiro, S. C. C. (2017). Prdticas de responsabilidade social: estudos de caso em instituicées
particulares de solidariedade social no concelho de Evora (Master's thesis, Universidade de Evora).

Srour, R. H. (1994). Etica empresarial sem moralismo. Revista de Administracdo, Sdo
Paulo, 29(3), 3-22.

Tendrio, OFG (2015). Responsabilidade social empresarial: teoria e prdtica . Editora FGV.

Tilman, D., Cassman, K. G., Matson, P. A., Naylor, R., & Polasky, S. (2002). Sustentabilidade
agricola e praticas intensivas de producdo. Natureza, 418(6898), 671-677.

Toldo, M. (2002). Responsabilidade social empresarial. Responsabilidade social das empresas:
a contribuic&o das universidades, 1, 71-102.

UNRIC. (2016). Guia Sobre Desenvolvimento Sustentavel: 17 Objetivos Para Transformar o
Nosso Mundo.

Wood, G. A. R. (1985). History and development. In: WOOD, G. A. R; LASS, R. A; Cocoa. 4. ed..
Agawam: Blackwell Science. 1985. p. 1-10

Zita, A. F. A. (2018). Conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar no quadro da
responsabilidade social: perce¢do dos trabalhadores de uma autarquia (Master's thesis,

Universidade de Evora).

62



Apéndice n°1

Figuras resultantes da aplica¢io do questionario

Figura 18- Dimensao econémica e ambiental

b) Moderniza de forma a gerir as despesas e diminuir os gastos. 1 Discordo 2 Ndo Discordo Nem

Concordo 3 Concordo
99 respostas

100

75

2(2%) 5(5,1%)

1 2 3

Fonte: Elaboragdo Prépria

Figura 19 - Praticas sobre prote¢do do ambiente

i} Tern préticas no que diz respeito & gestdo eficiente dos recursos e protegao do meio
ambiente. 1Discordo 2 N&o Discordo Nem Discardo 3 Concordo
98 respostas

100
-l

50

4 (4.1%) 0 (0%)

Fonte: Elaboragdo Prépria

Figura 20: Importancia na gestao dos RH

1. De acordo com as praticas de Responsabilidade Social e de sustentabilidade que serdo

enumeradas de seguida, indique quais as que for...ibuiimportancia & Gestao de Recursos Humanos?
100 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Figura 21 - Conciliagdo do trabalho e a vida pessoal e familiar

e) Fixa hordrios de trabalho que tem em conta a conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal e
familiar dos seus membros. 1Discorde 2 Nao Discordo Nem Concordo 3 Concordo
98 respostas

80

B0

6 [6,1%)

Fonte: Elaborac&o Prépria

Figura 22 - Salde, higiene e seguranca no trabalho

a) Dispde de servicos de salde, higiene & seguranca no trabalho.
100 respestas

® 5im
@ Nio

Fonte: Elaboragdo Prépria

Figura 23 - Promogao de formagdo

b) Ministra e promave agies de formacao profissional para além do minimo exigido por lel.
99 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Figura 24 - Gestao eficiente dos recursos e prote¢do do meio ambiente

i) Tern préticas no que diz respeito a gestdo eficiente dos recursos e prote¢do do meio
ambiente. 1Discordo 2 Ndo Discordo Nem Discordo 3 Concordo
98 respostas

100

5

&0

25
4{4,1%)

0 :T%;

1 2 3

Fonte: Elaboracg&o Prépria

Figura 25 - Preocupacao com bom ambiente de trabalho

a) Preocupa-se com a criagdo de um bom ambiente de trabalho. 1Discordo 2 Nao Discordo Nem
Concordo 3 Conceordo

98 respostas

100
78
S50

25

2 (2%) 0 (0%)

Fonte: Elaboragdo Prépria

Figura 26 - Da importancia a gestdo de RH

b) Da a importancia necessaria a Gestdo de Recursos Humanos. 1Discordo 2 Ndo Discordo Nem
Concordo 3 Concordo
97 respostas

100

50

2(2,1%) 4 (4,1%)

1 2

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Figura 27 - Informacdes sobre diretos e deveres laborais

c) Disponibiliza informag&o relativa aos direitos e deveres laborais dos seus membros. 1Discordo
2 Nao Discordo Nem Concordo 3 Concordo
99 respostas

100
78
50
25

3 (3%) 2 (2%)
Q

Fonte: Elaboragdo Prépria

Figura 28 - Comunicagdo eficaz com os membros

d) Tem uma comunicacao eficaz entre a Direga@o e os restantes membros. 1Discordo 2 Nao
Discordo Nem Discordo 3 Concordo
94 respostas

100

5(5,1%) 3 (3%)
0 —
1 2

Fonte: Elaboragdo Prépria

Figura 29 - Fixacdo do horario de trabalho conciliando a vida pessoal e familiar

€) Fixa horérios de trabalho gue tem em conta a conclliag8o entre o trabalho e a vida pessoal e

familiar dos seus membros. 1Discordo 2 Nao Discordo Nem Concordo 3 Concordo
948 respostas

BOD

20

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Figura 30 -Defini¢do de critérios de recrutamento e selecdo dos colaboradores

f) Define claramente os critérios de recrutamento e selegdo dos colaboradores. 1Discordo 2 Nao
Discordo Mem Concordo 3 Concordo

99 respostas

100

50

5(5,1%) 2 (2%)
0  ——
1 2

Fonte: Elaboragdo Prépria

Figura 31 - Preocupagao com a inclusdo social

g) Preocupa-se com a inclusdo social, nomeadamente no que se refere a trabalhadores com

incapacidade fisica ou intelectual. 1Discordo 2 Ndo Discordo Nem Concordo 3 Concordo
94 respostas

a0
60
40

20

1 (11,7%)

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Figura 32 - Normas sobre saude, higiene e seguranca no trabalho

h) Tem normas e procedimentos claros sobre a sadde, higiene e seguranga no trabalho. 1

Discordo 2 Nao Discordo Nem Concordo 3 Concordo
97 respostas

100

6 (6.2%) 2(2,1%)

i 2

Fonte: Elaboragdo Propria
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Figura 33 - Gestao eficiente dos recursos e protecao do ambiente

i) Tem préaticas no que diz respeito a gestao eficiente dos recursos e prote¢io do meio

ambiente. 1Discordo 2 Ndo Discordo Nem Discordo 3 Concordo
98 respostas

100
75

50

A
4{4.1%) 0 (0%)

1 2

Fonte: Elaborac&o Prépria

Responsabilidade Social Externa
Comunidades Locais
Figura 34 - Resposta as necessidades das comunidades locais

a) Preocupa-se em dar resposta as necessidades das comunidades locais na criagdo de postos de

trabalho, 1 Discordo 2 N&o Discordo Nem Concordo 3 Concordo
949 reapostas

100

75

7(7,1%) B (6,1%)

— N
0
1 2 3

Fonte: Elaborag&o Prépria
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Figura 35 - Organizar atividades em parceria e cooperagdo com outras organizagoes locais

b) Costuma organizar atividades em parceria e cooperacdo com outras organizagdes locais. 1

Discordo 2 Néo Discordo Nem Concordo 3 Concordo
%8 respostas

100

86 (87,8%)

25

8(8.2%) 4(4,1%)
|

1 2

Fonte: Elaborac&o Prépria

Parceiros Comerciais, fornecedores e utentes

Figura 36 - Escolha de fornecedores da preferéncia aos da regido

c) Na escolha dos fornecedores da preferéncia aos da regido. 1 Discordo 2 Ndo Discordo Nem
Concordo 3 Concordo

97 respostas

a0

71 (73,2%)

=14]

40

20
18 (18,6%)

Fonte: Elaborag&o Propria

Figura 37 - Prestacdo de servico com maxima qualidade

d) No que diz respeito aos publicos sdo sempre contemplados os seus interesses na prestacéo de
servigos com a maxima qualidade no sentido da ...scordo 2 N&o Discordo Nem Concordo 3 Concordo

97 respostas

100
25 85 (87,6%)
30
25
5 (5,2%) 7(7.2%)
0
1 2

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Figura 38 - Documento formal onde explicite regras, ética e valores da organizagao

e) Possui ou jd elaborou algum documento formal onde explicite as regras, a ética e os valores da
organizagéo. 1 Discordo 2 N&o Discordo Mem Concordo 3 Concordo

97 respostas

100
75
50

25

TiT.2%) 2 (2.1%)
l

1 2

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Figura 39 - Respeito pelos direitos humanos fundamentais de todos

f) Em todas as suas praticas internas e externas respeita os Direitos Humanos fundamentais de

todos os que se relacionam com a organizagdo, ...scorde 2 Nao Discordo Nem Concordo 3 Concordo
98 respostas

100

T3

25
TV %)

3(3,1%)
|

1 2 3

Fonte: Elaboragdo Prépria

Figura 40 - Criagdo de uma sociedade com consciéncia de sustentabilidade ambiental

g) Nas suas atividades contribui para a criagao de uma sociedade com consciéncia de

sustentabilidade ambiental? 1 Discordo 2 Ndo Discordo Nem Concordo 3 Concordo
99 respostas

100

50

25
2 (2%) 2 (2%)

Fonte: Elaborag&o Prépria
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Apéndice 2
QUESTIONARIO
Este questionario é aplicado tendo como base a realizagdo de uma pesquisa académica, no

ambito da dissertacdo do Mestrado em Gestdo, especializagdo em Recursos Humanos, na
Universidade de Evora, intitulada “Praticas de Responsabilidade Social e de Desenvolvimento
Sustentavel - Estudo de caso na Cooperativa de Produgdo e Exportagdo do Cacau Bioldgico em
STP”. Destaca-se assuntos relacionados com as praticas de responsabilidade social na sua
dimensdo interna e externa, e de sustentabilidade. Fica garantido o anonimato de todas as
informacdes recolhidas neste questionario, assegurando assim a sua confidencialidade. O
Questionario demorara entre 15 a 20 minutos a ser preenchido.

Agradeco a sua a sua disponibilidade em colaborar para o sucesso deste trabalho de pesquisa.

1. Dentro das praticas de Responsabilidade Social e de sustentabilidade abaixo enumeradas,
aponta as que sao aplicadas na organizagao de que faz parte. Aponte igualmente a sua opinido, em
relacdo a realidade da organizacdo a que pertence, de acordo ao conjunto de afirmacgdes, indicando
com um X a resposta a que ajusta essa realidade.

A Organizagao onde trabalha:

Atribui importancia a Gestdo de Recursos Humanos. Sim Nao

Preocupa-se em disponibilizar informagdo relativa aos direitos e deveres laborais dos seus

colaboradores. Sim Nao

Preocupa-se com a fixagdo e promocdo de horarios de trabalho flexiveis.

Sim Nao

Preocupa-se com as questdes de inclusao social nos processos de recrutamento e sele¢ao dos
respetivos membros.

Sim Nao

A instituicao onde trabalha:
Dispde de servicos de saude, higiene e seguranca no trabalho.

Sim Nao

Ministra e promove acOes de formacao profissional para além do minimo exigido por lei.

Sim Nao

Difunde o apoio social aos seus membros e familiares.

Sim Nao
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Tem a preocupacdo de dar resposta as necessidades das comunidades locais no que se refere

a preenchimento de vagas de emprego.

Sim Nao

Promove o desenvolvimento cultural e criativo das comunidades locais.

Sim Nao

Tem o costume de organizar atividades em parceria e cooperagao com outras organizagoes

instaladas na comunidade.

Sim Nao

Na selecdo de parceiros e fornecedores, respeita as leis existentes em particular a normas

inerentes aos direitos humanos.

Sim

Sim Nao

Promove a avaliagdo dos servigos, com o intuito de melhorar a qualidade dos mesmos.

Sim Nao

Respeita os interesses maximos do publico na prestacdo de servicos com a maxima qualidade.

Nao

Possui um documento formal onde explicita as principais normas e valores pelas quais se rege.

Sim Nao

Preocupa-se em respeitar os direitos humanos fundamentais de todas as partes interessadas.

Sim Nao

Promove ac¢des de voluntariado junto da comunidade.

Sim Nao

Tem alguma certificacdo nas areas da qualidade e da responsabilidade social.

Sim Nao

2. Em conformidade com as praticas de Responsabilidade Social na sua dimens3o interna

abaixo expostas mencione o grau de concordancia em relacdo a organizagdo de que faz parte.

No grupo de questdes que se seguem, em funcao do seu sentimento, assinala a sua opinidao em

relacdo as Face ao seguinte conjunto de afirmagdes e tendo em conta o que sente, mostre a sua

opinido, assinalando a op¢ao a que corresponde:

A Organizacao onde trabalha:
Tem preocupacao em proporcionar um bom clima de trabalho.
Discordo |:|Concordo |:| N&o Concordo Nem Discordo |:|

Atribui relevincia a Gest3o de Recursos Humanos.
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Discordo |:| Concordo I:I NZo Concordo Nem Discordo |:|

Faculta informacao sobre os direitos e obrigacdes laborais dos seus colaboradores.

Discordo || Concordo [ ] N&o Concordo Nem Discordo [ |

Privilegia uma comunicacao eficiente entre a Direcdo e todos os colaboradores.

Discordo I:I Concordo |:| N3o Concordo Nem Discordo I:I

Os horarios de trabalho sdo estabelecidos conciliando o dia-a-dia pessoal e familiar dos seus
colaboradores.

Discordo|:| Concordo |:| NZo Concordo Nem Discordo|:|

Estabelece com clareza as regras de sele¢do e integragdo dos novos trabalhadores.

Discordol:l Concordo|:| Nao Concordo Nem Discordo I:I

Tem preocupagao com a plena integracao social, particularmente dos colaboradores com
deficiéncia fisica.

Discordo |:| Concordo |:| Nao Concordo Nem Discordo |:|

Privilegia principios e atitudes transparentes sobre a salde, higiene e seguranga no trabalho.

Discordo |:| Concordo I:I N3o Concordo Nem Discordo|:|

Privilegia agcGes sobre a gestao eficaz dos recursos e preservagao do meio ambiente.

Discordo |:|Concordo I:I Nao Concordo Nem Discordo |:|

3. Quanto as praticas de Responsabilidade Social na vertente externa abaixo citadas, aponte o
respetivo grau de aceitacdo comparativamente a organizagdo onde labuta.

A Organizacao onde labuta:

Tem preocupagdo em dar emprego aos moradores das comunidades onde intervém.

Discordo|:| Concordo I:I N&o Concordo Nem Discordo |:|
Organiza habitualmente atividades em colaboragdo e parceria com outras organizagdes das

comunidades.

Discordo|:| Concordo |:| N3o Concordo Nem Discordo |:|
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Da preferéncia aos da regido na selecdo dos fornecedores.

Discordo I:I Concordo I:I N3o Concordo Nem Discordo I:I

Na prestacdo de servigos os interesses dos publicos sdo sempre observados com a qualidade
exigida para a satisfacao das suas necessidades.

Discordo |:| Concordo |:| N3o Concordo Nem Discordo |:|

Detém ou ja compilou alguma documentacdo que deixa clara as normas, a deontologia bem
como os valores da organizagao.

Discordo |:| Concordo |:| N3o Concordo Nem Discordo |:|

No conjunta das suas acOes internas e externas observa com rigor os Direitos Humanos de
todos quantos mantém relagdo com a organizagao.

Discordo |:|Concordo I:I N3o Concordo Nem Discordo |:|

Nas suas acoes contribui para criar uma sociedade com entendimento de sustentabilidade do

meio ambiente.

Discordo |:| Concordo |:| N3o Concordo Nem Discordo

4. No conjunto de afirmagdes que se seguem, indique o seu grau de concordancia, assinalando
a alternativa correspondente, em relacdo a organizagao de que faz parte.

A organizacao de que faz parte:

E responsével socialmente e ajuda a comunidade num todo.

Discordo |:| Concordo I:I N3o Concordo Nem Discordo |:|

Atualiza de forma a melhor gerir os gastos e reduzir as despesas.

Discordo |:| Concordo |:| N3o Concordo Nem Discordo |:|

Ajuda na formacgao de uma sociedade com entendimento de sustentabilidade ambiental.

Discordol:l Concordo |:| N3o Concordo Nem Discordo |:|

Contribui na melhoria das condi¢des vida dos seus colaboradores.

Discordol:l Concordo I:I N3o Concordo Nem Discordo I:I
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Através das suas acOes deixa claro a sua preocupacdo para com o meio ambiente.

Discordo I:I Concordo |:| N&o Concordo Nem Discordo I:I

Aposta naformacao profissional para garantir a progressao de carreira dos seus colaboradores

Discordo I:I Concordo I:I Nao Concordo Nem Discordo I:I

Tem preocupagdao com o0s assuntos sociais ligados aos seus colaboradores e com a
comunidade onde intervém.

Discordo I:IConcordo |:| Nao Concordo Nem Discordo I:I

No seu todo, considera que é uma organizacdo responsavel socialmente.

Discordo I:I Concordo I:I N&o Concordo Nem Discordo I:I

DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

(confidencial)

Idade: ___ Sexo: Masculino |:| Feminino |:|

Estado civil: Solteiro(a) |:| Casado(a)/Unido de Facto |:| Divorciado) |:| Vitvo(a) |:|

HabilitagGes Literarias

1.° Ciclo (até 4.° ano de escolaridade) |:| Bacharelato |:|

2.° Ciclo (até 6.° ano de escolaridade)|:| Licenciatura I:I

3.° Ciclo (até 9.° ano de escolaridade) |:| Pds-graduacdo a Doutoramento I:I

Vinculo:

Contrato individual de trabalho I:I

Funcionario(a) publico |:| Prestacdo de servicos/avenca I:I

Contrato Sem Termo I:I

Contrato a Termo Certo |:| Outro?
Contrato a Termo Incerto |:|
Tem cargo de superior hierarquico/supervisor/coordenador?

Sim Nao

Ha quantos anos trabalha na organizacdo?

1- Inferiora5anos____ 2-De5al0anos____ 3-SuperioralOanos____

Categoria profissional:

Tem participacdo ativa nalgum movimento civico? Com alguma regularidade: Sim

Obrigado pela sua colaboracao.

Fonte: Adaptado de Santos (2010), Brites (2015) e de Romeiro (2017).
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Apéndice n°3
Entrevistas

El

1.1. Qual é o cargo que ocupa na cooperativa?

Sou ministro de Agricultura, pescas e Desenvolvimento Rural do décimo sétimo governo da
RDSTP. Chamo-me Francisco Martins dos Ramos vulgo “Pardal”

1.2. Qual a sua formagdo académica?

Sou Engenheiro Agrénomo de profissdo

1.3. Pode dizer-me a sua idade?

Fiz no dia 29 de Julho 60 anos.

2.1.No seu entender, que importincia é dada a gestdo dos recursos humanos na
Cooperativa e de que forma classifica o ambiente de trabalho dentro da organizagao?

- Quero dizer que sou uma pessoa sortuda. Porque a cooperativa de cacau bioldgico fiz parte
da sua criacdo. Na fase embrionaria era responsavel técnico da vulgarizagdo, estamos a falar dos
anos 2000/01/02. A partir dai decidimos criar equipas por fileira. E assim que criamos equipa de
cacau. Havia um responsavel pela cultura de cacau, naquela altura. Estamos a falar do projeto
PNAPAF e estamos a falar do sector de vulgarizacdo que estava sedeado em Mesquita. Numa
parceria muito forte com FIDA tivemos um empresario que foi convidado pelo FIDA (Fundo
Internacional de Desenvolvimento Agricola) que é o senhor André de Bert que nos visitou nos anos
2001/2002 e ai fizemos o diagndstico do cacau. Nesta altura o cacau estava no mercado
internacional no maior preco baixo que ndés conhecemos, logo os agricultores estavam
desanimados com a cultura do cacau, houve compradores nacionais que orientaram os agricultores
produtores do cacau para colocarem o cacau na panela e cozerem, portanto, “esse tipo de gozo”,
pois a cultura estava desvalorizada no mundo. E assim, no diagndstico que fizemos, vimos a
possibilidade juntamente com o senhor André de Bert que era PDG (diretor-geral da empresa
CAOCA) e ai amadureceu-se a ideia de agrupar os agricultores numa cooperativa, onde inicialmente
essa cooperativa devia ter a gestao da empresa Diogo Vaz. Mas, no entanto, quando chegamos o
momento de fazer a inspecdo bioldgica, Diogo Vaz chumbou. Chumbou porque tinha nos armazéns
cheio de produtos fito farmacos ndo recomendaveis e assim, na altura nés agimos como rio, o rio
move obstaculos e continuamos com a nossa margem, nossa condugdo rumo a foz e surgiu a ideia
de agrupar os agricultores numa cooperativa e ter uma gestio dessa cooperativa. E assim que

nasceu cooperativa CECAB. A cooperativa nasceu e o Dr. Antdnio Dias que esteve na génese passou
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a serresponsavel e hoje é o diretor executivo dessa cooperativa que eu considero essa gestdo como
uma gestao muito positiva que tem levado o barco a bom porto.

2.2Como é que caracteriza a gestdo dos recursos humanos no seio da cooperativa?

Caraterizo essa gestdo com gentes capacitadas e com principio de transparéncia. Tém um
ambiente de trabalho muito saudavel onde a comunicagdo, a cooperagdo, a colaboragédo, a
coordenacdo e a coesdo sdo os principios basilares dessa cooperativa.

2.1. Acha que entre a direcao e os restantes membros da cooperativa existe uma
comunicacao eficaz?

Se disser o contrario estarei a ser o maior mentiroso deste mundo. Ha assembleia geral da
cooperativa tanta e quantas vezes for necessario quer ordindria como extraordinaria.
Independentemente da assembleia geral da cooperativa existe assembleia das comunidades,
portanto, algo muito bem organizado, com representagao de todas as comunidades. Portanto, é
uma gestdo que tem muito a dar as préximas organiza¢des das cooperativas e ndo s6 das
associagdes e quica mesmo ao governo.

2.3. Considera que a cooperativa toma em consideracao a conciliagcao entre o trabalho, a
vida pessoal e familiar dos seus membros na fixagio de horarios de trabalho?

Nessa questdo posso responder de uma forma assumida porque tenho a nogdo do que é a
cooperativa, ela pertence aos produtores, pertence as associagdoes dos produtores, logo toda a
decisdo é tomada na base de consenso e havendo esse consenso ndo existe espaco para revolta,
para acOes de sabotagem, para a¢oes de ndo satisfacdo, nao obstante o facto das pessoas ainda
nao terem apropriado a 100 por cento da cooperativa. Mas passo a passo estao a apropriar-se da
cooperativa. Logo os trabalhos sdo feitos em varias sessGes de grupos e cada um tem feito o
trabalho que lhe compete.

2.4. Acha que ha uma politica clara nos critérios de selecdo e integracdo dos novos
membros e, nesta linha de pensamento, considera que a organiza¢ao se preocupa com a
inclusdo de membros com inaptidao fisica ou intelectual?

Esta gestdo da CECAB prima sobretudo pela competéncia. No que concerne a situagao fisica,
de acordo com a execucdo ou do trabalho a ser realizado, todo aquele que tiver capacidade sera
integrado. Pois ndo tem havido exclusdao na CECAB, independentemente de haver este ou aquele
que tenha maior capacidade fisica. Tenho visto |4 alguns responsaveis que ndo obstante nao terem
toda a capacidade de mobilidade fisica, mas pelo facto de terem capacidade mental e

conhecimentos estdo enquadrados.
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2.5. Como é que avalia a postura da organizacdo em matéria de prevencdo de riscos e
questoes inerentes a higiene e seguranga no trabalho?

Muitos ndo tém a noc¢do do que é uma producdo certificada. Certificacdo bioldgica, ela versa
sobretudo, sobre a higiene em primeiro lugar, posteriormente vao ver as questdes de uso de fito
farmacos. Se os produtos usados, os insumos, os inseticidas, os fungicidas usados se obedecem a
regra bioldgica e ver também os procedimentos das a¢des. Tudo esta coordenado com, ou seja, tem
um caderno de procedimento, ou um manual de procedimento em que rigorosamente deve ser
seguido. Portanto em matéria de higiene as coisas desenvolveram ao ponto de hoje, CECAB sair de
somente uma cooperativa de producdo e venda e ultrapassou a barreira e ja se transformou numa
cooperativa de transformacao.

2.6. Como é que avalia as praticas adotadas pela cooperativa em matéria de gestio eficaz
dos recursos e protecao do meio ambiente?

Avalio positivo, pois, se nds estamos numa cooperativa que tem uma certificacdo biologica
significa que ela esta virada para a prote¢do do meio ambiente. O que traduz que ela esta virada
para a prote¢do do maio ambiente, da natureza. Sem esse resultado, sem essa demonstracao clara
jamais poderia ter beneficiado do certificado de producao bioldgica.

2.7. Como é que avalia a forma como a cooperativa motiva os seus membros para as boas
praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade?

Avalio de forma positiva, pois a comunicagao, a colaboragao, a cooperagao, a coordenacao e
a coeréncia sdo os pilares basicos para que haja essa interligacdo da responsabilidade social de
forma sustentavel. As pessoas trabalham de forma tdo motivada porque elas sdo CECAB. Cada
produtor pertence a cooperativa e a cooperativa pertence ao produtor. Esta forma de convivio traz
animacao, traz a motivagao e traz a responsabilidade. Tem sido um convivio muito saudavel para
se atingir esses resultados que a CECAB tem alcangado até ao dia de hoje.

Dimensao Externa

3.1. Considera que a cooperativa se preocupa em dar resposta as necessidades das
comunidades onde atua em matéria de emprego?

Se tivermos acesso as fotografias das comunidades antes de estarem integradas no cacau
bioldgico e tivermos agora fotografias pos integracdo a realidade é completamente diferente. O
aumento da producdo e da produtividade, a melhoria da qualidade de vida dos produtores, os
locais onde as pessoas fazem a sua vida normal, a capacidade de financiar os estudos dos seus
filhos, a capacidade de financiar alguns equipamentos necessarios a vida, significa que hoje nds

temos na CECAB 3100 produtores, que podemos dizer 3100 empresarios que consideram a sua
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parcela como uma empresa onde a gestdao tem sido acompanhada. Se hoje houver algum
descalabro e e acabar com essa responsabilizacdo de producgdo bioldgica teremos 3100 individuos
diretos a procura de emprego, teremos acima de 15 mil individuos indiretos a procura de emprego,
logo CECAB tem sido uma cooperativa que tem garantido a mao de obra, o emprego direto e
indireto a cima de 15 mil individuos.

3.2. Como é que avalia as normas de valores segundo as quais a cooperativa é guiada?

A avaliagdo é positiva, pois nds enquanto dirigentes olhamos fortemente para s cooperativas,
poius ndo havendo essa parceria publico-privada teriamos alguns problemas, mormente aumento
de crimes, aumento de prostituicdo, aumento de furto. Enquanto lider do avido do ministério de
agricultura, pescas e desenvolvimento rural continuamos a apoiar essa cooperativa, bem como
todas outras cooperativas, assim como associa¢des doutras vertentes profissionais para
ultrapassarem o grande desafio que o tempo impde.

3.3. Em todas as suas ag¢oes internas e externas acha que a cooperativa honra os direitos
humanos fundamentais das partes interessadas?

Considero sim até este momento e continuarei a considerar, ndo obstante de que no coletivo
todos ndo terdo a mesma ideia a mesma visdo, mas, facilmente podemos ver que o décimo sétimo
governo foi o governo que foi vitima de muitas manifestacGes e muitas greves, mas no entanto, na
cooperativa de CECAB tivemos sim aplauso sempre que visitamos, nao importa que comunidade,
ndo importa com aviso ou sem aviso, portanto a rececdo é de gente satisfeita, o que demonstra que
a cooperativa em todas as suas agoes interna e externa tem respeitado os direitos humanos, tem
feito acOes para que individualmente e coletivamente as pessoas se sintam alegria. Quando as
pessoas estdo alegres, significa que os seus direitos sao respeitados.

3.4. No seu entender, de que forma a cooperativa, com as suas acdes contribui para
reduzir a pobreza nas comunidades onde intervém?

Colocando as pessoas nas suas respetivas parcelas, dando as pessoas fatores de producao,
principalmente com a presenca do mercado, hoje a cooperativa CECAB tem um mercado garantido
e este mercado faz com que a sua a¢do contribua no aumento da producao e da produtividade e
consequentemente na melhoria das suas condig¢des financeiras e desde modo a melhoria da sua
vida social.

3.5. Considera que as praticas da cooperativa respondem, respetivamente, aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel 8, 11,15 e 17 das na¢bes unidas, nomeadamente sobre o
trabalho digno e crescimento economico/ Cidades e comunidades sustentaveis/ Protecdo da

vida terrestre/ Parcerias para a implementacao dos objetivos?
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Tudo que esta ca encaixa, porque, o que ¢é a cooperativa? Cooperativa é formada por grupos
de associagoes. Quem sdao os membros das associacdes? Sdo os produtores que receberam as
parcelas nas respetivas comunidades. Logo, um produtor ndo trabalha com capataz, nao trabalha
com feitor, mas sim trabalha a pensar na sua familia e para ganhar mais. Logo tudo isso que frisou
sobre o trabalho digno, o crescimento econédmico, cidades e comunidades sustentaveis, protecdo
da vida terrestre, tudo isto engloba. E vamos dizer o pai tem um filho e o filho ndo pode trabalhar,
ok. Ofilho ndo trabalha na parcela, mas pode acompanhar o pai na parcela, comecando a ver o que
o pai vem fazendo, para que no futuro possa continuar o trabalho do pai. Tudo isso encaixa e muito
mais do que esta escrito na doutrina. A doutrina tem balizas de tal maneira que mesmo a
interpretacdo, muitas vezes ndo acertamos, mas, a cooperativa CECAB, s6 o facto das pessoas nao
terem capatazes, ndo terem feitores, porque o diretor executivo é o gestor da cooperativa e ndo o
gestor da parcela. E se nés consideramos cada parcela uma empresa, significa que o agricultor é
dono da sua parcela onde busca o maior rendimento. Ele ndo esta a executar as agdes mediante o
apontar de uma espingarda, mediante a utilizacdo de um cassetete, mas sim, o que lhe move é a
vontade de lutar contra a pobreza, logo, ele trabalha quando quiser, a definicdo do horario é dele e
assim, ele esta em condicOes de dar o seu melhor sem sentir que esta a ser obrigado a trabalhar,
porque o bem-estar que sai da sua parcela é o bem-estar dele e da sua familia.

3.6. Considera que a cooperativa tem contribuido na formacdo de uma sociedade com
responsabilidades em matéria de sustentabilidade ambiental?

Somos duzentos mil habitantes e na cooperativa temos 3100 produtores diretos e se formos
ver para a percentagem pode ser considerada de muito baixa, mas, no entanto, ele tem a sua
atividade virada para produgao bioldgica. Tal como ela temos a cooperativa de CECAQ 11, também
virada para o cacau, temos a cooperativa de CEPIBA que é virada para pimenta, temos a cooperativa
de CACAFEB virada para o café, temos a empresa AGRIPALMA que também esta a trabalhar na
vertente bioldgica, o que nos leva hoje a ter 80 por cento da nossa area agricultavel certificada. Isto
permitiu ao 17° governo constitucional, através do ministério de agricultura ter uma visdo de
transformar S.Tomé e Principe num pais 100% biologico. Avangamos com essa ideia, ela foi muito
bem acolhida pelos parceiros, ja tem havido alguns trabalhos para culminar com esse desiderato,
temos o Fundo das Nag¢des Unidas para Agricultura e Alimentagdo, FAO, que abragou fortemente
estaideia e no seu programa “Mao na Ma@o” nos identificamos a transformacdo de S.Tomé e Principe
num pais 100% bioldgico com atividades que devemos realizar e ndo podemos dizer que a CECAB é
responsavel para transformar a consciéncia da sociedade, mas, também tem contribuido em

grande parte.
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4.1. De que forma as certificacdes sobre a qualidade, ambiente, higiene e seguranca e
responsabilidade social tém contribuido para melhorar aimagem externa do pais?

S.Tomé e Principe, STP, tem aproximadamente 47 mil hectares de area agricultavel. Trazemos
do passado uma producao ndo em quantidade, mas sim de qualidade. Podemos considerar que
grande parte ou toda a nossa area ela é natural, porque mesmo os produtos fitofarmacos que
podem trazer algum impacto negativo foi o estado que ofereceu aos agricultores nos anos 90. O
nosso solo, a nossa localizagdo geografica, tem permitido obter produtos de muito boa qualidade,
mas falando de qualidade sé de boca, ndo diz nada. Quando se fala de qualidade tem que se
encontrar documentos palpaveis e a certificagdo bioldgica que nds ouvimos, ndo é qualquer coisa
facil, porque os auditores sdo pessoas especializadas que quando vém para fazer auditoria buscam
justificativo para demonstrar que valeu a pena a presenca deles aqui. E trabalhar para que eles nao
encontrem um impedimento ndo é questdo facil. Logo, essa certificagdo bioldgica que dentro dela
estd a qualidade, o ambiente a higiene a seguranca, a responsabilidade social e tudo isso é
indispensavel, porque externamente nds somos vistos com outro olhar. Ndo obstante internamente
poucas pessoas conhecerem aimportancia de consumir produtos biolégico. Pois produto biolégico
significa que “estou a consumir satde”. E se temos 20% da nossa area cultivavel que ainda ndo esta
certificada, estamos a referir a atividades horticolas, mas, no entanto, temos as zonas de Amparo e
muitas outras comunidades que ja tém uma producao horticola biolégica, mas ndo sentimos o calor
Das pessoas na corrida, na entrega de “consumir saide”. Hoje, estamos a exportar salde na
esperanga de que amanha esta salde sera primeiramente interna e posteriormente externa.

5.1. Na sua 6tica, de que forma a cooperativa tem contribuido para o desenvolvimento
econdmico, cultural e social das comunidades onde intervém?

Com trabalho. Cada produtor tem desenvolvido as suas atividades para melhorar o seu
rendimento econémico e logo nenhum social apoia no vazio “todo o social apoia no econémico”.
Para se ter uma vida social digna teremos que ter uma economia que nos sustenta que nos suporta
e a partir da producdo da produtividade, do respeito as regras bioldgicas, pelo mercado existente,
entdo, estamos no bom caminho e é digno dizer que a cooperativa tem contribuido para o
desenvolvimento econdémico. Ora vejamos, estamos com 3100 produtores que ndo tém a
preocupacao de baterem portas de outras instituicdes a busca de emprego. O que significa que na
busca do emprego temos menos 3100 pessoas e isto é de salutar. Na cooperativa todo o lucro
pertence ao produtor e desta forma as cooperativas de forma geral tém dado o seu contributo para
o desenvolvimento econémico, cultural e social, porque tém conservado a produgdo do cacau que

é cultural em S.Tomé e Principe, tém conservado algumas tradi¢des nossa e sendo assim a CECAB
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é um conjunto de instrumentos que bate na economia, no social e no bem-estar de toda gente. A
CECAB é a maior exportadora do cacau e teremos ainda muitos anos com o cacau como a base
da nossa economia. S6 a CECAB é responsavel por 50% das trés mil toneladas do cacau produzido

e exportado.

E2

1.1. Qual é o cargo que ocupa na cooperativa?

Diretor Executivo

1.2.- Qual a sua formagdo académica?

Tenho um mestrado em pedagogia de Francés/ Lingua Estrangeira. Tenho também uma gama
de formagdes ao nivel de agronomia, gestdo, contabilidade

1.3. Pode dizer-me a sua idade?

51 anos

1.4. Ha quanto tempo trabalha nesta organizag¢io (cooperativa)?

Desde a génese. Sou fundador.

2.1. No seu entender, que importancia é dada a gestdo dos recursos humanos na
Cooperativa e de que forma classifica o ambiente de trabalho dentro da organizagao?

N6s quando comegamos, sobretudo no que concerne as questdes operacionais da
cooperativa, foi em 2005 e para isso tinhamos que comecar com cerca de 7 a 8 colaboradores, ou
seja, quadros profissionais e volvido cerca de 18 anos, temos uma média de 70 colaboradores
profissionais em distintas areas. Estamos numa trajetdria ascendente e isso deve-se muito a aposta
que fazemos sobretudo no que concerne a capacitacao e valorizagdao dos recursos humanos da
cooperativa. Sem a capacitacdo, de certeza absoluta que ndo teriamos chegado aos patamares
onde nos encontramos. A cooperativa congrega 42 associacdes, 3108 agricultores com diversos
orgdos sociais, uma direcdo executiva e o ambiente é familiar, inclusive, por vezes em vez de
dizermos cooperativa CECAB falamos familia CECAB. Ha um espirito de grande irmandade, um
espirito de entrega, uma cultura de resultados que temos vindo a apropriar no ambito de toda a
cooperativa.

2.2. Acha que entre a direcao e os restantes membros da cooperativa existe uma
comunicacao eficaz?

Ha aquilo que chamamos de quadros profissionais que sdo os assalariados de distintas
profissOes e ha outros que sdo os produtores, agricultores que sdo os 3108 membros acima referido.

Ao nivel das comunidades ha diversos 6rgdos sociais das respetivas associa¢des, ha comités de
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gestdo, e ao nivel da cooperativa que ja é um segundo nivel ha diversos departamentos,
nomeadamente de qualidade, departamento técnico, departamento de transporte e tudo isso esta
em perfeita sintonia as dire¢Ges das distintas associa¢Ges. Dispomos de uma equipa técnica de 18
elementos que foram capacitados e cada um tem sob a sua responsabilidade entre duas a quatro
associagdes e isso faz com que haja uma forte ligacdo entre a cooperativa e as respetivas
associacdes membros. Essa comunicagao é por isso eficaz. Basta dizer-lhe que querendo fazer um
evento basta 48 horas n6és podemos ter um nimero de membros que a gente achar conveniente.
Ainda no que respeita a comunicagdo, tudo depende da tematica. Se for um contetdo técnico, isso
se faz por via da equipa técnica que se desloca com alguma frequéncia as diferentes comunidades
envolvendo agricultores através de intercambios, através de visitas as parcelas e essas informagdes
técnicas passam. Mas sendo uma comunicagao simples como uma informagdo, uma reunido, uma
informacdo de uma visita é feita através de comunicacao via telefone aos distintos responsaveis e
facilmente essainformacdo é disseminada. Também acrescentar que sendo algo que a gente queira
comunicar a populacdo santomense, normalmente passa pela radio nacional e pela televisdo onde
temos programas semanais.

2.3. Considera que a cooperativa toma em consideragao a conciliacao entre o trabalho, a
vida pessoal e familiar dos seus membros na fixagio de horarios de trabalho?

Somos uma organizagdo que dispde de varias certificagdes internacionais, mormente a
certificacdo bioldgica, mas esse diz mais respeito a certificagdo do comércio justo, nds trabalhamos
com duas institui¢des internacionais de certificagdo do comércio justo, uma chamada de Flocert
que é Alem3 e a outra Ecocert que é francesa e normalmente todos esses pormenores sdo tidos
no quadro desta certificagao. Ainda no més de Julho deste ano (2022), tivemos uma auditoria ligada
ao comércio justo com a ECOCERT e essa auditoria é mais organizacional e social e todos esses
aspetos sdo tidos em conta. Nds, de quando em vez, tomamos s6 em conta a questdo do horario de
forma a estarmos em consonancia com a legislacdo vigente no pais. Ndo é uma questdo de querer
exigir muito que se cumpra o horario. A nossa preocupacgdo é um pouco mais, é ter atengdo para
que a pessoa ndo exceda o horario vigente no quadro do nosso pacote legislativo. O que nos
preocupa mais é o resultado e ndo o horario de trabalho. Para nds as questdes sociais sdo muito
importantes, sobretudo a envolvéncia da familia, a assisténcia medicamentosa, todos os outros
apoios sociais aos membros e ndo sé. Ainda relativamente ao horario do servico, normalmente
fazemos sete horas por dia, mas sabemos também que no ambito da producdo é um pouco dificil
sobretudo porque ha meses de muito pouca producdo e ha meses de grande producdo, ou seja, ha

seis meses de pouca produgdo e seis meses de muita producdo. Eu diria, no primeiro semestre, ha
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trés meses fracos e 3 meses fortes e no segundo semestre a situacdo é a mesma. Nds fizemos
questdo no quadro da génese da cooperativa, inclusive o objetivo era na altura e propusemos aos
colaboradores era que nos meses fracos, as pessoas tivessem 75% de salario e nos meses fortes que
tivessem 125%. Nao houve consenso e ficou assente que que fosse aplicado a 100% mensalmente.
No entanto, nos meses de fraca producao fazemos questdo de chamar atencao das pessoas para
fazerem mais tempo de repouso para compensar nos meses de maior producao.

2.3. Acha que ha uma politica clara nos critérios de selecdo e integracdo dos novos
membros e nesta linha de pensamento considera que a organizacdao se preocupa com a
inclusdo de membros com alguma inaptidao fisica ou intelectual?

Nos trabalhamos a médio e longo prazo, o mercado santomense é exiguo e tudo depende do
posto que pretendemos recrutar. Por vezes fazemos concurso restrito e noutros casos optamos por
um concurso alargado ao nivel nacional, uma vez que tudo depende do posto. Sendo um posto
porventura sociotécnico a sele¢do recai sempre nalguém que esteja mais proximo da comunidade.
Por exemplo na auditoria organizacional e social que tivemos no més passado (Julho 2022), até
fomos muito elogiados pelo auditor que ca esteve pelo facto de ele ter constatado no nosso seio,
ou seja, no seio dos nossos colaboradores permanentes uma surda/muda que trabalha connosco e
€ quadro permanente.

2.4. Como é que avalia a postura da organizacdo em matéria de prevencio de riscos e
questoes inerentes a higiene e seguranga no trabalho?

Seguimos o referencial do comércio justo, ha muitas referéncias. Uma delas é que tenhamos
extintor de incéndios em todas as viaturas e cumprimos cabalmente para que ndo seja uma nao
conformidade ao nivel da auditoria, possuimos os quites de primeiros socorros em todos os centros
das associagles e da cooperativa, com alguma frequéncia recrutamos pessoal especializado da
nossa praga, sobretudo os técnicos da Cruz Vermelha que tém levado a cabo formacGes sobre os
primeiros socorros para os nossos colaboradores, No que concerne a higiene também temos muita
exigéncia e fazemos questao de produzir um produto de grande qualidade, logo a questdo de
higiene é muito importante tanto ao nivel dos centros das associa¢des como ao nivel dos centros
da cooperativa, inclusive ha programas de limpeza das infraestruturas, o trabalho voluntario e tudo
isso, para a questdo ligada a higiene. Também damos uma atencdo especial, sobretudo, as
comunidades. Possuimos uma orquestra musical que por vezes atua ao nivel das comunidades,
associando o util ao agradavel convidamos diversos especialistas da praca para poderem brindar-
nos com tematicas de interesse comunitario, uma dessas tematicas, por exemplo, tem a ver com o

saneamento do meio.
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2.5. Os membros da organizacdo beneficiam de formagdo? Que tipo de formacio é dada?

A formacdo interna é muito menos onerosa, sobretudo, com o advento da pandemia
comecamos a dar uma atencdo especial, sobretudo, a formacGes internas no quadro da pandplia
de formadores que nos contactam e de acordo com as insuficiéncias que vimos constatando
levamos a cabo essas formagdes, inclusive uma delas esta prevista ja para o proximo més (Agosto
2022), sobretudo no reforco das capacidades em matéria de seguranca e higiene. Quanto a
formagdo externa para informar que com o arranque da fabrica de Chocolate, enviamos trés
colaboradores para Franga durante quinze dias para uma formacgao ligada a produc¢ao do chocolate
de alta qualidade e também recrutamos um especialista que ca esteve durante quinze dias para
prosseguir internamente com essa formacgao. Por conseguinte, damos um a atenc¢ao particular no
que respeita ao reforgo das capacidades dos nossos recursos humanos.

2.6. Que praticas sdo adotadas para a gestdo eficaz dos recursos e preservacio do meio
ambiente?

Ao fazer uma producdo bioldgica é uma atencdo que estamos a dar ao ambiente a ndo
utilizacdo de produtos toxicos e é uma pratica que vimos fazendo ja ha 20 anos aproximadamente.
CECAB é como se fosse uma cobaia ao nivel do pais, porque em 2001/2002 quando se falava da
producdo bioldgica, quase ninguém sabia do que se tratava, mas hoje ja se fala de producdo
bioldgica de diversas culturas e toda gente imbuida desse espirito de se utilizar cada vez menos o
produto toxico, inclusive, ha mesmo iniciativa do governo de poder transformar S.Tomé e Principe
numa zona de producdo bioldgica e isto é gracas ao trabalho que a CECAB vem desenvolvendo.
Também damos uma prote¢do, sobretudo, ao nivel da biodiversidade. Desde ano passado, que
temos um programa com a FAO (Fundo das Nag¢des Unidas para Agricultura e Alimentagdo) que é o
Programa de Reflorestacdo Paisagistica e Florestal onde estamos empenhados na producdo e
plantio de 18 mil arvores florestais e passado 9 meses, ja estamos em cerca de 70% e vamos sobre
cumprir este objetivo ja no més de Novembro do ano em curso.

2.7. Como é que avalia a forma como a cooperativa motiva os seus membros para as boas
praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade?

Por via da formagdo. Organizamos também prémios das comunidades mais asseadas, mais
limpas, fazemos campanhas de sensibilizacao junto da nossa equipa para a questao do saneamento
do meio, para a questdo da floresta, para a questdo da protecdo dos rios, a questdo da
biodiversidade, fazemos explicacdo sobretudo as pessoas que gostam de caca para que respeitem
o periodo venatério das espécies endémicas, em suma, temos uma atengao especial a essa questdo

do ambiente. Temos também alguma autoridade no seio das comunidades. Fazemos questdo de os
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comités das associacOes prosseguirem esses objetivos junto dos membros. E para dizer que temos
alguma autoridade ao nivel das associagOes, porque tudo que sao as finangas dos agricultores das
distintas associa¢des passam pelo comité de gestao, logo quando passamos alguma informacgao ou
alguma orientagdo tem logo a aceitagdo pois as pessoas sabem que as suas finangas estdo ca e se
partirmos por alguma coima elas ndo terdo como fugir a penalizacao e tendem, por isso,
normalmente a respeitarem as orientagoes.

+****Dimensao Externa+****

3.1. Considera que a cooperativa se preocupa em dar respostas as necessidades das
comunidades onde atua em matéria de emprego?

Estamos muito mais preocupados com a questdo da pobreza. Somos uma organizagao de
utilidade publica e tudo que nds fazemos visa a melhoria da situacdo socioeconémica dos nossos
agricultores membros. No que concerne a emprego, damos atencao especial a juventude rural. No
nosso quadro, assistimos também algumas parcelas agricolas abandonadas e temos vindo a
pressionar o governo, porque achamos que é possivel oferecer pelo menos no quadro da CECAB
entre 500 a 1000 postos de emprego ainda a juventude, porque das parcelas abandonadas ou
aquelas dos mais velhos que ja estdo cansados e que com 5 hectares s6 conseguem trabalhar 2,
logo se houvesse esse entrosamento ou algum financiamento no quadro do projeto para o reforco
do setor de reforma fundiaria, implica-los nesses objetivos, teriamos de certeza absoluta

assegurados mais 500 ou 1000 empregos para a juventude rural que estd avida desse trabalho.

3.2. A cooperativa busca parceria e cooperagao com outras organiza¢des que operam
também nas comunidades onde intervém na realizacdo das suas atividades? Que agdes ja
foram realizadas?

Fiz referéncia ao projeto TRI de reflorestacdo paisagistica e florestal com a FAO, um projeto de
18 meses que fazemos questao de sobre cumprir os objetivos e em Novembro teremos produzidos
e plantados acima de 18 mil arvores florestais de diversas espécies, dentre as quais 17 espécies
endémicas, muitas delas em vias de extingdo e vamos repo-las numa area de cerca de trés mil
hectares num trabalho envolvendo cerca de 1500 agricultores e também temos parceria com o
Projeto COMPRAN para a reabilitagdo cacauzal e nesta matéria estamos a produzir 50 mil cacueiros
enxertados e 35 mil filhos de cacueiros enxertados e também fizemos formagdo dos agricultores
sobre a poda cacauzal, tendo formado 427 agricultores, sobretudo das novas associa¢des. Esta

politica vem um pouco mais no incremento da produg¢do, na melhoria do rendimento dos
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agricultores. Porque pensamos que os agricultores com melhor rendimento, o impacto mesmo no
ambiente sera menor.

3.3. Quanto ao publico-alvo, na satisfacdo das suas necessidades, os seus interesses sdo
sempre contemplados na prestacdo de servicos com a maxima qualidade?

Temos o nosso grupo alvo porque eles estao identificados que sao os 3108 agricultores, sdao
todos conhecidos e inseridos nas 42 associacbes e temos uma politica do incremento do
rendimento desses membros e concomitantemente e damos uma atengao especial as questoes
sociais e organizacionais de lideranca, porque devemos sempre associar o Util ao agradavel. No que
toca as questdes sociais s6 como exemplo, por ano atendemos cerca de 1500 receitas médicas e
fazemos questdo sempre de dar uma atencdo aos mais vulneraveis, mas também que trabalham,
porque os que ndo trabalham sdo descriminados pela positiva. Também fazemos questdo de dar
uma atencdo especial a mulheres que trabalham as parcelas. Também ja demos uma atengéo
especial aos alcodlatras, levamos a cabo uma grande formagdo e campanha de fornecimento de
leite fresco a alguns membros que estavam muito dependentes do alcool, convidamos sociélogos,
psicdlogos e realizamos sessdes o que fez com que eles entrassem numa fase de terapia onde
durante trés meses, fomos fornecendo leite fresco para que abdicassem do consumo do exagerado
do alcool. Logo, é um conjunto de apoios que colocamos a disposicdo dos nossos membros,
sobretudo, os mais vulneraveis.

3.4. Como é que avalia a normas de valores segundo as quais a cooperativa é guiada?

Fazemos questdo de enfatizar a divisa do pais que é a Unidade, Disciplina e Trabalho. Nds
emprestamos essa divisa ao pais.

3.5. Em todas as suas agoes internas e externas acha que a cooperativa honra os direitos
humanos fundamentais das partes interessadas?

Somos obrigados sobretudo no quadro do referencial do comércio justo, porque o comércio
justo tem uma regulamentacgdo internacional que tem muita ligagdo com a OIT (organizagao
Internacional do Trabalho) e todos esses pressupostos devem ser seguidos por nds sob pena de
comprometer as nossas certificagdes. Por isso, damos uma atengao especial a tudo isto, e inclusive
ha questdes que ndo conseguimos levar a cabo porque as exigéncias sdo muito elevadas. Uma delas
é de as pessoas ndo poderem levar as roupas nos rios. Esta a imaginar ao nivel do nosso pais? E
muito dificil proibir que as pessoas levem roupas nos rios, porque lavar nos rios, ao nivel
internacional constitui um problema. Ainda bem que é uma néo conformidade menor. Em S.Tomé
e Principe muita gente lava roupas no rio e é dificil fazer respeitar, porque para isso é preciso fazer

criar condi¢Ges de ter lavandarias, de ter canalizacOes de agua, e é muito dificil. S6 fazemos questdo
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de as pessoas fazerem alguma destrin¢a sobretudo naquilo que vao lavar. Sendo roupas normais,
se calhar, tudo muito bem, mas aquelas utilizadas aquando de algum tratamento, alguma coisinha
que possa por em causa a qualidade da agua, se calhar, convém lavar fora dos rios.

3.6. De que forma a cooperativa com as suas agoes contribui para a redu¢ao da pobreza
nas comunidades onde intervém?

Este é um dos nossos grandes objetivos. Estamos virados para a melhoria do rendimento,
fazemos investimentos no ambito econémico com vista ao incremento da producdo e da
produtividade, trabalhamos com os agricultores tendo em vista a validacao das certificagdes
internacionais de forma que o agricultor também por esta via tenha mais-valia que possa agregar
valores. N6s no quadro do comércio justo temos prémios que aplicamos sobretudo em obras
sociais que visa a assisténcia medicamentosa, em organizacdo das atividades sdcio recreativas, no
apoio a aquisicdo das urnas funerarias, na compra de pares de 6culos graduados para aqueles com
deficiéncia de visdo, na reabilitacdo das cantinas, pequenas intervenc¢des ao nivel das escolas. Por
exemplo no més passado (Julho 2022) gastamos cerca de 8 mil euros para intervengoes na melhoria
de pistas de acesso a 7 associacOes, temos previsto ainda para este ano a constru¢do de uma
cantina comunitaria, ja temos outras trés novas noutras associagdes, temos feito intervencgdes ao
nivel de vedagdo dos centros das associagdes, reabilitagdo de infraestruturas de fermentacdo e
secagem das distintas associa¢Bes. Inclusive a prépria fabrica em que comparticipamos no
financiamento juntamente com o governo via PRIASA o objetivo é exclusivamente filantrépico, ou
seja, obter rendimentos para investir nas questdes sociais das comunidades.

3.7. Acha que a cooperativa tem contribuido na formacdo de uma sociedade com
responsabilidades em matéria de sustentabilidade ambiental?

Se ao nivel do pais ha institui¢des que tem esta preocupacao e estd apostada a trabalhar neste
ambito, se calhar, a CECAB estara entre as trés primeiras. Isso até porque estamos a ser modestos.

4.1. De que forma as certificacdes sobre a qualidade, ambiente, higiene e seguranca e
responsabilidade social tém contribuido para melhorar aimagem externa do pais?

Temos uma certificagdo organica que tem a ver com a nao utilizagdo de produtos quimicos,
fazer uma producdo de qualidade bioldgica isenta de qualquer produto téxico e depois também
temos certificacbes de comércio justo passado por duas instituicdes internacionais e essa
certificacdo do comércio justo que resulta de uma auditoria ligada a organizacdo e a questdo de
sociedade toma em conta a questao ambiental, toma em conta a questao do trabalho, a questao
de organizacdo, entra tudo que tem a ver com os valores sociais e ambientais ao nivel mundial.

Essas certificagcGes sdo validas anualmente. O referencial vai par a certificagdo FFL (Fair For Life) que
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¢ um referencial do comércio justo utilizada por uma instituicio chamada ECOCERT - francesa e,
temos uma outra que é FAIR TRADE - que é do comércio justo que também é passada por uma
instituicdo de certificacdo alema que é FLOCERT. Essas certificagGes sdo importantes porque temos
uma pandplia de dossiers que sdo instruidos com base nas realiza¢des levadas a cabo, as
recomendagdes que sdo deixadas e que a cooperativa tudo tem de fazer para garantir o seu
cumprimento e recebemos também auditores que fazem anualmente fiscalizacdo o que nos
permite, anualmente melhorar e estar em conformidade com os respetivos regulamentos e
dispondo dessas certificacdes os produtos sao muito mais valorizados o que permite a cooperativa
ter algum prémio do comércio justo que a permite também investir em questdes sociais.

5.1.Na sua otica, de que forma a cooperativa tem contribuido para o desenvolvimento
econdmico, cultural e social das comunidades onde intervém?

Representamos 54 comunidades, 42 associacdes num total de 3108 agricultores que
multiplicando por cinco estamos a falar por volta de quinze mil pessoas o que representa cerca de
7.5% da populagdo. Mas indiretamente pode ser o dobro. Logo, em termos econdmicos, a nossa
preocupacao ¢ investir para que haja incremento da producdo e da produtividade. Pois com boa
producdo e a um prego melhor o agricultor tera o seu rendimento triplicado. Tendo certificagdes do
comércio justo, permite gerar um pouco mais de renda, sobretudo o prémio que é destinado a
investir nas questdes sociais. E isto que temos vindo a fazer, pequenas intervencdes ao nivel das
comunidades e que fazem toda a diferenca. A nossa aposta e, temos dito, é trabalhar para que no
futuro, quando houver um grande problema ao nivel das comunidades, o governo sera chamado a
intervir. Quando houver um problema médio, sera a cdmara distrital e quando houver um pequeno
problema a CECAB estara presente para dar toda a sua atencao e, se calhar, quando houver um
nano problema que é ainda menor, as associagdes terdo seus fundos e poderdo intervir. Todo o
trabalho que a CECAB tem feito é a pensar no rendimento dos agricultores e sobretudo que fagam
boa gestao dos seus rendimentos. E fazendo uma avaliagdo constata-se muita melhoria ao nivel das

comunidades de producdo do cacau bioldgico, muita melhoria.

E3
1.1. Qualé o cargo que ocupa?

Eu sou coordenador nacional do projeto de restauracdo florestal e paisagistica
1,2. Qual é a sua formagdo académica?
Sou naturalista de formagdo

1.2. Pode dizer-me a suaidade?
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60 anos

2. Dimensaointerna

2.1. Como é que o Sr. Carateriza a gestdo dos recursos humanos na Cooperativa e como
classifica o ambiente de trabalho na organizacao?

Vejo que a lideranca é forte e tem uma visdo para o futuro. Uma lideranca que passa pelo
aproveitamento de todos os recursos humanos que compdem a cooperativa

2.2. Acha que entre a direcao e os restantes membros da cooperativa existe uma
comunicacao eficaz?

Acho que sim. Tém um programa na televisdo e na radio e tém um grupo musical. Cada area
geografica da CECAB tem um coordenador responsavel pelas atividades do projeto e hd uma
comunicagao entre esses coordenadores, os membros e a direcao da CECAB.

2.3. Considera que a cooperativa toma em consideracao a conciliagao entre o trabalho, a
vida pessoal e familiar dos seus membros na fixagio de horarios de trabalho?

Acho que sim, sendo uma cooperativa que enquadra no seu seio familias e sendo
trabalhadores do sector agricola a responsabilizacdo de horas de trabalho, o respeito e
cumprimentos das atividades constituem a base de orientacdo dessa cooperativa.

2.4. Acha que ha uma politica clara nos critérios de selecdo e integracio dos novos
membros e considera que a organiza¢dao se preocupa com a inclusao de membros com
inaptidao fisica ou intelectual?

E uma pergunta especifica e ndo estaria em condicdes de responder na sua plenitude, mas
acredito que ha uma abertura no recrutamento de novas forgas de trabalho, uma vez que se nota o
aumento da producao e da produtividade dentro da cooperativa.

2.5. Como é que avalia a posi¢do da organizacdo em matéria de prevencio de riscos e
questoes inerentes a higiene e seguranca no trabalho?

E também uma pergunta especifica e entendo que dentro dos estatutos da cooperativa ha
artigos que salvaguardam esta matéria que respeita a integridade fisica dos seus membros.

2.6- Como é que avalia as praticas adotadas pela cooperativa em matéria de gestao eficaz
dos recursos e protecao do meio ambiente?

E uma avaliacdo positiva, pois nds temos uma cooperacdo com a cooperativa no dominio de
restauragao florestal e paisagistica e com base no diagndstico feito no ambito do projeto, muitas
dessas parcelas apresentavam-se degradadas e havia uma necessidade de restaurar essas parcelas.
E desde o momento que assumiram esse compromisso de produc¢ao de mudas, plantio e o

acompanhamento dessas mudas dentro das areas restauradas, manifestam sim, uma preocupacdo
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na utilizacdo de boas praticas que contribuem direta ou indiretamente no aumento da producéo
agricola e sobretudo na qualidade do cacau que a cooperativa pretende produzir e comercializar.
Alias, um dos objetivos da cooperativa é a producdo e comercializagdo do cacau bioldgico. E ajulgar
pelos critérios internacionais, a cooperativa tem utilizado boas praticas, nomeadamente ndo
utilizacdo de quimicos o que evidencia uma atenc¢do redobrada com o valor do produto que leva ao
mercado.

2.7- Como é que avalia a forma como a cooperativa motiva os seus membros para as boas
praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade?

Trata-se de um processo em curso. A cooperativa esta a instalar uma fabrica de chocolate em
STP. E um exemplo evidente que a cooperativa estd no bom caminho no dominio de
sustentabilidade

3.Dimensao Externa

3.1. Considera que a cooperativa se preocupa em dar resposta as necessidades das
comunidades onde atua em matéria de emprego?

Pelas perspetivas que a cooperativa tem em aumentar a produgdo, na instalagdo de uma
fabrica de chocolate, estas atividades abrem novos horizontes sobretudo na criacdo de novos
empregos, beneficiando as comunidades nela integrada, para a producdo bioldgica do cacau e
consequentemente na sua transformagdo em chocolate ndo s6 para o mercado nacional como
internacional.

3.2. Como avalia as regras e valores segundo as quais a cooperativa é guiada?

Sdo bons valores e normas e fundamentam-se no amor ao trabalho, espirito de
cooperativismo, bem comum. Oxala que consigam amadurecer cada vez mais nestes principios que
constituem a esséncia do espirito cooperativo.

3.3. Em todas as suas agoes internas e externas acha que a cooperativa honra os direitos
humanos fundamentais das partes interessadas?

A cooperativa ndo tem outro caminho a seguir. Ela quer ter um mercado internacional para a
venda do chocolate e se ela ndo respeitar os direitos humanos essa imagem negativa influenciaria
muito negativamente a cooperativa e traria impactos negativos quer interna quer externa,
portanto, o respeito pelos direitos humanos ¢ a pedra basilar para o sucesso da cooperativa.

3.4. No seu entender, de que forma a cooperativa, com as suas a¢des contribui para a
reduzir a pobreza nas comunidades onde intervém?

Considerando que grande parte da pobreza em STP reside sobretudo nas regides rurais. A

iniciativa da cooperativa CECAB enquanto parceira do Estado tem um papel importantissimo na
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reducao da pobreza. A pobreza em STP tem o rosto feminino, tem uma distribuicdo preferencial nas
regiGes agricolas e a cooperativa ao trabalhar com os seus beneficidrios tem um impacto muito
forte a médio e longo prazos na reducdo da pobreza em STP.

3.5. Considera que as praticas da cooperativa respondem, respetivamente, aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel 8, 11, 15 e 17 das Na¢des Unidas, nomeadamente sobre o
trabalho digno e crescimento econémico/ Cidades e Comunidades Sustentaveis/ Proteger a
Vida Terrestre/ Parcerias para a Implementacao dos Objetivos?

Acho que sim. Todos esses objetivos estao interligados e um influencia sempre o outro e todos
eles contribuem para os ODS que vém traduzir no bem-estar das geragdes presentes e futuras e as
acoes dessa cooperativa, neste caso particular a CECAB, visam mesmo atingir esses ODS.

3.6. Considera que a cooperativa tem contribuido na formacdo de uma sociedade com
responsabilidade em matéria de ambiente sustentavel?

O caminho é longo, mas a cooperativa nesse percurso vai tentando corrigir alguns aspetos
negativos e ao cumprir as obrigacdes inscritas nos acordos que ela tem quer com os associados,
quer com os parceiros, acho que ela esta no bom caminho na formacdo de uma sociedade com
responsabilidade de sustentabilidade ambiental. Alids como um pais pequeno, STP com os
impactos positivos da cooperativa CECAB ira refletir rapidamente na formacdo de uma sociedade
sustentavel, sobretudo nos dominios da biodiversidade, da conservacao do solo, a melhoria das
condicbes de vida de todos que integram a cooperativa, 0 aumento da producdo agricola no
respeito do ambiente, sobretudo quando se fala da producdo biologica.

4, Certificacao

4.1. De que forma as certificacdes sobre a qualidade, ambiente, higiene e seguranca e
responsabilidade social tém contribuido para melhorar aimagem externa do pais?

Estas certificagOes resultam de um trabalho de imagem, de marketing da qualidade dos nossos
produtos e assim sendo elas representam mais um encorajamento para que a cooperativa continue
na senda de producdo bioldgica, porque o mundo quer hoje um produto de qualidade que dé uma
qualidade de vida sustentavel a populagdo e sem essas certificagdes o mercado internacional
estaria fechado para a cooperativa, o que teria um impacto negativo para o proprio pais.

5. Impacto

5.1. Na sua otica, de que forma a cooperativa tem contribuido para o desenvolvimento
econdémico, cultural e social das comunidades onde intervém?

O trabalho que a cooperativa tem feito até agora visa contribuir para o desenvolvimento

econdmico que reflete ao nivel social e consequentemente cultural das comunidades. A
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cooperativa é um aglomerado de varias comunidades que visa trabalhar de forma a encontrar
melhores dias para os seus membros

A nossa relacdo com a cooperativa é muito boa e ela tem dado provas de um trabalho sério, de
uma organizacdo boa e das parcerias que o projeto TRI tem, a CECAB esta no primeiro lugar, fruto

de uma lideranca forte e um foco bem direcionado nos objetivos para os quais ela foi criada.

Apéndice 4
Guiao de Entrevista

A finalidade desta entrevista semiestruturada ¢ a realizagcdo de uma investigacdo académica.
Surge no quadro do Mestrado em Gestao, especializagao em Recursos Humanos, na Universidade
de Evora. Trata-se de uma dissertacdo com o titulo “Praticas de Responsabilidade Social e de
Desenvolvimento Sustentavel / Estudo de caso na Cooperativa de Produgdo e Exportacao do cacau
Biologico em STP”.

A entrevista comporta um conjunto de questdes que irdo refletir as dimensoes internas e
externas de tais praticas dentro da referida cooperativa e podera durar cerca de 45 minutos.
Contamos com a sua colaboracdo para a sua concretizacdo e pedimos, desde j3, a sua autorizacdo
para que ela seja gravada. Esta salvaguardada a sua confidencialidade, alias, reforco tratar-se de
um trabalho meramente académico.

Muito obrigado, antecipadamente pelo apoio.
Data: S.Tomé... de Maio de 2022
1? Parte da Entrevista

Dados do entrevistado

1.1. Qual é o cargo que ocupa na Cooperativa?

1.2. Pode avangar a sua formagdo académica?

1.3. Pode avancar a sua idade?

1.4. Esta ligado a cooperativa ha quanto tempo?
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2% Parte
Dimensao Interna da Responsabilidade Social e de Sustentabilidade
2.1. Que importancia é dada a Gestdo de Recursos Humanos na Cooperativa e de que forma

classifica o ambiente de trabalho dentro da organizacao?

2.2. Acha que entre a direcao e os restantes membros da cooperativa existe uma comunicagao
eficaz?

2.3. Considera que a cooperativa tem em consideracao a conciliagdo entre o trabalho, a vida
pessoal e familiar dos seus membros na fixacdo de horarios de trabalho?

2.4. Acha que ha uma politica clara nos critérios de selecdo e integracdo de novos membros e,
nesta linha de pensamento, considera que a organizacao se preocupa com a inclusao de membros
com inaptidao fisica ou intelectual?

2.5.Como é que avalia a posi¢do da organizacdo em matéria de prevencado de riscos e questoes

inerentes a higiene e seguranca no trabalho?

2.6. Considera que ha uma politica de capacitacdo dos membros da organizacgao e, ja agora,

que tipo de formacao é mais frequente?

2.7. Como é que avalia as praticas adotadas pela cooperativa em matéria de gestdo eficaz dos

recursos e protecao do meio ambiente?

2.8. Como é que avalia a forma como a cooperativa motiva os seus membros para as boas

praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade?

32 Parte
Dimensao Externa da Responsabilidade Social e de Sustentabilidade
3.1. Considera que a cooperativa se preocupa em dar resposta as necessidades das

comunidades onde atua em matéria de emprego?

3.2. Acooperativa busca parceria e cooperagdo com outras organizagdes que operam também

nas comunidades onde intervém na realizagdo das suas atividades? Que a¢des ja foram realizadas?
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3.3. Quanto ao publico-alvo, na satisfacdo das suas necessidades, os seus interesses sdo

sempre contemplados na prestagdo de servicos com a maxima qualidade?

3.4. Como é que avalia as regras de valores pelas quais se guia a cooperativa?

3.5. Em todas as suas ac¢Oes interna e externa acha que a cooperativa honra os direitos
humanos fundamentais das partes interessadas?
3.6. De que forma a cooperativa, com as suas acoes contribui para reduzir a pobreza nas

comunidades onde intervém?

3.7. Acha que a cooperativa tem contribuido na formacdo de uma sociedade com

responsabilidade em matéria de sustentabilidade ambiental?

4? Parte

Certificacdo da Responsabilidade Social e de sustentabilidade

4.1. De que forma as certificacdes sobre a qualidade, ambiente, higiene e seguranca e
responsabilidade social tém contribuido para melhorar aimagem externa do pais?

5%Parte

Impacto na Comunidade

5.1. Na sua otica, deque forma a cooperativa tem contribuido para o desenvolvimento
econdmico, cultural e social das comunidades onde intervém?

Fonte: Adaptado de Romeiro (2017) citado por Brites (2015)
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S. Tomé....
Assunto: Dissertagdo - Praticas de Responsabilidade Social e de Desenvolvimento
sustentavel /Estudo de caso na Cooperativa de Producdo e Exportagdo do Cacau Biologico em

STP

Chamo-me José Bougas de Oliveira, Mestrando em Gestdo, especializagdo em Recursos
Humanos, na Universidade de Evora. Venho, por esta via, solicitar & vossa colaborac3do na
materializagdo de um estudo empirico de dissertagdo intitulado “Praticas de Responsabilidade
Social e de Desenvolvimento Sustentavel - Estudo de caso na Cooperativa de Produgdo e
Exportacdo do cacau Biologico em STP”.

O referido trabalho tem como pano de fundo identificar e investigar o nivel de
desenvolvimento das praticas de responsabilidade social e de sustentabilidade organizacional, no
que toca a dimensdo interna e externa e nas areas ambientais, sociais e econdmica na referida
cooperativa.

Foi tracado os seguintes objetivos especificos:

i) Compreender se a Cooperativa esta sensibilizada para os conceitos de responsabilidades
Social (RS) e de sustentabilidade;

ii) Descobrir as reais praticas de RS e de sustentabilidade na sua extensdo interna e externa;

iii) Compreender quais as praticas de RS e de Sustentabilidade que sdo executadas na
Cooperativa, nos dominios econémico, ambiental e social.

O projeto contempla um guido de entrevista a ser aplicado junto das pessoas ligadas a
organizacdo e um questionario direcionado aos colaboradores. Serdo analisadas igualmente
documentagdes relevantes sobre a matéria na etapa consagrada a recolha de dados.

A sua colaboragdo é imprescindivel na concretizacdo deste trabalho que espero poder vir a
contribuir para mostrar o quao valioso tem sido o papel da Cooperativa de Producao e Exportacao
do cacau Bioldgico na economia, na sociedade e porque nao, no contexto de desenvolvimento de
S. Tomé e Principe.

Com os respeitosos cumprimentos;

Contacto: [jbouliveira@hotmail.com]

[002399903513]

96



