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Resumo

Em todas as formas de interagdo humana existe a comunicacdo. Por ser necessario
relacionar os conceitos comunicagao e motivagao, desenvolveu-se este estudo realizado no
Tribunal de Contas de Sdo Tomé e Principe, com o objetivo de averiguar a comunicacdo das
liderancas enquanto fator determinante da motivacdo dos colaboradores. Para a
metodologia de investigacdo optou-se por um estudo de caso, com recurso a uma analise
documental e a aplicacdo de um inquérito por questionario junto dos 25 colaboradores. Os
dados quantitativos foram tratados através da andlise descritiva, através do programa Excel
e os qualitativos através da andlise de conteddo manualmente, sem recurso a programa
informatico. Para os colaboradores, a comunicagdo é extremamente importante e esta
diretamente relacionada com a motivacdo, por isso é necessario desenvolver técnicas
eficazes da mesma por diversos canais de comunicagao, para a consecucao dos objetivos. Os
resultados mostram que: PublicagGes internas, Reunides e Correio eletronico sdo os canais de
comunicagao mais utilizados. Com o estudo feito, concluiu-se que, a comunicagao das

liderancgas é sim um fator determinante na motivacdo dos colaboradores.

Palavras-chave: comunicacdo, canais de comunicacdo, liderancas, motivac3o e

colaboradores.



Communication by Leadership as a Motivation Factor for Employees: A study at the

TCSTP - Court of Auditors of S30 Tomé and Principe

Abstract

In all forms of human interaction there is communication. As it is necessary to relate the
concepts of communication and motivation, this study was carried out at the Sdo Tomé and
Principe Court of Auditors, with the aim of investigating communication among leaders as a
determining factor in employee motivation. For the research methodology, a case study was
chosen, using a document analysis and the application of a questionnaire survey with the 25
employees. Quantitative data were treated through descriptive analysis, using the Excel
program, and qualitative data through manual content analysis, without using a computer
program. For employees, communication is extremely important and is directly related to
motivation, so it is necessary to develop effective communication techniques through
different communication channels, in order to achieve the objectives. The results show that:
Internal publications, Meetings and Email are the most used communication channels. With
the study done, it was concluded that the communication of the leaders is indeed a

determining factor in the motivation of the collaborators.

Keyword: communication, communication channels, leadership, motivation and

collaborators.
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“E amplamente reconhecido que a comunicacéo é essencial
ao funcionamento de qualquer organizag¢do.” (Teresa Rudo, 1999).

1. INTRODUCAO

Desde o seu nascimento que a comunica¢do acompanha o homem. A comunicagdo é um
recurso fundamental, presente em todas as formas de interagdo humana, que deve ser gerida
como um instrumento estratégico na gestdo das instituicbes, de modo a alcancar os objetivos
pretendidos.

Takahashi e Pereira (1991) afirmam que todas as nossas fungées sao realizaveis porque
comunicamos. E impossivel planear, criar, executar e verificar qualquer acdo sem utilizar a
comunicacdo. Dias e Chagas (2020) argumentam ainda que, a comunicagao é extremamente
importante e a falta da mesma é um problema critico tanto na sociedade quanto dentro das
corporagdes, o que podera afetar a produtividade e o desempenho dos colaboradores.

O presente estudo tem afinalidade de averiguar a comunicagao das liderancas enquanto
fator determinante da motivacdo dos colaboradores, numa instituicdo publica especifica: o
Tribunal de Contas de Sdo Tomé e Principe (TCSTP). O TCSTP é uma instituicdo suprema e
independente, cuja missdo institucional é fiscalizar a legalidade das receitas e despesas
publicas, analisar as contas nos termos da lei e efetivar as responsabilidades financeiras,
assegurando através do exercicio da fiscalizagdo externa da administragdo financeira do
Estado.

0 mesmo é uma instituicdo de cariz publico, de pequena dimensao, onde sdo tomadas
decisOes de elevada importancia a nivel nacional e com um grupo relativamente pequeno de
colaboradores. Pelo que é importante um estudo sobre a comunicagdo neste tipo de
instituicdo em particular porque, para além de ter o poder de decisdo para todo o pais, o
processo comunicacional no TCSTP ocupa uma primordial funcao na eficiéncia da resolugao
dos processos. Por isso, Araujo et al. (2012) afirmam que problemas de comunicagao dentro
da instituicao sao prejudiciais aos envolvidos e podem levar ao insucesso da mesma, isto
porque produz gastos que podem ser Uteis para a permanéncia da instituicdo. O mesmo
podera ser dito relativamente ao TCSTP, caso haja problemas/falha da comunicacgdo por falta

de investimento em um bom sistema de gestao comunicacional.
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1.1. Enquadramento do Tema e Justificacoes da Escolha

A realizacdo deste trabalho é justificada pela necessidade de investigar e falar sobre a
‘comunicacdo’ e a ‘motivacdo’ e de relaciona-los, de modo a perceber como funcionam no
contexto real dentro de uma instituicdo de cariz publico. Por haver insuficiéncia de trabalhos
relacionados com o assunto no pais (Sd3o Tomé e Principe), afigurou-se-nos como
oportunidade singular estudar sobre o mesmo. Além disso, consideramos que o estudo a ser
efetuado sobre a Comunicacdo das Liderangas como Fator influenciador da Motivagao no
trabalho dos Colaboradores do TCSTP é necessario, porque pode servir de inspiracdo e de
suporte para a instituicdo, os investigadores, os académicos e para aqueles que queiram
aprofundar sobre os conteldos abordados. Por isso sera tdo pertinente um estudo para

compreender melhor o assunto.

1.2. Formulac¢ao do Problema e dos Objetivos

A comunicagao das liderangas tem um efeito poderoso e um impacto muito positivo no
clima institucional, isto porque, por meio dela, as liderangas conseguem transmitir melhor as
mensagens e convencer melhor os seus colaboradores, que realizardo muito mais
eficientemente as metas institucionais. Por isso é importante estudar sobre a comunicagao
das liderancas, isto porque ela permite entender que a comunicagdo saudavel entre as
liderancas e os colaboradores, faz com que a instituicao progrida em todos os sentidos.

O problema surge da necessidade de se abordar sobre a comunicacao das liderancas e a
sua relagdo com a motivagdo dos colaboradores do TCSTP. Desta forma, a questao desta
investigacao traduz-se em:

> “A comunicacdo das liderancas é fator determinante na motivac¢io dos

colaboradores?”

Neste sentido definiu-se os objetivos deste trabalho que estao divididos:
Em termos do objetivo geral, a investigacdo propde:
e Averiguar a comunicagao das liderangas enquanto fator determinante na motivagao
dos colaboradores.

S3o objetivos especificos desta pesquisa:

e Caraterizar e tipificar os principais canais de comunicagao no TCSTP;

14



e Analisar osimpactos da comunicacdo das liderancas nas percec¢oes da motivagao dos

colaboradores.

1.3. Metodologia de Investigacao

Considerando os objetivos anteriormente apresentados, recorremos as mais variadas
bibliografias de obras e artigos de diversas fontes que nos parece mais adequadas e

oportunas para a sua realizagdo. Como estratégias de recolhas de dados optamos por:

1. andlise documentaleo

2. inquérito por questionario.

Inicialmente, realizou-se a abordagem tedrica, com a intencdo de obter o suporte
conceitual necessario para o nosso objeto de estudo. E com base na abordagem tedrica foi
construida a metodologia que se baseia na construgdo de um questionario e analise descritiva
das respetivas observac¢oes/dados, a fim de responder a pergunta de pesquisa e atingirmos
os objetivos propostos. Assim, a segunda fase da investigacao consiste na recolha de dados in
loco, através da aplicagdo de questionarios, aplicados a todos os colaboradores do TCSTP, de

modo a obter-se elementos que fundamentem o presente estudo.

1.4. Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo esta composta por cinco capitulos, organizados da seguinte maneira:

Capitulo 1 - Introdugdo => apresenta um breve enquadramento conceitual, a
problematica do estudo, os seus objetivos e a justificativa da pertinéncia da pesquisa.
Também se apresenta um breve enquadramento institucional, a metodologia aplicada e a
disposicao do estudo.

Capitulo 2 - Revisdo Bibliografica => expbe o enquadramento tedrico dos conceitos
estruturantes da comunicacado, da motivacao e da comunicagao da lideranca na motivagao,
através dos estudos e publica¢des relacionados ao tema em estudo.

Capitulo 3 - Metodologia de Investigacdo => apresenta a metodologia utilizada na
investigacdo. Sdo identificados os motivos pelo qual o presente estudo é considerado um
estudo de caso. Seguidamente apresenta o ambito da investigacdo, a sua estrutura, os

intervenientes e a ferramenta usada no processo de recolha de informagdes.
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Capitulo 4 - Andlise dos Resultados => apresentam as informacdes obtidas e prosseguiu-
se a verificagdo, compreensdo, interpretacdo e discussdo das mesmas, considerando as

evidéncias empiricas.
Capitulo 5 - Consideragdes Finais => destinado as conclusGes, retorna-se a questdo de

investigacao, conclui-se o trabalho, apresenta-se algumas delimitacdes e recomendagdes

para futuros estudos.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo apresenta-se a abordagem tedrica da pesquisa e procura-se explanar a
opinido de diversos autores, sem que fosse a nossa intencao esgotar a discussdao de um tema
tdo amplo como a comunicacdo e a motivacdo. Ele é constituido por dois subcapitulos, sendo
que o primeiro abordara a comunicagdo e o segundo a motivacao. Os subcapitulos referidos
sdo igualmente constituidos por pontos, tais como fun¢des, elementos e canais da

comunicagao; tipos, teorias e sistemas de motivacao; fatores e determinantes motivacionais.

2.1 Comunicacao

Para qualquer tipo de atividade social, a comunicacdo é extremamente importante. E
tendo em conta a suaimportancia, apresentamos apenas alguns conceitos, visto que o topico
comunicacdo é amplamente estudado por diversos ramos e autores e existem diversas visGes
sobre a mesma.

A expressao comunicagao, tem a sua origem do latim communis, comum, diz respeito a
harmonia e sociedade, participacdo, troca de informacdes, esta relacionada a nogdo de
compartilhar, de expor coisas semelhantes seja por opinides e aspiragdes (Carvalho, 2013).
Marcondes (2021) afirma que a comunicagao é um nome que surge do latim e que quer dizer
0 ac¢do ou resultado de transmitir mensagens, entrar em sintonia, dialogar, expressar,
influenciar, persuadir, convencer, tomar parte, comungar, que sucede por via da fala, da
escrita, dos carateres, das figuras e dispositivos de sons, visuais ou tecnoldgicos.

Para Devesa (2017), existe comunicagao em todas as formas de relagdo humana. Para o
mesmo autor, nossos afazeres, atribuicdes e ocupacdes sdo realizaveis devido ao facto de
transmitirmos as mensagens. E complicado planear, criar, verificar e qualificar sem passar
informacao (Takahashi e Pereira, 1991). Abdala (2018) refere a comunicagdao como meio pelo
qual, as pessoas procuram partilhar informacdes entre elas, de modo a haver entendimento
entre os mesmos. Ja Terciotti (2009) alude que a comunicagado é o ato de partilhar mensagens
entre os individuos, com a intencdo de convencer e de ter a compreensdo mutua, de acordo
com o contelido/contexto abordado. Simdes (2008) afirma que atualmente a comunicagao é
adotada como elemento que simplifica o desempenho das tarefas e, consequentemente, a

motivacao individual ou de todos os colaboradores. Por sua vez, Torquato (2004) defende que
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a comunicagdo é uma técnica propria da instituicdo, porém subsistem distintas formas de
investir nela de modo a atingir resultados favoraveis. Silva et al., (s.d.) afirmam que o
elemento imprescindivel na instituicdo é a comunicacdo, isto porque além de propiciar a
motivacao, impulsiona o desenvolvimento e elucida os colaboradores sobre as suas fungdes,
permitindo melhorar os seus atributos.

De acordo com Cruz e Aguiar (2020), a comunicagao surge como uma ferramenta

estratégica nas instituicGes e que afeta os procedimentos e a realizacdo das tarefas. Os
mesmos acreditam que gracas a comunicacdo é possivel aperfeicoar a integracdo e o
envolvimento do colaborador. Além disso, a mesma possibilita que os colaboradores dos
distintos setores/departamentos estejam mais proximos. Kunsh (2016) declara que ndo
existiriam instituicGes se ndo existisse/tivesse comunicacdo, tendo em conta que a mesma é
um assunto extremamente relevante para o alcance da missao institucional.
Em resumo, realgamos que através destes conceitos pode-se dizer que ndo existem duividas
que, a comunicagao é extremamente importante e que, mais que nunca deve ser cada vez
mais leve, simples e objetiva. Na atual conjuntura global, a comunicacdo é imprescindivel
sendo um dos elementos fundamentais na resolugao de conflitos, sejam eles institucionais ou
ndo. E um forte investimento nela seria vantajoso para a instituicdo, porque se utilizada de
forma estratégica, intercedera na motivagdo e no comprometimento dos colaboradores, que
exercerdo com mais afinco e qualidade as suas fungBes. Uma verdadeira politica de
comunicagdo permitira a instituicdo funcionar com eficacia e eficiéncia, ou seja, ela devera
integrar na sua politica global um sistema de comunicagdo que se viabiliza e permite uma
continua realimentacdo e sobrevivéncia da instituicdo, caso contrario, a instituicdo adentrara
em declinio e consequentemente no insucesso.

Apds a apresentacdo do entendimento tedrico de alguns autores sobre a comunicagao,
os tépicos como funcdo da comunicagdo, elementos essenciais da comunicagdo, tipos de

comunicagao, canais de comunicagao, serao abordados seguidamente.
2.1.1. Fungao da comunicagao
Para Rego (2007, p.25), “a comunicagao serve para multiplas fun¢des, dentre elas:
e Constitui o meio através do qual as liderangas delegam responsabilidades;
e Permite aos gestores interagirem com superiores, subordinados, colegas, sindicatos,

fornecedores, clientes e autoridades;
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e Permite que os gestores desenvolvam elogios, ordens, ameacas, apelos pessoais e de
amizade junto aos seus colaboradores, tendo em vista o alcance de determinados
objetivos;

e Concede a possibilidade aos colaboradores de fazerem chegar as suas opinioes,
propostas, queixas e lamentacdes as liderancas organizacionais;

e Permite coordenacao do trabalho dos diversos membros organizacionais e faculta-
lhes 0 acompanhamento dos assuntos e orienta¢des organizacionais;

e Permite realizar reunides, sejam elas para tomar decisoes, partilhar informacdes ou
ouvir opinides;

e Eatravés dela que os novos membros organizacionais sdo socializados, isto é, obtém
informacdo, estimulos, conhecimento acerca da organizacdo, aprendendo as normas,
0os comportamentos esperados e os rituais, que lhes permite fazerem parte da
organizagao;

e Permite proceder a entrevistas de recrutamento e selecao, negociar, repreender e
sancionar, elogiar, formar, persuadir, transmitir feedback de desempenho e recebé-

”»

lo.

Segundo Stephen (2008) numa instituicdo, a comunicagdo tem quatro fungdes basicas:
verificacdo, incentivo, expressao emocional e explicagdo. E para que haja boa performance,
estimulos, liberdade para exprimir e decisdes tomadas, é necessario que essas quatro fungdes
tenham o mesmo grau de importancia e estejam relacionadas entre elas.

Através desses pontos pode-se observar a grande importancia da comunicacdo e
compreender melhor as suas diversas e essenciais funcdes, que permitem entender, analisar,

melhorar, ultrapassar e interiorizar diferentes situagoes.

2.1.2. Elementos essenciais do processo de

comunicagao

Segundo Vanoy (2007) citado por Telles (2010), a sintonia entre os elementos de
comunicacgdo, conduz ao sucesso comunicacional. Para o mesmo autor, na teoria tradicional
da comunicacdo existem sete elementos basicos de comunicacdo, sendo: 1 - a fonte ( a
proveniéncia da mensagem); 2 - o emissor (quem envia a mensagem); 3 - a mensagem (a

informacdo ou conteldo manuseado pelo emissor); 4 - o recetor ( aquele que recebe a
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mensagem); 5 - o canal de comunicacdo (meio pelo qual a mensagem circula); 6 - o codigo (

conjunto de signos utilizado no envio e rececao da mensagem) e 7 - o referente (elemento que

faz referéncia a informacao).

Nesta logica de pensamento, Abdala (2018) afirma que, para existir boa compreensao e

eficiéncia comunicacional entre os interlocutores é fundamental que existam os elementos

basicos de comunicagdo, que sdo: o emissor (quem exprime uma mensagem por via oral,

escrita ou gestos); o recetor (aquele que toma conhecimento da informacao transmitida pelo

emissor); a mensagem (assunto enviado); o cédigo (o modo e a linguagem utilizada para

transmitir a mensagem), o canal (meio que permite transmitir as informacdes), o retorno ou

o feedback entre o emissor e o recetor, e o infimo possivel de sons desagradaveis, que

interferem de forma negativa na informacgdo e impedem o auditor de entender na integra a

mensagem, dando origem a uma compreensao/interpretacao errada do que foi dito.

A figura abaixo evidencia o esquema sobre os elementos essenciais do processo de

comunicagao:

Figura 1: Elementos Essenciais do Processo de Comunicagéo
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Transmissao
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b
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Fonte: Adaptado de Cunha et al. (2007)
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Em resumo, percebemos que estes componentes integrantes do processo comunicativo,

facilitam o processo de transmissao, descodificagao, compreensao e feedback da mensagem,

fazendo com que a mesma seja bem passada e chegue ao recetor sem interrupgdes/ruidos,
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gracas a forma e ao meio utilizado para a sua transmissdo. Na troca de mensagens entre os
interlocutores, verifica-se que o recetor ndo apenas cumpre o seu objetivo que é de transmitir
a mensagem, mas ele tem de ter em atencdo o bom entendimento da mensagem por parte do
recetor, isto porque, a comunicacao ndo se baseia apenas em transmitir a mensagem ou
simplesmente informar, ela precisa também de ser bem interpretada/compreendida para que

haja entendimento mutuo entre os mesmos, ou seja, o feedback.

2.1.3. Tipos de comunicacao

A comunicacdo é uma necessidade propria do ser humano e ha muito tempo que vérios
tipos de comunicagdo vém sendo explorados. Sendo a comunicagdo o meio pelo qual as

mensagens sao transmitidas, Marcondes (2021) aponta 3 tipos como os principais, sendo:
1. Verbal;
2. Nao-verbal;
3. Mista.

Na dtica do mencionado autor, a comunicagao verbal é aforma mais comum de comunicagao,
ou seja, é o uso da linguagem na forma de uma frase, por meio de palavras. A comunicagéo
ndo verbal é o uso da expressdo do corpo, da postura, dos movimentos gestuais como forma
de transmissdo das mensagens para os outros, ou seja, € o0 nosso corpo a falar, a reagir, a
comunicar. J& a comunicagdo mista é a jun¢do da comunicagdo ndo-verbal com a
comunicacao verbal. Nela, os interlocutores interagem verbalmente e acrescentam a

comunicagao nao-verbal involuntariamente.

Resumidamente, da analise que fizemos sobre os tipos de comunicagado, percebemos
que existem 3 tipos de comunicagdo principais. Quanto a comunicagdo verbal, podemos
encontra-la na forma oral, escrita e visual, e a comunicacdo ndo verbal através de olhares,
gestos, toques, postura, etc.

Portanto, todos os tipos de comunicagao podem ser eficientes por permitirem transmitir
melhor a mensagem e promover uma melhor interacao entre as liderangas, os colaboradores
e aequipa. Na relagao lideranca-colaborador deve-se investir na comunicacao verbal, por ser
mais rapida e pratica, cumpre os objetivos, leva direto ao assunto e engloba a oralidade e a
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escrita, e também na comunicac¢do ndo verbal porque permite através da linguagem corporal

do colaborador, ver os seus gestos, entender parte da sua intencao e sentimentos.

2.1.4. Canais/meios de comunicacao internos

A comunicacdo entre a instituicdo e o puUblico é feita através de diferentes
canais/veiculos de comunicagdo capazes de processar as informagdes. Portanto, é
fundamental que numainstituicdo existam canais de comunicagao, que garantem um melhor
processo de comunicagdo. As instituicdes devem entender a necessidade de investir na
comunicagdo interna e permitir que a mesma seja gerida e acompanhada por especialistas
aptos, senao, viverao de improvisos, convencendo-se de que estdao a comunicar, quando

estardo sé a informar (Kunsch, 2016).

Segundo Lacombe (2012, p.301), “os canais de comunica¢do na instituicao podem ser
através do contato direto, documentos escritos e meios eletrénicos. Em relacdo aos contatos
diretos, o mesmo autor refere que apesar do imenso desenvolvimento das telecomunicacgdes,
este continua a ser insubstituivel como instrumento de comunicacgdo”. Ainda relacionado
com o contato direto, Bueno (2003) refere que sdo adquiridos por via de coléquios, encontros
particulares, agrupamentos, reunides com ou sem formalidades, etc... Para este autor,
existem indicadores que se obtém apenas com o contato direto: a gesticulagdo, a expressao

visual/facial, a aparéncia, rir, chorar, as atitudes, etc...

Torquato (2010, p.58) apontou “os principais canais de comunica¢do interna como:
jornais e revistas; boletins/folhetos/memorandos/comunicados; quadros de aviso/murais;
reunides/encontros; conversas individuais com funcionarios; programas de “portas abertas”;
comunicagdes informais; caixas de sugestoes, fluxo ascendente; programas de promocao
profissional; rede intranet e portal corporativo”. Rocha (2020) fundamenta que com excegao
das comunicagdes informais, a existéncia de diversos meios de comunica¢dao como: e-mail,
painel de sugestdes/recomendacdes, encontros frequentes de grupo, resenha e relato anual,
periddicos legais, relato interno da instituicdo, rede interna e restrita de computadores
(intranet), conferéncias e sessGes para transmissao de informagdes; sdao utilizados

internamente pelas instituicdes.
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A tabela a seguir apresenta os principais canais de comunicag¢do (canais que fornecem

uma comunicacgao institucional mais eficiente) e as suas respetivas funcdes registadas por

Torquato (2010, p.58).

Tabela 1: Canais de Comunicagdo Interna

Canais

Fung¢ao mais comum

Relatério

“Instrumento que relata a situacao da instituicao, o ramo de atividade, a
situacao do pessoal, os resultados obtidos, os projetos e previsoes.”

Publicag¢des internas e
circulares

“Meios utilizados para efetuar comunicac¢des breves, tendo a capacidade
de informar um grande nimero de pessoas em pouco tempo.”

“Meios internos de informagao e de lazer, que informam sobre as

Instrumentos
Jornais e revistainterna | medidas tomadas pela organizacdo, a sua politica e possibilitam a
Escritos . ~ .
integracdo entre os colaboradores, ao dar a todos oportunidades para
expressarem-se.”
Boletins/folhetos/
comunicados “Comunicagoes dirigidas a determinados grupos de trabalhadores.”
“Meio de comunicagdo que mantém os colaboradores informados sobre
Quadros de aviso/murais | metas, comunicados ou todo o tipo de conhecimento importante para
eles.”
Programa promocional “Promogao de determinadas categorias funcionais ou distingoes
salariais.”
Portais corporativos “Apresentagao da empresa. Estrutura - processos - produtos - gestdo -
politicas - valores e principios (usos interno e externo).”
Rede intranet “Restrita ao ambiente da corporacao/grupo institucional.”
Conferéncias “Informa e presta alguma formacao ao publico-alvo.”
Conversas individuais | “Permite ao superior informar/corrigir alguma falha no desempenho do
com funcionarios colaborador. Muitos colaboradores sentem-se mais a vontade para
apresentar os seus problemas e necessidades numa conversa privada.”
Instrumentos | Discurso Anual “Meio de dar a conhecer aos colaboradores, as politicas e os resultados
Orais dainstituicdo.”

Reunides /encontros

“Podem ser formais ou informais e englobam pessoas de diferentes niveis
hierarquicos.”

Fonte: Adaptado de Torquato (2010, p.58)

Dada a diversidade dos canais de comunicacgao, tal como expuseram Rocha (2020) e

Torquato (2010, p.58), Kunsch (2012) refere que, hoje em dia, os meios eletrénicos sdo os

canais principais e os mais utilizados nas instituicdes, sendo que a frequéncia do uso dos

mesmos tende a aumentar cada vez mais. O mesmo ainda afirma que atualmente, grande
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parte dos documentos estdo arquivadas num disco duro, os encontros s3o solicitados através
de intranets, os dados e as informacgdes sao recuperados mais facilmente.

Em resumo, um dos objetivos deste trabalho consiste em caraterizar e tipificar os
principais canais de comunicag¢do, que sao ferramentas que permitem evidenciar, habilitar e
executar o processo comunicacional de instituicdo. Portanto, atendendo as carateristicas do
TCSTP e com base na teoria apresentada pode-se dizer que as mesmas enquadram nos
objetivos do presente estudo, fazendo-nos entender que a escolha do canal/meio de
comunicacdo depende do tipo e do tamanho da instituicdo, do publico que se pretende
atingir, da periodicidade com que as mensagens sdo encaminhadas, do nivel de linguagem,
do grau de interesse e ndo sé. Os canais/meios de comunicacdo ajudam no processo de
comunicacao, facilitando também o acesso dos colaboradores com as liderancgas, por isso, a
instituicao deve investir e aprimorar continuamente no sistema de comunicagao interna. Nao
obstante a situacdo hierarquica que ocupam, os colaboradores s@ao comunicantes da
instituicao onde pertencem, o que facilita a suainclusao e interacao, promovendo assim a sua
motivagdo. Logo, é fundamental conhecer bem os colaboradores da instituicdo, como
também escolher o canal de comunicagdo que melhor se adeque a cada situacdo, de modo a

haver sintonia e uma relagao de confianga.

2.1.5. Comunicacao das liderancas e a sua

importancia

Santos (2018) expde que o grande objetivo da comunicagdo nada mais é que fazer com
que as pessoas se entendam e se compreendam mutuamente. Para o citado autor é através
da comunicacdo que os lideres conseguem criar uma equipa harmonica, unida e coesa, o que
promove uma boa relacdo entre os colaboradores. Ja Devesa (2017) diz que a comunicagao
consiste num recurso fundamental para o lider, que deve transmitir suas mensagens de tal
forma que promova nos colaboradores o entendimento correto conduzindo a motivagdo e
satisfacdo no trabalho. Para Barnes (2008, p.90) “a comunicacdo é o cerne da lideranga. O
autor refere ainda, que devemos ser capazes de comunicar em todas as direcdes - com o0s
colaboradores, chefes e colegas dentro e fora da nossa organizagdo e com os clientes e o
publico em geral”. Por isso, Lacombe (2017) afirma que para uma comunicacao eficiente,

primeiramente é importante ter a habilidade de escutar atenciosamente, a seguir entender o
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que o outro quer transmitir e por fim, ter a capacidade de explanar corretamente a mensagem
pretendida.

Como refere Barnes (2008, p.90), “alguém que aspira a lideranca e ndo é capaz ou nao
quer cultivar a capacidade de comunicar esta na profissado errada”. “Um grande lider é alguém
que tem uma grande capacidade de comunica¢do” e de acordo com Rego (2007, p.27), eles:

e “Comunicam de modo mais apropriado a visdo da organizacao aos seus
colaboradores, assim mobilizando as respetivas energias;

e Atuam pelo exemplo, comunicam com entusiasmo aos colaboradores;

e Escutam, ficam mais capacitados para receber as propostas, sugestdes e criticas dos
seus colaboradores. Ficam também mais aptos para compreender como a visdo esta
a ser interpretada e implementada pelos colaboradores;

e Facultam feedback aos seus colaboradores, transmitem-lhes orienta¢des para
melhoria do respetivo desempenho;

e Ficam mais capacitados para transmitir orientagdes claras aos seus colaboradores,
estabelecer melhores relagdes de cooperagao com os seus pares, obter mais recursos

dos seus superiores, estabelecer relagdes de confianga com os seus interlocutores.”

Segundo Takahashi e Pereira (1991), essa importancia de o lider comunicar com os seus
colaboradores é muito analisada na literatura, visto que sem comunicagdo ndo havera
lideranca e sem lideranga dificilmente uma instituicdo alcancara seus objetivos, pois a
organizacdo das tarefas é fundamental. E na conjuntura deste tridngulo
lideranca>comunicagdo->motivacao que o papel da comunicacao se manifesta (Meirinhos &
Barreto, 2018). Assim, na perspetiva de Madariaga (2010) a integridade do lider favorece o
processo de comunicacao, o que permite construir um contexto de confianca e transmissao
de mensagens de forma positiva e eficaz. Além disso, ndo existe boa lideranga sem a
comunicacdo. Na lideranca, a comunicacdo é fundamental para a motivagado dos individuos
ou grupos, de modo a cumprir determinados modelos de conduta. A motivagao dos
colaboradores desempenha um papel importante na melhoria do desempenho das tarefas

(Salaouatchi & Belghache, 2010).

De acordo com Loenert (2002), sustentar uma comunicacdo cognoscivel e atualizada
com a equipe é uma responsabilidade primordial do lider. E importante que o lider transmita
atodos sobre as intengdes do grupo, as decisdes que serdo tomadas e as suas realizagdes. Po

isso da responsabilidade, delicadeza e exigéncia no papel do lider, pois 0 mesmo deve criar
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um meio para que o colaborador se sinta motivado e atue como voluntario que luta por uma
razdo nobre. A tarefa de motivagdo é muito complexa, e por essa razdo é aconselhavel que a
lideranca elogie e dé o feedback aos colaboradores, de modo que os mesmos saibam o que
esta correto e o que estdo a fazer desacertadamente (Loenert, 2002).

A comunicagdo possui um importante papel nalideranga, por permitir que as
liderangas utilizem estratégias para estimular os colaboradores e isso tem um impacto no
clima organizacional. Através desta analise tedrica percebemos que o objetivo
da comunicagdo na lideranca é criar confianca entre os lideres e os colaboradores. Porém,
quando ha falhas nesse processo surgem problemas como atrasos, incompreensao, clima
pesado, problemas nos relacionamentos interpessoais, desmotivagao, falta de feedbacks
etc., que trazem consequéncias negativas para a instituicdo. Quando uma comunicagao
adequada ndo é estabelecida, conduz ao uso ineficiente de recursos criticos que podem
significar a ruina/fracasso da instituicdo. Por isso, Araujo et al. (2012) afirmam que a falta da
comunicagdo dentro da instituicdo é um grande golpe para os colaboradores e para a propria
instituicdo. Portanto, as liderancas devem esforcar-se para manter uma boa comunicagao,
que muito contribui para a instituicdo, fazendo com que todos os envolvidos estejam

motivados para realizar um trabalho de qualidade.

2.1.6. Barreiras a comunicagio eficaz

A comunicacdo é extremamente importante e a falta da mesma na instituigdo é um
problema critico, porque afeta a performance e a eficiéncia dos colaboradores (Dias & Chagas,
2020). Mesmo que a comunicacdo seja propria do ser humano e encarregada pelo convivio em
sociedade, o seu procedimento ndo é tdo facil e pratico, visto que podem surgir
eventualidades que interferem e mudam o sentido inicial da informacgdo a ser transmitida

(Medeiros, 2012).

As barreiras a comunicacdo eficaz afetam e muito a eficacia do processo comunicativo. De
acordo com Kunsch (2016), as barreiras comuns, conhecidas como gerais, sdo mecanicas,
fisioldgicas, semanticas ou psicoldgicas. Barreira mecanica ou fisica refere-se a equipamentos
de transmissdao que podem impedir ou inviabilizar o processo comunicacional devido a
fatores fisicos como ruido, ambiente e ferramentas impréprias. A barreira fisioldgica é

causada por problema genético ou deformidade do 6rgdo importante para se comunicar, tal
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como a ensurdecéncia e a gaguez. A barreira semantica refere-se ao uso inapropriado da
linguagem que dificultam a compreensdo/entendimento do recetor. Por ultimo, a barreira
psicoldgica que se refere a discriminacGes e implicancias que impedem a comunicacdo,
relacionados as condutas, costumes, comportamentos, opinides, cultura e principios das
pessoas, que criam uma compreensao errada e deturpada da comunicacao (Kunsch,2016).
Em relacdo a comunicagado institucional, esta autora considera quatro categorias proprias de
barreiras que impedem a comunicagdo em ambiente institucional, sendo: pessoal;
administrativa/burocratica; informacdo incompleta/insuficiente e informacdo excessiva. A
barreira pessoal faz referéncia a carater, disposicdo, temperamento, principios e o modo
como cada uma comporta na instituicdo. A barreira administrativa, conhecida como
burocratica decorre da maneira como a instituicdo atua e processa a informacdo. A
comunicacdo incompleta/insuficiente é caraterizada como informacdo fragmentada,
distorcida ou questionavel. Todos esses obstaculos impedem uma comunicagao eficiente na
instituicdo. Para finalizar, é mencionada a falta de escolha das prioridades institucionais,
como a causa do excesso de informacdo, esse excesso de informacdo ocorre de varias formas:
a disseminac¢do do papel administrativo, reunides supérfluas e irrelevantes, excesso de midia
impressa e eletrdnica, que atrapalham, sobrecarregam e causam incoémodos e exaustdo do
recetor (Kunsch, 2016).

De acordo com Gibson et al (2006, p.442) “existem cinco barreiras, criadas pelo emissor
e trés criadas pelo recetor, especificas a comunicagao, sendo:

a) Barreiras criadas pelo emissor:

e Problemas semanticos - A comunicacdo tem sido definida como transmissdao de
informacdo e compreensdo mediante o uso de simbolos comuns. Na realidade, ndo é
possivel transmitir compreensdo, é possivel apenas transmitir a informacdo na forma
de palavras, que sdo os simbolos comuns. Contudo, o significado das palavras ndo é
igual paratoda a gente.

e Filtragem - Esta é uma estratégia comum dentro das organiza¢des que se realiza de
forma ascendente, trata-se da manipulacao de informacgdes para que ela chegue aos
superiores de forma embelezada e positiva. A razdo para esta estratégia é clara:
transmitir aos gestores as informagdes que mais sao convenientes para si. Estes
realizam avaliagdes de mérito, concedem aumentos salariais e promovem
funcionarios, com base nas informag¢des que seguem pelo canal da comunicagdo
ascendente. A filtragem tende a tornar-se uma tentacdo em qualquer organizagao e

em qualquer nivel da organizagao.
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Linguagem Intra grupal - £ a criacdo de frases e palavras que apenas tém significado
para os elementos pertencentes a determinado grupo. Este tipo de linguagem
transmite aos elementos do grupo que sao importantes por poderem falar assim
também, transmite confianca, coesdo e autoestima. Esta forma de comunicar pode
facilitar a comunicacdo dentro do grupo, mas pode provocar mau estar a quem nao
domina a linguagem.

Diferencas de status - Facilmente nos deparamos com diferencas a nivel hierarquico
quando chegamos a uma empresa. Existem varios simbolos como titulos, a decoracdo
dos escritorios, as carpetes e estes simbolos podem ser encarados como ameacas
pelas pessoas de nivel hierarquico inferior, e assim, dificultar a honestidade e impedir
ou distorcer a comunicacgao.

Pressdes do tempo - As liderancas ndo tém tempo para comunicar com todos os seus
colaboradores frequentemente, e com isso surgem problemas bem mais complicados

que a simples falta de tempo para comunicar.

b) Barreiras criadas pelo recetor:

Audicao seletiva - A audicdo seletiva baseia-se essencialmente no bloqueio de novas
informagdes que vém contradizer as ideias ja preconcebidas. A informagdo sera
distorcida de forma a confirmar a crenca ja vincada.

Juizo de valor - Em qualquer situacdo de comunicacdo, o recetor faz juizo de valor.
Esse processo envolve, basicamente, a atribuicdo de um valor geral auma mensagem,
antes de receber toda a informacdo. O juizo de valor pode ser baseado na avaliagao
do recetor a respeito do comunicador, nas experiéncias anteriores com este.
Credibilidade da fonte - E a confianca, crenca e fé do recetor nas palavras e acdes do
comunicador. A confianga existente entre os dois afeta diretamente o modo como o
recetor interpreta as palavras do comunicador, bem como a reagao diante delas. A
opinido do subordinado em relagdo ao gestor influencia a interpretagdo da

comunicagao recebida.”

Em resumo, acreditamos que se torna necessario identificar as barreiras a comunica¢ao

eficaz na instituicao, de modo a evitar que as mesmas prejudiquem a comunicacao e criem

problemas. Assim, surge a necessidade de oferecer aos colaboradores formagdo em

capacidade comunicativa e também definir antecipadamente o que deseja comunicar,

através de qual meio e o cddigo empregar, para qual publico, averiguar se o recetor
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compreendeu, através do feedback, porque no ato de comunicacdo ndo se deve deixar de lado
esses pontos, tendo em conta que essas barreiras interferem na eficiente comunicagao da

instituicao.

2.2, Motivacao

2.2.1. Conceitos de motivacao

No ambito das Ciéncias Sociais e Humanas, existe uma vasta literatura especializada que
versa sobre a tematica de motivacdo. Segundo Rosa (1994), o termo motivacao vem da
palavra latina movere, que significa mover. Steers et al. (2004, p. 379) defendem que o termo
motivacdo (deriva do latim movere, que quer dizer mover) é a “forca motriz que leva os
individuos a atingir os seus objetivos”. Ferreira et al (2006, p. 3) “entende que a motivacdo seja
um impulso que vem de dentro e tem suas forcas no interior de cada pessoa”. Para Adyasha
(2013, p.98) a motivacdo é “algo dentro de uma pessoa que conduz a agdo”. Spector (2006)
reforca esta ideia afirmando que a motivacao é um estimulo interno que faz com que a pessoa
pense e faca certas coisas. Este autor ainda afirma que, a motivacao resulta do desejo,
necessidade e vontade e que ela esta ligada as decisdes (escolhas), veeméncias (dedicagéo
para executar) e perseveranca (o quanto se persiste até concretizar).

Maximiano (2000, p.269) declara que “[...] motivagdo para o trabalho é um estado
psicoldgico de disposicado, interesse ou vontade de perseguir ou realizar uma tarefa ou meta”.
Ruffatto et al. (2017) afirmam que na instituicao, a motivagao revela-se pela orientacao do
colaborador para efetuar suas tarefas de forma dindmica e executa-las com rigidez e
persisténcia até conseguir alcancar os objetivos almejados. Ao examinar a motivagdo, deve-
se considerar a pessoa e 0 meio em que ela sucede, pois, 0 meio pode intervir na motivagao
assim como a expetativa do individuo.

Em resumo, a partir dos conceitos apresentados afirma-se, que a motivagado representa
uma area essencial de investigacdo no ambito da esséncia do conhecimento humano. E falar
sobre a mesma, é falar do estimulo, do impulso, do incentivo, da persisténcia, da acdo, do
animo e com eles da gratificagcdo. Pinheiro e Zenni (2014) afirmam que um colaborador

motivado desempenha as suas fungdes com maior competéncia e capacidade. Nessa logica
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de pensamento, pode-se afirmar que um colaborador motivado realiza a sua tarefa com maior

presteza e eficiéncia, por ter a forga e o impulso interior necessarios.

2.2.2. Tipos de motivacao

Sobre os tipos de motivacdo, Tadeucci (2009) afirma que existe motivacdo intrinseca e
motivacdo extrinseca. O mesmo pormenoriza que a motivagdo intrinseca é de natureza
individual, e muitas vezes encontra-se relacionada aos desejos, isto é, as razdes que
impulsionam os seres humanos. A motivacdo pode ter distintas proveniéncias,
nomeadamente: 1) motivagdo afetiva, nos quais os sentimentos (positivos ou negativos) sao
pensados e possivelmente demonstrados ou ndo; 2) motivacdo cognitiva, baseada em
conhecimentos, convicgdes e ideias pessoais e 3) motivacdo bioldgica ou hereditaria, que
representam aspetos fisicos que fazem com que as pessoas a tenham motivag¢des distintas
das demais. Em contrapartida, a motivacdo extrinseca baseia-se na suposicdao de que o
comportamento ocorrerd em uma conjuntura definida, o que significa interatividade entre o

individuo e o meio (Tadeucci, 2009).

2.2.3.  Teorias de motivacao

Na impossibilidade de versarmos sobre todas as teorias de motivacao existentes,

selecionamos 3 que na nossa dtica, melhor se adequam aos objetivos da investigagao.

2.2.3.1. Teoriadas necessidades de Abraham Maslow

Para Mineiro (2013), a teoria das necessidades de Abraham Maslow representada por
uma piramide, revela-nos que satisfazer as necessidades humanas é a base para o bem-estar
de uma pessoa. Segundo o mesmo autor, nessa teoria, Maslow (1943) afirma que os seres
humanos sdao motivados em satisfazer cinco grupos de necessidades basicas, como: 1=>
fisioldgica, 2 => seguridade, 3 => amor e pertenca, 4 => consideragao e 5 => autorrealizagao.
Esta teoria parte do principio que a conduta humana é movida pelo desejo genérico no

sentido de satisfazer estas cinco necessidades.
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2.2.3.2. Teoria dos dois fatores de Herzberg

Rosa (1994) fundamenta que o conhecimento da motivagdo do homem para ser
funcional na sua plenitude necessita de dois fatores, a saber:

1) Fator higiénico (Extrinseco) - inclui as condi¢des laborais, praticas organizacionais e
de gestdo, relacionamento com os lideres, aptiddes do lider, ordenado e prémio, seguranca
no trabalho, interagdo com os colegas;

2) Fator motivacional (Intrinseco) - inclui a cedéncia de responsabilidade,
reconhecimentos, desafios e éxitos, autonomia para determinar como a tarefa sera feita,
chances de progredir, utilizar plenamente as proprias aptiddes, estabelecer metas e

apreciacao relevantes.

2.2.3.3. O modelo contingencial de motiva¢ao de Vroom

De acordo com Vroom (1964) citado por Mineiro (2013), este modelo admite que o ser
humano é diferente um do outro e a sua motivagao é a produgdo. Defende ainda que, se os
trés principios a seguir forem combinados, o individuo ampliara a sua eficiéncia, sendo:

1) objetivo individual, isto é, a vontade para alcancar o seu objetivo. Este podera ser em
valor monetario, seguridade no trabalho, corroboracdo no ambiente de trabalho;

2) a ligacdo que a pessoa compreende entre a eficiéncia e a realizacao do seu objetivo; e

3) o potencial que a pessoa tem para interferir no seu grau de eficiéncia, por acreditar

que podera influencia-lo.

Em resumo, percebemos que essas 3 diferentes correntes tedricas permitem perceber
melhor a motivacao dos colaboradores na instituicao. Escolhemos a teoria do Maslow por
fazer-nos ver que a auséncia desses fatores na instituicdo afetard de forma negativa a
motivacao e com ela a produtividade dos colaboradores. Por isso, da necessidade das
liderangas garantirem, essencialmente, a seguranca no ambiente de trabalho, um clima de
trabalho propicio a realizagdo das atividades, bem como o pagamento justo dos ordenados
dos colaboradores. Ateoria de Herzberg tem obtido um enfoque semelhante, apesar da teoria
de Maslow ter um maior apoio, essencialmente no campo de ciéncias sociais. Nesta ética,
pode-se realcar que essas teorias sao tradicionalmente empregues por algumas instituicoes,

de modo a obterem mais motivacdo dos seus colaboradores. Porém, as mesmas s6 surtem
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efeitos em funcdo do ambiente. Pode-se ainda dizer, que sé por si, elas ndo geram motivo de

satisfacdo, ha necessidade de aplicar outros elementos que proporcionem os resultados

esperados e evitem fontes de insatisfacdo ou desequilibrios. Portanto, ndo existe uma teoria

concreta que garanta a motivacdo de todos os colaboradores, pois os mesmos estimulos nédo

surtirdo os mesmos efeitos em todos os colaboradores, a motivacao é individual, por isso, da

necessidade das liderangas saberem lidar com essas diferencas.

2.2.4.

Fatores motivacionais

Concernente aos fatores que podem motivar os colaboradores, Miguel et al. (2008, p.112)

identificam os seguintes:

e Acultura de projetos;

e Osistema de recompensas implementado;

e Asatisfagdo no trabalho;

e Oambiente organizacional;

e O nivel de supervisdo exercido;

e Ossucessos e insucessos anteriores;

e Onivel de competicao;

e Acreditar naquilo que se faz.

Segundo Miguel, Rocha e Rohrich (2008, p.112) apresenta-se seguidamente a Tabela 2

onde se evidencia alguns dos fatores motivadores e desmotivadores existentes.

Tabela 2: Fatores Desmotivadores e Fatores Motivadores

Comunicagbes pobres e informagdo

prontamente acessivel.

nao

Boa Comunicacao, aberta e coerente.

Auséncia de tarefas com desafio intelectual.

Oportunidades para o crescimento intelectual.

Tarefas mondtonas, rotineiras e aborrecidas.

Diversidade nas tarefas, nos projetos.

Atitude negativa por parte das liderancas.

Liderangas entusiasticas e motivadoras.

Falta de unido/Auséncia de espirito de equipa.

Equipas coesas.
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N&o ha confianca e respeito. Niveis elevados de confianca e respeito.

RealizacOes e éxitos pessoais ndo expostos. Sentido de realizagdo e sucesso.
Nao reconhecer o bom desempenho. Reconhecimento/recompensas.
Politica e/ou gestao restritiva. Status e flexibilidade.

Fonte: Adaptado de Miguel, Rocha e Rohrich (2008, p.112)

Por isso, Miguel, Rocha e Réhrich (2008, p.112) asseguram que “muitas das vezes, a
pessoa sé sera motivada quando ela prépria se sentir pronta para tal (automotivacdo). Por
essa razao, o lider deve despender algum tempo para entender o que motiva e desmotiva os

colaboradores.”

2.2.5. Sistemas de motivacao

Os reconhecimentos ndo tém que ser necessariamente gastos ou recursos monetarios,
podem ser algum gesto que de alguma forma estimula o colaborador a se sentir mais util,
mais parte da organizacao, tendo em conta que reconhecem o seu valor e do seu trabalho.

Para Mineiro (2013) existem: recompensas intrinsecas e recompensas extrinsecas. Nas
recompensas intrinsecas - o colaborador deseja que a sua tarefa tenha reconhecimento e
receba recompensa, tanto pelos elementos do grupo de trabalho, quanto pelos lideres da
instituicdo. Assim, a implementacdo deste género de gratificagbes na instituicdo origina
motivacao individual, possibilita ao colaborador identificar-se com a instituicao e aproximar-
se mais dela para garantir uma interagdo saudavel e segura no ambiente de trabalho. Elas
poderdo realizar-se por intermédio de concessdo de uma maior independéncia, estimulos
crescentes, progressos pessoais e de carreira (Mineiro, 2013). Conforme o mesmo autor, a
gratificacdo extrinseca é um fator externo e material da tarefa desempenhada. Este tipo de
gratificagdo estd associado com as situagbes de trabalho e as politicas de gestdo da
instituicdo. A remuneracdo, o privilégio e o simbolo de estatuto sdo as gratificagdes mais

significantes deste género de gratificagGes.

Em resumo, como a instituicdo é composta, para além de outros recursos, por recursos
humanos (colaboradores), é fundamental que as liderancas sejam confiaveis, respeitaveis,

atenciosas e que também saibam reconhecer/agraciar os colaboradores. Com a possibilidade
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de brindar os colaboradores, de fazer gestos, que pouco ou nada acarretam custos a
instituicao e que certamente deixam os colaboradores mais motivados. Os pequenos gestos
(e.g. ofertar cartGes, brindes, bolo de aniversario, ou de uma outra data comemorativa) fazem
a diferenca e ressalvam a importancia da utilizagdo de estimulos, como reconhecimento,

gratificagdes/recompensas e incentivos.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O presente capitulo é dedicado a apresentacdo da metodologia que norteou o
seguimento da investigacao, a questdo e os objetivos da investigacao, a instituicao objeto do

estudo de caso, como também o modo de tratar as informacdes recolhidas.
3.1. Questao e Objetivos de Investigacao

A investigacdao debrucou-se sobre a comunica¢do das liderangas como fator de
motivacdo dos colaboradores do Tribunal de Contas de Sdo Tomé e Principe, cujo objetivo
global é averiguar a comunicacdo das liderangas enquanto fator determinante na motivagao
dos colaboradores.

A questado de partida desta investigacao traduz-se em:

> “A comunicacdo das liderancas é fator determinante na motivacio dos

colaboradores?”

Assim, para efetivar o objetivo geral da investigagcdo foram estabelecidos subsequentes
objetivos especificos:
e Caraterizar e tipificar os principais canais de comunicagao no TC;
e Analisar osimpactos da comunicagao das liderancas nas perce¢des da motivacao dos

colaboradores.

3.2. Desenho da Investigacao: Estudo de Caso

A interpretacdo dos dados obtidos dos participantes, com recurso a questionario, visa
criar um estudo pormenorizado das carateristicas do grupo em questdo, assim como dos
padrées comportamentais comuns e tendéncias observadas. Com base nos objetivos da
investigacao, considerou-se que seria adequado a realizagdo de um caso de estudo, com vista
a realizar uma pesquisa contemporanea e em contexto real. Neste ambito, foi adotada a
metodologia baseada num estudo de caso, que propicia minuciosamente um estudo holistico
das carateristicas comuns e significantes dos participantes. Para Marconi e Lakatos (2010, p.

90) “estudo de caso é estudo de determinados individuos, profissdes, condic¢Ges, instituicoes,
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grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizagcdes”. Para Gomez et al., (1996)
através do estudo de caso o pesquisador pode alcangar maior entendimento do caso

especifico e conseguir uma maior clareza sobre aspeto tedrico concreto do tema.

3.3. AUnidade de Analise

Para o progresso do trabalho de investigacdo, optou-se como lugar de investigacao o
Tribunal de Contas de Sdo Tomé e Principe e a populacgdo alvo foram os seus colaboradores,
que sdo responsaveis por diversas fungdes, dentre elas estdo: executar planos de agado, emitir
o parecer e o relatdrio da Conta Geral do Estado (CGE), verificar as contas das instituicdes
subjugadas a fiscalizagdo, garantir a elaboracdo do relatério das auditorias, emitir o
certificado de conformidade das atividades sujeitas a auditoria prévia, zelar pela execu¢ao
das decisGes dos despachos, enunciar pesquisas e opinies no ramo juridico, econémico e
financeiro que sao requeridos, etc...

Entre os dias 19 de outubro a 22 de dezembro de 2022 aplicou-se o questionario, aos 25
colaboradores do TC, abrangendo todos os universos possiveis de direcdo e chefe de
departamento no estudo, totalizando os 100% dos colaboradores dessa instituicao. Os
participantes sdo preservados e mantidos em sigilo, difundindo-se somente o grupo dos
dados obtidos. Na investigacdo, para manter o anonimato das respostas, na designacao dos
respondentes utilizar-se-a a terminologia “R1, R2, R3”, ou seja, respondente da investigagdo
1, 2, 3, etc... Optou-se pelo questionario porque nele, os respondentes tém mais liberdade
para manifestar suas opinides, principalmente aquelas que poderiam desagradar a terceiros,
podendo responder no instante que lhe parecer adequado, além disso, 0 mesmo nao revela

os respondentes a acdo da pesquisadora.

3.4. O Tribunal de Contas de S3o Tomé e Principe

Segundo a Lei Orgénica e de Processos do Tribunal de Contas (Lei n.° 11/2019, capitulo I,
art.° 2.° - 4.°), “o Tribunal de Contas (TC) é um dérgdo supremo e independente e exerce as
competéncias de controlo das finangas publicas, tendo jurisdi¢do e poderes de controlo
financeiro no dmbito da ordem juridica da Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe,
tanto no territério nacional como no estrangeiro, em relacdo a servicos, organismos ou

representacdes do Estado no exterior. O mesmo tem por missao controlar a legalidade das
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receitas e despesas publicas, julgar as contas que a lei mandar submeter-lhe, dar parecer
sobre a CGE e efetivar as responsabilidades financeiras decorrentes das irregularidades e
infragdes financeiras detetadas.

O TC insere-se no poder judicial como Tribunal financeiro, sendo Unico na sua ordem e
esta-lhe excluido a competéncia na matéria de contencioso administrativo e fiscal. De acordo
com a (Lein.®11/2019, capitulo I, art.° 2.° - 4.°) verifica-se, diante das atribuicdes elencadas,
o qudo fundamental é o Tribunal de Contas, cabendo-lhe também algumas fun¢des como:

o Fiscalizar sucessiva ou concomitantemente as entidades publicas e julgar as
respetivas contas, quando for caso disso;

o Fiscalizar previamente de modo sistematico ou pontual, a legalidade e a cobertura
orcamental dos atos e contratos de que resulte receita ou despesa para alguma das entidades
publicas;

o Fiscalizar a aplicacdo dos recursos financeiros obtidos no estrangeiro, através da
cooperacdo, nomeadamente por via de empréstimo, subsidios, avales e donativos;

o Realizar por iniciativa prdpria ou a solicitagdo da Assembleia Nacional ou do governo

auditorias as entidades publicas.

O TCSTP possui uma estrutura organizativa que obedece aos critérios definidos no estatuto
organico e no regulamento interno, que estabelecem as suas atribuicdes e competéncias face
aos demais diplomas legais que regem a administracdo publica, considerando as
especificidades e caracteristicas proprias da instituicdo”. A seguir, a figura 1 onde apresenta-

se o organigrama dos 6rgaos que compdem o TCSTP.
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Figura 2: Organigrama do Tribunal de Contas de SGo Tomé e Principe
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Fonte: Elaboragdo Prépria

Segundo a Lei dos Servigos de Apoio e Estatuto do Pessoal do Tribunal de Contas (Lei n.°
12/2019, capitulo I, secdo | (art.° 1.° - 2.°), secdo Il (art.° 3.° - 4.°), secdo lll (art.° 5.° - 6.°),
secao IV (art.° 7.°-12.°), “o TCSTP dispde dos seguintes servicos de apoio:

a) Gabinete do Presidente;

b) Secretaria-geral.

O Gabinete do Presidente depende hierarquica e funcionalmente do Presidente do
Tribunal de Contas, sendo constituido por um Diretor de Gabinete, um assessor e um
operador de telecomunicagdes.

A Secretaria-geral depende hierarquicamente do Presidente e funcionalmente do
Tribunal. Os servigos afetos a Secretaria-geral podem integrar departamentos e divisGes que
sirvam de suporte a realizagdo das competéncias de cada Segdo do Tribunal, segundo areas

de especializacdo ou fungdo de responsabilidade dos juizes.
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- Integram a Secretaria-geral do Tribunal de Contas:

a) A Secretaria Judicial;

b) A Direcdo dos Servicos de Apoio Técnico;

c) A Dire¢do dos Servigos Administrativos e Financeiros;

d) O Gabinete de Planeamento e de Controlo de Qualidade.

- Integram a Direcdo dos Servicos de Apoio Técnico:

a) O Departamento de Fiscalizacdo Prévia e Concomitante;

b) O Departamento da Conta Geral do Estado e de Fiscalizagao Or¢camental;
¢) O Departamento de Auditoria e Controlo Concomitante;

d) O Departamento de Unidade de Verificagao Interna de Contas.

- Integram a Dire¢ao dos Servigos Administrativos e Financeiros as seguintes unidades:
a) Departamento de Finangas e Controlo de Gestao;
b) Departamento Administrativo e dos Recursos Humanos;

c) Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informacao, Arquivo e Documentagao.”

Todos os departamentos foram criados mediante a implementacdo do Regulamento
interno, sendo os colaboradores os principais agentes de transformagdo, contribuindo
significativamente para o alcance dos resultados esperados. Os departamentos estdo
organizados de um modo tatico de modo a aperfeicoar a gestdo da instituigdo, considerando
a pertinéncia das tarefas realizadas. De acordo com a Lei n.° 12/2019, os departamentos e
divisGes sao dirigidos por chefes de departamentos que sdo nomeados pelo Presidente e
quando necessario, um chefe podera coordenar dois setores. Através dos diversos meios de
comunicacgao existentes, pode-se obter e transmitir informagao, em todo fluxo e dire¢ao, por

isso do significativo papel da comunicagado interna e dos seus canais na instituicao.

3.5. Instrumento de Recolha de Dados

Pretendendo-se obter respostas do objeto de pesquisa e considerando a natureza das

informacdes a recolher, optamos pela utilizagdo do inquérito por questionario (Apéndice n.°

1), no formato eletrénico, como meio privilegiado de recolha de dados. Através dele
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recolheram-se informacdes sobre a comunicacao das liderancas como fator de motivagao, do
ponto de vista do grupo-alvo que sao os colaboradores do TCSTP.

Os questionarios semiestruturados, foram aplicados de forma virtual por meio da plataforma
eletrénica Google Formularios, com a responsabilidade de produzir um enderego eletrénico

— link: https://forms.gle/QzyM1E2hRj3UBQuQ9 — prdprio que o respondente pode aceder e

colaborar com o estudo, de modo an6nimo e seguro.

3.6. Inquérito por Questionario

A partir dos objetivos especificos do estudo, as pesquisadoras elaboraram o
questionario. O mesmo foi composto por 32 perguntas, tracadas em ordens fixas, intercaladas
por questdo fechada/objetiva e aberta/subjetiva, que foram partilhadas com os 25
colaboradores do TCSTP. Para melhor percecdo das informagdes, o questionario foi dividido
em varias sec¢Oes: comunicagdo, comunicagdo interna, comunica¢do das liderangas,
comunicagdo na minha instituicdo, comunicacdo e motivagdo, caracterizacao do
respondente. Nele, abordou-se sobre a comunicagdo e a motivagdo através de diferentes
perspetivas, com a opinido dos respondentes, como também, a ideia que tém da
comunicacgao das liderancas e as suas propostas para melhorar a comunicagao na instituicao.
Algumas informagdes serdao apresentadas graficamente, para perguntas fechadas ou de
escolhas multiplas, tendo em conta o aspeto visual claro, conciso e que facilita a perce¢édo do
respondente. Quanto as perguntas abertas, a exposicdo é realizada com tabelas, com a

intencdo de transcrever literalmente as respostas dos respondentes.

3.7. Pré-teste

Apds a elaboragdo e andlise, realizou-se um pré-teste antes de o questionario ser
aplicado definitivamente a grupo-alvo. Os respondentes foram selecionados em outubro,
depois da selecao foi preciso abordar cada colaborador do Tribunal de Contas, de modo a
esclarecer os objetivos da investigacdo e solicitar se poderiam colaborar com a mesma.
Porém, antes de os abordar, foi necessario conversar primeiro com o Presidente do TCSTP, de

modo a pedir-lhe autoriza¢do para a realizagdo do estudo nessa instituicao.
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O pré-teste permitiu identificar supostas lacunas que poderiam intervir na recolha de

informagdes, tal como: duplicidade/linguagem incompreensivel, questdes incoerentes,
desorganizacao e falhas de digitacao ou gramaticais.
Assim, dias antes, partilhou-se o documento com 5 pessoas criteriosas nao pertencentes a
grupo-alvo, de modo a realizar uma andlise e apresentar as recomendagdes/sugestdes de
melhorias e modificagdes. No entanto, na opinido deles, o instrumento foi unanimemente
aprovado para a recolha de dados e ndo necessitaria de correcdao ou ajustes. Logo, o
instrumento com trés elementos essenciais que Marconi e Lakatos (2010) explanam: a
confiabilidade, que possibilita que todos que o aplicam obtenham o mesmo resultado; a
competéncia, que faz referéncia as informagdes, e a fluéncia, que consiste em ter um
vocabulario claro e de facil acesso.

Quanto aos métodos de analise, realizou-se uma analise descritiva para os dados
quantitativos e analise de contelddo para os qualitativos. A analise descritiva consiste em
descrever as principais tendéncias dos dados obtidos, a forma como obteve-se os mesmos e

os aspetos que definem o perfil da amostra considerada.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Caraterizacao dos Respondentes

O grupo do estudo esta composta por 25 colaboradores do TCSTP, que representa o total do
grupo-alvo (taxa de resposta de 100%), no qual, 16 sdao mulheres e 09 sdao homens.
Conseguimos uma amostra com idades entre 28 a 59 anos, sendo que todos tém habilitacdo
literaria igual ou superior a Licenciatura. Vale ressaltar que a participagdo feminina é mais

representativa (64% do grupo de estudo), conforme mostra o grafico 1.

Grafico 1: Género dos Respondentes

Género

25 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Dados do Estudo

No que diz respeito a idade, constatou-se que varia entre 28 e mais de 55 anos. O grupo
mais numeroso tem idades entre 35 e 45 anos, o que significa que uma média dos

colaboradores sdo jovens, conforme mostra o grafico 2.
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Grafico 2: Idade

Idade

W 28 a 34 anos
m35a45anos
M 46 a55anos

 Mais de 55 anos

Fonte: Dados do Estudo

No que se refere a habilitagdo literaria, vé-se que os respondentes tém qualificages
relevantes, como se pode ver no grafico 3. A maioria tem licenciatura (72%), 4 possuem uma
pos-graduacado (16%) e 3 (12%) sdo mestres. Este é um ponto bastante positivo no grupo

estudado, uma vez que monstra a alta qualificagdo dos colaboradores do TCSTP.

Grafico 3: Habilitagdo Literdria

Habilitagao Literaria
25 respostas

@ Ensino Médio

@ Curso Profissional
@ Bacharelato

@ Licenciatura

@ Pos-Graduagéo
@ Mestrado

@ Doutoramento

@ Outro

Fonte: Dados do Estudo

Na questdo sobre o tempo na Instituicdo, conforme mostra o grafico 4, a maior parte (52%)

afirmou que esta no TCSTP ha mais de 10 anos e a minoria (8%) estdo ha menos de 1 ano.
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Grafico 4: Tempo na Institui¢do

Tempo na Instituicao

H menos de 1ano
m1a3anos

M4 a6anos

B 7al0anos

B mais de 10 anos

Fonte: Dados do Estudo

Por conseguinte, observou-se, que a maior parte da populagdo é composta por colaboradores
que estdo na instituicdo ha um tempo significativo. Esse € um bom indicador tendo em conta
que conhecem bem a institui¢do, t&ém bons anos de experiéncia, e além disso, também trazem
consigo conhecimentos de outras instituicdes que ja estiveram, o que agrega mais

experiéncias, como pode-se observar no grafico 5, relativamente aos anos de experiéncia.

Grafico 5: Experiéncia Profissional

Experiéncia Profissional

m1a4danos
Em5a9anos
W 10al4anos

M Mais de 14 anos

Fonte: Dados do Estudo

Os respondentes foram convidados a expressarem as suas opinides sobre a sua
categoria na instituicdo. Tal como ilustra o grafico 6, no tocante a categoria/cargo que

ocupam, verifica-se que os respondentes possuem as seguintes categorias:
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Grafico 6: Categoria/Cargo

Categoria/Cargo

M Direcgdo

B Chefe de departamento

B Auditora Sénior

B Auditor/a Especialista

® Auditor/a de 1° nivel

m Auditor de 2° nivel

® Auditor/a de 3° nivel

1 Assessora do Gabinete do Presidente

| Verificadora de 3° nivel

® Informético

= Oficial administrativo
Técnico administrativo

Operadora de telefone

Fonte: Dados do Estudo

Tendo em conta os cargos ocupados, os respondentes pertencem a diversos

departamentos, tal como pode ser observado no grafico 7.

Grafico 7 - Departamento

Departamento

B Direcgdo dos Servigos Administrativos e

Financeiros (DSAF)
B Departamento de Sistemas e

Tecnologias de Informac&o DSI
m Departamento de Fiscalizagdo Prévia e

Concomitante
B Departamento de Auditoria e Controlo

Concomitante
B Departamento de Finangas e Controlo

de Gestdo
B Departamento da Conta Geral do Estado

B Departamento de Unidade de

Verificagdo Interna de Contas
M Gabinete de Planeamento e Controlo de

Qualidade
= Juridico
B Patriménio

B Secretaria Geral

1 Secretaria Judicial

Fonte: Dados do Estudo
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4.2. Enquadramento sobre a Comunicacao Interna

A comunicagdo interna abarca a comunicacao institucional, sua estrutura, relacao e
interacao entre as liderancas e os colaboradores, a imagem da instituicao, etc...

Nessa primeira secao, foram formuladas 06 afirmagdes (que a seguir serao analisadas)
relacionadas com a comunicacdo interna, a fim de que o respondente indicasse se
concordava ou discordava, tal como a escala de Likert a seguir apresenta: “Discordo
Totalmente” e “Concordo Totalmente”, com os valores entre 1 e 5, na qual 1 - “Discordo
Totalmente”, 2 - “Discordo”, 3 - “Nem Concordo Nem Discordo”, 4 - “Concordo” e 0 5 -
“Concordo Totalmente”. Ela tem como objetivo verificar, mas com o olhar dos colaboradores,

a forma como observam a eficiéncia da comunicagdo interna existente na instituicao.

Na afirmacdo: “Estou satisfeita/o com o tipo de comunicagdo existente na minha
instituicao”, uma soma de 5 respondentes redarguiram com “Discordo”, enquanto 10
responderam “Concordo”, como representado no grafico 8. Portanto, através desses dados,
percebemos que para a maioria dos colaboradores do TCSTP o tipo de comunicagao existente
deixa-os satisfeitos. Tal como afirma Marcondes (2021) a eficiéncia na transmissdo da
mensagem, também depende do tipo de comunicacdo utilizada, e se a maioria dos
colaboradores estado satisfeitos com o tipo de comunicagao existente no TCSTP, isso significa
que o tipo de comunicagdo utilizado é eficiente, permite transmitir melhor a mensagem e

promover melhor interacao entre as liderangas e os colaboradores.

Grafico 8: Estou satisfeita/o com o tipo de comunicagdo existente na minha institui¢do

Estou satisfeita/o com o tipo de comunicac¢éo existente na minha instituicdo

25 respostas

10.0 10 (40%)
7.5 8 (32%)
5,0
25 3 (12%)
2 (8%) 2 (8%)
0,0
1 2 3 4 5

1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo
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Sobre a afirmacgdo: “As informacdes circulam eficazmente na minha instituicdo”, 36%
dos respondentes retorquiram com “Nem Concordo Nem Discordo”, conforme demonstra o

grafico.

Grafico 9: As informacgdes circulam eficazmente na minha instituicdo

As informagdes circulam eficazmente na minha instituicéo

25 respostas

10,0

9 (36%)
7.5

50 6 (24%)
’ 5 (20%)

2,5 3 (12%)
2 (8%)

0,0
1 2 3 4 5

1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo

No grafico 9 pode-se observar que 9 dos respondentes encontram numa posigao neutra,
ou seja, “Nao Concordam e Nem Discordam”, mas se analisarmos todos os “Concordo” que
sdo 6 e os “Concordo Totalmente” que sdo 3, totalizando 9, logo sdo em nimero superior aos
5 dos que discordam. Portanto, 7 respondentes “Discordam” e 9 “Concordam”, com a
eficiéncia da circulagdo da informagdo no TCSTP. Assim, com a analise desses resultados
percebemos que, quanto a eficiéncia da circulagao das informacdes, quase que a totalidade
dos colaboradores concordam que a mesma circula eficazmente, o que de certa forma facilita
na realizacdo das suas fungdes, contribui com uma certa motivagao dos mesmos, tendo em
conta que a mesma se faz a tempo e eles tém acesso ao contelddo da informacdo que
precisam.

O grafico 10 apresenta as opinides dos colaboradores sobre a afirmacdo: “A comunicagao
interna na minha instituicdo estd acima da média”, 9 dos respondentes redarguiram com
“Nem Concordo Nem Discordo”, conforme demonstra o referido grafico. Mais uma vez, se
analisarmos todos os “Concordo” que sao 9 e os “Nao Concordo” que sao 7, compreendemos
que apesar do empate entre os que “Nem Concordo Nem Discordo” e os que “Concordam”, a
comunicacdo interna no TCSTP estd acima da média, permitindo aos colaboradores estarem
informados a tempo. Esse desfecho fortalece a ideia que a comunicagdo interna é

instrumento essencial e quando esta acima do esperado traz éxito para a institui¢do.
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Grafico 10: A comunicagdo interna na minha institui¢do esta acima da média

A comunicagao interna na minha instituicao estd acima da média

25 respostas

10,0
9 (36%)
7.5
7 (28%)
5,0
5 (20%)
2,5
2 (8%) 2 (8%)
0,0
1 2 3 4 5

1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo

Com isso, ao indicarem as suas opinides sobre “os principais processos de comunica¢do
no TCSTP”, mais uma vez temos um empate entre os 9 respondentes que assinalaram “Nem
Concordo Nem Discordo”, e outros 9 com “Concordo”, sendo que 7 “Nao Concordam” com a
afirmacdo, tal como podemos observar no grafico 11. Com esse nimero de colaboradores que
concordam, entendemos que no TCSTP os principais processos de comunicacao sao
eficientes. Nesta ldogica de pensamento, Abdala (2018) afirma que, para que haja
entendimento mutuo entre as liderangas e os colaboradores faz-se necessario que o processo
de comunicacdo seja viavel e eficiente, tal como aponta a maioria das respostas dos
colaboradores do TCSTP. Através destes resultados pode-se acrescentar que, a eficiéncia dos
principais processos de comunicacgao facilita o processo de transmissao e entendimento da

mensagem, bem como na motivacao dos colaboradores.

Grafico 11: Os principais processos de comunica¢do da minha instituigdo sdo eficientes

Os principais processos de comunicagao da minha instituicdo sao eficientes

25 respostas

10,0
9 (36%)
7.5
7 (28%)
6 (24%
5.0 (24%)
2,5 3 (12%)
0 (0%)
0,0
1 2 3 4 5

1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo
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Quando solicitados sobre a eficacia da comunicagdo entre eles, a grande maioria, ou
seja, 19 colaboradores do TCSTP afirmam que a comunicagdo entre os colegas de trabalho é
eficaz, tal como podemos observar no grafico 12. Dos 25 respondentes, 19 assinalaram
“Concordo” e apenas 2 indicaram “Discordo”. Com essa grande maioria em concordancia,
percebemos que existe uma boa comunicacdo entre eles, o que é benéfico em todos os
sentidos. Pois, trabalhar em um ambiente de trabalho onde a comunicacao flui eficazmente
entre os colaboradores, influencia positivamente na motivacao, na satisfacao, no animo e na
produtividade dos mesmos. Por isso, Cruz e Aguiar (2020) afirmam que a comunicagao eficaz
entre os colegas de trabalho aprimora o processo integrativo, facilita a aproximagao e uma
boa relacao entre os mesmos, independentemente dos diferentes setores/departamentos da

instituicao que trabalham.

Grafico 12: Acomunicagdo é eficaz entre mim e os meus colegas de trabalho

A comunicacgao é eficaz entre mim e os meus colegas de trabalho
25 respostas

10,0 10 (40%)

9 (36%)
7.5

5,0

4 (16%)
25

0 (0%) 2 (8%)

0,0

1 2 3 4 5

1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo

Na ultima afirmagdo da sec¢do, relativamente a “Investir na comunicac¢do interna da
minha instituicdo pode contribuir para consolidar a motivacdo dos colaboradores”, notou-
se que 12 respondentes disseram “Concordo Totalmente”, 11 “Concordo” e apenas 2
responderam com “Nem Concordo Nem Discordo”, tal como se pode observar no grafico 13.
E visivel que a grande maioria (92%) dos colaboradores do TCSTP concordam que investir na
comunicagdo interna pode sim contribuir para consolidar a motivacdo dos mesmos.
Levando-nos a perceber que a existéncia de uma boa comunicagao interna estimula e tem
uma grande relacdo com a motivacdo, tal como afirma Simdes (2008) que diz que,
atualmente a comunicagdo é adotada como elemento que simplifica o desempenho das

tarefas e, consequentemente, a motivagao individual ou de todos os colaboradores.
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Grafico 13: Investir na comunicagdo interna da minha instituicdo pode contribuir para

consolidar a motivag¢do dos colaboradores

Investir na comunicacéo interna da minha instituicdo pode contribuir para consolidar a motivagéo
dos colaboradores

25 respostas

15

12 (48%)
10 11 (44%)

0 (0%) 0(0%) 2 (8%)

1 2 3 4 5
1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo

Ao analisar os dados desta secdo, nota-se que os colaboradores do TCSTP estdo
satisfeitos com o tipo de comunicacdo existente, revelando que as informagdes circulam
eficazmente, permitindo que comunicagdo interna no TCSTP esteja acima da média. Os
mesmos afirmam que os principais processos de comunicagao existentes na instituicao sao
eficientes, que a comunicagao é eficaz entre eles, porém a maioria alega a importancia de se

investir na comunicagao interna para consolidar a motivagao.

4.2.1. Comunicagao das liderangas

Quanto a eficacia da comunicacdo entre as liderancas e os colaboradores, através do
grafico 14 observamos que, 14 colaboradores concordam que a comunicacdo entre eles e
as liderancas ¢é eficaz, porém, 7 dos mesmos discordam e apenas 4 escolheram “Nao
concordo e Nem discordo”. Dos que discordam, levam-nos a crer que se tratam das
barreiras comunicacionais, que sao determinados problemas que dificultam a comunicagao
e afetam grandemente a eficacia do processo comunicativo. Dias e Chagas (2020) afirmam
que a eficacia da comunicacdo entre as liderancas e os colaboradores é extremamente
importante e a falta da mesma é um problema critico dentro da instituicdo, que pode trazer
sérias consequéncias para a equipa, impactando no desempenho, na produtividade e na

motivagao dos profissionais.
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Grafico 14: Acomunicagdo € eficaz entre mim e os meus lideres/superiores hierdrquicos

A comunicagéo é eficaz entre mim e os meus lideres/superiores hierarquicos
25 respostas
7 (28%) 7 (28%)

5 (20%)
4 (16%)

2 (8%)

1 2 3 4 5

1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo

No que diz respeito a reunir e partilhar as informages com as liderangas no TCSTP,
observa-se no grafico 15, que 9 colaboradores “Concordam” que retinem e partilham, 6
“Discordam”, e 10 “Nao Concordam e Nem Discordam”. Apesar de uma parte dos
respondestes afirmarem que ndo relinem e partilham com regularidade as informagdes com
os seus lideres, esse € um dado muito relevante para o TCSTP, dado que permite realcar o
importante papel das reunides e partilha das informacgdes existentes com as liderancas. Pois,
Kunsh (2016) declara que ndo haveriam instituicdes se ndo existisse/tivesse comunicagao,
tendo em conta que a mesma é um assunto extremamente relevante para o alcance das metas

institucionais.

Grafico 15: Retino e partilho informagdes regularmente com os meus superiores hierdrquicos

Reuno e partilho informagdes regularmente com os meus lideres/superiores hierarquicos

25 respostas

100 10 (40%)
75
6 (24%)
50
5 (20%)
4 (16%)
25
0 (0%)
0,0
1 2 3 4 5

1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo
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Em seguida, o ultimo grafico desta secdo (grafico 16) que nos mostra, que existe um bom
entendimento das informagdes que os colaboradores do TCSTP recebem das liderangas.
Terciotti (2009) alude que a comunicacdo € o ato de partilhar mensagens entre os individuos,
com a intencdo de convencer e de ter a compreensdo mutua, de acordo com o
conteudo/contexto abordado. Observa-se no grafico 16 que, praticamente 100% dos
colaboradores asseguram que ha uma boa compreensao das informagées que recebem, ou
seja, a comunicacao flui e ndao existem dificuldades em entender o que as liderangas

transmitem, o que representa um resultado muito favoravel para o TCSTP.

Grafico 16: Entendo as informagdes que recebo dos meus lideres/superiores hierdrquicos

Entendo as informagdes que recebo dos meus lideres/superiores hierdrquicos
25 respostas

15

13 (52%)

7 (28%)
5 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo

Ao analisar os dados desta se¢do, percebemos que a comunicagdo é eficaz entre os
colaboradores e as liderangas, que os mesmos relinem e partilham informagdes regularmente

e que entendem as informacgdes que partilham.

4.2.2. Comunicac¢ao na minha instituicao

Esta secdo é composta por 5 questdes, dedicadas ‘a comunicacdo no TCSTP’. Nela,
procurou-se saber os meios de comunicagdo essenciais empregues no TCSTP, o nivel de
satisfacao dos colaboradores para com os mesmos e os canais utilizados para divulgar a
comunicacao e partilhar com as liderangas.

No grafico 17, pode-se observar que os respondentes foram convidados a responder

sobre os canais de comunicagao que utilizam para transmitir as informagdes institucionais.
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Grafico 17: Os principais canais de comunicagdo utilizados e que fazem circular melhor as
informagdes na minha institui¢do sdo:

Os principais canais de comunicagéo utilizados e que fazem circular melhor as informagoes na
minha instituicdo sdo:

25 respostas

Correio eletrénico 16 (64%)
Intranet 11 (44%)
Reunites 19 (76%)
Contacto Telefénico e outros c... 15 (60%)
Videoconferéncia|—0 (0%)
Redes Sociais 4 (16%)

Conversas informais 11 (44%)
Publicagées internas 20 (80%)

Boletins informativos da organi... 5 (20%)

0 5 10 15 20

Fonte: Dados do Estudo

Ao observar o grafico 17, averigua-se que o canal que mais se utiliza e faz circular melhor
as informagdes no TCSTP sdo as “Publicacdes internas” que apresentam uma maior
frequéncia de utilizacao - 80%, no segundo lugar as “Reunides” com 76%, no terceiro lugar
temos o “Correio eletrénico” com 64%. O “Contato telefonico - 60%”, a “Intranet 44%”, as
“Conversas informais - 44%”, os “Boletins informativos - 20%” e as “Redes sociais - 16%”,
também foram apontados como canais de comunicacdo utilizados e que fazem circular
melhor as informacdes com frequéncia no TCSTP. Esta informag¢ao mostra-nos que, a
comunicacdo institucional é acessivel aos colaboradores, revelando também, que o costume
institucional de difundir informagdo tem maior frequéncia através das “PublicacGes
internas”, ou seja, 20 respondentes apontaram-na como o canal de uso frequente. As “Redes
sociais” apresentam uma rara frequéncia de utilizagdo, enquanto “Videoconferéncia” ndo é
utilizado como meio que faz circular a informacao no TCSTP, com isso, pode-se supor que, ou
nao sdo tdo atraentes ou ndo facilitam ou ndo sdo tdo necessarias de momento, como canal
de comunicagao na instituicao.

Relativamente aos novos instrumentos de comunicagdo “Redes sociais” e
“Videoconferéncia”, verificou-se que sdo poucos utilizados como canal de comunicacao
interna no TCSTP, porém, essa informagdo também permitiu entender que a inovagdo
tecnologica, que revolucionou a comunicagdo, esta gradativamente nas instituicdes e esta-se

num sistema comunica¢ao moderno.
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Quando questionados sobre a via que as informacgdes oficiais mais relevantes sao
partilhadas com as liderangas, tal como apresenta o grafico 18, obteve-se as seguintes

respostas.

Grafico 18: Na minha instituicdo, as comunicagbes oficiais mais importantes sdo partilhadas

com as liderangas via:

Na minha instituigao, as comunicagoes oficiais mais importantes sao partilhadas com as

liderancas via:
25 respostas

Correio eletrénico 10 (40%)
Reunides
Videoconferéncia 1 (4%)
Intranet 8 (32%)
Contacto Telefonico e outros c... 5 (20%)
Conversas informais 2 (8%)
Redes Sociais 2 (8%)
PublicagSes internas 17 (68%)
3oletins informativos da institui... 4 (16%)

Circular 1 (4%)
0 5 10 15 20

Fonte: Dados do Estudo

Embora pareca semelhante ao grafico anterior (grafico 17), nessa questdo, procurou-se
de forma mais especifica compreender o canal oficial que utilizam no TCSTP para difundir
orientagOes, atualizacOes e demostracdes sobre varios conteddos com as liderancas. Apds
analise do grafico, constatou-se que as “Reunides” com 88 % é meio utilizado com maior
frequéncia para partilhar as comunicagdes oficiais com as liderangas. A seguir, com 68% sao
as “Publicacdes internas”, depois o “Correio eletrénico” com 40%. Também sdo igualmente
utilizados no TCSTP como via para partilhar comunicagdes oficiais com as liderancas, a
“Intranet - 32%”, o “Contato telefénico - 20%” e os “Boletins informativos - 16%”. Ja as
“Conversas informais - 8%” e as “Redes sociais - 8%” sao os meios com menor frequéncia de
utilizagdo. Com relagdo a “Circular” e “Videoconferéncia” analisa-se que é um canal quase
sem utilizagdo, com um indice de apenas 1%.

Ao confrontar essas informagdes com as do grafico 17, averiguou-se que os dados tém
semelhancgas, tendo em conta que as “Reunides”, as “Publica¢des internas” e o “Correio
eletrénico” continuam a ser os principais canais de transmissao de informacgdes no TCSTP, ha

uma certa preferéncia pela utilizacdo dos mesmos. A segunda opgdao mais usada foi ‘as
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reunides com os superiores’, com um total de 57%. Em ambos os graficos, notou-se a fraca

utilizagdo das “Redes sociais” ou “Videoconferéncia”.

Através do grafico 19, percebe-se que as reunides e as publica¢des internas tém um
maior grau de satisfagdo, porém o grau de satisfagdo relativamente aos outros canais de
comunicagdo (correio eletrénico, contato telefénico, intranet...) utilizados no TCSTP é

satisfatorio.

Grafico 19: Grau e satisfag¢do relativamente aos canais de comunicagdo utilizados na instituigdo

Indieue 0 se qrau de satisfagao relativaments aos sequintes canas ds comunicac3o utlizados na sua nstituicdo

I Mot lsetisfeo [ nsadifelo N Satise e satiso [ Satsfeh [ Moo Silisfeto

Camein eletrinico Revnifes \ideononfaréncia Intrangt Caniacin Telgitnicn e Convarsas informais Redes Sncias Publicagfies infermas Boletins informativaz da

QUi CENAS por vz nsthuicén

Fonte: Dados do Estudo

Quando solicitados sobre os fatores que impulsionam o desempenho da comunicagao,
80% mencionaram “Apoio e envolvimento dos lideres”, 76% “Cooperagdo mutua entre os
colaboradores”, 72% “Cultura organizacional favoravel e Politica de comunicagdo”, 44%
“Qualificacdo da equipa e Consciéncia da equipa quanto” e apenas 8% “outros”, como

apresenta o grafico 20.
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Grafico 20: Os principais fatores que impulsionam o desempenho da comunicag¢do

Para mim, os principais fatores que impulsionam o desempenho da comunicagédo sao:

25 respostas

Apoio e envolvimento dos lideres 20 (80%)
Cooperagdo mutua entre os col... 19 (76%)

Cultura organizacional favoravel 18 (72%)

Politica de comunicagao integr... 18 (72%)

Qualificagéo da equipa 11 (44%)
Consciéncia da equipa quanto... 11 (44%)
Qutros 2 (8%)
0 5 10 15 20

Fonte: Dados do Estudo

Esta questdo responde melhor a pergunta sobre ‘a eficacia da comunicacdo entre as
liderancas e os colaboradores’, do grafico 14, onde 7 colaboradores discordaram. Essas
discordancias levaram-nos a crer que se tratam das barreiras comunicacionais
(determinados problemas que dificultam a comunicacado e afetam grandemente a eficacia do
processo comunicativo), porém, através do grafico 20 percebemos que fatores como a falta
de: “apoio e envolvimento dos lideres”, “Cooperagdo mutua entre os colaboradores”,
“Cultura organizacional desfavoravel e Politica de comunicagao desintegrada”, “Qualificacdo
da equipa e Consciéncia da equipa quanto a importancia estratégica de suas atividades na
instituicdo”, também criam essas barreiras comunicacionais e interferem na eficacia e
eficiéncia da comunicagao.

Um dos nossos objetivos consiste em caracterizar e tipificar os principais canais de
comunicacdao (ferramentas que permitem assegurar, classificar e estabilizar o sistema
comunicacional da instituicao), e com base nos dados obtivemos resultados dos canais de
comunicacdo que sdo eficientes no TCSTP. Tendo em conta as caracteristicas do TCSTP
percebemos que a escolha do canal/meio de comunicac¢ado, depende do tipo e do tamanho da

instituicdo, do publico que se pretende atingir, da periodicidade com que as mensagens sdo

encaminhadas, do nivel de linguagem, do grau de interesse e ndo so.

A tabela 3 contém a transcricdo dos resultados concernente a seguinte questdo: “Se
pudesse fazer qualquer mudanca, no modo como funciona a comunicagao na sua
instituicdo, o que mudaria?” Assim, os respondentes tiveram a oportunidade de
manifestarem as suas propostas para a mudanga no modo como funciona a comunicagao

interna no TCSTP.
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Tabela 3: Propostas para melhoria da comunicagdo interna na instituigdo

“Se pudesse fazer qualquer mudanca, no modo como funciona a comunicagao na sua instituicao, o que
mudaria?”
Respondente “A comunicagdo seria mais fluente e de forma cordial.”
n°l1
Respondente “A maneira como os superiores hierdrquicos comunicam com os colaboradores.”
n°2
Respondente “A cultura organizacional: formando através da informacgdo.”
n°3
Respondente “Preferia que houvesse uma comunicagdo transversal, onde a comunicagdo fluia
n°4 de topo da hierarquia a base. Mudan¢a na forma como se comunica com excesso de
imperatividade imposta em forma de comunicagdo, ou seja, uma comunicagdo de lider
para colaborador e ndo de chefe para o subordinado.” "Toda opinido conta".
Respondente “O sistema e a forma de comunicar entre as liderangas e os colaboradores, e
n°5 também para que sejam mais flexiveis com os funciondrios vulnerdveis e os demais.
Respondente “Passaria a priorizar, isto €, usar mais o meio mais eficaz para a comunicagdo,
n°6 por exemplo um dos meios mais eficazes sGo as reunides periodicas de socializagdo
interna, pelo que passaria a organizar mais reunibes deste tipo.
Respondente “Relagbes humanas.”
n°7
Respondente “A comunicagdo organizacional é de extrema importdncia para as organizagées,
n°g pois visa passar informagdes, tomadas de decisdes corretas. Assim, mudaria a forma
como as pessoas se relacionam com as outras. A md comunicagdo traz desgaste nas
relagdes. Liderar é comunicar para atingir os objetivos da Institui¢do.”
Respondente “A facilidade para comunicar com algumas das liderancas e maior
n°9 compreensdo/entendimento advinda na comunica¢do dos colaboradores. Investiria
na empatia comunicacional.”
Respondente “Mais tempo e melhor compreensdo para os colaboradores exprimirem as suas
n°10 opinides.”

Fonte: Dados do Estudo

De um modo geral, os respondentes apontaram as seguintes sugestdes: incentivo ao uso de

reunides periddicas, melhoria no modo de comunicar em geral, de modo que a comunicagdo

seja mais clara e objetiva, investir nas relagdes humanas e permitir que os colaboradores

tenham oportunidades para exprimirem as suas opinioes.

Ao analisar as sugestOes constatou-se também, que existe o desejo para que a comunicagdo

entre as liderancas e os colaboradores, seja mais flexivel, cordial e menos burocratica, de

modo a proporcionar uma comunicagao interna eficiente, que aprecia os costumes, aimagem

e a identificagdo institucional.
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4.3. Enquadramento sobre a Motivacao

Esta secdo sobre a motivacdo é composta por 4 questdes que procuram compreender se
a comunicagao tem relacdo com a motivacao. Ruffatto et al. (2017) afirmam que, a analise da
motivacao deve considerar a comunicagao existente, pois, a comunica¢do pode intervir tanto
na motivacdo como na expetativa individual. Assim, quando questionados sobre a
comunicagdo como um fator indispensavel para que haja motivacao, foram recolhidas as

seguintes informacdes, representadas no grafico 21:

Grafico 21: Acomunicagdo € um fator indispensdvel para que haja motivagdo

A comunicacdo é um fator indispensavel para que haja motivagao
25 respostas

20

17 (68%)

8 (32%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo

Através do grafico 21 compreendemos que, os colaboradores do TCSTP concordam que
amotivagdo esta intimamente relacionada com a comunicagdo, sendo que 100% dos mesmos
afirmam que, a comunicagdo é fator indispensavel para que haja motivacdo.

O grafico 22 apresenta os dados relacionados com a comunicagdo das liderancas e a
motivacao dos colaboradores. O resultado mostra que 92% dos colaboradores concordam
que a comunicacao das liderangas auxilia a motivacao, pois esclarece aos colaboradores o
que fazer. Através da comunicagao, as liderangas conseguem formar uma verdadeira equipa
harmoniosa e motivada. A vista disto, Devesa (2017) afirma que a comunicacdo consiste num
recurso fundamental para o lider, que deve transmitir suas mensagens de tal forma que

promova nos colaboradores o entendimento correto conduzindo a motivagdo no trabalho.
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Grafico 22: Acomunicagdo das liderangas facilita a motivag¢do dos colaboradores

A comunicagdo das liderangas facilita a motivagdo dos colaboradores
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1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo

Sobre o nivel de comunicagdo existente e a sua influéncia na motivacdo dos
colaboradores, o grafico 23 apresenta as opinides dos respondentes. O resultado aponta que
64% dos colaboradores responderam com “Concordo”, 20% “Nao concordo e Nem discordo”
e 16% com “Discordo”. Através desses dados percebemos que, para alguns o nivel de
comunicagdo existente ndo tem grandes influéncias na motivagao, porém, outros discordam
e alegam que o nivel de comunicac¢do influencia sim na motivagado dos colaboradores. Essa
percentagem dos que responderam com “Concordo” faz-nos recorrer ao grafico 21, onde
vimos que a grande maioria dos colaboradores do TCSTP concordam que a motivagdo esta
diretamente relacionada com a comunicagdo. Por isso, Lacombe (2017) afirma que uma

comunicacdo eficiente é fundamental e inicia na aptiddo para motivar.

Grafico 23: O nivel de comunicagdo existente influencia positivamente a motivagcdo dos

colaboradores

0 nivel de comunicagéo existente influencia positivamente a motivagéo dos colaboradores
25 respostas

10,0
9 (36%)
7.5
7 (28%)
5,0
5 (20%)
2,5 3 (12%)
1 (4%
0.0 (4%)
1 2 3 4 5

1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo
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Segundo Rego (2007, p.27) a comunicacdo também serve para elogiar, orientar e
esclarecer a qualidade do desempenho dos colaboradores. Como pode-se observar no grafico
24, a questdo é sobre a comunicacdo esclarecer o desempenho individual. Nela, 88% dos
colaboradores “Concordam” e apenas 12% “Nao concorda e Nem discorda”. Portanto, a
grande maioria “Concordam” que a comunicacao esclarece a qualidade do desempenho dos

colaboradores.

Grafico 24: Acomunicagdo esclarece a qualidade do meu desempenho

A comunicacgédo esclarece a qualidade do meu desempenho
25 respostas

15
15 (60%)

7 (28%)

0 (0%) 0 (0%) 3 (12%)

1 2 3 4 5

1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo

4.3.1. Motivacao e comunicagao

Esta penultima segdo contém 5 questdes sobre a motivagdo no ambiente de trabalho. O
grafico 25 apresenta os resultados sobre ‘sentir-se motivada/o no ambiente de trabalho’.
Sobre essa questdo, percebemos que, 14 colaboradores encontram-se motivados, 10
optaram por “Nao concordo e Nem Discordo” e apenas 1 “Discorda Totalmente”, ou seja, ndao
se sente motivada/o com o trabalho. Podemos relacionar esses resultados com os fatores
motivadores e desmotivadores existentes, e recorrer também as teorias sobre a motivacao.
Conjugar esses pontos nos faz perceber melhor a motivacao no ambiente de trabalho. O estar
motivado ou ndo, pode ter alguma relagdo com as teorias de motivagao, como por exemplo:
na teoria das necessidades de Abraham Maslow, satisfazer essas 5 necessidades (1=>
fisioldgica, 2 => seguridade, 3 => amor e pertenca, 4 => consideracdo e 5 => autorrealizagdo),
permite o colaborador sentir motivado no seu local de trabalho. Na teoria dos dois fatores de

Herzberg, Rosa (1994) fundamenta que, a existéncia da motivacdao depende de 1) Fatores
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Extrinsecos e 2) Fatores Intrinsecos. Talvez, a desmotivacdo daquele colaborador/a do TCSTP
deve-se ao facto de que o mesmo/a tenha em falta um desses fatores ou talvez alguma outra
situacdo o esteja a afetar. Por isso, Miguel et al. (2008, p.112) asseguram que “muitas das
vezes, a pessoa sO sera motivada quando ela propria se sentir pronta para tal”. Portanto,
independentemente das explica¢cdes das teorias de motivacao e dos fatores motivadores e

desmotivadores existentes, a pessoa so sentirda motivada quando ela estiver pronta e quiser.

Grafico 25: Sinto-me motivada/o com o meu trabalho

Sinto-me muito motivada/o com o meu trabalho

25 respostas
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10 (40%)

9 (36%)
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0 (0%
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0.0
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1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo

As respostas relativamente a “A colaboragdo por parte do meu lider/superior hierarquico
e dos meus colegas, faz aumentar a minha motiva¢do”, conforme o grafico 26, uma média de
52% dos respondentes responderam com “Concordo”, 32% com “Nao Concordo Nem
discordo” e 16% com “Discordo”. Apesar de 16% dos respondentes acharem que a
colaboragdo das liderangas e dos colegas nao terem impacto na sua motivagao, a grande
maioria vé essa colaboracao como positiva. Miguel et al. (2008, p.112) afirmam que fatores
motivadores como liderangas motivadoras, equipa coesa e nivel elevado de seguranca e

respeito, fazem aumentar a motivacao.
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Grafico 26: A colaboragdo por parte do meu lider/superior hierdrquico e dos meus colegas,
faz aumentar a minha motivagdo

A colaboragéo por parte do meu lider/superior hierdrquico e dos meus colegas, faz aumentar a
minha motivagao
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1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Dados do Estudo

Como ja percebemos nas interpretagdes dos resultados anteriores, a motivacdo e a
comunicagdo andam juntas. Através dos resultados do grafico 27, percebemos que houve
unanimidade nas respostas uma vez que, todos os colaboradores concordam que se
sentem mais motivados para trabalhar, quando ha uma boa comunicagdo. Para os mesmos,
um dos pontos fundamentais que impulsionam a motivagdo é a comunicagao, reforcando

assim, a nossa teoria sobre a qualidade da comunicagao na motivacao.

Grafico 27: Sinto-me mais motivada/o para trabalhar quando hd uma boa comunicagdo

Sinto-me mais motivada/o para trabalhar quando hd uma boa comunicagéo
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1. Discordo Totalmente - 2. Discordo - 3. Nem Concordo Nem Discordo - 4. Concordo - 5. Concordo Totalmente

Fonte: Dados do Estudo

Ao solicitar sobre “o modo como se comunica internamente”, através do grafico 28

observamos os resultados que apontam para opinies distintas. No grafico 27 os resultados
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foram unanimes quanto a sentir-se mais motivados para trabalhar, quando hd uma boa
comunicagdo, porém, quando se questionou sobre o modo como se comunica internamente,
36% dos respondentes respondeu com “Concorda”, 32% com “Nao Concordo Nem discordo”
e igualmente 32% com “Discordo”. O que nos faz crer que no geral, talvez o modo como se
comunica no TCSTP ndao motiva todos os colaboradores a trabalharem melhor, isto porque
cada colaborador tem a forma que o motiva a trabalhar melhor. Por isso, Miguel et al. (2008,
p.112) asseguram que muitas das vezes, as liderangas devem despender de tempo para

perceber fatores que motivam e desmotivam os colaboradores.

Grafico 28: O modo como se comunica na minha instituicdo motiva os colaboradores a

trabalharem melhor

0 modo como se comunica na minha instituigao motiva os colaboradores a trabalharem melhor
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Fonte: Dados do Estudo

Ao comparar as informagdes apresentadas nesta questdo (grafico 29), com as da questdo
anterior (grafico 28) percebemos que o modo como comunica-se no TCSTP tem afetado a
motivacao dos colaboradores. Sobre a questao “Na minha instituicao sinto-me motivada/o
com o tipo de comunicagdo que as liderangas fornecem”, 36% dos colaboradores
responderam com “Concordo” e igualmente 36% dos colaboradores responderam com
“Discordo” e 28% com “Nem concordo Nem discordo”. A atitude negativa por parte das
liderancas é um dos fatores motivadores e desmotivadores que podera estar na base deste
empate, que de certa forma afeta a motivagao dos colaboradores. De real¢ar também, que
alguns dos tipos de comunicagao fornecida pelas liderangas ndo afeta igualmente a

motivagao de todos os colaboradores.
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Grafico 29: Na minha institui¢do sinto-me motivada/o com o tipo de comunicagdo que as
liderangas fornecem

Na minha instituicao sinto-me motivada/o com o tipo de comunicagéo que as liderangas
fornecem
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Fonte: Dados do Estudo

Miguel et al. (2008, p.112) confirmam que, fatores como sentido de realizagao e sucesso,
reconhecimento e recompensas, fazem com que os colaboradores expressem grande
motivagdo. No ultimo grafico (grafico 30) desta se¢do, apresentamos os resultados sobre a
questado “expresso satisfacao e grande motivacao quando correspondo as expetativas”. Nele,
a grande maioria dos colaboradores do TCSTP “Concordam” que quando correspondem as
expetativas expressam motivacao e satisfacdao, o que pode ser visto como um ponto positivo

para a instituicao.

Grafico 30: Expresso satisfacdo e grande motivagdo quando correspondo ds expetativas

Expresso satisfacdo e grande motivagdo quando correspondo as expetativas
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Fonte: Dados do Estudo
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4.3.2. Comunicacao das liderancas na motivacao dos

colaboradores

Esta é a Ultima secdo e a Ultima questdo do nosso questionario. Nela, solicitou-se aos

respondentes a manifestar sobre o conhecimento que tém a respeito da comunicacao das

liderancas enquanto fator de motivacao dos colaboradores, conforme demonstra a tabela 4.

Tabela 4: Parecer dos respondentes sobre a comunicagdo das liderangas enquanto fator

de motivagdo dos colaboradores

Escreva algumas palavras (minimo 3 palavras) que lhe ocorre quando pensa na comunicacdo das

liderancas (lideres/superiores hierarquicos) enquanto fator de motivagdo dos colaboradores

Respondente n°1

“Aproximacdo entre os lideres e os colaboradores. Comunicagdo aberta
e facilitada.”

Respondente n°2

“Partilhar, compreender e sintonia.”

Respondente n°3

“Facilidade de comunicag¢do.”

Respondente n°4

“Lider comunicativo é fator de bom desempenho e motivagdo.”

Respondente n°5

“Didlogo, Unido, Motivagdo.”

Respondente n°6

“Entusiasmo e motiva¢do.”

Respondente n°7

“Desenvolvimento técnico, qualidade dos servigos, envolvimento dos
colaboradores.”

Respondente n°8

“Transparéncia; colaboragdo; respeito.”

Respondente n®9

“Organiza¢do, desempenho, resultado, foco.”

Respondente n°10

“Criag¢do de confianga entre os lideres e os colaboradores.”

Respondente n°11

“Boa comunica¢do entre os lideres e colaboradores gera
empresas/institui¢des de sucesso.”

Respondente n°12

“Comunicativos, imparciais e honestos.”

Respondente n°13

“Inter-relagdo, proximidade.”

Respondente n°14

“Falta de liderang¢a, arrogante, complexo de inferioridade.”

Respondente n°15

“Transmissd@o de informag¢do no relacionamento interpessoal, que deve
ser muito clara e assertiva, construindo assim uma relagdo de confianca no
ambiente de trabalho.”

Respondente n°16

“Que os superiores hierarquicos sejam mais humildes.”

Respondente n°17

“No meu ponto de vista, os superiores hierdrquicos devem ter uma
comunicagdo de forma direta com seus colaboradores, de maneira que a
instituicdo possa atingir os seus objetivos.”

Respondente n°18

“Intranet, reunides, circular.”
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Respondente n°19

“Objetivos, eficiéncia e transparéncia.”

Respondente n°20

“Forma de comunicar, boa interagdo e lideranga positiva.”

Respondente n°21

“Tudo que é construido, ou destruido, é pela comunicag¢do ou falta
dela.”

Respondente n°22

“A comunicagdo estabelece a relagdo entre a lideranca e os
colaboradores.”

Respondente n°23

“Uma comunicagdo ativa e positiva permite uma maior interagdo entre
a lideranga e os colaboradores possibilitando assim que, as tarefas bem
como os objetivos sejam atingidos.”

Respondente n°24

“Um dos papéis das liderangas é facilitar o didlogo/a boa comunicagdo,
de modo que os seus colaboradores se sintam a vontade para interagir,
perguntar, dividir e confiar. E essa é uma forma de acompanhar o
comprometimento, motivagdo e desempenho dos mesmos.”

Respondente n°25

“Empatia, relacionamento interpessoal, inteligéncia emocional,
proatividade e determinagdo sGo algumas das palavras que me ocorrem, isso
porque as melhores lideran¢as sabem que para uma comunicagdo eficaz
deve existir sinceridade e a honestidade, que também sdo uma das bases da
comunicagdo interna em qualquer organizagdo.”

Fonte: Dados do Estudo

Considerando a Tabela 4, os dados mostram que os aspetos como a ‘liderancga virtuosa’,

‘a boa comunicagao’, ‘motivacao’ e ‘empatia’ foram identificados pelos respondentes, como

palavras que os ocorrem quando pensam na comunicagao das liderancas enquanto fator de

motivac¢ao dos colaboradores. Palavras como ‘eficiéncia’, ‘dialogo’, ‘sintonia’, ‘proximidade’,

‘confianca’, ‘transparéncia’, e ‘respeito’ também foram mencionadas pelos mesmos. Como se

pode constatar nas opinides dos colaboradores (tabela 4), os mesmos talvez poderao se

sentir, de certa forma, mais motivados e satisfeitos, quando essas carateristicas estiverem a

ter resultados na pratica, permitindo-os assim, realizar as suas tarefas com maior estimulo,

empenho, dedicacdo e envolvimento. Portanto, gracas as opinides dos respondentes,

confirmou-se que a boa comunicagao, a empatia e a lideranga virtuosa se inserem como

elementos primordiais para influenciar a motivagdo dos colaboradores do TCSTP.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste ultimo capitulo, retomamos a questdo de investigacdo, respondendo-a com base
na verificagdo das informagdes do capitulo antecedente, combinando-as com o
enquadramento tedrico. Também apresentamos algumas limitacdes encontradas para a
concretizagdo da investigagcdo, como também, recomendagbes/sugestdes para investigagdes

futuras.
5.1. Conclusoes

Atualmente a comunicagao interna tem sido um dos assuntos mais abordados na esfera
institucional, principalmente pelas liderancas que almejam a eficacia e eficiéncia na
consecugao dos objetivos. Neste estudo, procurou-se averiguar acomunicagao das liderangas
enquanto fator determinante na motivacao dos colaboradores e para isso elaboramos a
seguinte questdo de investigacdo: “A comunicacdo das liderancas é fator determinante
na motivacao dos colaboradores?”, que responderemos posteriormente.

A comunicagao é um fator primordial na instituicdo, pois, a mesma auxilia a relagdo entre as
liderancas e os colaboradores, permite que objetivos sejam alcancados, conduzindo ao
sucesso da instituicdo. As literaturas acima referenciadas permitiu reconhecer a relevancia da
comunicagao na motivagdo dos colaboradores do TCSTP. Os mesmos realgam que, para que
haja motivagdo é necessario investir no sistema de gestdo de comunicacdo, saber gerir
diferentes personalidades (cada individuo tem sua propria personalidade), com base numa
lideranca positiva, sintonia, confianca, respeito, empatia e muita inclusdo. Apesar de o estudo
ter sido feito numa instituicdo de cariz publico, com uma populagdo pequena, o0 mesmo
permitiu conhecer os principais canais de comunicagdo no TCSTP e analisar os impactos da

comunicacao das liderancgas nas perce¢des da motivacao dos colaboradores.

Independentemente do setor, quer seja publico ou privado, aplicar o sistema de comunicacdo
e as estratégias motivacionais, interferira de forma positiva no nivel motivacional dos
colaboradores, cooperando tanto para o crescimento da instituicdo como individual. Uma
instituicao que conhece e aplica um bom sistema de comunicacao, tem os seus colaboradores

motivados e faz diferenga no meio institucional. Assim, a semelhanca das outras instituicoes
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publicas, o TCSTP precisa com alguma urgéncia, investir em um bom sistema de gestdo de
comunicagdo entre todos, o que permitira uma melhor circulagdo das informagdes, de modo
que as pessoas saibam o que se esta a passar, sintam confianca e mais parte da instituicdo.
Porém, caso ndo se venha a investir a tempo, havera dificuldades e a mesma deixara de ser
eficiente para executar todas as suas competéncias.

Em termos praticos, este estudo permitiu averiguar o impacto da comunicacdo das
liderangas face a motivagdo dos colaboradores do TCSTP, e através dos resultados do
questionario, percebemos que é extremamente importante que as liderancas saibam
comunicar de forma eficiente os objetivos, a missdo e a visdo da instituicdo, como também o
que espera do colaborador. Os respondentes veem a comunicagdo como uma aliada da
motivacdo e para os mesmos, o dialogo, a opinido de todos, a inclusdo, a lideranca positiva e
uma boa comunicagdo, sdo fundamentais para o sucesso da instituicdo. Por isso, as liderangas
devem investir nessas carateristicas, comunicar mais e melhor com os colaboradores, para
que eles possam contribuir com o desenvolvimento institucional, muito mais motivados.
Portanto, os resultados obtidos evidenciaram que o ambiente de trabalho, a relagdo com as
liderancas e entre os colegas, tém uma grande influencia na motivagao e no comportamento
dos colaboradores.

Sobre os canais de comunicagao, os respondentes revelaram forte concordancia, sendo
que os canais que mais se utilizam e fazem circular melhor as informagdes no TCSTP sdo: as
“PublicagBes internas - 80%”, as “Reunides - 76%”, o “Correio eletronico - 64%”, o “Contato
telefénico - 60%”, a “Intranet 44%”, as “Conversas informais - 44%”, os “Boletins
informativos - 20%” e as “Redes sociais - 16%”.

No geral, a comunicacdo e o ambiente de trabalho no TCSTP sdo saudaveis, embora
alguns resultados apresentados e algumas insatisfacdes. Contudo, para estabelecer uma
comunicacdo adequada entre as liderancas e os colaboradores, é necessario, desenvolver
uma maneira eficiente de comunicar através de varios canais de comunicagdo, que faculta a
partilha de ideias e a consecucao dos objetivos almejados. Portanto, a se investir na
comunicagao, os objetivos da institui¢do sdo alcangados mais eficazmente, mas é necessario
que os colaboradores (parte importante numa instituicdo) estejam motivados, satisfeitos
com as liderangas, com o seu local de trabalho, como também com a sua realizagdo pessoal.
Paraisso, cabe a lideranca estabelecer estratégia de comunicagao eficaz, de modo a interagir-
se de forma agradavel e produtiva com o colaborador, para criar um local de trabalho mais

favoravel, no mesmo instante que fortalece a instituicdo para alcangar melhor resultado.
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Assim sendo, em forma de conclusdo, retomando a pergunta de partida do nosso trabalho:
“A comunicagdo das liderangas € fator determinante na motiva¢do dos colaboradores?”,
podemos concluir, de acordo com a investigacao realizada e o estudo feito, ou seja, em face
dainterpretacdo geral dos dados recolhidos que, a comunicagdo das liderangas é sim um

fator determinante na motivacao dos colaboradores.

5.2. Limitacoes do Estudo

Aprimeira limitacao surgiu na mudanca dainstitui¢do. Inicialmente era suposto o estudo
ser na Televisdo Santomense (TVS), mas com algumas mudancas no pais (periodo das
elei¢des e etc....) condicionaram a escolha da instituicao e tivemos que mudar para o TCSTP.

A presente investigacdo foi realizada no Tribunal de Contas de Sdo Tomé e Principe, e
constatamos que algumas limitacdes do estudo surgiram no momento de recolha de dados.
No periodo da aplicagdo do questionario, que coincidentemente foi o periodo de férias de
grande parte dos colaboradores, e aqueles que ndo estavam de férias, estavam muitos
ocupados com as suas fungdes, sendo que, dois dos mesmos encontravam-se
comprometidos com o mestrado e trés com a pds-graduacdo. Por ja temos uma amostra
reduzida (impossibilita o alcance de conclusdo mais robusta), e na época com um o nimero
bem reduzido de respostas a nosso questionario, tivemos que aguardar que parte dos
colaboradores que estavam de férias regressassem, de modo que todos fizessem parte do
estudo, e todo esse processo, levou-nos algum tempo. Apesar do nimero limitado de
colaboradores (elementos chave da investigagdo), a amostra é valida e o estudo permitiu-nos
em contexto real averiguar a comunicagao das liderangas na motivagao dos colaboradores.

A dupla fungdo (colaboradora e investigadora) da autora da presente dissertagdo,
também pode ter sido uma limitacdo, porque fez com que alguns dos respondentes sentissem
um certo receio/medo de serem expostos e quica serem penalizados. Também foi desafiador

lidar com a falta de energia elétrica e internet.
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5.3. Pesquisas Futuras

Depois de realizarmos as investiga¢des, cremos que atingimos os objetivos propostos,
tendo em conta que, com a colaboracdo dos respondentes, obtivemos dados que nos
possibilitaram caraterizar e tipificar os principais canais de comunica¢do no TCSTP, bem
como analisar os impactos da comunicagao das liderancgas nas perce¢des da motivacao dos
colaboradores. Portanto, é 6bvio que a comunicacgao é fator determinante na motivagdo dos
colaboradores, isto porque, ao analisarmos os fatores que mais motivam e desmotivam os
colaboradores percebemos que a comunicagdo esta no topo da lista, por isso, acreditamos
que se houver um maior investimento na comunicacao interna, muitas coisas melhorarao no
TCSTP.

Perante aimportancia da comunicacao na motivacgao, seria aliciante ir mais a fundo, por
isso, para estudos futuros sugerimos:

% Realizar o mesmo estudo noutras instituicGes de cariz publico e privado em STP, para
averiguar a comunicacao das liderangas enquanto fator determinante na motivagao
dos colaboradores.

e Analisar as conclusdes e examinar se houve pontos comuns entre as
conclusdes obtidas no presente estudo, com os das outras instituicdes de
cariz publico.

e Ampliar ainvestigacdo, com um maior nimero de colaboradores e comparar
os resultados obtidos nas instituicdes publicas com as privadas, tendo em
conta a diversidade da populacao alvo. Com amostras mais representativas,
possibilitaria a inclusdo de estudos qualitativos, capazes de analisar o tema
de maneira mais integra e abrangente.

% Analisar se é possivel instalar um bom sistema de gestdo de comunicagdo interna.

% Elaborar um plano/projeto para melhorar a comunicagdo interna, que incluisse todas

as instituigdes do pais.
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Comunicacao das Liderangas como
Fator de Motivacao

Este estudo insere-se no ambito do Mestrado em Gestao, com Especializagdo em
Recursos Humanos, da Universidade de Evora, em S0 Tomé e Principe.
Este questionario é de natureza confidencial e anénimo e as respostas sdo unicamente
para fins estatisticos.
Nao ha respostas certas ou erradas, pretende-se saber apenas a sua opinidao pessoal e
objetiva.
O tempo de resposta &, no maximo, de 15 minutos.
Por favor, colabore connosco, preenchendo este questionario.
Muito agradecida!
Rosangela Bonfim Rosamonte.

*Qbrigatério

Informacao adicional

A Equipa de investigagao esta fortemente empenhada em respeitar a privacidade dos
respondentes, atuando em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecado de
Dados (RGPD) e demais legislagédo nacional portuguesa a este respeito em vigor.

As informacdes recolhidas serdo armazenadas em arquivo proprio, salvaguardando todas as
questdes técnicas, administrativas e de gestao subjacentes, incluindo controlo de acessos.
Os responsaveis pelo tratamento dos dados recolhidos sao as pessoas envolvidas na
investigacdo: Prof.2 Doutora Margarida Saraiva (Orientadora), Prof2 Doutora Andreia Dionisio
(Co-Orientadora) e Rosangela Rosamonte (Mestranda), estando disponiveis para qualquer
esclarecimento, através do seguinte endereco de correio eletronico:
rosangelarosamonte@hotmail.com (Rosangela Rosamonte).

Universidade de Evora - S30 Tomé e Principe

UNIVERSIDADE DE EVORA

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTE DE GESTAD

COMUNICAGAO INTERNA

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit 112
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Assinale, por favor, a opgao correspondente a sua resposta

COMUNICACAO

Elssm: *m - “Eimn E

FEEDBACK .

1. Estou satisfeita/o com o tipo de comunicagao existente na minha instituicao *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2. Asinformagoes circulam eficazmente na minha instituigao *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3. A comunicagao interna na minha instituicao esta acima da média *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit

2/12
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4. Os principais processos de comunicagado da minha instituicao sao eficientes *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

5. A comunicagéao é eficaz entre mim e os meus colegas de trabalho *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

6. Investir na comunicacao interna da minha instituicao pode contribuir para
consolidar a motivagao dos colaboradores

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

COMUNICAGAO DAS LIDERANGAS

Assinale, por favor, a opgao correspondente a sua resposta

COMUNICACAO

b FEEDBACK L 4

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit
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7. A comunicagao é eficaz entre mim e os meus lideres/superiores hierarquicos *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

8. Reuno e partilho informagdes regularmente com os meus lideres/superiores *
hierarquicos

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

9. Entendo as informagdes que recebo dos meus lideres/superiores hierarquicos *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo. Totalmente

COMUNICAGAO na minha INSTITUIGAO

Assinale, por favor, as opg¢des correspondentes a sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit 4/12
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10. Os principais canais de comunicagao utilizados e que fazem circular melhor

as informagoes na minha instituicao sao:

Marcar tudo o que for aplicavel.

Correio eletrénico

Intranet

Reunides

Contacto Telefdnico e outros canais por voz
Videoconferéncia

Redes Sociais

Conversas informais

Publicagdes internas

Boletins informativos da organizagao

Outra:

11. Na minha instituicao, as comunicagoes oficiais mais importantes sao

partilhadas com as liderancgas via:

Marcar tudo o que for aplicavel.

Correio eletrénico

Reunides

Videoconferéncia

Intranet

Contacto Telefénico e outros canais por voz
Conversas informais

Redes Sociais

Publicagdes internas

Boletins informativos da instituicao

Outra:

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit
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12. Indique o seu grau de satisfagao relativamente aos seguintes canais de
comunicagao utilizados na sua instituicao

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito Nem Satisfeito
Insatisfeito

Correio
eletronico @) @) @) -, )
ReuniGes -, -, -, ) @)
Videoconferéncia @ D @D @) D)
Intranet - -, - ) @)
Contacto
Telefonico e
outros canais por O Q Q Q Q
voz
Conversas
P -, -, -, ) @)
Redes Sociais -, -, -, ) D)
Publicagoes
i ternas @) @) @) -, )
Boletins
informativos da O D D ) D)
instituicao

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit 6/12
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13. Para mim, os principais fatores que impulsionam o desempenho da *
comunicagao sao:

Marcar tudo o que for aplicavel.

Apoio e envolvimento dos lideres

Cooperagao mutua entre os colaboradores

Cultura organizacional favoravel

Politica de comunicacgéo integrada

Qualificagao da equipa

Consciéncia da equipa quanto a importancia estratégica de suas atividades na
instituicdo

Outros

14. Se pudesse fazer qualquer mudanga, no modo como funciona a comunicagao
na sua instituicdo, o que mudaria?

COMUNICAGAO E MOTIVAGAO

Assinale, por favor, a opgao correspondente a sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit 712
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15.

16.

17.

18.

Comunicagéo das Liderangas como Fator de Motivagao

A comunicagao é um fator indispensavel para que haja motivagao *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

A comunicacgao das liderangas facilita a motivagao dos colaboradores *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

O nivel de comunicacgao existente influencia positivamente a motivagao dos
colaboradores

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

A comunicacgao esclarece a qualidade do meu desempenho *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

COMUNICAGAO E MOTIVAGAO

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit
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19. Sinto-me muito motivada/o com o meu trabalho *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

20. A colaboragéao por parte do meu lider/superior hierarquico e dos meus
colegas, faz aumentar a minha motivagao

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

21. Sinto-me mais motivada/o para trabalhar quando ha uma boa comunicacgao *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

22. 0 modo como se comunica na minha instituicdo motiva os colaboradores a
trabalharem melhor

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit
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23. Na minha instituigao sinto-me motivada/o com o tipo de comunicagao que as *

liderangas fornecem

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

24. Expresso satisfagao e grande motivagao quando correspondo as expetativas *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

COMUNICAGAO

25. Escreva algumas palavras (minimo 3 palavras) que Ihe ocorre quando pensa  *

na comunicacao das liderancgas (lideres/superiores hierarquicos) enquanto
fator de motivagao dos colaboradores

CARACTERIZAGAO do RESPONDENTE

26. Género*

Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit 10/12
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27. ldade *

28. Habilitacao Literaria *
Marcar apenas uma oval.

Ensino Médio
Curso Profissional
Bacharelato
Licenciatura
Pés-Graduacgao
Mestrado
Doutoramento

Outro

29. HA& quanto tempo (anos) trabalha nesta instituigao? *

30. Indique a categoria/cargo que ocupa: *

31. Indique o seu departamento: *

32. Indique a sua experiéncia profissional, em anos: *

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit 1112
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0 questionario termina aqui. AGRADECO PELA SUA COLABORACAO!

"} UNIVERSIDADE DE EVORA
EESCOLA 3? FIIE"T:-'C'.*.S SOCIAIS

GEFAA S ERT i

Caso tenha alguma duvida, ou necessitar de algum esclarecimento adicional, podera
contactar-nos, através do seguinte endereco de correio eletronico:
rosangelarosamonte@hotmail.com (Rosangela Rosamonte).

Estou muito gratal

Este contetido néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/13IU8gF IvpNdvHc5zhbTB5GdfG-CeaDv-Jwbu7Fh8Z2c/edit 12/12
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Questionario em Construgdo - génese

Rosangela Rosamonte - junho de 2022

Pesquisa sobre A comunicacao das Liderancas como Fator de Motivacao dos Colaboradores:

Um estudo no TCSTP - Tribunal de Contas de S30 Tomé e Principe

Q.l: “A comunicacao das liderancas é fator determinante na motivacdo dos colaboradores?”

Estes dados fardo parte da dissertagdo do mestrado em Gestdao com especializacdo em
Recursos Humanos da Universidade de Evora. Os objetivos do estudo s3o: (1) Caraterizar e
tipificar os principais canais de comunicacdo no TCSTP e (2) Analisar os impactos da

comunicacao das liderancas nas perce¢des da motivagao dos colaboradores.

Agradeco a colaboracao.

Morais, A. M. (2021).A influéncia da comunica¢do interna na motiva¢do dos
colaboradores (Doctoral dissertation).

1. Género:
() Feminino
() Masculino

2. Idade:

() Entre 20 e 29 anos
() Entre 30 e 39 anos
() Entre 40 e 49 anos
() Entre 50 e 59 anos
() Entre 60 e 65 anos

3. Cargo?
() Assistente () Analista () Auditor/a () Assessor/a () Diretor/a () Chefia intermédia () Técnico

4. Ha quanto tempo trabalha no TCSTP?
() Menosdelano
()2a4anos
()5a10anos
(Y11a15anos

() Mais de 15 anos

5. Quais as suas habilitagdes académicas (selecione mais que uma opgio, se aplicavel):
() Ensino Médio ( )Curso Profissional ( )Ensino Secundario ( )Formacgdo Superior

( ) Bacharelato ( )Licenciatura ( ) Mestrado ( )Doutoramento

Outros. Qual?
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Ideias para o Questionario

Objetivo relacionado

Pereira, M., & Ferreira, T. (2019). A
Relevancia da gestao da
comunicacao e lideranca na eficiéncia

de empresas turisticas.

Tabela 3

a) Reunimos e partilhamos

informacao regularmente.

(1G) Averiguar a comunicagao das
liderancgas enquanto fator
determinante na motivagao dos

colaboradores.

a) Comunicamos com os lideres de
forma otimista e sugerimos novas
alternativas com entusiasmo sobre o
que precisa ser realizado.

b) Expressamos satisfacao e grande
motivacao quando correspondemos

as expetativas.

(2E) Analisar os impactos da
comunicacado das liderancgas nas
percecdes da motivacao dos

colaboradores.

N3o concordo - As vezes concordo-

Concordo plenamente

Oliveira, A. D. S. Comunicagao interna
e motivagdo: uma analise da empresa

Sebrae no DF.

1. Consideras que a comunicagao das
liderancas na motivacao dos
colaboradores do TCSTP é:

() Excelente
() Muito boa
() Boa
() Regular
() Ruim

2. Que ferramentas poderao ser
utilizadas no processo de
comunicacao do TCSTP de modo que
as informacdes circulem melhor?
Selecione 3 alternativas.

() E-mail
() Intranet
() Reunido de equipe
() Conexao
() Redes Sociais

Outros:

(2E) Analisar os impactos da
comunicacao das liderangas nas
percecdes da motivagao dos

colaboradores.

(1E) Caraterizar e tipificar os
principais canais de comunica¢do no

TCSTP.




3. Quais os tipos de
atividades/veiculos de comunicagdo
poderiam ser implementados ou
melhorados para aperfeicoar a
comunicagao no TCSTP?

() Caixa de sugestoes
() Conversas informais
() Jornal institucional
() Newsletters (boletim enviado por
e-mail)

() Reuniao
() Redes Sociais

Outros:

4. Na sua opinido, quais sao 0s
principais fatores que impulsionam o
desempenho da comunicagdo? Pode

marcar mais de uma opcao.

() Apoio e envolvimento dos lideres
() Cooperagdo mutua entre os
colaboradores
() Cultura organizacional favoravel
() Politica de comunicacgdo integrada
() Qualificagao da equipe
() Consciéncia da equipe quanto a
importancia estratégica de suas
atividades na organizagao

Outros:

5. Os principais canais de
comunicacao do TCSTP sdo bons e
levam informacgdes para todos os

colaboradores.

(2E) Analisar os impactos da
comunicacao das liderancas
nas perce¢des da motivagao

dos colaboradores.

(1E) Caraterizar e tipificar os
principais canais de comunicagdo no

TCSTP.




N3o concordo - As vezes concordo-

Concordo plenamente

COMUNICAGAO

Morais, A. M. (2021). A influéncia da
comunicag¢do interna na motivagdo
dos colaboradores (Doctoral

dissertation).

a) No meu departamento/sector a
comunicagdo é muito aberta.

b) A comunicacdo é eficaz entre mim

e os meus colegas de trabalho

c) A comunicacdo é eficaz entre mim e

as liderancas.

d) O nivel de comunicacgdo existente

influencia positivamente a motivacao

dos colaboradores.

e) Do meu conhecimento neste ramo,

0 TCSTP em termos de comunicagao

estd acima da média.

(2E) Analisar os impactos da
comunicacao das liderancas
nas perce¢des da motivacao

dos colaboradores.

N3o concordo - As vezes concordo-

Concordo plenamente

Maximino, J. P. F.D. C.
(2018). Motivagdo de recursos
humanos na administragéo

publica (Doctoral dissertation).

A comunicacgdo, é na sua opinido um
fator indispensavel para que haja

motivagao? Sim/Ndao

(2E) Analisar os impactos da
comunicacao das liderancas nas
perce¢oes da motivagdo dos

colaboradores.

N3o concordo - As vezes concordo-

Concordo plenamente

Devesa, L. M. (2017). Aimportancia da
comunicagdo no contexto
organizacional: a comunicagdo
organizacional como ferramenta de
desenvolvimento e eficacia de uma
organizagdo (Dissertacao, Instituto
Politécnico de Setubal. Escola

Superior de Ciéncias Empresariais).

1) Esta motivada/o com o tipo
de comunicagao que os

lideres fornecem?

2) Parece-lhe que o modo como

se comunica nesta instituicdo
incentiva as pessoas a

trabalharem melhor e com

motivagao?

(2E) Analisar os impactos da
comunicagao das liderancgas
nas perce¢des da motivacao

dos colaboradores.




3) Se pudesse fazer qualquer
mudanca, no modo como
funciona a Comunicagao na

instituicao, o que mudaria?

N3o concordo - As vezes concordo-

Concordo plenamente

MOTIVACAO
Oliveira, A. D. S. Comunicacdo interna
e motivacdo: uma analise da empresa

Sebrae no DF.

A comunicacao facilita a motivacao,
por esclarecer aos funcionarios o que
deve ser feito, qual a qualidade do
seu desempenho e o que fazer para

melhora-lo.

(2E) Analisar os impactos da
comunicacado das liderancgas nas
percecdes da motivacao dos

colaboradores.

Morais, A. M. (2021). A influéncia da
comunicagdo interna na motivagdo
dos colaboradores (Doctoral

dissertation).

Cré que existe alguma influéncia da
comunicagao na motivagao dos

colaboradores? De que forma?

Podera propor algumas sugestdes de

melhoria na comunicagao do TCSTP?

(1G) Averiguar a comunicacao das
liderancas enquanto fator
determinante na motivagao dos

colaboradores.

Marinho, L. G. (2018). Comunicag¢éo
interna e motivagdo no trabalho: O
Caso da Caixa Econémica. (Doctoral
dissertation, Instituto Superior de

Ciéncias Sociais e Politicas).

1) Qualasua percecdo sobrea
comunicacgao das Liderangas
como Fator de Motivacao dos

Colaboradores do TCSTP?
2) Se pudesse propor uma

mudang¢a na Comunicagdo

das Liderancas do TCSTP,

qual seria?

(1G) Averiguar a comunicacao das
liderancas enquanto fator
determinante na motivac¢ao dos

colaboradores.




