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Resumo

As Ultimas duas décadas trouxeram novos desafios aos profissionais da informacdo, num contexto de aceleracéo
da producdo da informacdo digital, a digitalizacdo na sociedade de informacédo e o desafio da obsolescéncia dos
suportes e da preservacédo e reutilizagdo da informagdo. Ocorreram importantes mudancas na area cientifica da
informagdo, nos perfis e nas competéncias dos profissionais. Esta comunicacdo tem como objetivo principal
identificar novas competéncias, para apresentar as alteracdes recomendadas no contexto da atual sociedade da
informagdo, a partir da andlise dos referenciais, desde o Euro-Referencial I-D (2005) até documentos mais
recentes como Records and Information Management Core Competencies (2017), sobretudo a partir de
referenciais que as associagdes profissionais do sector e de outras, um pouco por todo o mundo, apresentam. No
final deste trabalho, disponibiliza-se uma proposta com recomendagdes para a compreensdo das competéncias
dos profissionais e dos papéis emergentes que eles desempenham na atualidade, para que o exercicio das suas
atividades seja pautado pela qualidade, acompanhando as tendéncias e adaptados as novas funcdes e servicos.

Palavras-chave: Competéncias do Profissional da Informacdo, Referenciais de competéncias profissionais,
Associacdes Profissionais.

Introducéo

As mudangas aceleradas da &rea da informagdo exigem aos profissionais novas competéncias, e a
atualizacdo dos perfis. As competéncias relacionam-se diretamente com a atividade profissional.
Qualquer profissdo para ser exercida requer uma base, que anteriormente estava mais focada no
conhecimento, mas atualmente, a énfase é na capacidade para agir, sobre a agdo e para a acdo
(Observatério da Profissdo 1-D, 2006). Como € referido, no Euro-Referencial 1-D do ECIA (European
Council of Information Associations, 2005), as competéncias sdo 0 conjunto de capacidades
necessarias € 0 dominio dos comportamentos requeridos para 0 exercicio de uma atividade
profissional.
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Em Portugal, a Funcdo Publica tem um sistema de avaliacdo dos funcionérios publicos na vertente da
avaliacdo das competéncias e dos resultados obtidos individualmente e na globalidade pelo servico a
que pertencem. E o Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracio Puablica —
SIADAP, criado pela Lei n.° 10/2004. Simultaneamente, surgiu a edi¢do portuguesa do Euro-
Referencial I-D de competéncias do ECIA, que pode ajudar a clarificar as competéncias na area da
Informacdo e Documentacao e facilitar a avaliacdo do desempenho.

Esta comunicagdo tem como objetivo principal identificar novas competéncias, para apresentar
alteracBes recomendadas no contexto da atual sociedade da informacdo, a partir da analise dos
referenciais, desde o Euro-Referencial I-D (2005) até documentos mais recentes como Records and
Information Management (2017), sobretudo a partir de referenciais que as associagoes profissionais do
sector apresentam.

No final deste trabalho, disponibiliza-se uma proposta para a compreensdo das competéncias dos
profissionais e dos papéis emergentes que eles desempenham na atualidade, para que o exercicio das
suas atividades seja pautado pela qualidade, acompanhando as tendéncias e adaptados as novas
fungdes e servigos.

As Competéncias Profissionais

No campo da Informacao-Documentagéo coexistem hoje, em Portugal, dois modelos de formacéo e de
educacdo, que resultam dos cursos de pds-graduacdo de bibliotecario-arquivista, o primeiro, e a partir
dos finais do século XX, as licenciaturas e mestrados em Ciéncias da Informacéo, o segundo. Apesar
do modelo de formacdo de bibliotecario-arquivista ter pouca expressdo nos profissionais ativos na
profissdo, Ochba (2018) identificou que estes modelos distintos resultam em significados e
posicionamentos epistemolégicos para geracdes diferentes de profissionais.

As investigadoras Ochda e Pinto (2019) debrucaram-se sobre a visdo europeia das competéncias de
Informacdo-Documentacdo (ID), reafirmando que se atravessa uma fase de reconfiguracdo da
profissdo, sendo que as politicas e estratégias europeias sdo muito dispersas devido aos modelos de
ensino das universidades. Concluem ainda, que pelo facto de existirem politicas de informacao
publicas, associadas a Ciéncia Aberta e ao digital, surgem profissdes, na area da Informagéo, com um
perfil novo. Revelam ainda que os principais perfis profissionais emergentes, e respectivas
competéncias, sdo nas areas da gestdo de dados de investigacdo (data science), Big Data, acesso
aberto e comunicagdo académica, curadoria, preservacdo digital e humanidades digitais (Schmidt et
al., 2016).

Os desafios, que a transformacdo digital introduz na sociedade, requerem igualmente uma mudanca
para os profissionais da informacdo. Estes terdo de identificar «as competéncias necessarias e
indispensaveis [...] para exercerem fungdes de gestdo e curadoria.» (Reys et al., 2017, p. 5).

Na area da ID, esta a surgir a necessidade de inclusdo de uma gama de conhecimentos e competéncias,
que vdo além da biblioteconomia e arquivistica tradicionais, incluindo aspetos relacionados com a
gestdo de informagdo e do conhecimento. Novas competéncias como a colaboragdo, conhecimentos
organizacionais, estratégicos e, cada vez mais, a integracdo das soft skills e conhecimentos na area da
gestdo documental (Fraser-Arnott, 2017) tornam-se mais relevantes.

No documento Skills for work (San José State University. School of Information, 2022), que analisa as
tendéncias das carreiras destes profissionais 1D, faz-se a mesma reflexdo, referindo que ha uma
procura pelas entidades empregadoras de quem detenha competéncias em areas, entre outras, como 0
Marketing, Gestdo Financeira, Trabalho em Equipa, e que tenham um Espirito Inovador e Capacidade
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para a tomada de decisdes, para além das competéncias na &rea da Informacao e Documentag&o.
Método

Este trabalho é de carater exploratdrio e pretende recolher e discutir informacdes sobre o tema, assim
como elencar varias perspetivas e ideias, que permitam a apresentacdo de um trabalho sistematico de
analise e recolha de novos dados, sobre as novas competéncias para os profissionais da informacéo e
documentagéo.

Fez-se uma revisao bibliografica sobre o tema Competéncias dos Profissionais da Informacéo, que se
pesquisou nas bases de dados da Web of Science, na Scopus e na LISA (Library and Information
Science Abstracts), com o limite temporal 2000 a 2022. A expressdo de pesquisa utilizou os conceitos
Information  Professional  Profile, Information Professional Competences, Professional
reconfiguration, Information professional. Limitaram-se os resultados a &rea das Ciéncias Sociais e a
tipologia documental de artigos.

Realizou-se também uma leitura dos referenciais, oriundos sobretudo de associagdes profissionais do
sector, e de outras, com diferentes visfes e de varias partes do mundo. A técnica de recolha de dados
utilizada foi a andlise documental para recolha das informagdes, identificando as competéncias. A
diferente natureza e estrutura dos documentos estudados ndo facilitaram a sua analise, no entanto,
foram realizadas algumas comparacdes.

Da anélise documental e da literatura revista, selecionou-se uma relacdo de competéncias ja
estabelecidas, que servem de base para a apresentacdo das alteracbes recomendadas para a
contemporaneidade.

Resultados/Discussao

Um referencial ¢ um instrumento que pode servir para a contratacdo de profissionais e para a sua
avaliagdo, que descreve as competéncias e 0s conhecimentos exigidos ao desempenho de funcdes
profissionais. Pode ser utilizado tanto para autoavaliacdo dos estudantes e dos profissionais, como para
desenhar procedimentos de contratacdo e contetdos de planos de formagdo. Apresenta as
competéncias e as aptiddes necessarias a cada nivel profissional.

As competéncias sdo caracteristicas ou tragos, que contribuem para o desempenho 6timo de uma
profissdo em particular, obtidos através da educacdo formal, da formacdo ao longo da vida e da
experiéncia profissional. As aptidGes sdo conjuntos de atividades ou tarefas do desempenho
profissional ndo mensuraveis e quantificaveis. A sua aprendizagem é obtida especialmente através da
experiéncia profissional, mas a sua base encontra-se na personalidade de cada um, mas pode ser
influenciada pela formacao inicial e pela formacéo ao longo da vida.

O Euro-Referencial I-D

Em 1998, o European Council of Information Associations (ECIA) constituido por nove associa¢des
profissionais de diferentes paises europeus, criou o projeto DECIDoc, que teve como iniciativa
principal desenvolver as euro-competéncias para a ID. Este projeto foi apresentado a Comissao da
Comunidade Europeia que o financiou, parcialmente, no quadro do programa Leonardo da Vinci. Seis
dos membros do ECIA aceitaram ser parceiros no consoércio, que pretendia assegurar a execucao do
projeto, juntamente com outras trés associacGes profissionais europeias. No conjunto, houve a
colaboragéo das associacdes alemé, belga, espanhola, finlandesa, inglesa, italiana, portuguesa, sueca e
com coordenagdo da francesa. Entre 1998 e 2001, decorreu o levantamento e o inventario das
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competéncias dos profissionais da informacdo referentes as diferentes areas onde exercem a sua
atividade. «A razdo de ser e a utilidade de um referencial desta natureza é descrever e dar a
compreender, o mais fielmente possivel, a realidade [das competéncias] na altura em que foi escrito.
Né&o a do futuro.» (ECIA, 2005). Um trabalho desta natureza desatualiza-se rapidamente e quando
publicado j& estara desajustado, dada a rapida evolucéo e transformacgéo da realidade. Para monitorizar
esta situacdo foi criado um comité permanente, também, para corrigir e alterar falhas que foram
identificadas. Considerando todas as alteragdes feitas, foi produzida uma nova edi¢do, a segunda do
Euro-Referencial 1-D, que foi traduzida para portugués (2005). No entanto, ndo surgiram mais revisdes
posteriormente.

Sintetizando, o Euro-Referencial 1-D (ER) teve a primeira versdo em francés, em 1998, tinha como
concecdo dominante que a missdo dos profissionais é o tratamento da informacdo necessaria a
sociedade, incorporando-lhe valor acrescentado. No &mbito deste documento, atualizado em 2005, sdo
considerados profissionais de informacdo e documentacao, 0s que exercem a sua atividade na area do
patriménio cultural: bibliotecéarios, documentalistas, arquivistas, conservadores e curadores de arte
(ECIA, 2005).

O referencial dirige-se a profissionais, empregadores e ao publico em geral. Mas também apela ao
«profissional que deseje desenvolver as competéncias dos utilizadores, para caracterizar oS seus graus
de cultura da informacéo, tanto para a fazer circular, como para aceder e para a utilizar» (ECIA,
2005). Ou seja, a tdnica também deve encontrar-se na formagdo dos utilizadores e na advocacia da
profissdo. O ER reconhece trinta e trés dominios de competéncias, distribuidos por cinco grupos.
Nestes grupos, de uma forma transversal, enquadram-se as aptidGes que por sua vez se repartem em
seis orientacdes possiveis. O profissional ID detém competéncias técnico-cientificas. As técnicas
enquadram-se no saber-fazer, as cientificas no saber-saber. As aptiddes sdo disposi¢cdes naturais ou
adquiridas, que induzem comportamentos transversais a diferentes saberes, que se enquadram no
saber-ser e saber-estar. Por serem caracteristicas da personalidade, sdo mais dificeis de avaliar e € no
comportamento que sdo identificaveis. Em cada dominio de competéncia, existem quatro niveis e o
mesmo profissional pode possuir competéncia em niveis diferentes, para diferentes dominios.

Este instrumento é considerado fundamental para Silva e Ribeiro (2004), pelos pontos fortes
identificados: supera as «dimensGes meramente corporativas», nomeadamente a cisdo entre arquivistas
e bibliotecarios; orienta a préatica profissional quotidiana; serve como base dos programas de formacao
continua ou em exercicio. No entanto, apresenta limites, além do risco de rdpida obsolescéncia:
baseia-se numa concecdo discutivel sobre a profissdo ID, dado que as competéncias e aptidées sdo
aplicaveis a varias profissdes inerentes as praticas dos cientistas sociais. Esta fraqueza explica-se pelo
facto da formagdo ser genérica, resultando em duas modalidades dicotomicas, reconhecidas e
estimuladas pelo referencial:

e Matriz técnica: «um fazer mediante rotinas padronizadas e sistematicas» que correspondem e
exigem vérias aptiddes técnicas. Corresponde ao um nivel técnico-profissionalizante,
ministrado habitualmente nas escolas profissionais e secundarias;

e Matriz compreensiva e explicativa: «saber fazer fundado no estudo e na investigagdo mono,
inter e multidisciplinar», em que as ciéncias sociais s&o o eixo central. Corresponde ao ensino
ministrado nas universidades e politécnicos e a formacdo cientifica que proporciona ultrapassa
0 que é previsto pelo referencial.

Como consequéncia, os autores referem que a distin¢do entre as duas modalidades de intervencéo so é
compreendida dentro da perspetiva tecnicista que modelou as atividades e préticas da biblioteconomia
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e da arquivistica ao longo de muitos anos, mas que, na atualidade, exige-se a adog¢ao de um paradigma
holistico (Silva e Ribeiro, 2004).

Com base nas competéncias que integram o ER, foi publicado em Portugal um estudo, realizado pelo
Observatdrio da Profissdo de Informacéo e Documentacdo (2006), sobre a imagem das competéncias
dos profissionais, com base em inquéritos por questionario, a profissionais de diferentes tipologias de
bibliotecas, a futuros profissionais de I-D e aos utilizadores dos servigos, mas excluindo os arquivistas.
Este estudo € interessante por congregar os pontos de vista destes grupos, cujos resultados permitem
ter uma visdo mais abrangente sobre os profissionais. No Observatorio, colaboraram as associa¢Ges
profissionais portuguesas: Associacao Portuguesa de Documentagdo e Informacéo de Saude (APDIS),
Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD) e as extintas
Associacdo Portuguesa para a Gestdo da Informagdo (INCITE) e a Associacdo para 0
Desenvolvimento e Promocgdo das Bibliotecas Publicas da Area Metropolitana de Lisboa
(LIBERPOLIS). O estudo é vasto, selecionam-se, seguidamente, alguns dos seus resultados que
revelam a visdo dos profissionais, dos estudantes, futuros profissionais, e dos utilizadores.

Do ponto de vista dos profissionais, existem competéncias consideradas mais relevantes, como a
pesquisa de informacdo e a relacdo interpessoal com os utilizadores. Como bastante relevantes, a
compreensdo do meio profissional, a comunicagdo interpessoal e a gestdo de contetdos e
conhecimentos. Como menos relevantes, foram identificados o marketing, a gestdo orcamental, a
venda e difusdo e a publicacdo e edi¢do. Podemos, assim, constatar que, na época, aspetos importantes
como o marketing e a gestdo orcamental ndo eram considerados relevantes para as competéncias.

Os inquiridos foram, ainda, questionados sobre que competéncias previam para o futuro, desde as mais
importantes as menos relevantes. Identificam-se algumas diferencas, face as anteriores respostas, mas
mantém-se a competéncia de pesquisa de informacdo e o relacionamento com os utilizadores;
considerando a evolugdo tecnoldgica, surgem as tecnologias de informacdo e comunicagdo, a gestdo
de contetudos e o conhecimento. Como menos relevante, continua a competéncia de marketing, a
venda e difusdo e a publicacdo e edicdo, assim como o tratamento fisico e o desenvolvimento
informatico de aplicagdes.

Do ponto de vista da imagem externa, dos utilizadores, encontram-se alguns pontos em comum com
os profissionais quanto as competéncias mais valorizadas, como a pesquisa da informacdo e o
relacionamento com os utilizadores. Entre as cinco competéncias mais valorizadas, estdo a
organizacdo do espaco e do equipamento, a gestdo de conteidos e conhecimentos e as tecnologias de
informagdo e comunicacdo. Nas competéncias consideradas menos visiveis nos profissionais, volta a
existir coincidéncia nos dois grupos, como é o caso do marketing, da venda e difusdo, da gestdo
orcamental, da publicacéo e edi¢do (Observatdrio da Profissdo de Informacdo e Documentacao, 2006).

O Record Information Management

O Record Information Management (RIM) (ARMA International, 2017) é um instrumento de
autoavaliacdo, para que os profissionais da informagéo graduados possam identificar a sua proficiéncia
em cada um dos dominios de competéncias identificados. E constituido por seis dominios de
competéncias, que associam conhecimentos, tarefas e aptidfes, assim como quatro niveis de
proficiéncia.

A ARMA International (Association of Records Managers and Administrators) é a entidade
responsavel por este referencial. Trata-se de uma associagdo profissional sem fins lucrativos formada
em 1955 por profissionais da informagdo, com o objetivo de «provide informational professionals the
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resources, tools and training they need to effectively manage records and information within an
established information governance framework» (RIM, 2017). E constituida por profissionais dos
Estados Unidos da América, Canada e outros 30 paises, com sede em Kansas City, nos Estados
Unidos da América. O RIM corresponde a necessidade de atualizar e refletir as mudangas que
desafiam os profissionais: responder a desafios significativos provenientes da tecnologia; necessidade
de assumir um papel mais proactivo e colaborativo para assegurar a governanca da informacéo de
forma estratégica nas organizacdes.

O referencial consiste huma organizacdo das competéncias essenciais, requeridas a um profissional de
acordo com quatro niveis progressivos de proficiéncia, desde o «entry-level», nivel basico ao «expert -
level», nivel avangado ou de especialista e os dominios de competéncias. Estas Gltimas sdo entendidas
como «(...) conhecimentos, aptiddes (skills), caracteristicas ou tragos que contribuem para o
desempenho excecional numa profissdo em particular». Sdo descritas de forma a serem observaveis,
mensuraveis e comparaveis. Respeitam nao a tarefa em si, («o qué» - «what») mas a0 modo como as
tarefas sdo desempenhadas («como» - «hows).

O Euro-Referencial 1-D e o Record Information Management

O Euro-Referencial 1-D e o RIM foram criados, ndo para um sector particular, mas para englobar
todos os profissionais da Ciéncia da Informacdo, mas os dois documentos apresentam algumas
diferencas. O ER foi publicado em duas edigdes, entre 1999 e 2005, e descreve as competéncias e
aptiddes das profissdes ja estabilizadas na area da informacdo no contexto europeu, nomeadamente a
biblioteconomia e os bibliotecarios; a documentacdo e os documentalistas; a arquivistica e 0s
arquivistas. Incide especialmente nas competéncias e aptidGes e é usado como modelo de descrigcdo
dos contetdos funcionais das profissdes de informacdo. No entanto, a sua utilizagdo e a sua
pertinéncia tém vindo a ser mais exploradas nas areas de biblioteconomia e documentacéo.

Ja 0 RIM, que também conta com duas edi¢cdes (2007 e 2017), foi produzido no contexto anglo-
saxonico da gestdo da informacéo, e tem como pressupostos as ideias de que a Informacéo é um ativo
estratégico das organizacdes e o profissional da informagédo € um agente transformador. Destina-se as
areas emergentes da gestdo da informacao das organizac6es, maioritariamente em ambiente eletrénico,
e ndo identifica profissbes especificas. Incide especialmente nas competéncias e nas tarefas
necessarias a gestdo da informacdo, enquanto valor estratégico numa organizacdo, de forma a
contribuir para o seu valor.

O papel das associagdes profissionais no estabelecimento de referenciais de competéncias
para a profissdo 1D

Destacam-se alguns dos documentos sobre competéncias para a profissdo ID, em publicacdes de
associacOes profissionais (bibliotecarios, arquivistas, profissionais da informacao) dos paises: Estados
Unidos da América, Canada, Reino Unido, Franca e Espanha.

Nas consideragOes iniciais dos documentos das associagfes profissionais analisadas, o &mbito de
atuacdo da area profissional ID baseia-se nos mesmos principios, mas a estrutura e contetdo de cada
documento tem caracteristicas diferentes, o que dificulta a comparacédo, quer quanto as consideracdes
gerais, quer como a forma como apresentam as competéncias profissionais.

A Special Libraries Association (SLA), dos Estados Unidos da América aprovou, em 2016, o
documento Competencies for Information Professionals (SLA, 2016), que se destina a ser utilizado
pelos Profissionais da Informacéo (P1), formadores, empregadores e estudantes. Refere que, qualquer
que seja a designacdo profissional, todos os profissionais de informagdo tém o seu foco na gestéo de
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dados e da informagdo e uma visdo holistica do papel da informagdo e do conhecimento nas
organizacgdes e nas comunidades. No mesmo sentido, 0 ER menciona que o PI recolhe, trata, gere e
torna acessivel a informacéo, alertando para que os novos meios tecnolégicos ndo devem esquecer 0
conteudo dessa informagé&o.

No documento da American Library Association (ALA, 2021), focam-se principalmente nas
necessidades de formacéo, que deram origem a recomendacfes aos Pl e estudantes. Reconhece que as
bibliotecas dao resposta as necessidades dos utilizadores, com a oferta de recursos para aprendizagem,
e, também, contribuem para a construcdo da comunidade local.

Nos Estados Unidos, a Society of American Archivists identificou catorze Core Archival Knowledge
(SAA, 2011), sem, no entanto, se referir as competéncias e aptiddes identificadas pelos referenciais de
competéncias. Entre as «éreas fundamentais de conhecimento arquivistico» estdo os conhecimentos
técnicos da gestdo da informagdo; administracdo e gestdo; difusdo e comunicacédo; advocacia; ética ou
sistemas eletronicos. As preocupacgdes centram-se nas competéncias necessarias ao desempenho das
funcdes de gestdo da informacdo arquivistica e a identidade da profissdo, nem sempre inseridas na area
mais geral da Informacao.

Os desideratos destes instrumentos relacionam-se com a articulagao entre as profissdes tradicionais e
as emergentes na area da informagdo nado-digital. Uma visdo mais alargada, de inser¢do das areas
tradicionais na area da informacdo parte sim de associagbes como a ARMA, que agregam
profissionais da informacdo, e que agrupam especialmente aqueles que trabalham nas organizagdes
produtoras de informacéo na era digital.

Concordando com a SLA quanto ao objetivo destes documentos, a Canadian Association of Research
Libraries (CARL), Vvé as bibliotecas como organizacfes que criam condi¢Oes para a aprendizagem e
para o crescimento e desenvolvimento das pessoas e das instituicbes. Como outros documentos
similares, refere que ha um processo de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias nos
profissionais, de acordo com a fungdo que ocupam e instituicdo onde trabalham (CARL, 2020). Por ser
uma associacdo de profissionais ligados a area da investigacdo, o objetivo das competéncias
identificadas € de prestar um melhor servigo aos seus utilizadores, que € um principio transversal a
qualquer servigo, assim como a constante adaptacdo a evolugdo da Informacdo e Documentacdo. O
facto das questBes tecnoldgicas terem uma evolugdo muito rapida foi a razdo para ndo incluirem as
competéncias relacionadas (CARL, 2020).

No Reino Unido, o Chartered Institute of Library and Information Professionals criou a ferramenta
My professional Knowledge and Skills Base (CILIP, 2021), para que o Pl identifique as areas que
precisa de desenvolver para evoluir na profissdo. Para além das competéncias requeridas, valoriza-se a
Etica, como a base de toda a atividade profissional, e a ideia de que o profissional deve manter-se
atualizado em relacéo a profissdo e ao mundo exterior (CILIP, 2021).

Em 2007, em Franga, a Association des Professionnels de [I’'Information et de la Documentation
(ADBS) produziu um referencial de profissdes e funcdes na area ID, justificando que a profissdo esta
mais aberta e focada nos utilizadores; os sistemas de informacgéo sdo cada vez mais complexos de
implementar, compostos por software livre ou por produtos comerciais, em que as questdes da
integracdo e interoperabilidade tém que estar asseguradas. O papel de coordenador tem que ser
reforcado, assim como o papel da animacdo e da comunicacdo com os colaboradores e com o0s
utilizadores. Este documento apresenta as diversas profissdes ID: o administrador de sistema de
informacdo documental, o bibliotecario, o consultor do digital, o documentalista, o professor-
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documentalista, o gestor do conhecimento, o gestor de dados, o gestor editorial, entre outras. Para cada
profissdo apresenta a missdo, o nivel de qualificacdo, a formacao profissional, as atividades exercidas
e as competéncias exigidas (ADBS, 2007).

Em 2020, a ADBS iniciou uma auscultacdo aos profissionais para atualizar o referencial, criando um
formulério online para recolha de informagGes, em articulagdo com outras associaces profissionais e
com 0 apoio de varias estruturas académicas. A ADBS pretende desenvolver um projeto de reviséo
dos quadros de competéncias profissionais na area da ID, identificar e estruturar novas areas de
especialidade, definir as competéncias de acordo com as necessidades, para que as competéncias e
profissbes sejam reconhecidas no mercado de trabalho (ADBS, 2020).

De referir ainda que em Franga, surgiram outros documentos, de autoria da Biblioteca Nacional
Francesa (BnF, 2012), que referenciam o0s empregos, missfes, conteudos das atividades e as
competéncias exigidas no ambiente de trabalho, e um outro, do Ministério do Ensino Superior e de
Investigacdo (Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche de France, 2008), dedicado
exclusivamente as competéncias do bibliotecério.

A Association des Archivistes Frangais (AAF) mostra ter preocupacdes especialmente relacionadas
com a pratica profissional e a identidade dos arquivistas franceses, que geralmente ndo sdo associadas
a area da ID. Esta associacdo criou um referencial de competéncias entre 2001 e 2008, revisto em
2017. O documento centra-se ndo em competéncias e aptiddes, mas nas tarefas a desenvolver em cada
servico. Portanto, ndo se refere ao perfil dos profissionais, mas antes as tarefas essenciais ao bom
funcionamento de um servigo de arquivo. As competéncias arquivisticas fundamentais reconhecidas
sdo a gestdo documental, classificacdo e descricdo, conservagdo, comunicagdo, gestdo de um arquivo.
O objetivo deste documento é fornecer ao grande publico, aos empregadores e aos organismos que
gerem o emprego em Franca um «referencial generalista» imbuido de uma forte cultura profissional
(«culture métier»), que dilua as grandes diferencas verificadas entre os varios servigos que tém como
missdo a gestdo de informagdo produzida pelas organizacGes, desde os arquivos tradicionais, aos
gestores de informagdo. Em suma, o documento reconhece e identifica um «cceur de métier commun
et unique, une identité qui dépasse les contextes d’exercise, les différences entre le contenu des postes,
I’existence de certaines spécialités» (AAF, 2016, p.3).

Em relacdo a Espanha, ndo sendo emanado de uma associagdo profissional, mas de um 0rgédo
consultivo que relne representantes das diferentes administragdes publicas e das principais
associagOes de bibliotecas, existe um documento referencial produzido pelo Grupo de Trabajo de
Perfiles Profesionales del Consejo de Cooperacidn Bibliotecaria (Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, 2019), que estabelece perfis e competéncias 1D. E composto por fichas de caracterizacio
desses perfis, enunciado as competéncias profissionais e pessoais, baseadas na consulta do Euro-
Referencial I-D, referindo novas competéncias, ap6s um questionario que efetuaram aos profissionais.
No entanto, a Federacion Espafiola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacién y
Museistica (FESABID), da qual fazem parte 21 associagdes profissionais ID, tem um grupo de
trabalho online que se chama Nuevos Roles, que surgiu em 2018, sobretudo para o fomento e a
visibilidade da profissdo e dos seus profissionais, pois as mudangas decorrentes da transformacéo
digital na sociedade, nas empresas e na Administracdo Publica, e as novas formas de consumo de
informacdo e distribuicdo de conhecimento supdem mudancas profundas nas competéncias dos
profissionais da informagdo. Reconhece que, a gestdo documental, a criacdo e difusdo de informacdes
em ambientes digitais, a literacia da informacéo, a Ciéncia aberta, entre outras, sdo novas areas nas
quais é preciso definir competéncias para os profissionais ID. Assim, aponta para o estudo de papéis e
perfis profissionais, com compilagdo e andlise de documentagdo de diversas fontes; identificacdo de
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competéncias, habilidades, ferramentas, relacionamento com outras &reas profissionais, etc.
(FESABID, 2018).

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) apresentou o relat6rio
Trend Report 2021 Update, que documenta as tendéncias para a profissdo para a area das bibliotecas.
Este documento foi fruto das ideias apresentadas pelos responsaveis de bibliotecas de todo o mundo,
que participaram no ultimo World Library and Information Congress, e divulga as tendéncias que
podem ser encontradas nas organizagdes e a nivel individual, pois elas vdo modelar e causar impacto
na profissdo, nas institui¢cbes e nas comunidades, nos proximos anos.

No relatorio, destacam-se duas tendéncias: a ascensdo das soft skills e a importancia das qualificacdes.
Atravessa-se uma época de grandes mudancas tecnoldgicas, de modo que os profissionais da
informacdo tém que estar habilitados a adaptar-se a novas situacdes e a inovar constantemente. As soft
skills referem-se a habilidades que fazem menc¢do ndo somente ao conhecimento técnico, mas também
ao comportamento e a forma de trabalho e sdo cada vez mais importantes. Os profissionais tém que
acompanhar as expectativas das suas comunidades, utilizando varias habilidades, desde a resiliéncia, a
flexibilidade, a constru¢do de confianga na comunidade, a construcdo de parcerias, a resolucéo
positiva de problemas inesperados. Destacam-se a importancia da criatividade e da inovacdo, do
pensamento critico dentro da profissdo, em torno das tendéncias da sociedade, por exemplo, na
aceitacdo das tecnologias digitais. Referem-se a literacia e as metaliteracias, que devem ser
desenvolvidas para responder as necessidades das pessoas na sociedade de informacdo, com base na
inteligéncia emocional. Aos profissionais é recomendado um trabalho proximo dos colegas, mesmo
além-fronteiras, para identificar tendéncias e solugdes.

A outra tendéncia diz respeito a complexidade das competéncias que os profissionais devem deter, que
reflete a complexidade do ambiente da informacdo. Os profissionais devem obter niveis de educagdo
compativeis com esta evolugdo, aproveitando a aprendizagem continua, e obtendo novas certificacdes
de competéncias. Para além das soft skills, os profissionais deverdo possuir conhecimentos técnicos de
base em vérias &reas da informacdo. As competéncias incluem as digitais, que devem permitir
melhores servigos centrados no utilizador, as competéncias STEAM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics), as habilidades em programacdo, em sustentabilidade e literacia
ambiental, de acordo com as necessidades dos utilizadores das unidades de informacdo e
documentacdo (IFLA, 2022).

Também o Conselho Internacional de Arquivos, através do seu ramo europeu, procurou apresentar um
manual para a constru¢do de um referencial de competéncias para os arquivistas europeus. A SPA
(ICA Section for professional associations) do Conselho Internacional de Arquivos (ICA) e a
EURBICA (ICA European Regional Branch) desenvolveram, entre 2006 e 2011, o documento Shape
your own archivist: developing a competency model: a guidance (ICA, 2011). E um manual destinado
as associagbes nacionais de arquivistas e a outras organizagdes para desenvolver perfis de
competéncias e aptiddes num contexto de rapido desenvolvimento da era digital.

N&o é, portanto, um referencial, mas sim um caderno de encargos a respeitar para a defini¢do das
competéncias e aptidGes dos arquivistas para preparar os profissionais para as mudancas na profissdo.
A segunda parte do documento apresenta VvArios casos de boas praticas em paises europeus, assim
como uma analise & primeira versdo do RIM. Tem como objetivo a preparacdo de perfis de
competéncias, isto é, produzir uma «declaracdo das tarefas e responsabilidades dos arquivistas e
identificar os conhecimentos e aptidBes essenciais a profissdo», para estimular o desenvolvimento de
curricula no dominio da gestdo da informacao arquivistica (recordkeeping domain), sem a situar na
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area mais abrangente da Informagdo-Documentacao.
Competéncias para os Profissionais da Informacéo

A 42 Revolucéo Industrial, termo criado, em 2016, pelo presidente do Féorum Econdémico Mundial,
Klaus Schwab, desigha uma convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e biologicas que modificam a
forma como se vive e se trabalha. A utilizacdo de tecnologias, como a robética, a realidade virtual, a
inteligéncia artificial e a Internet das coisas estdo a criar oportunidades e desafios para os individuos e
a afetar o modo como as unidades de informacéo trabalham (Ayinde & Kirkwood, 2020). Assim,
novas competéncias sdo exigidas aos profissionais ID, como a gestdo e analise de dados de
investigacdo, a curadoria digital (Freitas, 2017; Reys et al., 2017), a gestdo do Acesso Aberto (Ochba
& Pinto, 2019; Schwartz, 2016).

O estudo realizado pelo McKinsey Global Institute, citado por Ayinde e Kirkwood (2020), refere que a
4% Revolugdo Industrial requer competéncias, distribuidas em cinco grupos: capacidade fisica e
manual, capacidade cognitiva de nivel basico e alto, capacidade social, emocional e tecnolégica. Os
empregos, ligados & competéncia fisica e manual e cognitiva basica, podem ser reduzidos pela
Inteligéncia Artificial e a automatizacdo, mas outros postos de empregos podem surgir. Para que haja
evolugéo e adaptagdo as novas realidades, é necessario que o foco profissional seja em competéncias
como a cognitiva, de nivel mais elevado, ndo esquecendo as competéncias social e emocional, para
além das tecnoldgicas (Carter, 2017).

As constantes transformagdes requerem uma adaptagdo e aprendizagem continua na profissdo: «The
information professionals are to embrace the ability to learn, unlearn and relearn new skills in order to
survive» (Ayinde & Kirkwood, 2020). Assim, os servigos ID devem proporcionar aos profissionais a
formac&o continua, para ultrapassar os desafios e estarem preparados para os procedimentos alinhados
com a 42 Revolucdo Industrial. Em simultaneo, é exigida atengdo ao meio ambiente local, para a
percecdo e criagdo de respostas as necessidades que surgem atualmente, atualizando as competéncias
técnicas, como a gestdo de conteudos, de referéncias e de software (Koya & Gopakumar, 2018).

Dado que o volume da informagdo tem vindo a aumentar nas organizagdes, existe a necessidade
crescente de colaboragdo entre os varios profissionais de informacdo (Reys et al., 2017), quer na
partilha de conhecimentos, competéncias e trabalho em equipa, quer para a definicdo de «perfis
hibridos»: «This collaboration [entre os profissionais que gerem diferentes tipos de informagao] will
require information specialists to develop a better understanding of each other’s roles and may
ultimately result in the creation of new hybrid roles in which employees may need to be able to
perform the functions of all of these disciplines as well as some new ones as we have seen through the
newer discipline of knowledge management.» (Fraser-Arnott, 2017, p.66).

Schmidt et al. (2016) aborda a evolugdo do papel dos profissionais da informacdo, no ambiente em
constante mudanca, argumentando que estes precisam de adotar novas competéncias para responder as
necessidades dos utilizadores no mundo digital. Identifica cinco areas-chave de competéncias:
tecnologia, literacia da informagdo, trabalho em equipe, comunicacdo e lideranca. Sendo que a
colaborag&o interdisciplinar e a flexibilidade sdo competéncias essenciais, assim como, as tecnologias
da informacdo e o marketing.

A intersec¢do com outras competéncias resulta na emergéncia de um novo perfil, o do «profissional da
informacdo generalista». Mas, nas organizacdes, sdo necessarias equipas multidisciplinares de
profissionais de informagdo, com conhecimentos em Gestdo documental, Gestdo da informacéo,
Gestdo do conhecimento e Biblioteconomia e arquivistica. O perfil do profissional devera incluir,
também, as competéncias, como a colaboracéo, o servigo ao utilizador e comunicagdo (Carter, 2017),
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0 suporte a administracdo, a compreensdo e alinhamento estratégico com a organizacdo, as
competéncias técnicas de gestdo documental e gestdo da informacdo e as qualidades pessoais (Carter,
2017; Fraser-Arnott, 2017; Mann, 2018). Fernandes e Ochda (2021) defendem a criacdo de perfis que
apostem na transdisciplinaridade, na polivaléncia e na adaptacdo aos novos desafios oriundos da
transformacdo digital, como a curadoria digital que suporta competéncias transversais (informacionais,
tecnoldgicas, comunicacdo, gestao e pessoais).

Existem competéncias e aptid@es ainda pouco valorizadas, que passam despercebidas nos referenciais
e nos documentos das associa¢fes profissionais, muitas vezes subsumidas noutras competéncias. Por
exemplo, as soft skills, as competéncias interpessoais, ndo podem ser esquecidas, nem por gquem
trabalha na area técnica. O relacionamento, o respeito e a aceitacdo das diferentes comunidades nos
servicos, o trabalhar com outros, a complementaridade de saberes, sdo competéncias exigidas que
resultam em beneficios para o utilizador. E no ambiente local de trabalho que os grupos, dominios de
competéncia e atitudes ou soft skills tém que ser refletidas, assim como a sua a sua aplicabilidade
(Lowry, 2022).

Na tabela 1, referem-se competéncias consideradas como fundamentais para o trabalho dos
profissionais da Informagéo no século XXI, recolhidas a partir da anélise dos diferentes documentos
das associacdes profissionais (selecdo de trés competéncias). Excluem-se desta tabela os documentos
da Society of American Archivists, devido a data da edigdo (2011), assim como o referencial do ICA
(2011). A ADBS ainda se encontra a reformular o referencial, estando na fase de auscultagéo da classe
profissional.

Referenciais de

Associagdes Profissionais Pais Data Competéncias ID
ID
Special Libraries Association EUA 2016 Gestio de dados Relacwr?a_mento Pensamento critico
(SLA) com os utilizadores
. . . Planeamento e
American Library Association EUA 2021 Criatividade Parcerias organizacdo de
(ALA)
eventos
Canadian Association of . . . s Conhecimento da
Research Libraries (CARL) Canada 2020 Literacia Curadoria digital comunidade
Chartered Institute of Library Infometria
and Information Professionals Reino Unido 2021 (Bibliometria e Lideranca Advocacy
(CILIP) webometria)
Association des Archivistes Comunicagéo com Implementar ~ .
Francais (AAF) AR ALY utilizadores servicos educativos BESHD 0B SEIFES
Association des Professionels Em fase de
de I"Information et de la Franca 2020 auscultacdo dos
Documentation (ADBS) profissionais
Federacion Espafiola de
Sociedades de Archivistica, Criacdo e difuséo Literacia da Gesttio de Ciéncia
Biblioteconomia, Espanha 2018  de informacdo em - ~
informacéo Aberta

Documentacion y Museistica
(FESABID)

ambientes digitais
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International Federation of STEAM (Science,

Library Associations and Internacional 2022 Tgecnol_ogy, Programagcao $uster}tab|l|d'ade,
. Enginnering and Literacia ambiental
Institutions (IFLA) .
Mathematic)

Tabela 1 - Competéncias ID propostas por associagdes profissionais. Fonte: Elaboracéo prépria.

Na tabela 2, encontram-se as competéncias, até trés por artigo consultado, consideradas, pelos autores

referenciados, como relevantes para o exercicio profissional ID.

Artigos

L Pais Data Competéncias ID
cientificos
Schwartz - Especializacdo -
(2016) EUA 2016 Anélise de dados tecnolégica Flexibilidade
(S;glrg')dt etal. Alemanha 2016 Trabalho em equipa Comunicacao Lideranga
Carter (2017) Suica 2017  Relacionamento com os utilizadores Comunicacgao Negociar
Freitas (2017) Portugal 2017 Curadoria digital Quahdagies Compet,er_lcms
pessoais tecnolégicas

Reys et al. . L x Gestdo da
(2017) Brasil 2017 Curadoria digital Colaboracéo informagéo
Fraser-Arnott EUA . - x .
(2017) Canada 2017 Servigo ao utilizador Gestéo Soft skills
ggyglfumar india 2018 Gestdo de contelidos EeEmeE SEILITEEE

P referéncias software
(2018)
Mann (2018) EUA 2018 Literacia tecnoldgica Colaboragdo Inovacao

Ochda e Pinto Gestdo do Acesso

Portugal 2019 Gestao de dados de investigagéo Curadoria digital

(2019) Aberto
Ayinde e . . N
Kirkwood Rel_no 2020 Aprendizagem continua Aplicar avangos _Cc_Jmpetenc!as .
(2020) Unido tecnoldgicos sociais e emocionais

Competéncias transversais
(informacionais, tecnoldgicas,
comunicacdo, gestdo e pessoais)

Fernandes e

Ochéa (2021) Portugal 2021

Curadoria digital

Interacéo c/
diferentes
comunidades

Orientagdo para

Lowry (2022) EUA 2022 servico publico

Soft skills

Tabela 2 - Competéncias ID propostas por diferentes autores. Fonte: Elaboracéo propria.

Conclusoes

Da revisao bibliogréfica sobre o tema, recolheram-se topicos sobre a preméncia de inclusdo de outras
competéncias profissionais para quem trabalha e gera informacao na atualidade. Complementou-se a
investigacdo documental com a leitura e analise de dois referenciais de competéncias 1D, que
disponibilizam dados sobre este contexto da investigacdo e fez-se uma leitura de documentos de
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associagOes profissionais de varios paises, sobre as competéncias dos PI.

A revisdo dos referenciais de competéncias que ja existem, sejam de instituicGes académicas ou de
associagOes profissionais, entre outras, devem ser efetivadas, a um nivel europeu, internacional e,
também, a nivel nacional, com base nas atividades reais dos profissionais, em conexdo com profissdes
relacionadas com a ID, porque as competéncias transversais implementadas nas profissfes ID estdo a
desenvolver-se consideravelmente.

Os referenciais conduzem para uma evolucao coerente da profissdo e servem como eixo orientador da
formac&o inicial e permanente. Existem inimeras vantagens de uma sistematizacdo de competéncias
profissionais que revertem, ndo s6 para os proprios profissionais, porque lhes permitem definir os seus
perfis e competéncias e avaliar a sua adequacdo (ou ndo) ao mercado de trabalho, mas também, séo
Uteis as entidades empregadoras, no momento de definir critérios para o desempenho profissional num
posto de trabalho, ou & academia na afericdo das necessidades formativas e na elaboragdo dos seus
planos curriculares.

Os referenciais de competéncias tém sido especialmente utilizados no ambito da Informacéo-
Documentagdo. No que respeita a uma comparacdo ao nivel do dominio das profissdes tradicionais,
nota-se que sdo usados especialmente pelos bibliotecarios e documentalistas, o que é visivel nos
resultados da investigacdo acerca da sua utilizacdo pelos profissionais. J& os arquivistas revéem-se
menos nesses instrumentos e as suas associagdes preferem identificar as competéncias e aptiddes da
sua area profissional, sem estabelecer relagdo mais abrangente com a érea ID.

Como resultado desta investigacdo, afirma-se a importancia para a inclusdo de outras competéncias
dos profissionais ID nos referenciais, com a consciéncia que muitas das competéncias consideradas
tradicionais tém continuidade nas organizagoes. Este estudo exploratério revelou que a identificacdo e
atualizacdo das competéncias € um trabalho demorado, que requer uma ampla colaboragdo de
profissionais de diferentes &reas e uma atengdo tanto a realidade nacional, como & internacional. Para a
elaboragcdo de uma sintese completa, a continuidade desta investigacdo deveria, no futuro, realizar
entrevistas aos profissionais, as entidades formativas (universidades e politécnicos), as associacdes
profissionais ID, e outros implicados na area.

Além das competéncias técnicas essenciais, 0s profissionais da informagdo tém que possuir outras
competéncias que sdo partilhadas por profissionais de outras areas, como o Marketing, a Lideranca e
gestdo de projetos, o Design, entre outras. Possuir competéncias multidisciplinares é uma exigéncia da
sociedade contemporanea, que pode ser colmatada com a inclusdo de profissionais de vérias areas
disciplinares numa instituicdo, ou podera ser uma competéncia exigida a cada profissional que devera
enriquecer o seu curriculo, ao longo da vida, com outros saberes. Na bibliografia consultada, detetou-
se um requisito para os Pl, no sentido das aprendizagens técnicas relacionadas com a Inteligéncia
artificial, robética, etc. O desenvolvimento das competéncias tecnoldgicas € uma exigéncia em
gualquer profissdo, também, para os Pl que deverdo aprender a utilizar as novas tecnologias do século
XXI.

Os curriculos hibridos estdo a ser valorizados nas unidades de informagdo e um pouco por todo o
mundo, a formacdo académica esta atenta a esta situacdo, permitindo especializacbes de pds-
graduacdo ou de mestrado, e até de formacao continua, que envolvem individuos com diferentes perfis
profissionais. As competéncias interpessoais Sdo vitais para o sucesso profissional e para o
desenvolvimento da profissdo. Embora muitos autores concordam que as soft skills sdo vagas ou
imensuraveis, elas ainda sdo desejadas ou exigidas pelos gestores e administradores das instituicdes.
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Estdo referenciadas em artigos cientificos, mas pouco mencionadas nos referenciais de competéncias
ID, das associacOes profissionais e nos referenciais fundamentais como ER ou RIM. Estas
competéncias ganham atualmente, no mundo profissional, um espago, a par de outro tipo de
competéncias, e sdo as relacionadas com o0 pensamento critico, a iniciativa, a adaptabilidade, a
flexibilidade, a criatividade, a inovacéo e resolucdo de problemas, a empatia, a comunicacdo oral e
escrita eficaz, a construcao de relacionamentos, o trabalho em equipa, a colaboracdo, a comunicacéo
entre diversos individuos, atuacdo pessoal com ética. Em suma, é a valorizacdo, cada vez mais, da
inteligéncia emocional no exercicio da profissao.

As competéncias associadas as literacias, como o aprender a aprender, mobilizando estratégias para
procurar, processar, sistematizar, organizar e avaliar véarios tipos e fontes de informagéo, para a
transformar em conhecimento, sdo competéncias proprias ao Pl e que deverdo ser, também,
desenvolvidas pelo proprio profissional junto dos utilizadores dos servigos, aumentando a consciéncia
destes para 0 bom uso destas habilidades.

Ainda, relacionado com este tipo de competéncias sociais, muitos dos autores da bibliografia
consultada mencionam as competéncias de relagdo com o utilizador e com as comunidades que 0
servico de informacdo serve. N&o séo suficientes as competéncias técnicas da area ID. Ao dominio da
gestdo da informagdo, da biblioteconomia, da arquivistica, da curadoria digital, etc., acrescentam-se
estas, as competéncias relacionadas com a interacdo com o utilizador ou com a comunidade no seu
todo, no sentido de obter relages equitativas e diversas com todos, incluindo com as minorias.
Referem, também, as competéncias associadas ao servigo publico e & comunicacao e colabora¢do com
a administracdo e gestdo do servigo onde se exerce a profissao.

Por fim, da leitura da revisdo bibliogréafica, coloca-se énfase, ndo na inser¢do de novas competéncias
nos referenciais para os Pl, mas na necessidade de mencionar competéncias que sejam competéncias
transversais. As competéncias informacionais, em Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo, que se
referem as habilidades e conhecimentos necessarios para encontrar, avaliar, usar e comunicar
informacdes de maneira eficaz e ética, sdo mencionadas pelos referenciais e, hoje, valorizadas em
conjunto com outras competéncias de nivel diferente. Como se referiu, as competéncias interpessoais e
sociais sdo fulcrais, assim como as competéncias de aprendizagem, as tecnolégicas e as competéncias
proprias de outras areas disciplinares.
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