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«Ce qu'il y a de plus profond en I'homme, c'est la peau»
Paul Valéry



Resumo

O caracter marginal da tatuagem, lenta e progressivamente converteu-se num
fendmeno de massas, inserindo-se em novos contextos sociais e profissionais, refletindo
novas tendéncias e realidades. O objetivo deste trabalho é diagnosticar em que medida a
tatuagem é condicionante a contratacdo do trabalhador, por parte das empresas de
recrutamento e selecdo, procurando contribuir através do estudo exploratério descritivo,
para a compreensdao do fendmeno crescente da tatuagem permanente em Portugal,
avaliando a existéncia (ou ndo) de preconceito com relagdo a tatuagem e se esta
influéncia a decisdo de contratacdo de um profissional e quais as implicagdes desta
escolha pessoal, na vida profissional. Este estudo revelou por um lado, que, no mercado
laboral, os individuos ostensivamente tatuados sem distincao pelo seu grupo de pares e
por outro lado, que assistimos de facto a uma mudanca de paradigma, com as empresas
de recrutamento e selecdo a colocarem a tonica na inclusdo e diversidade, sendo a
tatuagem olhada cada vez mais como uma op¢do pessoal e identitaria, demarcando-se

do estigma que sempre lhe esteve associado.
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Abstract

“Recruitment and Selection of the Tattooed Worker in Portugal”

The marginal character of tattooing has slowly and progressively turned into a mass
phenomenon, inserting itself in new social and professional contexts, reflecting new
trends and realities. The objective of this work is to diagnose the extent to which
tattooing is a constraint on the hiring of workers by recruitment and selection
companies, seeking to contribute, through descriptive exploratory study, to the
understanding of the growing phenomenon of permanent tattooing in Portugal,
evaluating the existence (or not) prejudice against tattooing and whether this influences
the decision to hire a professional and what are the implications of this personal choice
in professional life. This study revealed, on the one hand, that, in the labor market,
individuals ostensibly tattooed without distinction by their peer group and, on the other
hand, that we are in fact witnessing a paradigm shift, with recruitment and selection
companies placing the emphasis in inclusion and diversity, with the tattoo being seen
more and more as a personal and identity option, demarcating itself from the stigma

that has always been associated with it.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

Um dos maiores desafios organizacionais e porventura o de maior
complexidade, reside na capacidade das organizacGes gerarem vantagens competitivas,
ndo apenas numa perspetiva de prosperidade e lucro financeiro, mas igualmente no
sentido da sua sobrevivéncia e perenidade, o que nem sempre se avizinha facil, devido
em parte a volatilidade da conjuntura, originada pela massificacdo e globalizagdo das
economias. O fendmeno da globalizacdo, agudizou-se gracas em parte a sucessivas
crises, desde o aumento da divida soberana nomeadamente nos paises do sul da Europa,
ou a fatores geopoliticos como a escalada nuclear na Coreia do Norte ou 0 emergir da
China como superpoténcia. De facto esta evolucdo sem paralelo na histéria
contemporanea, este choque politico, social e econdmico, tem levado ao aumento da
pressdo competitiva entre as empresas, que passaram a funcionar a escala global e a ter
que lidar com as exigéncias da multiculturalidade. Novas culturas e novas formas de
transacdo e consumo, passaram a condicionar e a gerir a forma de trabalhar das
organizagOes (Goncalves, S., Palma, P. & Lopes, M., 2021) O diferencial competitivo,
assenta hoje nao tanto na capacidade tecnoldgica, mas no capital humano, nos melhores
ativos, na sua adaptabilidade, versatilidade, e competéncia.

Esta ultima, contudo, ndo é estanque, ndo se restringe aos conhecimentos
técnicos, ela inclui atitudes e comportamentos, formas de ser e estar que se traduzem
por vezes em tracos identitarios marcantes, como é o caso da tatuagem, uma das
expressdes culturais mais presentes na nossa sociedade e a0 mesmo tempo fonte de
potencial descriminacdo no local de trabalho. Na realidade, a tatuagem esti hoje em
voga e é cada vez mais evidente o nimero de individuos tatuados, ainda que e apesar da
sua crescente aceitacdo, € olhada com alguma desconfianca e estigma, sendo cada vez
maior o nimero de jovens trabalhadores tatuados, a desempenharem as mais diversas
fungdes a nivel profissional, o que levanta por vezes barreiras na hora do recrutamento e
selecdo.

Lato senso, para a maioria das empresas e organizacOes, a imagem dos seus
colaboradores é fundamental, pois invariavelmente, contribuem para a boa (ou ma)
imagem da instituicdo. As politicas relativas a tatuagem no local de trabalho, variam
entre e dentro das industrias, mas com muitas empresas a colocarem a tonica nos
compromissos com a diversidade e a inclusdo, as tatuagens tornam-se cada vez menos

problematicas.
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As politicas relativas a tatuagem nos empregos de colarinho azul e arte ndo séo
chocantes, mas a visdo cada vez mais tolerante dos lideres nas industrias corporativas,
educacionais e médicas é surpreendente. Segundo os dados da Skyinfo (2016) s6 nos
Estados Unidos, existem mais de 45 milhGes de pessoas com pelo menos uma tatuagem,
sendo que 37% dos gestores de recursos humanos, considera as tatuagens como o
terceiro atributo fisico mais provavel de limitar a progressao na carreira. Sendo uma
realidade recente em Portugal, e verificada a parca ou inexistente produgdo académica a
este nivel, a dissertacdo a desenvolver no ambito do Curso de Mestrado em Gestédo-
Especializacdo em Recursos Humanos, consiste fundamentalmente no estudo desta
nova realidade, no que respeita ao recrutamento e selecdo do trabalhador tatuado em
Portugal.

1.1. Enquadramento do Tema e Justificagdes da Escolha

Contribuiram para a escolha deste tema, primeiramente, o fator pessoal, de afetividade e
de identidade com a tatuagem, parte integrante do meu processo identitario. Na base da
motivacao, estiveram ainda fatores pessoais e de relacionamento socio-afetivo com um dos
estidios de tatuagem da regido Alentejo, do qual fui proprietario durante quatro anos e onde
recolhi um sem fim de relatos e historias de vida ao nivel pessoal e profissional de pessoas
tatuadas, que permitiram tecer um quadro e confirmar que assistamos de facto a uma nova
realidade em Portugal, que pela sua natureza e caracter marginal e de rutura, ndo se encontra
devidamente estudado do ponto de vista académico, em particular no que respeita a gestao de
recursos humanos e as politicas de recrutamento e selecédo do trabalhador tatuado.

Os recursos sao no fundo, a principal fonte de estabilidade de qualquer organizagao
(Armstrong, 2006, p.30) e o desenvolvimento de processos de recrutamento e sele¢do sdo
fundamentais para a renovacao do tecido cultural e identitario das organiza¢6es, contribuindo

igualmente para a sua visibilidade e atratividade perante o mercado de trabalho.

A gestdo de recursos humanos deveria ser considerada como uma filosofia, sobre como
as pessoas deveriam ser gerenciadas, sustentada por um numero de teorias relativas ao
comportamento das pessoas e organizacdes. Pode melhorar a eficacia organizacional atraves
das pessoas, mas €, ou deveria ser, igualmente preocupada com a dimens&o ética - como as
pessoas devem ser tratadas de acordo com um conjunto de principios morais e valores
(Armstrong, 2006, p.35)
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O maior contributo deste estudo vai precisamente nesse sentido de participar de um
maior conhecimento e reflexdo, particularmente no que toca as politicas de recrutamento e
selecdo do trabalhador tatuado, contribuindo assim para a desmistificagdo aquando destes

processos.

1.2.  Formulagdo do Problema e dos Objetivos

Sabemos hoje que o fator distintivo de qualquer empresa ou organizacao,
independentemente do seu sector de atividade, reside, ndo no seu grau de
desenvolvimento ou capacita¢do tecnoldgica, mas sim no seu capital humano, que se
traduz no seu potencial de capacitacdo, mas igualmente na sua atratividade, na sua
capacidade de atrair e reter talentos, capazes per se, de geral valor acrescentado para as
organizagOes, 0 que se traduz inequivocamente na sua da competitividade. A grande
maioria das empresas assegura que as pessoas sdo a fonte da sua vantagem competitiva.
Cardon e Stevens (2004) citados por Matias, Alvaro & Sardinha, Raul (2008, p 289)
referem que, atualmente vivem-se tempos de grande desenvolvimento tecnoldgico,
sendo os recursos humanos que paradoxalmente trazem sucesso ou fracasso as
organizacOes e em especial as mais empreendedoras

Os fatores de identificacdo e o sentimento de pertenca e de construcdo identitaria,
por parte dos colaboradores das organizacgdes, sdo de importancia vital e traduzem de
facto a necessidade premente de desenvolvimento de politicas concretas e de modelos
de gestdo de recursos humanos, capazes de acompanhar as rapidas mudancas, que
trouxeram consigo a crescente popularidade da tatuagem e, apesar da forma como ainda
é entendida dentro de alguns grupos sociais e profissionais, ganhou estatuto e
principalmente visibilidade, que se traduz em alteracbes no mercado de trabalho,
nomeadamente ao nivel do recrutamento e selecdo, particularmente em determinadas

categorias profissionais ou instituicbes mais conservadoras.

A entrevista profissional sendo um dos principais métodos de selecdo, tem como
fim em si mesmo, avaliar a qualidade das respostas do entrevistado, no entanto, fatores
externos podem influenciar o resultado final. Podemos afirmar em sentido lato, que a
aparéncia tem um forte impacto no dinamismo de uma entrevista de selecéo e se fatores
como o vestuario ou o corte de cabelo ou barba, podem ter influéncia nesse processo, o

corpo marcado, tatuado, influi certamente na hora da deciséo.
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De que forma esta imagem, esta semidtica do corpo é causadora de resisténcia ou
interferéncia na hora de contratar? Mais, de que forma condiciona a progressdo na
carreira profissional ou o acesso a determinados cargos?

Tendo em conta esta nova realidade social, este estudo ird centrar-se por um lado,
na analise das politicas e praticas de Recursos Humanos das principais empresas de
recrutamento e selecdo a nivel nacional, no que diz respeito ao recrutamento e
contratacdo do trabalhador tatuado e, por outro lado, ira incidir nos individuos
portadores de tatuagens ostensivas, visiveis e expostas a situacdes de natureza publica e
social, uma vez que sdo considerados 0s mais passiveis de estigmatizacdo e ou
descriminacdo, uma vez que tatuagens em zonas privadas, sdo na grande maioria do
desconhecimento das empresas de recrutamento e selecdo. Delimita-se assim portanto, o

problema do presente estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é diagnosticar em que medida a tatuagem é condicionante
a contratacdo do trabalhador, por parte das empresas de recrutamento e selecdo em

Portugal.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Avaliar a existéncia (ou ndo) de preconceito com relacdo a tatuagem e se ela
influencia (ou ndo) a decisé@o de contratagdo de um profissional.
e Analisar as praticas de gestdo de recursos humanos no que respeita a contratacao

do trabalhador tatuado.

Uma investigacdo é por definicdo, algo que se procura, um caminhar para um
melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesitacfes, 0s desvios e
incertezas que isto implica. (Quivy & Campenhoudt, 1992). Uma vez que o0 objetivo da
investigacdo é aumentar a compreensdo de um dado fenémeno, o problema pode ser
entendido como um obstaculo a ultrapassar, um vazio conceptual acerca do mesmo.
Para resolver o problema, o investigador deve acrescentar /procura informagao empirica

que Ihe permita retirar conclusdes para trabalhos futuros. (Coutinho, 2015)
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Este trabalho de investigacao visa portando, construir uma base de conhecimento e
estabelecer o ponto de partida para um estudo aprofundado de uma nova realidade
social ainda muito pouco estudada em Portugal. Podemos pois afirmar que a utilidade
de determinado estudo é a capacidade que tem de gerar teoria, descricdo ou

compreensdo. (Bogdan & Biklen,1994)

1.3. Metodologia

Tendo em linha de conta a especificidade desta investigacdo e o carater ainda um
tanto ou quanto marginal que caracteriza a tatuagem e particularmente o trabalhador
tatuado em Portugal e tendo em conta os objetivos estabelecidos, este estudo abarca
duas diferentes mas complementares perspetivas: uma primeira de caracter
bibliogréafico, de enquadramento e que permitiu desenhar o referencial teérico que
suporta o estudo, uma vez que as operacgdes de leitura, visam essencialmente assegurar a
qualidade da problematizacdo (Quivy & Campenhoudt, 1992) e uma segunda
constituida fundamentalmente por um trabalho de campo, de carater exploratorio
descritivo, assente no discurso pessoal dos individuos portadores de tatuagens
ostensivas e em locais visiveis do corpo de como estes sdo considerados pelos colegas
de trabalho.

Tendo em conta a complexidade inerente a este estudo, entendeu-se portanto,
gue uma metodologia de investigacdo qualitativa ou interpretativa, seria a que mais
fielmente traduzia esta nova realidade social em Portugal, uma vez que, o propdsito da
investigagdo qualitativa é compreender os fendmenos na sua totalidade e no contexto
em que ocorrem, pelo que pode acontecer que sO se conheca o foco do problema, depois
de se comecar a pesquisa ou trabalho de campo: a medida que se fazem observacoes e
entrevistas védo sendo identificados os temas relevantes e padrdes que se tornam a partir
de entdo o foco da atividade do investigador e o0 alvo das observacdes mais intensas e
sistematizadas. (Coutinho, 2015)

Importa assim, ao invés de medir, interpretar e compreender as experiéncias
vivenciadas pelos sujeitos, particularmente aquando dos processos de recrutamento e
selecdo nas suas respetivas areas profissionais, na medida em que a abordagem da
investigacdo qualitativa exige que o mundo seja examinado com a ideia de que nada é
trivial, que tudo tem potencial para constituir uma pista que nos permita estabelecer uma

compreensdo mais esclarecedora do nosso objeto de estudo. (Bogdan & Biklen,1994)
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1.4. Estrutura do Trabalho

Este trabalho de investigacdo encontra-se substanciado em seis capitulos, a saber:

O primeiro capitulo estabelece o enquadramento do tema e a formalizacdo da
problematica sobre a qual recai o presente estudo, apresentando a pertinéncia e
justificacdo para a escolha do mesmo, bem como os objetivos definidos, centrados na
andlise das politicas e praticas de Recursos Humanos das principais empresas de
recrutamento e selecdo a nivel nacional, no que diz respeito ao recrutamento e
contratacdo do trabalhador tatuado. Centra-se ainda na metodologia utilizada, bem como
na caracterizacdo dos sujeitos de estudo e na recolha de dados que permitirdo alcancar
0s objetivos previamente definidos.

O segundo capitulo apresenta a revisdo bibliografica, bem como as consideragdes
histéricas que norteiam a evolucdo da tatuagem até aos dias de hoje, sua simbologia e
significado, e analise na sociedade portuguesa. Apresentam-se ainda 0s conceitos
fundamentais a temética em estudo, centrados fundamentalmente na gestdo de recursos
humanos e suas politicas e recrutamento e selecao, tecendo igualmente uma abordagem
aos novos perfis de colaboradores e a correlacdo entre a tatuagem e o mercado de
trabalho.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia bem como os objetivos do estudo e as
etapas do processo de investigacdo, métodos e sujeitos do estudo, selecdo da amostra e a
recolha de dados, consubstanciada no trabalho de campo e no carater exploratorio
descritivo e na investigacao qualitativa ou interpretativa.

O quarto capitulo procede a andlise dos resultados, por um lado do questionario
aplicado na rede social Linkdin, e por outro lado, as entrevistas aos responsaveis das
principais empresas de recrutamento e selecdo, bem como na analise comparativa e
descricdo e discussdo dos resultados obtidos.

O quinto e altimo capitulo, apresenta as consideracfes gerais e possiveis reflexdes,
limitacbes da investigacdo, bem como as indicacGes para futuras investigacOes e

abordagens a temética em estudo.
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CAPITULO 2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1  Tatuagem: Considerac@es Historicas

Em 1991 nos Alpes de Otztal, localizados na fronteira entre a Austria e a Italia,
préximo a montanha Similaun e Hauslabjoch foi encontrado no gelo um corpo que se
viria a revelar como possuidor da mais antiga tatuagem encontrada. Na realidade, o
corpo viria a ficar conhecido como Otzi, o “Homem de Gelo” e terd morrido durante o
periodo Neolitico, com cerca de 30 a 45 anos de idade. Otzi, apresentava 61 desenhos
pelo corpo, nomeadamente linhas retas paralelas, concentrados particularmente nas
pernas e bracos.

Importa referir que na generalidade o caracter da tatuagem é finito pois esta
“morre” e desaparece com quem a carrega, tornando dificil estabelecer o fio da histéria
em torno da sua ancestralidade. Um dos primeiros propositos de uma investigacdo, €
gerar informacdo que possa contribuir para uma melhor compreensdo do fenémeno
social em estudo (Coutinho, 2015) como tal, importa antes de qualquer abordagem,
entender a pratica da tatuagem, ndo como um fendmeno dos dias de hoje, mas como
uma pratica ancestral, tdo antiga quanto o proprio Homem, sendo estas praticas tidas
como um dos atos mais «primitivos» da histéria da humanidade (Peixoto, 1990). O
homem marca o corpo desde os seus primordios, ndo existindo no entanto, um momento
exato ou local especifico onde terd nascido a tatuagem.

No entanto, o primeiro e mais significativo relato do passado da tatuagem, surge
com as viagens maritimas, através de Marco Polo e da descri¢cdo das suas viagens pelo
continente asiatico, em que este da conta no século XIlI, do colorido da tatuagem na
provincia de Cancigu, algures na Birmania (Caruchet,1995). Também Cristdvéo
Colombo nos seus relatos fazia referéncia ao que hoje denominamos por body
modification (que ndo inclui apenas a tatuagem, mas o piercing, escarificacdo e outras
modificagdes corporais)

Em 1769 o capitdo James Cook!, em viagem pelo Taiti descobre a tatuagem no
rosto e corpo dos nativos. Cook viria a retratar tal pratica nos seus diarios como
“tattow”, adaptacdo das palavras taitianas e samoanas "tatau" e "tah-tah-tow", que

significaria “bater”, residindo a crenga que seria uma onomatopeia referente ao som dos

! Explorado, navegador e cartografo, capitdio da Marinha Real Britdnica mapeou em 1769
praticamente todo o litoral da Nova Zelandia é referido na bibliografia acerca do body modification,
como o principal responsavel pela ocidentalizagdo da tatuagem.
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instrumentos manuais rudimentares, elaborados com recurso a espinhas, 0sso e casca de
tartaruga e um pequeno martelo de madeira, que fariam “ta-ta-ta-ta” e que 0s mestres
utilizavam, para colocar sob a epiderme, pigmentos naturais representando uma forma
de intervencdo corporal, de marcacdo, utilizada pelos mais diversos povos. Desenhos
simples de animais, andorinhas, centopeias entre outros, traduziam através de padrdes
tatuados nas costas e pernas principalmente, a forca e o espirito da comunidade, sendo
possivel identificar pelos padrbes desenhados, a que ilha ou floresta pertencia cada
membro. As marcas funcionavam, portanto, como uma forma de decoragdo corporal,
complexas mas consistentes, veiculando um sistema de signos que identificava,
localizava e orientava socialmente os seus portadores, em conformidade com os codigos
de comunicacédo definidos no contexto de sistemas socioculturais especificos. (Ferreira,
2008)

Durante essas expedicdes, Cook registou as suas observacdes no diario de bordo,
acerca da modificag@o corporal, referindo que “both sexes paint their bodies. Tattau as

is called in their language” (Skin Deep, 2011, p13)

Representava no fundo, "frapper, faire une incision”. (Borel,1992) e as marcas
funcionavam, como formas de decoracdo corporal, complexas mas consistentes,
veiculando um sistema de signos que identificava, localizava e orientava 0S seus
portadores, em conformidade com cddigos de comunicacdo definidos no contexto de
sistemas socioculturais especificos. (Ferreira, 2008). Funcionavam portanto, como um
sistema de signos e significados que norteava do ponto de vista social quem as
ostentava, representando valores e rituais de passagem, comportamentos e
acontecimentos como 0 nascimento ou a morte. O corpo era tido como uma matéria-
prima flexivel, maleavel e transformavel, uma espécie de plasticina dobravel e
obedientemente aos desejos e vontades sociais. (Borel, 1992).

O processo de tatuagem, de acordo com M.W. Ducket no “Dictionaire de la
Conversation et la Lecture” de 1867, era descrito como:

“Impressdo de desenhos na pele do corpo. Para isso, pica-se na pele, com o auxilio de
um instrumento afiado, as figuras que se deseja e, a seguir, passa-se matéria colorida nas
partes lesadas. Ja se fala dessa pratica na antiguidade entre varios povos ribeirinhos do Mar
Negro; e ainda hoje existe entre os habitantes das ilhas do Oceano Pacifico, bem como entre
muitas das ilhas da tatuagem como ornamento do corpo. Em suas varias formas, serve para

distinguir os povos uns dos outros, bem como as classes, para relembrar a memoria de eventos
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memoraveis e notar as aliancas feitas. Ndo é necessario ir até a Oceénia ou voltar a mais
remota antiguidade para se ter uma ideia da tatuagem, pois em todos os tempos os soldados e
marinheiros franceses e estrangeiros conheceram os meios para desenhar na pele figuras
indeléveis; mas seu procedimento difere daguele dos chamados povos selvagens. O desenho é
feito furando a pele até o sabugo com uma agulha. A parte desenhada é imediatamente coberta
com pélvora reduzida a um pd impalpéavel; colocamos o pantano nele, e a explosao que faz as
particulas de pé penetrarem na pele deixa gravado o desenho, que ali se mostra em uma cor

azul, que nenhum ingrediente agora pode apagar”

N&o sendo objetivo primeiro deste trabalho, a analise e estudo aprofundado do
ponto de vista da antropologia, da historia, evolucdo ou aplicacdo das mais
diversificadas técnicas, importa ainda assim, referir o seu caracter global, tendo em
conta a universalidade e abrangéncia das marcas corporais e técnicas, que vao desde o
Ta Moko do Povo Maori, passando pelos povos indigenas Inuit do Canada profundo ou
pelos indigenas do Brasil como os Kadiwéu (ver figura 1) ou ao Tebori no Japao, cuja
técnica tem origem no periodo Edo (1804-1868) e que consistia na utilizacdo de varias
agulhas presas na ponte de uma longa haste de bambu, madeira ou marfim, sendo esta
pressionada apenas com uma mao contra a pele esticada pela méo livre, técnica que
requeria enorme destreza e concentracdo. Sendo uma arte proibida por decreto imperial,
0S mestres tatuavam nas suas casas nas quais vivam os aprendizes, que nos primeiros
cinco anos apenas observavam e preparavam as tintas feitas artesanalmente, chegando a

levar dez anos o seu ciclo completo de aprendizagem.

Figura 1- Pintura de uma nativa Kadiwéu

Fonte: https://brasil. mongabay.com/
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Berchon, citado por Lacassagne, Leblond e Lucas (2012), descreve o ato de tatuar
como um conjunto de procedimentos mediantes as quais, as matérias corantes vegetais
ou minerais, sdo introduzidos por baixo da epiderme ou a profundidades variaveis e
cujo resultado é uma coloracdo ou desenhos aparentes e de larga duracdo, embora ndo
de todo indelével. Embora, latu senso, a origem da tatuagem resida na pré-historia,
disseminada por diversos povos, a sua entrada no mundo ocidental, deve-se em grande
parte as expedi¢cdes maritimas de James Cook no seculo XVIII , em especial, as ilhas do
Pacifico, nomeadamente Nova Zeldndia ou Aotearoa "A Terra da Grande Nuvem
Branca" para o povo Maori.

Tendo o explorador regressado a Europa das suas viagens pelo Pacifico,
marinheiros e marujos da sua tripulacdo, regressaram também eles com tatuagens,
exibindo os seus corpos tatuados ao ocidente, uma tradicdo que passou a ser
reconhecida e associada aos homens do mar.

Nesse processo de assimilacdo cultural, alguns dos marinheiros, eles préprios
aprenderam a tatuar, introduzindo a tatuagem como pratica corrente, que se
disseminaria rapidamente pelos portos de toda a Europa.

Tendo em conta que o processo de importacdo ocidental das marcas corporais, a
sua apropriacao, localizou-se, em grande medida, dentro das culturas populares urbanas
(Ferreira, 2008). O uso por vezes ostensivo da tatuagem, passou a ser visto como uma
pratica quase que exclusiva de alguns grupos sociais menos favorecidos como
marinheiros, prostitutas e reclusos, estando na origem do esteredtipo e do seu caracter
marginal, bem como do estigma associado ao individuo tatuado, sendo especialmente na
triste classe do homem delinquente que a tatuagem assume um carater particular, e
estranha tenacidade e difusdo (Lombroso, 2007)

Também aos olhos da igreja cristd, particularmente, a modificagdo corporal e a
tatuagem eram repudiadas e condenadas, por irem contra 0s ensinamentos da Biblia,
uma vez que Deus terd criado o homem a sua imagem e semelhanca, ndo devendo o
corpo ser modificado, desfigurado tendo sido inclusivamente banida da Europa na Idade
Media.

Um ponto de viragem que viria contribuir para a maior disseminagdo da
tatuagem, nomeadamente pelos portos de Nova lorque, foi a invencdo da primeira
maquina de tatuar elétrica, patenteada em 1891 pelo tatuador Samuel O"Reilly (Parry,

2006) baseada numa tipologia de caneta rotativa desenvolvida em 1875 por Thomas
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Edison e que viria a tornar o processo mais celere e consequentemente mais popular e
acessivel a um maior numero de pessoas.

O grande “boom” da tatuagem dar-se-ia partir dos anos 60 do seculo XX,
havendo ja um ndmero significativo dos chamados “tattoo parlour” (Parry, 2006) e
tatuadores em varias cidades espalhadas pelo mundo, colocando em marcha o
desenvolvimento de novas técnicas, maquinas e instrumentos, que viriam a revolucionar
0 meio, levando posteriormente ao surgimento em 1976, no Texas, da primeira
convencdo internacional. Esta maior visibilidade da tatuagem teve influéncia nos
movimentos contra cultura, assentes na irreveréncia de uma juventude que questionava
0 status quo e a ordem estabelecida.

Como préatica milenar, se o ato de tatuar o corpo tem sido objeto de estudo de
distintas areas do conhecimento nomeadamente da psicanalise e da antropologia,
também pela sua faceta marginal, cultivada por determinados grupos especificos, na
qual ganhou crescente visibilidade, tem despertado o interesse de um vasto ramo de
saberes tdo dispares como a Medicina, a Psiquiatria, a Criminologia, a Psicologia que
Ihe mantiveram associado, um carater de estigma ao longo da sua historia.

A tatuagem foi deixando lenta e progressivamente o seu caracter marginal, sem
nunca o ter abandonado de facto, no entanto, converteu-se num fenémeno de massas,
inserindo-se em novos contextos sociais e profissionais, refletindo novas tendéncias e
realidades. Isto estabelece uma rutura radical entre um dado biolégico na sua
brutalidade e uma conquista de cunho cultural. (Borel, 1992) A tatuagem conquistou
diferentes classes sociais, e ganhou espaco nos meios de comunicagao social (Oliveira,
2012) tendo inclusivamente nos ultimos anos, programas televisivos que lhe sdo
inteiramente dedicados (Miami Ink por exemplo, programa pioneiro na apresentacdo da
tatuagem, processos, estudios, tatuadores, etc.) surgindo nas redes sociais, tornando-se
apanagio de cantores, rapper’s, jogadores de futebol e estrelas de cinema. Ganhou
visibilidade, integrou a industria do corpo, entrou na corrente mainstream e adquiriu
estatuto de arte, afastando-se da posi¢cdo marginal que a caracterizava e estabeleceu-se
no centro da sociedade, adornando por vezes ostensivamente os corpos em distintas
classes sociais e profissionais. A tatuagem distinguiu pois, em todos os lugares e em
todas as épocas, 0s membros da mesma raca ou religido, de castas, de instituicoes e de
sociedades ( Peixoto, 1836 p. 111)
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Perante a sua transversalidade social e economica, torna-se assim por demais
evidente, a necessidade e relevancia de olhar o ato de tatuar em si mesmo na atualidade,
importando estudar e compreender os efeitos e as implicagdes ao nivel profissional,

nomeadamente aquando do recrutamento e selecdo do individuo tatuado.

2.2 Tatuagem e Identidade

Segundo o titulo II, capitulo I, “Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais”, artigo
26° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa, “ a todos sdo reconhecidos os direitos a
identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, & capacidade civil, a cidadania,
ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e
familiar e a protecdo legal contra quaisquer formas de descriminagdo”

O conceito de identidade é transversal a sociedade contemporanea e 0s aspetos que
contribuem para a sua formacgdo, podem ser compreendidos em distintas areas do
conhecimento tais como a filosofia, a sociologia ou a psicologia.

No contexto social, se antigamente se referia ao género, estado civil ou profissao
do individuo, na atualidade este conceito eshate-se.

O conceito de identidade vem sofrendo alteracdes ao longo do tempo, visto que,
anteriormente, referia-se a profissdo, ao género, a idade e ao estado civil do individuo
(Philips, 2003). Entretanto, atualmente, este conceito € superficial para explicar a
complexidade da identidade contemporanea. Neste sentido, uma das valiosas
contribui¢fes para o entendimento do conceito de identidade foi reportado por Tomaz
Tadeu da Silva (2000), ao considerar que as identidades sdo fabricadas por meio da
marcacdo da diferenca. “Essa marcacao ocorre tanto por meio de sistemas simbolicos de
representacdo quanto por meio de formas de exclusédo social. A identidade, pois, ndo é o
oposto da diferenca: a identidade depende da diferenga” Em inGmeras sociedades, as
marcas corporais sdo associadas a ritos de passagem em diferentes momentos da
existéncia ou entdo sdo vinculadas a significados precisos dentro da comunidade. (Le
Breton,1999) Podemos invariavelmente constatar que natureza humana e cultura sdo
indissociaveis, causando no que diz respeito ao corpo e a sua modificacdo, no minimo, o
desconforto aos olhos da sociedade, regida por normas e regras que nem sempre se
coadunam com tal pratica. Longo foi no entanto o caminho, que a expressdo dos corpos

tatuados adquiriu, tal como a sua funcgdo.
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A historia da humanidade tem caminhado lado a lado com a construcdo da
identidade quer do homem enquanto individuo, quer em referéncia ao sentido de grupo
de pertenca. Em finais do séc. XIX inicios de Séc. XX era para 0s estudiosos,
nomeadamente no campo da psicanalise, comparada a heraldica, pois seria através
dessas marcas que os clds, as familias e os individuos se distinguiam e demarcavam uns
dos outros, tendo sido registadas como uma necessidade diferenciadora dos sistemas
grupais, conferindo-lhe particularmente nas classes sociais mais abastadas, uma marca
de heranca, de linhagem de sangue. A marca é no entanto um limite simbdlico, que
desenhado sobre a pele, fixa um batente na busca de significado e identidade, é uma
espécie de assinatura de si, pela qual o individuo se afirma na identidade escolhida (Le
Breton: 1999)

O caracter permanente da tatuagem, conferiu-lhe por outro lado uma carga
simbolica negativa, tendo sido utilizada na marcagdo das vitimas da inquisicdo, de
pecadores ou de escravos. No Japéo a tatuagem servia para identificar e criminalizar os
criminosos, sendo estes marcados no braco ou no rosto, tendo esta pratica terminado
apenas no seculo XVII.

Mais recentemente, foi utilizada numa das maiores atrocidades cometidas na
histéria da humanidade, sob forma de nUmeros tatuados nos judeus, ciganos e
homossexuais, nos campos de concentracdo Nazi, tendo-lhe atribuindo desta forma,
neste contexto particular, uma conotacgdo e carga negativa, surgindo esta como sinénimo
de punicdo, de castigo, de dor e humilhacdo do homem pelo homem.

Apesar deste capitulo negro da histéria e ainda que muito conotada com a
criminalidade e com o sistema penitenciario, a tatuagem nos Gltimos anos, converteu-se
e tornou-se simbolo de sofisticacdo devido a influéncia em grande parte das redes
sociais e mass media que contribuiram inequivocamente para a mudanca de paradigma,
vendo hoje o seu estatuto elevado a condi¢do de “Arte”.

Se em parte manteve o0 seu estatuto underground e para alguns continua a ser
sindnimo de rebeldia e de afirmacdo, para muitos é hoje uma forma intrinseca de adorno
e de expressao, tornando-se a pele hipertatuada, uma forma de encenacdo identitaria
utilizada para escapar e combater a indiferenca e 0 anonimato caracteristicos da

vivéncia urbana. (Marqueti & Funari: 2015 p.111)
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Este modus vivendi dos grandes meios urbanos e o estilo de vida demasiado rapido,
cosmopolita, aliado a sociedades extremamente visuais em que 0s interesses se renovam
a cada dia, propiciam a banalizac¢do do individuo, do corpo e da sua propria identidade,
ditando a necessidade dos individuos se reapropriarem do seu corpo e de criarem uma
identidade que os diferencie dos demais, capaz de os singularizar e evidenciar do ponto

de vista social.

2.3 Simbologia e Significado

O lugar da tatuagem, e sobretudo o numero, sdo de grande importancia
antropoldgica, porque provam a vaidade instintiva (Lombroso, 2007) e esta resulta por
vezes da tendéncia que temos para sermos diferentes perante o outro, mas também do
impulso natural, parte da condicdo humana, para assinalar eventos importantes, no
intuito de transmitir ideias ou valores, de celebrar ou homenagear alguém, surgindo por
norma associadas a momentos especificos e marcantes da vida, como o nascimento de
um filho ou a perda de um ente querido. Em contexto grupal surge como forma de
potenciar o sentimento de pertenca a uma classe, religido ou grupo, no entanto fora
deste contexto especifico, tatuagens semelhantes terdo diferentes representaces ou
significados tantos quantos os individuos que as ostentam, tendo em conta o seu

caracter subjetivo.

2.4 Tatuagem em Portugal

No final do século XIX, o médico italiano, Cesare Lombroso, considerado o pai da
medicina criminal, desenvolveu uma teoria cientifica, afirmando que quem tinha
tatuagens tinha uma predisposicdo maior para cometer crimes, contribuindo para o
crescente interesse dos especialistas em torno das tatuagens. Fato constatado e positivo
é que os dementes, em grande parte, demonstram tendéncia a tatuagem, a par de outras
tendéncias estabelecidas, como a insensibilidade a dor, o cinismo, a vaidade, falta de
senso moral, preguica, carater impulsivo. (Lombroso, 2007, pag 5) Esta teoria teve
igualmente eco em Portugal. Rodolfo Xavier da Silva, diretor do Instituto de Medicina
Legal de Lisboa, dedicou-se afincadamente ao estudo da tatuagem, recolhendo

sensivelmente entre 1910 e 1940, retalhos de pele tatuada, retirados dos cadaveres de
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criminosos, construindo o maior acervo em Portugal, que acompanhados de registos da
altura, permitiram construir o retrato sociocultural da préatica da tatuagem e de quem as

fazia em Portugal no inicio do século XX.

O esterettipo do tatuado portugués, assentava no individuo do sexo masculino,
com um tipo de vida muito tipico, boémio e associado a marginalidade e a
criminalidade, com detencGes mais ou menos frequentes e apesar de serem proibidas
nas prisdes, as tatuagens eram feitas entre os reclusos recorrendo geralmente a uma
simples agulha presa a um pau e posteriormente recorrendo a maquinas rudimentares,
quando estavam Varios reclusos num mesmo compartimento e na grande maioria das
vezes como forma de ocupar o tempo ou por imitagdo. Sendo parca a producao literéria,
acerca do tema concretamente em Portugal, uma das primeiras abordagens, foi
publicada pelo arquedlogo e etnélogo Rocha Peixoto, intitulado A Tatuagem em
Portugal, na Revista de Sciencias Naturaes e Sociaes, publicacdo da Sociedade Carlos
Ribeiro em 1893 e classificava as tatuagens por categorias, nomeadamente emblemas
profissionais, amorosos e eréticos, religiosos, metaforas e fantasistas e inscrigdes,
apontando o ingresso na armada ou exeército, bem como a permanéncia nas cadeias,
como ponto de partida para a pratica da tatuagem, particularmente nos individuos do
sexo masculino, sendo diminuta a préatica entre o sexo feminino, remetendo-se muitas

vezes para as inscricOes de caracter amoroso.

A década de 1960 e 1970 revelou-se fértil no que diz respeito a tatuagem,
potenciada pela guerra colonial, revelando-se um tempo sem paralelo até entdo, uma vez
que esta pratica estava intimamente ligada a criminalidade, ao presidio e a prostituicéo.
A célebre frase “amor de mae” tera porventura sido das mais tatuadas por soldados
portugueses durante a guerra que por revolta, por fé ou pelos camaradas tombados,
marcavam 0 Seu Corpo.

Apesar da “democratizagdo” da tatuagem, em Portugal, ndo ha& atualmente
legislagdo especifica que enquadre o exercicio da atividade, tendo proliferado a abertura
de estddios nos ultimos anos, ficando as condi¢des de higiene das instalacOes,
esterilizacdo de agulhas e outros materiais a consideracdo do profissional. Ao contrario
do que acontece no Reino Unido, pais que proibe a tatuagem em menores de 18 anos,

em Portugal os menores podem tatuar-se, se tiverem autorizagédo parental.
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Em 2018, dados do INE indicavam que as “atividades de tatuagem e similares”
movimentavam quase 4,8 milhdes de euros, com 593 empresas registadas nesta area.
Importa referir, que apenas hd 13 anos foi criado o codigo de atividade econdmica
(CAE) ligado a atividade de tatuagem, ficando a fiscalizacdo a cargo da ASAE.

2.5 Gestdo de Recursos humanos

A Gestdo de Recursos Humanos (GRH) encontra-se intimamente ligada a vida
das organizacdes e instituicdes, tendo a ser considerada como chave para a mudanca
organizacional. O desenvolvimento dos recursos humanos, tém por objetivo
proporcionar maiores conhecimentos e habilidades a populacdo, oferecendo maiores e
mais amplas oportunidades de aperfeicoamento da sua capacidade produtiva, sempre em
servico das pessoas (Brejon, 1968). As pessoas sdo um fator chave para o sucesso
organizacional e o impacto da gestdo destas, tem sido demonstrado empiricamente em
inimeros trabalhos de investigacdo (Cunha et al, 2020).

A sua funcdo inicial, assente na Gestdo de Pessoal (GP) orientada para tarefas
administrativas, capacitada para recrutar, formar e satisfazer as necessidades, mais
prementes, rapidamente evoluiu, assumindo na atualidade um papel preponderante na
visdo e implementacdo estratégica das organizagdes, de acordo com o seu core business,
chamando a si 0s processos de gestdo das pessoas no seio dessas mesmas organizagoes,
colocando a ténica no planeamento, monitorizacdo e assertividade na distribuicdo dos
colaboradores, por atividades que agreguem valor acrescentado, diferenciado e que
sejam garante de fator de competitividade.

A emergéncia do paradigma da competitividade, veio «relembrar» aos 6rgaos de
gestdo, a importancia das pessoas, tendo progressivamente tomado consciéncia de que,
em larga medida esta mesma competitividade, depende da disponibilidade dos seus
ativos qualificados e da sua capacidade de envolvimento, nos projetos empresariais
(Cunha et al 2020).

As politicas e praticas de gestdo de pessoas ou de recursos humanos sao
definidas como o conjunto de principios, regras, métodos e procedimentos, que em
termos globais tém origem na visdo, missdo e cultura da organizacdo e, em termos
especificos, nos planos estratégicos e de negdcio, formando assim o contexto tipico
através do qual os colaboradores séo geridos no seio das organizagdes (Moura, 2000, p.

26).As pessoas deixaram de ser vistas como simples recursos com determinadas
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competéncias para executar tarefas e alcancar 0s objetivos da organizacdo, para
passarem a ser consideradas pessoas na verdadeira acessdo da palavra: com valores,

atitudes, aspiragdes objetivos individuais. (Sousa, Duarte, Sanches & Gomes, 2012)

Apesar dos inumeros estudos e conceitos relacionados, ndo existe
consensualmente apenas uma defini¢do que enquadre o conceito de GRH, existindo pelo
contrario multiplas defini¢Ges. Para fins do estudo em causa, assumir-se-4 a definicao de
Amstrong (2006) que define GRH enquanto abordagem estratégica e coerente da gestdo
dos bens mais valiosos de uma organizacdo — as pessoas que nela trabalham e que de
forma individual e coletivamente contribuem para o alcancar dos seus objetivos. (ver
quadrol)

Neste contexto, as praticas de GRH, podem ajudar as organizaces em trés
dimensdes:

Quadro 1- Trés dimensdes do contributo das préaticas de GRH nas organizagdes

Capacitacao, atracéo e Estimulo comportamental | Sistema de recompensas
retencdo de talento

Melhorar a capacidade das | Alinhar comportamentos e | Desenvolvimento de
organizacbes na atracdo e | objetivos estratégicos da | sistemas de remuneracdo
retencdo do capital humano | organizacdo a longo prazo, | associados ao
com as competéncias técnicas | através do desenvolvimento | desenvolvimento de
e comportamentais, que mais | de competéncias e planos de | competéncias individuais,
se adequem aos  seus | carreira, que possibilitem aos | a0 desempenho  das
objectivos, através da | colaboradores, uma | equipas e da organizacdo
implementacdo de processos | perspetiva de  evolugdo | como um todo.

de recrutamento e selecdo | profissional futura.

mais robustos.

Fonte: elaborado pelo proprio, adaptado de (Sousa, M. et al, 2012 p. 8)

Podemos pois definir GRH, como um conjunto de atividades ao nivel
organizacional, que assentam na otimizagdo do contributo humano para o alcance dos
objetivos estratégicos definidos pelos dirigentes organizacionais, tendo em conta todo o

conjunto de fatores condicionantes, internos e externos a organizagéo (Silva, 2018)
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As préaticas de GRH traduzem em si mesma, sete dimensdes agregadoras, com 0
objetivo de gerir o fator humano, como recurso estratégico, parte indissocidvel da
estratégia global de qualquer organizacdo. A saber:

Figura 2- Praxis de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

Fecrutamento

Planeamento )
Recursos humanos Selegio
Praticas de Gestio
de Recursos
Humanos B
Eelagées Laborais Def:rﬂijjjgeim

Sistema de

Dezempenho
Eecompensas

Fonte: elaborado pelo préprio, adaptado de (Sousa, M. et al, 2012 p.15)

E comum afirmar-se que GRH é simultaneamente um conjunto de conhecimentos e
simultaneamente uma atividade, estruturando-se cada um em estreita interdependéncia.
O conceito € de facto tdo abrangente, que aportar este nhum modelo tedrico, ajuda a
confinar a complexidade num conjunto de elementos, que tém na sua diversidade e
interdependéncia as suas principais caracteristicas.

Goncalves, S., Palma, P. & Lopes, M., (2021) desenvolveram um modelo
conceptual teorico de GRH, que espelha a diversidade das interdependéncias que lhe

conferem a perspetiva de sistema:
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Figura 3- Modelo te6rico de GRH
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Compensacéo Total

Resultados esperados

Prética e ética socialmente responsaveis

Produtos e servigos competitivos e de elevada qualidade

Qualidade de vida no trabalho

Fonte: Goncalves, S., Palma, P. & Lopes, M., (2021) p.101

A gestdo de pessoas refere-se entdo as politicas, praticas e sistemas que

influenciam o comportamento, as atitudes e o desempenho dos membros da

organizacdo, no sentido de potenciar a sua competitividade e consequentemente a
capacidade de aprendizagem da organizacdo (Cunha et al 2020)
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2.5.1 Politicas de Gestao de Recursos Humanos

O modus operandi e cultura organizacional, estdo no cerne das politicas de gestdo,
que no fundo correspondem a regras e padrdes mais ou menos mutaveis, com vista a
gestdo de funcgdes e cargos, assegurando que sejam desempenhadas de acordo com 0s
objetivos tracados pelas organizacdes. As politicas e praticas de gestdo de pessoas ou de
recursos humanos sdo definidas como o conjunto de principios, regras, métodos e
procedimentos, que em termos globais tém origem na visdo, missdo e cultura da
organizacao e, em termos especificos, nos planos estratégicos e de negocio, constituindo
assim o contexto tipico através do qual os colaboradores sdo geridos no seio das
organizagOes (Moura, 2000, p. 26).

Assente nesse mesmo plano estratégico, Sousa, M. et al, ( 2012) elabora um
quadro de referéncia, apresentando uma tipologia de GRH, tipificando do menos

estratégico, para 0 mais estratégico, a saber:

Figura 4 — Proposta de tipologia de GRH

+ Estratégico
. 4

Gestdo de —
Gestdo de Pessoas por Pessoas

Processos

Gestdo Funcional de —

Gestdo Administrativa Recursos Humanos

de Recursos Humanos (= =

—
—

—~ 7 - Estratégico

Fonte: (Sousa, M. et al, 2012 p.19)

As politicas sdo essenciais ao funcionamento das organizacdes uma vez que se
assumem como orientacdo primordial para a tomada de deciséo e estabelecem fronteiras
em torno das decisfes assegurando aos responsaveis, um quadro preciso para que estes
tomem as decisbes que se mostrem necessarias e de modo a que as mesmas sejam

coerentes com 0s objetivos da organizagao (Moura, 2009).
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Enquadrado que estd o conceito de GRH que norteia esta dissertagdo, importa
aprofundar os conceitos de recrutamento e selecdo, pedra basilar deste trabalho de

investigacao.

2.5.2 Recrutamento e Selecéo

Atendendo aos processos de gestdo estratégica de recursos humanos, podemos
colocar a tonica no pressuposto, de que o capital humano é essencial, constituindo-se
como uma mais-valia, assim seja 0 investimento na sua formacéo e desenvolvimento.
N&o ha no entanto, como em nenhum outro processo de gestdo, uma one-best way. A
selecdo devera ser entendida como um meio para a organizagao se capacitar dos meios
humanos necessarios, a fim de poder alcancar 0s seus objetivos e superar as suas
necessidades. A admissao de pessoas ndo devera ser motivada por uma necessidade do
momento, mas sim enquadrada estrategicamente. Cunha citado por Caetano & Vala
(2007, p.268) refere que pessoas tém que ser entendidas como um recurso estratégico de
importancia primordial para o funcionamento e desenvolvimento das organizagoes.

N&o sendo objetivo deste trabalho a abordagem as diferentes politicas de recursos
humanos, nem analisar modos de atuacgdo, é contudo impensavel abordar as politicas de
recrutamento e selecdo de forma isolada e descontextualizada. Contudo, sédo dois
conceitos que tradicionalmente, sdo distinguidos. O recrutamento é visto como o atrair
dos potenciais candidatos, enquanto a selecdo diz respeito a todo o processo, desde a
convocacdo dos pretensos candidatos, até a decisdo Ultima de admissdo (Caetano &
Vala, 2007)

Independentemente da fase de recrutamento, ser entendida como parte do processo
de selecdo ou como um processo distinto, esta fase estd intimamente relacionada com
atracdo de candidatos, (ver quadro2) processo desencadeado pelas empresas ou
organizacbes no sentido de atrair os individuos que reunem condicOes para

desempenhar a fungéo pretendida.
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Quadro 2- Processo de recrutamento, selecdo e colocacéo

Processo de atracédo de candidatos

|

Divulgacgéo da vaga /fungéo a desempenhar

Triagem inicial candidaturas

| ] |

Verificacdo das Preenchimento de Entrevista

qualificagbes formulério inicial

Provas e entrevista final

| §

Fonte: Elaborado pelo proprio. Adaptado de (Caetano & Vala, 2007, p. 269).

Selecdo e colocagdo

O avanco da tecnologia e da chamada “sociedade da informag¢do”, t€ém vindo a
introduzir paulatinamente, uma profunda reorganizacdo das formas de producdo e
organizacdo do trabalho, potenciando novos estilos de vida e novos lagos sociais. Esta
reorganizacdo é no fundo portadora de oportunidades ao nivel da gestdo e organizacdo
das empresas, do conteldo dos empregos, do espectro de categorias socioprofissionais,
da divisdo do trabalho e da gestdo do fator humano enquanto esteio da competitividade.
(Caetano, Antonio & Vala, Jorge, 2007) Assistimos de facto a uma emergéncia de
novas formas de atividade, & distancia, assentes no teletrabalho ou trabalho em rede,
constituindo a face mais visivel da mudanca de paradigma em curso, fomentando um
maior equilibrio entre vida pessoal e familiar, uma maior autonomia do trabalhador,
gerando oportunidades de realizagdo pessoal e profissional. Faz sentido portanto falar
em novos perfis de colaboradores, no sentido lato, na medida em que cada vez menos
importam os atributos fisicos, e a acdo concentra-se nas competéncias e novos perfis
profissionais. Autodisciplina, capacidade de organizacdo, espirito de iniciativa, Auto
motivacgdo, elevada competéncia técnica, capacidade de adaptacdo, polivaléncia fazem

cada vez mais parte do léxico das organizagdes em mudanca.
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As organizagdes tendem a tornar-se mais ageis e flexiveis, mais abertas com
menor escala hierdrquica e descentralizadas no seu poder de decisdo, colocando a tonica
na aprendizagem e construcdo organizacional, na inovagdo e comunicacdo e na
mudanca do mind set no que diz respeito a sua propria cultura (Sousa, M. et al, 2012).

A ocupacdo dos diferentes postos de trabalho que fazem parte da vida diaria de
uma organizacdo, cabe a area ou departamento de Recrutamento e Sele¢do tendo por
base a descricdo de cargo ou funcdo existente e o perfil do profissional pretendido,
sendo indispensavel basear essa selecdo na competéncia técnica e na qualificacdo
profissional dos candidatos, mas também nos aspetos que atendem a personalidade do
candidato Minimizar o risco de insucesso nos processo de recrutamento, tornou-se

prioridade na &rea de RH.

2.6 Novos perfis de colaboradores

Temos assistido nos Gltimos anos a uma rapida e volatil globalizagcdo com reflexo
direto nas movimentacdes e migracoes além-fronteiras, o que contribui para uma maior
diversidade cultural e para uma liberdade de expressdo traduzida em tracos identitarios
distintos, muitas vezes patentes na pele pela utilizacdo ostensiva da tatuagem. No campo
organizacional podera surgir como uma oportunidade de gestdo da diversidade cultural,
contudo o uso de marcas corporais continua a nao ser socialmente pacifico (Ferreira,

2008) tendo repercussdo igualmente ao nivel profissional.

O Pew Research Center (PRC) de Washington classifica como geracdo Y 0s
nascidos entre 1980 e 1996 e se a geracdo X foi concebida na transi¢cdo para um
admiravel novo mundo tecnoldgico, a geracdo Y foi a primeira verdadeiramente nascida
neste meio, pautando-se esta geracao por ser mais diversificada étnica e racialmente. Se
esta geracdo do ponto de vista educacional e tecnoldgico se apresenta como uma das
mais bem capacitadas geracfes, nomeadamente no que diz respeito a utilizacdo das
plataformas digitais e das redes sociais, por outro lado, apresentam-se igualmente,
segundo o estudo realizado nos Estados Unidos, Millennials- A Portrait of Generation
Next (2010) do PRC, como uma geracao com elevada capacidade de autoexpresséo.

Quase quatro em cada dez tém uma tatuagem e para a maioria dos que tém, uma

ndo é suficiente: cerca de metade das pessoas com tatuagens tém de duas a cinco e 18%
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tém seis ou mais) afirmando 70% que as suas tatuagens estdo escondidas sob as roupas.
A tatuagem tornou-se uma espécie de marca registrada desta geracdo com quatro em
cada dez (38%) a terem pelo menos uma. Os da geracdo X, 32% afirmam ter pelo

menos uma, apenas 15% nos baby boomers e 6% nos Silents.

Tattoos, by Generation
% vsho have a tattoo

All 23

Millennial (18-29)
Gen X (30-45) 32
Boomer (46-64)

Silent (65+)

PewRescarchCenter

in Pew Research Center (2010). Millennials- A Portrait of Generation Next, p.64

Tattoos: Public or Private?
Based on all adults with tattoos

Are your tattoos usually visible or not? (%)

W ios oMo

76
n 68
23
18
13
T T 1
All adults with Men with Women with
tattoos tattoos tattoos

Note: Sample sizes of sub-groups are as follows: all adults
with tattoos n=492; men, n=244; women, n=248. “Depends
on what I’m wearing”; “Some visible, some not”; and “Don’t
know/Refused” responses not shown.

PewRescarchCenter

in Pew Research Center (2010). Millennials- A Portrait of Generation Next, p.65

36



A maioria dos adultos desta geracdo (70%), afirmam perentoriamente que as suas
tatuagens por norma ndo estdo visiveis. Podemos afirmar seguramente que em matéria
de mercado laboral, estamos perante um novo tipo de colaborador, preparado
tecnologicamente para mercados e plataformas emergentes, com um grau de educacéo
superior, uma tendéncia impulsionada em grande parte pelas demandas de uma
economia moderna baseada no conhecimento e em muitos dos casos, tatuado. Fruto de
serem a primeira geracdo a crescer num contexto digital, pendem menos para o
individualismo, trabalham e aprendem em rede, de forma colaborativa e numa logica
sem fronteiras, habituados a contextos multiculturais. As empresas e as organizacoes,
terdo de facto que ir mais além, pois responder as exigéncias de mercado por si sO ja ndo
basta: tm que conseguir antecipar as exigéncias e necessidades as quais terdo que dar
resposta. A necessidade central das organizacbes passa pela sua flexibilidade
organizacional e pela sua capacidade de inovacdo. No atual contexto de elevada
competitividade e rapida mudanca, o papel das pessoas nas organizagdes, assume um
novo protagonismo, uma vez que é delas que dependem em grande parte as novas
valéncias organizacionais. Os trabalhadores das empresas poOs capitalistas, séo
valorizados fundamentalmente pela sua elevada capacidade de adaptacdo e
conhecimento do qual séo detentores (Gongalves, S., Palma, P. & Lopes, M., 2021)

Em Portugal ndo existem estudos empiricos sobre esta nova realidade,
nomeadamente no que diz respeito ao recrutamento e selecdo do individuo tatuado e
qual a sua integracdo no mercado de trabalho. Se o objetivo de um processo de selecéo,
é colocar a pessoa certa na vaga certa, ndo se trata de encontrar o melhor profissional,
mas o profissional que melhor se encaixa no cargo, fungdo ou departamento. Importa
pois compreender esta realidade, que estere6tipos e preconceitos se constroem e se de
facto este aspeto constitui uma barreira a contratacdo, e a progressao na carreira e que
politicas existem ao nivel das empresas ou departamentos de RH. A producdo tedrica
existente sobre a estigmatizacdo dos individuos tatuados no mercado de trabalho em
Portugal, é praticamente inexistente e este trabalho visa essencialmente contribui para

reflexdo tedrica.

37



2.7 Tatuagem VS Mercado de Trabalho

Na sua obra “O Homem Delinquente”, Cesar Lombroso deixava a indicacdo de que
seria util, particularmente a antropologia, pesquisar a causa pela qual se mantinha nas
classes baixas e nas criminosas, um uso tdo pouco vantajoso e até prejudicial, como o da
tatuagem. A realidade porém é hoje bem diferente, estando dispersa esta pratica por
toda a franja da sociedade, e com reflexo bastante significativo em individuos
detentores de grau académico e das mais diversas classes sociais e profissionais. Se
historicamente era associada a alguma marginalidade e criminalidade, o que constituia
um estigma para o seu portador, € nos dias de hoje vista cada vez menos com esse
cardcter, no entanto o preconceito em relacdo aos individuos tatuados tem maior
expressao e visibilidade, principalmente no mercado de trabalho.

Em carreiras profissionais mais elitistas ou conservadoras, como medicina ou
direito, a tatuagem pode ser conotada como sinal de irresponsabilidade de quem a
ostenta e associada a uma menor competéncia profissional, contribuindo para uma
maior dificuldade no acesso ou progressao nas carreiras profissionais, o que leva muitos
dos individuos a tatuar em locais corporais mais pessoais ou faceis de esconder.

No caso das forcas de seguranca publica, encontrava-se especificada a proibicéo de
ostentacdo de tatuagem, nomeadamente a GNR, que ja no ano de 2021 alterou o seu
Regulamento Geral de Servico (ver anexo 1), bem como as condi¢Ges de acesso a
formacdo de novos guardas, passando a autorizar aos seus militares, no seu artigo 46° A
“tatuagens exceto abaixo da linha do cotovelo, pesco¢o e cabeca”. Antes era
totalmente proibida a arte corporal. A proibicdo total, remete-se as tatuagens que
contenham simbolos ou palavras de natureza partidaria, racica, extremista, sexista ou
que instiguem ou incentivem a violéncia. No caso da PSP, o Despacho 52/GDN/2020,
relativamente as regras de aprumo, apresentacdo e uso do uniforme e traje civil dos
elementos da PSP, destaca que séo "proibidas em qualquer parte do corpo as tatuagens
gue contenham simbolos, palavras ou desenhos de natureza partidaria, extremista,
rdcica ou que incentivem a violéncia”, (...) tatuagens visiveis no brago, acima da linha
do cotovelo e nos pés até 10 centimetros acima da linha do tornozelo, devendo as
outras, em outros locais do corpo serem tapadas por uma peca de uniforme ou
alternativa por uma manga ajustada de cor neutra ou uma calca justa, sendo avaliada
esta condi¢do nos procedimentos concursais, nomeadamente no ponto15.3 do Curso de

Formacdo de Agentes (ver anexo II).
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A rejeicdo de candidatos a emprego por serem portadores de tatuagens, constitui
uma situacéo ilegal, salvo raras excegdes, como questdes de higiene e seguranga por
exemplo e rementem para situacdes de discriminacdo, puniveis por lei, mas que no
entanto se revelam dificeis de provar. Importa entdo mais do que nunca, compreender
esta mudanca de paradigma, no respeita ao recrutamento e selecdo do individuo tatuado,
0 que nos remete para este estudo em si mesmo. Importa pois, & luz deste trabalho de
investigacdo, fazer a ponte entre recrutamento e selecdo e o enviesamento provocado
pelos processos de selecdo, nomeadamente no que toca aos individuos tatuados, levando
a que os decisores formem juizos de valor, crencgas infundadas e erros comuns na hora
de selecionar um candidato. “Os candidatos fisicamente mais atraentes, tém mais
possibilidades de serem selecionados num processo de selecéo e de virem a obter um
salario superior. Naturalmente, poucas pessoas se atreveram a argumentar que beleza
corresponde a competéncia e desempenho. A beleza da cara beneficia o0 seu dono- mas
ndo necessariamente quem o contrata”’ (Gongalves, S., Palma, P. & Lopes, M., 2021
p.153)

39



CAPITULO 3 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1 Objetivos do Estudo

O objetivo norteia e manifesta a intencdo do investigador ao longo do trabalho e
pretende-se com este estudo compreender a realidade social do trabalhador
ostensivamente tatuado, e de que forma esta condigcdo implica repercussdes ao nivel

profissional, nomeadamente no que respeita ao seu recrutamento e selecéo.
3.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho de investigacdo é diagnosticar em que medida a tatuagem
é condicionante a contratacdo do trabalhador, por parte das empresas de recrutamento e

selecdo em Portugal.

3.1.2 Objetivos Especificos

e Auvaliar a existéncia (ou ndo) de preconceito com relacdo a tatuagem e se ela

influencia (ou ndo) a decisdo de contratacdo de um profissional.

e Analisar as praticas de gestdo de recursos humanos no que respeita a contratacédo
do trabalhador tatuado.

Uma vez que o objetivo da investigacdo é aumentar a compreensdo de um dado
fendmeno, os objetivos sdo fundamentados na problematica identificada, visando
portando, construir uma base de conhecimento e estabelecer o ponto de partida para um
estudo aprofundado de uma nova realidade social ainda muito pouco estudada em
Portugal, procurando gerar teoria e compreensdo de fendmenos téo particulares como o

da tatuagem.
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3.2 Etapas do processo de Investigagdo

O processo de investigagdo tem como objetivo proporcionar informacgdo para a
determinacdo de um problema ou resposta a questdes complexas e neste caso procurar
responder a questbes trazidas a luz de uma nova e crescente realidade, em torno do

individuo ostensivamente tatuado. Esta investigacdo passa pelas seguintes etapas:

- Questoes de partida

Constituem a primeira etapa do procedimento cientifico, funcionando como fio
condutor de toda a investigacdo. Com esta pergunta, o investigador tenta exprimir o
mais exatamente possivel, aquilo que procura saber (Quivy & Campenhoudt, 1992).
Neste caso concreto as perguntas de partida sdo: A tatuagem é uma condicionante a
decisdo de contratacdo de um trabalhador? A tatuagem influencia a progressdo na
carreira? Existe preconceito com relacdo a tatuagem no local de trabalho? Que préticas
em relacéo ao trabalhador tatuado por parte das empresas de recrutamento e sele¢éo?

- Exploracéo
Elaboracdo do enquadramento tedrico, fundamentado pela revisdo do estado da arte e
andlise da bibliografia considerada pertinente para a teméatica em estudo, fundamentada

pelos autores em estudo.

- Problematica

Problema exposto pelas questdes de partida, bem como, pelos objetivos alinhados
para o presente estudo. E objetivo principal da presente dissertacdo diagnosticar em que
medida a tatuagem é condicionante a contratacdo do trabalhador, por parte das empresas

de recrutamento e selecdo em Portugal.

- Construgéo

No sentido de procurar responder ao presente estudo e com vista a recolha de
dados, procedeu-se a construcdo de um questionario aplicado na rede social Linkdin,
precedido de pré-teste, constituido por uma serie ordenada de questbes, procurando

recolher informacéo de factos sociais e profissionais em torno do individuo tatuado.
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Esta recolha de dados consistiu ainda por outro lado, num guido e consequente
entrevista semi-estruturada de caracter exploratorio, constituida por questdes norteadas
pelos objetivos do presente estudo, junto dos responsaveis das empresas de

recrutamento e selecao,

- Analise e Discussdo dos Resultados

Anélise qualitativa e quantitativa dos graficos gerados com base no questionario
aplicado na rede social Linkdin e da andlise decorrente da entrevista exploratoria e

posterior discussao dos resultados obtidos.

- Conclusdes
Elaboracdo das consideragOes gerais, sugestfes, limitacbes ao estudo e propostas de

investigacao futura.

3.3 Métodos de Investigacéo

Método, serd numa palavra, genericamente, todo o processo racional para chegar a
um determinado fim (Sousa, 2005) Neste estudo em concreto e tendo em conta o ainda
caracter marginal do tema de estudo, optou-se pela investigacdo de caracter
exploratorio, uma vez que 0 seu objetivo é, proceder ao reconhecimento de uma dada
realidade pouco estudada e levantar hipdteses de entendimento dessa realidade
procurando assim criar uma maior familiaridade entre o pesquisador e a temaética

pesquisada (Carmo & Ferreira 2008, p.19)

3.4 Sujeitos do estudo

Esta investigacdo visou debrugar-se por um lado sobre a perspetiva dos
individuos, trabalhadores de diferentes sectores de atividade e como é encarado e
percecionado o trabalhador tatuado, as suas experiéncias, vivéncias e condicionantes no
local de trabalho, por outro lado, incide sobre os responsaveis pelo recrutamento e
selecdo das empresas de recursos humanos, numa tentativa clara de compreender se
existe uma politica ou regulamento no que concerne a contratacdo do individuo tatuado

em Portugal. A saber:
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Tabelal - empresas de Recrutamento e Selecdo entrevistadas

Nome Empresa /Entidade Natureza Politica referente a
tatuagem
Entrevistado 1 Michael Page Privada Né&o
Entrevistado 2 Adecco Privada Né&o
Entrevistado 3 Kelly Privada Néo

3.5 Selecdo da Amostra

Podemos considerar como crucial, a correta selecdo da mostra, para a investigagdo
a realizar, para que os resultados reflitam a realidade estudada. Tendo em conta a
especificidade do presente estudo a técnica de amostragem recaiu sobre o tipo nédo
probabilistico por bola de neve, tendo como universo de estudo 0s163 respondentes ao
questionario, através rede social Linkdin. Este tipo de amostra, é particularmente Gtil ao
investigador, quando este pretende apenas estudar determinados elementos pertencentes
a populacdo, de caracteristicas bem recortadas (Carmo & Ferreira, 2008). Por forma a
validar o questionério, aplicou-se o pré-teste com 12 respondentes aleatérios, da qual

n&o viriam a resultar alteragdes ao mesmo, derivado das indicagdes positivas.

3.6 Recolha e Tratamento de Dados

Tendo em conta que a investigacdo qualitativa se debruca essencialmente, sobre
a compreensdo das problematicas do ponto de vista dos individuos ou grupos, esta
abordagem visa particularizar e compreender a singularidade e complexidade dos
fendmenos associados ao recrutamento e sele¢do do trabalhador tatuado, por um lado do
seu ponto de vista, por lado pela perspetiva e entendimento das empresas de
recrutamento. Como tal, a recolha de dados incidiu primeiramente numa exaustiva
pesquisa bibliografica, complementando essa coleta de dados com um inquérito por
questionario aplicado na rede social Linkdin, plataforma de exceléncia para recrutadores

e possiveis futuros colaboradores, por forma a obter uma visdo mais abrangente do
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fendmeno e compreender como 0 uso ostensivo da tatuagem, em ambiente laboral,
potencia a possivel estigmatizacdo dos sujeitos.

Por outro lado, a recolha de dados ocorre, recorrendo a técnica da entrevista
semiestruturada junto dos responsaveis das empresas de recrutamento e selecdo, por
considerar que esta estimula e incentiva os individuos entrevistados a refletirem sobre a
teméatica em estudo, permitindo um determinado grau de liberdade, revelando-se
fundamental quando se precisa/deseja mapear préaticas, crencas, valores e sistemas
classificatorios de universos sociais especificos, mais ou menos bem delimitados, em

que os conflitos e contradi¢des ndo estejam claramente explicitados (Duarte, 2004)

Como instrumento de recolha de dados, recorreu-se como ja foi anteriormente
referido, ao inquérito por questionario, processo que permite a comparacdo de dados
suscitaveis dessa mesma comparacdo, uma vez que se trata de colocar a um conjunto de
inquiridos, geralmente representativos de uma populacdo, uma serie de perguntas
relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides (...) ou outro
ponto que interesse os investigadores (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.188).

O questionario assenta em dois tipos de questfes. Por um lado nas questBes abertas,
de resposta direta, por outro lado utiliza a escala de LIKERT, escala de resposta
psicométrica, nas questdes 6, 7 e 9 e de 1 a 5 (1-ndo considero fazer; 2-pouco provavel
fazer; 3-provavel fazer; 4-muito provavel fazer; 5-ndo sei), procedendo-se
posteriormente a uma analise estatistica descritiva e a expressdo grafica dos dados
recolhidos.

A andlise e tratamento de dados, assentou no Microsoft Forms (elaboracdo do
questionario) e no Microsoft Excel para analise dos dados recolhido e elaboracdo de
gréficos. A recolha complementar de dados, realizou-se mediante entrevista
semiestruturada aos responsaveis de 3 empresas de recrutamento e selecdo, apos
elaboracdo do guido de entrevista e da respetiva matriz de analise de contetdo. (ver

anexo Il e IV - guido de entrevista e matriz de anélise)

Numa primeira fase, foi desenvolvido um questiondrio com aplicagdo na rede
social Linkdin, por ser vocacionada para 0 mercado de trabalho e constituir-se como
uma importante ferramenta de recrutamento. Este questionario foi antecedido de um

pré-teste (ver anexo V) e pelo correspondente relatorio de validagdo do mesmo.
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As questdes colocadas incidiram sobre uma amostra de 163 participantes
respondentes através daquela rede social. O questionario foi realizado através do
Microsoft Forms, tendo sido os dados a posteriori gerados em Excel, tendo sido
realizada uma analise estatistica descritiva simples, uma vez que o objetivo deste
questionario era percecionar qual a percentagem de individuos tatuados e quais destes
estariam ostensivamente tatuados. Era igualmente objetivo deste questionario perceber
como os respondentes vém os individuos tatuados no seu posto de trabalho. Os dados
recolhidos permitem estabelecer uma linha de visdo, ndo extrapolada para a
generalidade da populacdo, uma vez que se trata de uma realidade pouco estudada,
carecendo de estudo sociolégico mais exaustivo.

A entrevista é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do préprio
sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a
maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos do mundo, Bogdan & Biklen (2010) e é
este 0 método privilegiado para a recolha de dados, colocando a ténica na comunicagdo
bilateral entre investigador e individuos objeto deste estudo. O guido da entrevista
desenvolvido (ver anexo5), esteve na origem das entrevistas realizadas junto de trés das
principais empresas de recursos humanos a operar em Portugal, estando alinhada com
vista a validacdo dos objetivos deste trabalho de investigacdo, delineando questbes
encadeadas, por forma obter a maior quantidade possivel de informacdo, optando como
tal, pela entrevista semi-estruturada, uma vez que as entrevistas e 0s métodos
complementares ajudam especialmente o investigador a ter um contacto com a realidade
vivida pelos atores sociais ( Quivy & Campenhoudt, 1992). As empresas selecionadas
foram a Miachel Page pelo seu core business direcionado para cargos executivos, a
Kelly Service por estar mais direcionada para as areas técnicas e a Adecco por ser uma
empresa de caracter mais generalista. Esta selecdo, visou no fundo obter uma maior
abrangéncia quer de mercado, quer de sectores de atividade.

Foi igualmente desenvolvida uma matriz de analise de contetdo, dividida em cinco
colunas, agrupando os trechos mais importantes da entrevista em tema, categorias, sub-
categorias, indicadores e unidades de registo. Importa salientar que a coluna “tema”, se
divide em duas questbes primordiais e as quais as entrevistas procuram dar resposta,
nomeadamente no que diz respeito as empresas de recrutamento e selecdo, se por um
lado existe politica relativamente aos candidatos tatuados e por outro, se as proprias
empresas-cliente possuem politica relativa & contratagdo (ou ndo) do potencial

candidatos a contratar.
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CAPITULO 4 - Anélise de resultados
4.1 Questionario Rede Social Linkdin

Como anteriormente descrito, o questionario foi aplicado na rede social Linkdin,
por considerar ser um ponto de encontro entre recrutadores e potenciais colaboradores,
independentemente do sector de atividade ou ambito de atuacdo das empresas ou
organizagOes. As questdes colocadas incidiram sobre uma amostra de 163 participantes
respondentes. A primeira questdo prendia-se com o facto do respondente, ter ou nao
tatuagem. Na questdo “Ja fez alguma tatuagem?”, de forma expressiva podemos
salientar que 96 (59%) do total de respondentes, ja realizaram algum tipo de tatuagem
de caracter permanente, caindo para 62 (38%) o numero de inquiridos que ndo nunca
fez nenhuma tatuagem. Do total de inquiridos, apenas 5 (3%) responde que nunca fara

uma tatuagem.

Gréfico 1- individuos com tatuagem permanente

Nz@o farei nunca. (siga para a questao 8): 5 (3%)
ga p q )

[PINdo (siga para a questdo 6): 62 (38%) 1

[Sim.: 96 (59%)

Importava igualmente nesta questdo, percecionar, daqueles que nunca fizeram
uma tatuagem, qual a percentagem que equacionava ou nao fazer e em que parte do
corpo, respondendo a questdo 6, bem como aqueles que indiscutivelmente ndo faréo

qualquer tatuagem.
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Grafico 2- Probabilidade de realizar uma tatuagem permanente

B 1 M3o considera fazer M 2 Pouco provavel fazer M 3 Provavel fazer M4 Muito provavel B Nio sel

0%

1 Mao considera fazer: 11.7% 100%
Considera fazer

2 Pouco provavel fazer: 31.7%
Considera fazer

B 3 Provavel fazer: 31.7%
Considera fazer

4 Muito provavel: 10%
Considera fazer

Mio sei: 15%

Dos individuos que nunca se tatuaram, importa destacar por um lado, que 11,7%
ndo considera fazer qualquer tatuagem, subindo para 31,7%, a percentagem de
individuos que considera pouco provavel a sua realizacdo. Igualmente 31,7% dos
individuos considera provavel a realizacdo de uma tatuagem de caracter permanente,
caindo para 10 % os que consideram muito provavel que tal aconteca.

Importa referir que 15% dos individuos ndo sabe ainda se ird ou ndo faze-lo.
Quanto a localizacdo corporal para realizacdo da tatuagem, questdo relevante para este
estudo, foi abordada igualmente na questao 6.

Gréfico 3- probabilidade de realizar tatuagem em parte visivel do corpo

Em parte visivel do corpo {antebrago, maos, pescogo)

0%

Em parte visivel do corpo (antebrago, mios, pescogo)
1 Nao considera fazer: 12.9%

100%

Em parte visivel do corpo (antebrago, mios, pescogo)
2 Pouco provavel fazer: 35.5%

Em parte visivel do corpo (antebrago, mios, pescogo)

M 3 Provavel fazer: 29%

Em parte visivel do corpo (antebrago, mios, pescogo)
4 Muito provavel: 3.2%

Em parte visivel do corpo (antebrago, mios, pescogo)
Nao sei: 19.4%
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Importa referir que 29% dos individuos respondentes, considera como provavel,
a realizacdo de uma tatuagem em parte visivel do corpo, nomeadamente antebraco,
mé&os ou pescoco, locais que podem de facto influenciar na hora do recrutamento e

selecdo e gerar impacto nas dinamicas do mercado de trabalho.

Tendo em linha de conta o propdsito deste estudo, importava compreender e
caracterizar igualmente o0s respondentes tatuados, nomeadamente o nUmero de
tatuagens, corporal e socialmente visiveis ou ndo, importando compreender o porqué da
escolha a nivel de localizacdo corporal. Como foi possivel verificar na questdo 1,
ilustrada pelo gréfico 1- individuos com tatuagem permanente, comprova-se no que ao
numero de tatuagens diz respeito, que 25 (26%) dos individuos respondentes tatuados
tém apenas uma tatuagem. Sobe para 39 (40%), o numero de individuos que
responderam ter entre duas a cinco tatuagens, tendo 34 (35%) afirmado possuir mais de

cinco.

Graéfico 4- Individuos tatuados respondentes- niUmero de tatuagens

[[JApenas uma: 25 (26%)

[@IMais de cinco: 34 (35%)

BEntre duas e cinco: 39 (40%)

Procurou-se nas questdes 3 e 4, abordar a localizagdo corporal da tatuagem ou
tatuagens, visiveis ou ndo socialmente, indo ao encontro dos motivos que estiveram na
origem da escolha. Dos 96 respondentes, como ja tendo feito uma tatuagem, sobressai o
facto de 37% dos individuos o terem feito em local ndo visivel socialmente, resultando
63% de individuos com tatuagens em locais do corpo visiveis socialmente, como
antebraco, méos, pescoco, etc.
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Grafico 5- Individuos tatuados respondentes- localizagéo corporal das tatuagens

isivel socialmente (costas, ombros, etc) : 36 (37%)

@ Visivel socialmente (antebraco... socialmente (antebraco, mdos, pescogo, etc)

@ no visivel socialmente (costa...

Importava para o presente estudo compreender os motivos pelos quais se optou
pela realizacdo de tatuagem em parte visivel ou ndo visivel socialmente e se a questdes

profissionais e laborais estiveram na base dessas mesmas escolhas.

Gréfico 6- Individuos tatuados respondentes- escolha de local n&o visivel

socialmente

P or questies profissionais: 9 (20%)

[EJPor opcdo pessoal: 37 (80%)

Evidencia-se o facto de 9 dos respondentes (20%), terem optado por fazer as
tatuagens em local ndo visivel socialmente, enunciando questes de ordem profissional
na base dessa decisdo. A opcdo pessoal, foi enumerada por 37 individuos, o que
corresponde a 80% dos respondentes. Das questdes que estiveram na origem da escolha
da tatuagem em local visivel socialmente destacam-se as seguintes constantes no grafico
7.
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Gréfico 7- Individuos tatuados respondentes- escolha de local visivel socialmente

@ For questio de gosto pessoal 68
@ Por questdes estéticas 2

@ ror questio de afirmagio (cre.. 1

L

@ Outras questdes

As questbes de gosto pessoal, estiveram de facto na génese da escolha do local
do corpo onde foram realizadas as tatuagens, neste caso visiveis socialmente, tendo sido
apontada como a principal razdo por 68 dos individuos respondentes (92%). Apenas 2
(3%) apontaram as questdes estéticas como fundamento para a escolha do local a tatuar,
1(1%) por questdes de afirmacéo, credo, religido ou outra e 3 (4%) por outras razdes
ndo especificadas.

Interessa ainda ressaltar o resultado da questdo 7 do questionario, relativa aos
individuos que ja fizeram alguma tatuagem de caracter permanente. Foi colocada a
questdo no sentido de percecionar, qual a probabilidade destes individuos se voltarem a
tatuar e se considerariam faze-lo em parte socialmente visivel do seu corpo. Num total
de 109 respondentes tatuados, sobressai na leitura dos dados recolhidos, o facto de
62,4% dos individuos, considerarem realizar uma nova tatuagem.

Quanto a possivel futura escolha do local corporal para o fazer, 38,9% considera
provavel faze-lo em parte visivel do corpo, considerando 31,5% mesmo como muito
provavel.

Podemos pois constatar que as questfes de indole profissional, ndo se afiguram
como um entrave aos olhos dos individuos ja tatuados, na hora de escolher do ponto de

vista corporal, o local para novas tatuagens.
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Gréfico 8- Individuos tatuados respondentes- probabilidade de tatuar novamente e

em que parte do corpo

B 1 Mio considero fazer M 2 Pouco provavel fazer B 3 Provavel fazer B 4 Muito provavel B Mo sei

CDnSiderD 1azer OUtra(S} Il_

Em parte visivel do corpo (antebrago, maos, pescogo)
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1 Nao considero fazer: 3.7%

Em parte visivel do corpo (antebrago, maos, pescogo)
2 Pouco provavel fazer: 11.1%

Em parte visivel do corpo (antebrago, maos, pescogo)

M 3 Provavel fazer: 38.9%

Em parte visivel do corpo (antebrago, maos, pescogo)
4 Muito provavel: 31.5%

Em parte visivel do corpo (antebrago, maos, pescogo)
MNio sei: 14.8%

Considero fazer outra(s)
1 N3o considero fazer: 4.6%

Considero fazer outra(s)
2 Pouco provavel fazer: 2.8%

Considero fazer outra(s)

M 2 Provavel fazer: 22%

Considero fazer outra(s)
4 Muito provavel: 62.4%

Considero fazer outra(s)
Mio sei : 8.3%

Estando este estudo centrado nas dindmicas de recrutamento e selecdo dos
individuos tatuados, procurando compreender esta nova realidade social, importa
igualmente compreender a realidade laboral dos respondentes ao questionario e se no
seu local de trabalho tém colegas ostensivamente tatuados ou ndo, elaborando-se para

tal uma questéo orientada nesse sentido.

Gréfico 9- Existéncia ou ndo de individuos tatuados no local de trabalho

. Mo tenho colegas tatuados 8
. Mo sei se tenho colegas com... 20

@ Tenho colegas tatuados de for... 64

@ Tenho colegas tatuados de for... 65
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Conferindo 157 respondentes a esta questdo, sobressai o facto dos valores entre a
percecéo de colegas tatuados de forma discreta e colegas tatuados de forma ostensiva no
local de trabalho ser muito idéntica. A ndo existéncia de colegas tatuados (6%) ou
desconhecimento relativamente aos colegas detentores de tatuagem (13%) representam
apenas 19% do total de respondentes, refletindo hoje a nova realidade do mercado de

trabalho, indo ao encontro da pertinéncia deste mesmo estudo.

Tendo em conta esta nova e crescente realidade, era fundamental entender a empresa ou
organizacdo para os quais trabalham os respondentes e se estas promovem a igualdade /
mobilidade laboral, ou se dependera do cargo ou funcdo a desempenhar, constituindo a

tatuagem um “entrave” a progressao na carreira profissional.

Gréfico 10- Promocao da igualdade no local de trabalho dos respondentes

B 1 Discordo totalmente M Discordo M Nem concordo nem discordo W Concordo totalmente Bl MN&o sei

0%

Promove 3 Iguzldade estando ou ndo tatuade

A lgualdade depende do cargo desempenhado

100% 100%

Promove a igualdade estando ou ndo tatuado A lgualdade depende do cargo desempenhado

1 Discordo totalmente: 1.2%

Promove a igualdade estando ou ndo tatuado

B Discordo: 2.5%

Promove a igualdade estando ou ndo tatuado

B Nem concordo nem discordo: 24.8%

Promove a igualdade estando ou ndo tatuado
Concordo totalmente: 54.7%

Promove a igualdade estando ou ndo tatuado
Nio sei: 16.8%

1 Discordo totalmente: 18.3%
A lgualdade depende do cargo desempenhado
M Discordo: 16.9%
A lgualdade depende do cargo desempenhado
B Nem concordo nem discordo: 22.5%
A lgualdade depende do cargo desempenhado
Concordo totalmente: 23.9%

A lgualdade depende do cargo desempenhado
N3o sei: 18.3%

Destaca-se nesta questdo 9 do inquérito por questionario, a elevada percentagem
(54,7%) de individuos que perceciona a empresa ou organizacdo para as quais trabalha,
como sendo promotora da igualdade entre individuos tatuados e ndo tatuados, nédo
estabelecendo portanto diferenciagdo em termos profissionais ou de mobilizagéo

interna. Contudo, 23,9% dos respondentes afirma que essa mesma igualdade depende
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do cargo ou funcéo a desempenhar. Num estudo futuro, importaria compreender qual a
tipologia de funcgdo ou cargo, aos quais 0 uso ostensivo da tatuagem pode constituir um

entrave a progressdo na carreira dentro dessas mesmas organizagoes.

Se a questdo 9 procurava compreender a forma como o0s respondentes
percecionam as politicas de equidade da sua entidade empregadora relativamente aos
individuos tatuados, a questdo 10 centrou-se nos individuos respondentes e na forma

COmo estes veem 0S seus pares ostensivamente tatuados.

Gréfico 11- Reacdo dos respondentes perante colegas de trabalho ostensivamente

tatuados
@ Com apresnsio 0
@ Com receio 0
@ Com curicsidade 13
@ cCom Indiferenga 4
. Da mesma forma que vejo os ... 144

4.2 Andlise das Entrevistas as Empresas de Recrutamento e Selecéo

Importava neste conjunto de questdes, partir do geral para o particular, procurando
obter uma visdo 0 mais ampla possivel das politicas de recrutamento e selecdo, no que
diz respeito aos individuos tatuados. Como tal, a primeira questdo centra-se na politica
interna de cada uma das empresas e da aprovacdo de candidatos com estas
caracteristicas. Fica bem patente, que a ndo existéncia de politica especifica
relativamente ao uso da tatuagem por parte dos candidatos, € um trago comum as trés
empresas de recrutamento e selecdo. A responsavel da Kelly Services, refere que “a
organizacédo para a qual trabalho ndo dispde de uma politica relativa a este tema”:

Refere ainda qua a empresa “ndo considera a necessidade de regular esta questdo, por
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se tratar de uma opcdo pessoal e estilo proprio de cada individuo(..)aceitam-se
candidatos pelo seu know-how, pela experiéncia profissional relevante para a fungéo
para as quais sdao recrutados” Também o responsdvel da Miachel Page remete para o
facto da empresa ndo deter uma politica especifica relativa ao uso da tatuagem,
referindo que “aceitamos candidatos com ou sem tatuagem, sem restri¢oes ao nivel de
género, religido, filiacdo partidaria, orientacdo sexual, limitacdes fisicas (ou
cognitivas), etc”

Também a Adecco no papel da sua responsavel, refere que “ndo existe qualquer
norma relativa a tatuagens na empresa. Internamente temos varios colegas que
possuem tatuagens ndo sendo este, naturalmente, um motivo de exclusdo .

Nesta primeira questdo, fica patente o facto de as empresas ndo possuirem politicas
especificas que delimitem o acesso dos candidatos tatuados, procurando pelo contrario
estabelecer politicas inclusivas.

A responsavel da Adecco, refere ainda que “no entanto, como realizamos
recrutamentos para varias empresas clientes, estes mesmos clientes poderdo ter
algumas politicas as quais poderemos ter de nos adaptar”, 0 que nos remete para a
segunda questdo da entrevista, se enquanto responsavel de RH, contrata individuos
ostensivamente tatuados, ou se esse critério fica a cargo da empresa cliente. Para esta
responsavel de RH, “as tatuagens sdo, para mim, algo muito pessoal (...) claro que ao
realizamos tatuagens temos de ter no¢do das consequéncias” porque na realidade e no
que respeita as empresas cliente, podem ser de facto um entrave a contratacdo, uma vez
que “as tatuagens no rosto ou zonas visiveis poderdo ser sensiveis, principalmente
quando se trata de posi¢Oes de contacto com cliente. Por norma, deixamos um pouco
ao critério dos nossos clientes ”. Ja para a responsavel da Kelly Services, desde que “0
candidato detenha perfil pessoal e profissional requisitado pelo cliente, sera sempre
considerado no processo”, indo ao encontro da politica estabelecida igualmente pela
Miachel Page, onde para o0 seu responsavel, sera de contratar o individuo
ostensivamente tatuado, se ‘“for elegivel em termos técnicos, académicos, de
experiéncia e perfil pessoal / comportamental *“ Este referiu ainda que, se as empresas
cliente estabelecerem estes critérios, “nds transmitiremos que ndo faremos triagem com
base nestes pressupostos especificos” ficando patente a crescente preocupacdo com as

politicas de inclus&o.

54



Era de todo pertinente, nomeadamente através do guido de entrevista desenvolvido,
obter informagGes concretas que permitissem ter uma visdo em relacdo as empresas que
solicitam servigos de recrutamento e selecdo, de qual ou quais as condicionantes
estabelecidas por estas, nomeadamente no que respeita a ndo aceitar candidatos
ostensivamente tatuados. Nesta terceira questdo, o responsavel da Miachel Page referiu
que “em 14 anos de experiéncia profissional no mercado de Recrutamento e Selegdo,
nunca senti este tipo de discriminacdo / pressdo por parte de clientes para qualquer
posicdo”. Sem uma referéncia temporal, no entanto, também a responsavel da Kelly
Services referiu que ndo tém recebido ofertas de empregos solicitadas por clientes que
exponham este critério em especifico, referindo o facto das empresas de recrutamento e
selecdo poderem efetivamente recusar trabalhar com empresas cliente que véo contra os
principios da inclusdo e ndo descriminacdo, presentes na Constituicdo da Republica
Portuguesa, referindo inclusivamente a importancia de monitorizar estes clientes e
processos, que possam eventualmente assentar em pressupostos discriminatorios.
“Temos a liberdade de recusar uma oferta com este tipo de interferéncia, atendendo ao
facto de sermos uma empresa inclusiva e que ressalva elevados padrbes de moral e
ética. No ambito do recrutamento que as nossas equipas realizam diariamente, o staff
tem a plena nocéo dos nossos valores e nesse sentido criamos uma espécie de lupa as
solicitagbes externas, que nos permitem monitorizar todos 0s processos, para que
estejamos cientes que nenhum deles € trabalhado com base em fatores e critérios
discriminatorios”. Ainda relativamente a empresas clientes, a Adecco no papel da sua
responsavel, refere que ha algumas empresas, ligadas a determinados sectores de
atividade, nomeadamente os que envolvem contacto com o publico, revelam reservas na
contratagdo sendo “habitualmente, a drea da banca e seguroS, areas por norma mais
tradicionais, sdo reticentes a tatuagens em zonas visiveis. Ja as areas do IT,

nomeadamente as software houses, ndo evidenciam qualquer reticéncia neste tema”.

Era igualmente relevante, compreender se na hora de contratar, 0s responsaveis
destas empresas de recrutamento e selecdo, tinham em linha de conta o facto de o
individuo estar tatuado ou se existiria uma correlagdo direta com a fungdo a
desempenhar. No seguimento da resposta a questdo anterior, a responsavel da Adecco
voltou a frisar a questdo dos sectores de atividade e o tipo de empresa cliente, como
ponto fulcral na hora de sinalizar determinado candidato, referindo que “depende muito

da funcéo a contratar bem como da tipologia de cliente (banca, seguros, industria) e
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até mesmo do nosso interlocutor. Tratando-se de alguém mais tradicional, ou com mais
idade, poder4 ndo compreender a tatuagem como um gosto pessoal e prefere ndo
avancar com o candidato, mesmo ele sendo extremamente valido”. No que se refere a
Kelly Services e a Miachel Page, ambos os responsaveis sdo perentorios em afirmar que
esta ¢ de facto uma “ndo questdo”, uma vez que nao € sequer considerada na hora ed
contratar, deixando bem patente a importancia da incluséo. Este ultimo, reforca que,
para além de ndo ser sequer um critério no momento de avaliacdo de uma possivel
candidatura, “evoluimos bastante em termos de mentalidade de regulacdo deste tipo de
caracteristicas fisicas , no processo de avaliacdo de candidaturas. Hoje, vivemos na era

do Diversity &I inclusion. As empresas estdo a levar muito a sério esta temdtica”.

Fundamental, era igualmente compreender, de uma forma mais pessoal, como
reagem perante o individuo ostensivamente tatuado, aquando da realizacdo de uma
entrevista de recrutamento e selecdo, uma vez que esta mesma reacdo pode ditar ou néo
a contratacdo destes mesmos individuos.

Esta questdo reuniu relativo consenso, tendo os responsaveis da Miachel Page e da
Kelly Services referindo que a tatuagem faz parte do traco distintivo de cada individuo,
e como tal ndo um elemento discriminatério no &mbito do recrutamento e selecdo de
candidatos, reagindo, segundo o responsavel da Miachel Page ‘“perfeitamente normal,
exatamente igual (e com o mesmo profissionalismo) que, perante um individuo que nao
tenha qualquer tatuagem”. Apesar da responsavel da Adecco, referir a titulo pessoal
que “ndo reage ‘“remetendo novamente para a questdo do gosto pessoal, salientando
que os individuos ostensivamente tatuados tém a percecdo que isso podera ter
consequéncias a nivel pessoal e profissional. “Caso venha a contactar com alguém com
tatuagens no rosto, por exemplo, farei essa mencdo ao nosso cliente no momento de
envio de relatério de avaliacdo, deixando ao critério do mesmo a prossecu¢do ou nao
do candidato no processo de recrutamento”’.

A Ultima questdo desta entrevista, vai precisamente ao encontro das possiveis
consequéncias ao nivel profissional, da utilizacdo ostensiva da tatuagem. Interessava de
facto compreender em que medida, na visao dos responsaveis pelas trés organizacoes de
recrutamento e selecéo, a tatuagem condicionava o acesso / progressdo na carreira.

Na opinido da responsavel da Adecco, ndo sera de todo um entrave a progressao
na carreira, mas “a entrada em alguns sectores de mercado, infelizmente, ainda

acredito que sim”, indo ao encontro do ja anteriormente referido.
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Na realidade, a tatuagem, o ato livre e determinado pelos individuos de se tatuarem
ostensivamente, ndo define em absoluto a ética profissional dos mesmos. Na ética da
responsavel da Kelly Services de facto, “ a tatuagem, sejam ostensiva ou disfar¢ada,
ndo define a qualidade profissional de um individuo. J4 a tatuagem mental do
preconceito pode ser um aspeto limitador a qualquer individuo que queira evoluir”. Ja
para o responsdvel da Miachel Page, a tatuagem ostensiva “ndo constitui qualquer
barreira a progressdo na carreira”, reforcando a ideia ja explicita anteriormente de
que, “sdo as competéncias, qualidades e motivacGes que influem na progresséao
profissional ”, em detrimento do facto de ser ou ndo portador de tatuagens ostensivas,
colocando a tonica nos perfis e experiencias profissionais de cada individuo. Ressalta no
entanto a importancia da apresentacdo individual se adequar a funcéo ou posicdo dentro
das estruturas. “A apresentagdo global do individuo deve adaptar-se a posi¢ao e
organizacdo. Mas a apresentacdo global do individuo é bem mais vasta que a

existéncia de tatuagem ostensiva”.
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5. CONCLUSOES

5.1 Consideractes Gerais

O traco distintivo de qualquer organizacdo, assenta hoje no que podemos
denominar como capital humano”, na sua versatilidade, capacidade de adaptagdo e
competéncias. Estas ultimas ndo se podem evidentemente reduzir as “hard skills” aos
conhecimentos técnicos e cientifico. As denominadas “soft skills”, as atitudes e
comportamentos, estdo mais do que nunca presentes na hora de recrutar colaboradores.

Mas, se as geracOes anteriores, Baby Boomers e Geracdo X, valorizavam a
progressdo na carreira e a estabilidade, as presentes geragdes, Millennials e Geracdo Z,
particularmente esta ultima, de perfeitos nativos digitais, constitui a geracdo mais
instruida e simultaneamente com maior nivel de autoexpressdo, onde o0s tracos
identitarios como a tatuagem, estdo bem presentes.

Vista como um simbolo de marginalidade e rebeldia, a tatuagem saiu dos becos e
portos de marinheiros, converteu-se e ganhou para si o estatuto de arte, profissionalizou-
se e remeteu-se a novos contextos sociais e profissionais, desconstruindo quase por
completo a imagem construida no passado.

O presente trabalho de investigacdo, teve como objetivo, diagnosticar em que
medida a tatuagem se revela condicionante (ou ndo) a contratacdo do trabalhador, por
parte das empresas de recrutamento e selecéo, sendo o maior contributo deste estudo, o
conhecimento e reflexdo, no que respeita as politicas de recrutamento e selecdo do
trabalhador tatuado, contribuindo assim para a desconstrucdo desta realidade social.
Procurou-se através do inquérito por questionario desenvolvido e aplicado na rede
social Linkdin, analisar e compreender como € visto pelos seus pares o individuo
tatuado no mercado de trabalho. Revelador desta nova realidade, 59% do total de 163
participantes respondentes, sdo portadores de tatuagem, o que espelha bem o crescente

fendmeno, salientando que apenas 3% afirmou nédo pretender realizar nunca qualquer tipo de

modificagdo corporal desta natureza.

58



Relevante para o estudo, foi abordar a localizacdo corporal da tatuagem ou
tatuagens e se ocorreriam motivagdes pessoais ou profissionais na base desta escolha,
sobressaindo que, 63% dos individuos as apresentem em locais do corpo visiveis
socialmente, como antebraco, maos, pescoco, etc. e apenas 20%, a terem optado por
fazer as tatuagens em local ndo visivel socialmente, enunciando preocupacdes de ordem
profissional, o que de alguma forma é elucidativo de uma maior abertura, ainda que com
algumas reservas, nomeadamente em mercados ou industrias mais conservadoras.

Revelador da abrangéncia e amplitude desta nova realidade, particularmente no
mercado laboral, é a reacdo dos respondentes perante colegas de trabalho
ostensivamente tatuados, em que 144 dos 163 respondentes afirma ver 0s seus pares
profissionais, exatamente da mesma forma, que aqueles que o ndo estdo, sendo
revelador da equidade e igualdade que se vai estabelecendo.

Por outro lado, importava “medir o pulso” do lado das entidades empregadoras,
se essa igualdade faz eco na politica de recrutamento e selecdo das empresas de recursos
humanos e quais as implicacdes que a modificagdo corporal pode eventualmente ter na
progressao de carreira. Através das entrevistas realizadas aos responsaveis de trés das
maiores empresas a operar em Portugal, sobressai de facto a igualdade e 0 compromisso
com a inclusdo. Ndo sendo por parte das empresas de recrutamento um elemento
discriminatorio per se, mas h& o reconhecimento de que em determinados sectores de
atividade, mais tradicionais e conservadores, de colarinho branco ou atendimento direto
ao publico, a tatuagem pode ainda ser um entrave a contratacdo ou progressao na
carreira.

E de destacar o compromisso que 0s responsaveis das trés empresas
respondentes, denotam para com a incluséo, recusando em alguns casos, trabalhar com
empresas cliente que ndo demonstrem essa mesma preocupagdo e grau de
comprometimento para com a integracdo e inclusdo, recusando qualquer tipo de
descriminacdo que possa eventualmente existir, assumindo que vivemos hoje na era do
diversity & inclusion e que as empresas estdo comprometidas com essas politicas.
Importa ainda referir, que nenhuma das trés empresas representadas neste estudo, possui
qualquer tipo de politica referente a utilizacdo de tatuagem por parte dos individuos

candidatos, considerando inclusivamente que se trata de uma matéria que nao carece de
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ser regulada, por ser um elemento individual distintivo, residindo a preocupacgéo
inerente, sim, com as capacidades profissionais, experiéncia e know how desses mesmos
candidatos, devendo o mercado de trabalho ter em consideracdo a competéncia e
profissionalismo dos individuos e ndo a aparéncia fisica, que nao se remete obviamente
apenas ao aspeto da tatuagem ostensiva.

Este trabalho de investigacdo, procura contribuir para o debate sobre a temética
que envolve o recrutamento e a progressdo na carreira, de individuos ostensivamente
tatuados, procurando desconstruir e desmitificar o estigma historicamente associado a

esses individuos ou grupos.

5.2 Limitagdes ao Estudo

A principal limitacdo ao estudo, prende-se com o tema da investigacdo em si
mesmo e a parca producdo literaria em torno da investigacdo de fendmenos sociais ditos
“marginais”. A segunda limitacdo identificada, é referente & composicéo da amostra do
inquérito por questionario, uma vez que, tendo sido realizado via plataforma Linkdin,
ndo permitiu obter resultados conclusivos relativamente a aspetos como a idade, sexo
ndo permitindo conhecer a origem da amostra nem caracterizar de forma mais exaustiva

0s respondentes.

5.3 Indicacdes e Investigacdo Futura

Tendo em conta o fenOmeno crescente da tatuagem e a mudanga de paradigma,
passando da marginalidade ao estatuto de arte, refletido no aumento generalizado de
individuos tatuados no mercado de trabalho e tendo em conta a praticamente inexistente
producdo literaria em torno do tema, particularmente no que respeita a toda a praxis em
torno dos recursos humanos, sugere-se a realizacdo de um estudo de maior amplitude e
abrangéncia, recorrendo a amostras mais representativas, por forma a se obter uma viséo

detalhada desta realidade em Portugal.
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Sugere-se igualmente o recurso a amostras equitativas e representativas de género
por forma a obter uma visdo mais ampla do fendmeno.
Importaria igualmente realizar um estudo mais alargado junto das empresas de
recrutamento e selecdo a operar em Portugal, contribuindo uma maior percecdo do
fendmeno da tatuagem enquanto processo de modificacdo corporal e que impacto pode
eventualmente ter no ambiente corporativo, nomeadamente nas empresas de cariz mais

conservador.
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Anexo |

Despacho n.° 10654/2021 - Primeira alteracdo ao Regulamento Geral do Servico da
Guarda Nacional Republicana (Despacho n°® 10393/2010) em aditamento, artigo 46°-A,
relativo aos adornos e arte corporal (tatuagem).

Leitura Despacho n® 10393/2010 ponto 11 do Artigo 46°

s El

11 — Aos militares masculinos. quando uniformizados. ndo € permi-
tido o uso de fios que sejam visiveis, de pulseiras e de aneis que. pela
sua quantidade ou dimensdo. ponham em causa a discricdo propria do
atavio militar, nem o uso de brincos. “piercings”. tatuagens ou outras
formas de arte corporal que sejam visiveis. As unhas devem apresentar-

Aditamento Despacho n.° 10654/2021 pontos, 5, 6 e 9 do Artigo 46°-A

5 — Aos militares masculinos, quando uniformizados, ndo € permitido o uso de fios que se-
jam visiveis, de pulseiras e de anéis que, pela sua quantidade ou dimens&o, ponham em causa a
discricdo prépria do atavio militar, nem o uso de brincos, piercings, tatuagens ou outras formas de
arte corporal abaixo da linha do cotovelo, no pescoco e cabeca.

6 — Aos militares femininos, quando uniformizados, nao € permitido o uso de fios que sejam
visiveis, de pulseiras e de anéis que, pela sua quantidade ou dimenséo, ponham em causa a discricédo
propria do atavio militar, nem o uso visivel de piercings, tatuagens ou outras formas de arte corporal
abaixo da linha do cotovelo, no pescoco e cabeca. E permitido o uso de brincos iguais sem penden-

9 — Séo expressamente proibidos em qualquer parte do corpo os adornos e as tatuagens que
ponham em causa o prestigio e a imagem da Guarda, que ponham em causa a ordem, a disciplina,
a moral e a coesdo e, nomeadamente, contenham simbolos, palavras ou desenhos de natureza
partidaria, extremista, sexista, racica ou de incentivo a violéncia.
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Anexo 11

Aviso n°® 10201-A/2022 — Procedimento Concursal PSP para Admisséo ao Curso
de Formacéao de Agentes

Diario da Republica, 2.? série PARTE C

N.° 97 19 de maio de 2022 Pag. 611-(2)

ADMINISTRACAQ INTERNA

Policia de Seguranca Publica

Direcéo Nacional

Aviso n.° 10201-A/2022

Sumario: Procedimento concursal para constituicéo de reserva de recrutamento para a admisséo
ao Curso de Formacéo de Agentes (CFA), destinado ao ingresso na carreira de agentes
de policia e da banda de musica da Policia de Seguranga Publica (PSP).

15.3 — Tatuagens e alterac¢des corporais voluntarias

a) Sao avaliadas as tatuagens existentes e outras formas de modificacdo corporal;

b) Séo proibidas tatuagens nas maos até a linha do pulso, no pescoco € cabeca, quando
visiveis fazendo uso do uniforme;

c) Séo proibidas, em qualquer parte do corpo as tatuagens que, nomeadamente, contenham
simbolos, palavras ou desenhos de natureza partidaria, extremista, racica ou de incentivo a vio-
I€éncia, a saber:

(1) Partidarios/politicos: os adornos ou tatuagens representativas de organizacdes ou movi-
mentos partidarios, frases, slogans ou iconografia de carater partidario ou politico;

(2) Extremistas: os adornos ou tatuagens afiliados, descritivos ou simbdlicos de filosofias, orga-
nizacdes ou atividades extremistas que identifiquem filosofias, grupos ou atividades que promovam
o 6dio ou a intolerancia racial, de género ou étnica, defendam ou pratiqguem a discriminacdo com
base na raca, cor da pele, género, etnia, religido ou nacionalidade e encorajem a violéncia ou outros
meios ilicitos de privacdo dos cidaddos dos seus direitos salvaguardados pela Lei.

d) Sao excluidos os candidatos que possuam tatuagens nos termos da alinea b) do presente
numero, exceto se os candidatos manifestarem formalmente a intencéo de as remover e essa
remocao ocorra, impreterivelmente, ate final do concurso.

e) S0 excluidos os candidatos que possuam tatuagens nos termos da alinea ¢) do presente numero.
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Anexo 111

Guido entrevista empresas de Recrutamento e Selecao.

“ Tatuagem ostensiva e mercado de trabalho”

A tatuagem é uma arte milenar, mas é igualmente hoje um fendmeno social crescente
e uma realidade cada vez mais presente em todos os sectores de atividade. Apesar da
alteracdo do status da tatuagem, elevadas a categoria de arte, gracas em parte a crescente
profissionalizacdo do tatuador, é ainda vista como disruptiva, marginal, podendo constituir-se
per se como uma barreira na hora de recrutar ou contratar um trabalhador.

Integrada no estudo “Recrutamento e Selecdo do Trabalhador Tatuado em Portugal”,
gue me encontro a desenvolver no ambito da tese de Mestrado em Gestdo- area de
especializacdo de Recursos Humanos, ministrado pela Universidade de Evora, esta entrevista
junto das principais empresas de Recrutamento e Sele¢do, visa contribuir para uma maior
compreensdao do fendmeno crescente da tatuagem permanente em Portugal e quais as

implicagOes desta escolha pessoal, na vida profissional.

A organizagdo para a qual trabalha possui uma politica relativa ao uso da tatuagem?

Aceita apenas candidatos sem tatuagem ou com tatuagem em locais nao visiveis do corpo?

Enquanto responsavel de RH, contrata individuos ostensivamente tatuados? Ou deixa
esse critério a empresa cliente?
Ainda relativamente a empresas clientes, ha alguma (s) que deixem claro nao pretender

aceitar candidatos tatuados?

Na hora de contratar, tem em linha de conta o facto de o individuo estar tatuado? Ou

depende da fun¢ao a desempenhar?

Quando realiza uma entrevista de recrutamento e selegdo, como reage perante o

individuo ostensivamente tatuado?
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Considera que a tatuagem ostensiva possa constituir uma barreira a progressao na

carreira dos individuos?

Obrigado
pela
atencgao.

Filipe Pastor
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Anexo 1V

Matriz de analise de contetido das entrevistas.

INDICDORES/
TEMA CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS UNIDADES DE UNIDADES DE REGISTRO
CONTEXTO
Empresa possui politica Identificacio dos candidatos Condicionante ou nio 2 “Politicas especificas em relagio
particular em relaco o ostensivaments tatuzdos contratacio a0 individuos tatuados™
tema

Politica da Empresa de
Fecnitamento & Selacdo,
relativaments 203
candidatos tamados

Empresa nio possm pelitica
clara em relacio 20 tema

Novos contextos
socioprofissionais

Formacgo académica dos

candidatos

Experiéncia profissional dos
candidatos

Depende do setor de atividade
fing3o a desempenhar

Alteracdo siaiys da tatuagem
(meios de comunicagsio,
artistas, misicos,
futebolistas, ste)

Evidente zumente do nimero
de mdividuos tatuados

Foce no capital humano

Tipelogia da funglo 2
desempenhar

“Nowvos perfis de colaboradores™

“Sector de atividade ou cargo a
desempenhar™

Politica da empresza cliente,
quanto 2o recrutamento de
trabalhzdores

colaboradores tatnados

Aceita candidates tamados

W&o aceita candidatos
tatnados (fator de
eliminacdo)

Nove perfil de colzboradores

Compromisso com 2
diversidade e mclusdo

Evidents aumsnto do numesro
de mdividuos tzmadoes

Categoria profissional
fimgdo a desempenhar

Condicionz ou ndo 2 progressde
na carreira

Imagem do colzborador reflete
2 imagem da organizacde que
freprezenta

Sector de atividade da empresa
organizacio

Diversidade e cultura
organizzcional

Vantagem competitiva em
profissdes consideradas
“modemas”

Importancia da formagdo 2
experiéncia profissional em
detrimente do aspete exterior

Emprego de “colzrmho
branco™ ou “colarmho aznl”
Ignaldade de acesso e’ ou

mobilidade mtema

Map reflet= a &tica ou valores
da empreza

Imagem descuidada, pouce
credivel

“Compromisso com 2 diversidade
e mclusde”

“Categorizacio profissional”

“Imagem corporativa”

Matriz de analise de contelddo — entrevista empresas de recrutamento e selecio
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Anexo V

Pré-teste Questionario aplicado via Linkdin.

Relatdrio de validacdo de pré-teste / Questionario
“ Tatuagem ostensiva e mercado de trabalho”

Este relatdrio de validacdo do pré-teste, integra o estudo denominado “Recrutamento

|II

e Selecdo do Trabalhador tatuado em Portugal”, que estou a desenvolver no ambito da tese de

Mestrado em Gestdo- area de especializacdo de Recursos Humanos, ministrado pela
Universidade de Evora, e visa contribuir para uma maior compreens3o do fenémeno crescente
da tatuagem permanente em Portugal e quais as implicagdes desta escolha pessoal, na vida
profissional. Por forma a validar o questionario solicita-se que nos possa fazer um relatério
sobre o mesmo, participando neste pré-teste, respondendo as seguintes 5 questdes
adicionalmente.

Como considera o tempo de resposta ao questionario?

Questionario bastante rapido de ser respondido.

As questodes sao claras e objetivas?

Sim, as questdes sdo claras e objetivas.

Durante as respostas, surgiram duvidas na compreensdo das mesmas?

Nenhumas davidas, perguntas muito claras.

Considera que existe alguma questdo pertinente em falta? Qual?

Por exemplo se o trabalhador ja se sentir ameacado por parte da entidade patronal, por ter
tatuagens.

Que sugestao (6es) daria para complementar este inquérito?

No meu ponto de vista estd simples, rapido e objetivo. Ndo adicionava mais nada.

Obrigado.
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