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“No ultimo quarto de século, a nossa sociedade mudou de paradigma, emergindo um novo modelo de
desenvolvimento informacional e tecnolégico. E, assim, necessario educar para a mudanca, para o
futuro.”

Brito, Rodrigues & Costa, 2016, p. 71
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Resumo

O acesso e o uso das tecnologias numa escola do 3.2 ciclo do ensino basico do concelho de Evora:

contributos para a inclusao digital

No sentido de potenciar os processos de inclusdo digital tém sido criados ao longo dos anos alguns
programas com vista a qualificacdo da populacdo docente e das infraestruturas existentes,
nomeadamente no que respeita as competéncias digitais.

A questdo de partida que motivou a realizagdo desta dissertagao foi a seguinte: de que forma é
feito o acesso e o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo na escola e quais sdo as
representac¢des dos alunos do 3.2 ciclo do ensino basico numa escola do concelho de Evora. No estudo
foi realizado um inquérito por questionario em formato digital, onde participaram 67 alunos entre os 12
e os 15 anos.

Embora o acesso a Internet ndo seja universal, verificAmos a existéncia de computador em todos
os agregados familiares. Os jovens passam, diariamente, mais de duas horas na exploracdo das
tecnologias. Em relagdo as tecnologias usadas em contexto escolar, as respostas dividem-se entre o
computador (da escola) e o smartphone. Quando questionados sobre as suas preferéncias online, as
hipdteses “ouvir musica” e “ver filmes e séries” foram as mais escolhidas, seguindo-se o “jogar” e “redes
sociais”. Os jovens referem o entretenimento como a principal vantagem das TIC (tecnologias de
informacdo e comunicagdo). Apesar dos jovens mencionarem a interagdo social a distdncia como
vantagem das tecnologias, preferem aulas presenciais ao ensino a distancia ou misto. Uma vez que esta
populagdo estd tdo motivada para o uso da tecnologia e dos recursos digitais, ha que comecar a
modernizar todo o ambiente educativo e a incluir cada vez mais recursos deste tipo no processo de ensino-
aprendizagem.

Palavras-chave: competéncias digitais, inclusdo digital, literacia digital, tecnologias de informacdo e

comunicagao (TIC)



Abstract

The access and use of technologies in a school of the 3rd cycle of basic education in the municipality of

Evora: contributions to digital inclusion

In order to enhance digital inclusion processes, some programmes have been set up over the
years to qualify the teaching population and existing infrastructure, in particular with regard to digital
skills.

The starting point that motivated the realization of this dissertation was as follows: how access
and use of information and communication technologies is made in the school and what are the
representations of students of the 3rd cycle of basic education in a school in the municipality of Evora. In
the study, a questionnaire survey was conducted in digital format, which included 67 students between
12 and 15 years of age.

Although access to the Internet is not universal, we found that all households have a computer.
Young people spend more than two hours a day exploring technologies. With regard to the technologies
used in a school context, the answers are divided between the computer (at school) and the smartphone.
When asked about their online preferences, "listening to music" and "watching films and series" were the
most chosen, followed by "playing games" and "social networks". Young people refer to entertainment as
the main advantage of ICT (information and communication technologies). Although young people
mention social interaction at a distance as an advantage of technologies, they prefer face-to-face classes
to distance or blended learning. Since this population is so motivated towards the use of technology and
digital resources, we must start modernising the whole educational environment and include more and

more resources of this type in the teaching-learning process.

Keywords: digital skills, digital inclusion, digital literacy, information and communication

technologies (ICT)
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Introdugao

Se existe uma realidade que caracteriza o nosso tempo e o nosso quotidiano, essa realidade é a
comunicacdo. A comunicacao estd presente em quase todos os campos da atividade humana e, em muitas
areas, tornou-se fundamental para garantir o eixo das atividades.

As tecnologias de vanguarda, todas elas, das tecnologias a inteligéncia artificial, do audiovisual ao
marketing e a publicidade, enraizam-se num principio comum: a comunicagdao. Como refere Santaella
(2001, s/p), «a comunicagdo entre o homem e a natureza (biotecnologia), entre os homens e a sociedade
(audiovisual e publicidade), entre o homem e o seu duplo (a inteligéncia artificial); comunicagdo que prega
a convivialidade, a proximidade ou mesmo a relagdo de amizade com o computador».

A globalizagdo tem sido fortemente acelerada pelos avangos tecnoldgicos. Os sistemas analdgicos
foram substituidos pelos sistemas digitais, que tém uma capacidade incomparavelmente superior de
transferéncia de dados e de informacgdo. Os novos sistemas de comunicac¢do invadiram as empresas, as
nossas casas e as nossas vidas; telefone, fax, telemovel, televisado digital, Internet.

A World Wide Web surgiu no inicio dos anos 90 com o objetivo de proporcionar uma nova forma
de aceder e pesquisar informacdo, conectando-se com o mundo. Segundo Berners-Lee et al. (1994; citado
em Carvalho, 2008, p. 7), «a Web foi desenvolvida para ser um repositério do conhecimento humano, que
permitiria que colaboradores em locais distintos partilhassem as suas ideias e todos os aspetos de um
projeto comumn».

A rapidez com que a Internet se impds no mundo tem sido impressionante. De facto, em 1998
havia 140 milhGes de utilizadores; em 2005, apenas sete anos depois, esse nimero subiu para mais de mil
milhdes (Pombo et al., 2009). Segundo os resultados do questiondrio EU Kids Online, realizado entre 2017
e 2019 em 19 paises (entre os quais Portugal), cerca de 80% das criangas e adolescentes (9-16 anos)

acediam a Internet diariamente através do telemdével, enquanto apenas 40% apenas o fazia através de



computador. Cerca de 20% dos inquiridos usava tablets e consolas de jogos. A média de uso didrio era
cerca de trés horas, aumentando com a entrada na adolescéncia (Ponte & Castro, 2021).

Algumas politicas internacionais contribuiram para a crescente globalizacdo. No caso de Portugal,
o beneficio mais evidente foi a atribuicdo de fundos comunitarios, que muito contribuiram para
transfigurar o territorio e a vida dos portugueses: a formacdo e requalificacdo profissional sdo um bom
exemplo (Pombo et al., 2009).

Ja no inicio do seculo XX, o psicélogo behaviorista Skinner (1904 — 1990) previa que a escola do
futuro seria um lugar agraddvel onde nao ha castigos. Os estudantes passariam muito mais tempo na
escola, e aprenderiam em metade do tempo o dobro da matéria lecionada. Os professores teriam de
corresponder as necessidades dos alunos e dedicar a sua profissdo a apoiar cada aluno. Skinner defendeu
o uso de maquinas de ensino para muitos alunos (por exemplo, do pré-escolar até a idade adulta), para
fins educacionais, como a leitura e a musica. Por isso, criou uma maquina chamada “Glider” e usou as suas
ideias sobre como a aprendizagem deveria ser baseada no reforco positivo. A maquina de ensino
proporcionava refor¢o automatico, imediato e regular sem o uso de feedback negativo. O material
apresentado era coerente, mas variado e inovador. O ritmo de aprendizagem podia ser ajustado para se
adequar ao individuo. Como resultado, os alunos ficaram interessados, atentos e aprenderam com
eficiéncia, produzindo o comportamento desejado, "aprender fazendo” (Skinner, 1991).

O uso das TIC no contexto educativo altera as atitudes dos professores face as TIC avaliando e
refletindo sobre o seu potencial para uso em contexto educativo. Dedica-se a uma particular atencdo ao
modo de adquirir o conhecimento “tecnolégico”, ou seja, as oportunidades criadas para aprendizagem e
aprofundamento de cada uma das ferramentas e tecnologias disponiveis. Desenvolve a competéncia de
utilizacdo para as novas ferramentas ao servico de uma aprendizagem significativa e profunda e nao
apenas enquanto estratégia de transmissdo do saber. Permite o contacto direto e a familiarizagdo efetiva

com os produtos, em contextos concretos de utilizacdo, de forma a poderem explorar-se as suas



potencialidades e avaliar-se o contributo que poderdo efetivamente abordar ao processo de ensinar e
aprender, com que implicacdes, etc. (Pombo et al., 2009).

Neste contexto surgiu a questdo de investigacdo deste estudo: de que forma é feito o acesso e o
uso das tecnologias de informacdo e comunicac¢do na escola e quais sdo as representacdes dos alunos do
3.2 ciclo do ensino bésico numa escola do concelho de Evora

Assim, o presente estudo tem como objetivos:

° Identificar as tecnologias de informagdao e comunica¢do que os alunos tém acesso na
escola e em contexto familiar;

° Conhecer as formas de acesso as novas tecnologias de informag¢do e comunica¢do na
escola e em contexto familiar;

° Conhecer as vantagens e desvantagens da utilizacdo das tecnologias de informacgado e
comunicagdo na escola, nas perspetivas dos alunos;

° Verificar a adapta¢do dos alunos no uso das novas tecnologias de informacdo e
comunicagao;

° Analisar a satisfacdo dos alunos relativamente a formacao disponibilizada no ambito das
novas tecnologias de informagdo e comunicacgao.

Esta dissertacdo foi organizada em 2 grandes partes: Parte | — Enquadramento Tedrico e Parte Il
— Metodologia de Investigacdo. No final sdo apresentadas as principais conclusdes e algumas sugestdes

para futuras investigacoes.



Parte | - Enquadramento Tedrico

1. Literacia Digital, Competéncias Digitais e Inclusdao Digital, TIC: Clarificacdo De Conceitos

Para Marcon e Carvalho (2013), os conceitos de “inclusdo digital” e “literacia digital” sdo
convergentes. Apesar destes conceitos poderem ter varias defini¢gdes consoante os autores estudados,
tém pontos em comum. Sdo referidas frequentemente as competéncias necessdrias a selegao,
compreensdo e andlise da informagdo, a capacitagao dos utilizadores para o uso eficaz a favor dos
interesses e necessidades individuais e o acesso aos dispositivos digitais (Marcon & Carvalho, 2013).

Em relacdo as “competéncias digitais”, este € um conceito em expansdo e que acompanha a
evolugdo da tecnologia. Podem definir-se numa variedade de aptiddes e conhecimentos com um vasto
ambito de aplicagbes, nomeadamente em contexto educativo. Segundo a Fundac¢do para a Ciéncia e
Tecnologia (2022), as competéncias digitais identificam-se por quatro caracteristicas:

1 - pela capacidade em utilizar as tecnologias digitais;

2 - pela capacidade em utiliza-las de uma forma concreta para trabalhar, estudar e para as varias
atividades que compdem a vida quotidiana;

3 - pela capacidade em avaliar criticamente as tecnologias digitais;

4 - pela motivagdo em participar na cultura digital.

Para Miranda (2007, p.43), o termo Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) refere-se a
«conjugacdo da tecnologia computacional ou informatica com a tecnologia das telecomunicac¢des e tem
na Internet e mais particularmente na World Wide Web (WWW) a sua mais forte expressdao. Quando estas
tecnologias sdo usadas para fins educativos, nomeadamente para apoiar e melhorar a aprendizagem dos
alunos e desenvolver ambientes de aprendizagem, podemos considerar as TIC como um subdominio da

Tecnologia Educativa.»



Neste sentido, o docente pode ser visto como um facilitador da inclusdo digital em contextos
educativos formais, logo precisa de estar atualizado nos seus conhecimentos para lecionar utilizando estes
meios. Prova disso, foi o recente contexto pandémico que se viveu, com o ensino a distancia, e que
obrigou ao rapido uso de ferramentas comunicacionais sincronas e assincronas. Estas ferramentas

permitem a maior aproximacao dos agentes educativos (Marcon & Carvalho, 2013).

2. Programas De Apoio Ao Desenvolvimento Tecnoldgico E Digital Da Educagdao Em Portugal
No sentido de potenciar os processos de inclusao digital tém sido criados, ao longo dos anos,
alguns programas com vista a qualificacdo da populacdo docente e das infraestruturas existentes,

nomeadamente no que respeita as competéncias digitais.

2.1. Plano Tecnoldgico da Educagéo — 2007
O Plano Tecnoldgico da Educagao, aprovado em setembro de 2007, tinha como objetivos a
infraestruturacao tecnoldgica das escolas, a disponibilizacdo de conteudos e servicos em linha e o refor¢o

das competéncias TIC de alunos e docentes.

2.2. «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030, Portugal (INCoDe.2030)» — 2017

Em 2017, nasce a «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030, Portugal (INCoDe.2030)», um
programa integrado de politica publica que visa promover as competéncias digitais e que tem o objetivo
de melhorar as competéncias digitais dos cidaddos. O primeiro desafio a que se prop&e diz respeito a
transicao digital da educagao:

«a) A transicdo digital da educacdo com base na capacitacdo de alunos e docentes na

diversificacdo de meios, metodologias e recursos educativos, garantindo um ensino que fomenta a



inclusao, a literacia digital, a literacia da informacdo e a promocao do desenvolvimento das competéncias

necessarias ao exercicio da cidadania e inserc¢do profissional» (INCoDe.2030, n.d., s/p).

2.3. Plano de A¢éo para a Transicéo Digital de Portugal

Segundo a Diregdo Geral da Educagdo (n.d.), em 2020 é criado o Plano de A¢do para a Transi¢do
Digital de Portugal. Este plano inclui o Plano de Capacita¢do Digital de Docentes que «pretende garantir
o desenvolvimento das competéncias digitais necessarias ao ensino e aprendizagem neste novo contexto

digital» (Dire¢do Geral da Educacdo, n.d., s/p).

2.4, Plano de A¢do para a Educagdo Digital
O Plano de Agado para a Educacgdo Digital (2021-2027) é uma iniciativa politica renovada da Unido
Europeia (UE) para apoiar a adaptacao sustentdvel e eficaz dos sistemas de educac¢do e formacdo dos
Estados-Membros da Unido Europeia a era digital. Este Plano tem dois grandes objetivos:
e promover o desenvolvimento de um ecossistema de educacao digital altamente eficaz;
o reforcar as competéncias e aptidGes digitais para a transformacado digital (Comissdo Europeia,

2021).

2.5. Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) Portugués (até 2026)

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (2021) é um programa que pretende implementar um
conjunto de reformas e investimentos destinados a repor o crescimento econémico sustentado, apos a
pandemia. O PRR estd assente em trés dimensdes estruturantes: Resiliéncia; Transicdo Climatica e

Transicdo Digital (Plano de Recuperacao e Resiliéncia, 2021; Republica Portuguesa, n.d.).



Na dimensao Transigao Digital estdo previstas reformas e investimentos significativos nas areas
da digitalizacdo de empresas, do estado e no fornecimento de competéncias digitais na educacao,
saude, cultura e gestdo florestal. Para assegurar que Portugal acelere a transicdo para uma sociedade
mais digitalizada, as op¢des nacionais no PRR assentam nas seguintes componentes: capacitacao e
inclusdo digital das pessoas através da educacdo; formacdao em competéncias digitais e promocdo da
literacia digital; transformacdo digital do setor empresarial e digitalizacdo do Estado (Republica

Portuguesa, n.d.).

3. 0O Uso das TIC no Contexto Educativo

3.1. As Aprendizagens Essenciais na Disciplina de TIC

As Aprendizagens Essenciais (AE), homologadas pelo Despacho n.2 6944-A/2018, de 19 de julho,
«sdao documentos de orientagdo curricular base na planificacdo, realizacdo e avaliagdo do ensino e da
aprendizagem, e visam promover o desenvolvimento das areas de competéncias inscritas no Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria» (Dire¢do-Geral da Educagdo, n.d., s/p).

No 32 ciclo do ensino basico estabelecem-se Aprendizagens Essenciais a realizar pelos alunos na
disciplina de Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (TIC), através da operacionalizacdo dos
conhecimentos, capacidades e atitudes que sdo fruto de sequéncia das aprendizagens realizadas em ciclos
anteriores. Espera-se que os alunos adquiram competéncias capazes de preparar os mesmos para uma
literacia digital as exigéncias do século XXI, nomeadamente nas dreas de «Linguagens e textos», de
«Informagdo e comunicacdo» e de «Raciocinio e resolugdo de problemas» (Republica Portuguesa -
Educacdo, 2018).

Segundo os documentos das fontes oficiais, as Aprendizagens Essenciais de TIC, organizam-se em

guatro dominios de trabalho:


http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto_Autonomia_e_Flexibilidade/perfil_dos_alunos.pdf
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto_Autonomia_e_Flexibilidade/perfil_dos_alunos.pdf

. Seguranca, responsabilidade e respeito em ambientes digitais;

° Investigar e pesquisar;
) Colaborar e comunicar;
° Criar e inovar.

Os dominios de trabalho na drea das TIC promovem o desenvolvimento das capacidades dos
alunos para uma maior literacia digital generalizada basica, para que correspondam as competéncias nos
diferentes dominios (Republica Portuguesa - Educagdo, 2018):

° Seguranga, Responsabilidade e Respeito em Ambientes Digitais — é um dominio
transversal que deve ser abordado, sempre que oportuno, no ambito da realizagdo das atividades, tendo
o cuidado de abordar situagdes problemdticas de maior complexidade relativamente as dos anos
anteriores, como os mecanismos de seguranca de diferentes sistemas operativos, instalacdo e utilizagao
de ferramentas digitais e navegacao na Internet.

° Investigar e Pesquisar — pretende-se a consolidagdao, aprofundamento e maior rigor na
aplicacdo de métodos de pesquisa e investigagdo, bem como a utilizagdo de metodologias de trabalho
adaptadas aos projetos em desenvolvimento.

° Colaborar e Comunicar — tem o objetivo de desenvolver regras de comunicacdo em
ambientes digitais, em situagdes reais ou simuladas, utilizando meios e recursos digitais, cabendo ao
professor identificar quais as aplicacbes e plataformas mais adequadas ao projeto e atividades a
desenvolver, levando em conta a faixa etaria dos alunos.

° Criar e Inovar - sdo aprendizagens essenciais relacionadas com os processos envolvidos
na tarefa de edicdo de imagem, som e video, bem como as que permitam obter conhecimentos
relacionados com a modelagdo 3D.

Estes quatro dominios das TIC sdo organizados, mas ndo tém qualquer sequéncia temporal

obrigatdria na abordagem didatica. O aluno do 32ciclo do ensino basico deve ser capaz de adotar uma



atitude critica, refletida e responsavel no uso de tecnologias, ambientes e servigos digitais; planificar
estratégias de investigacdo e de pesquisa a realizacdo online; mobilizar varias estratégias e ferramentas
de comunicacdo e de colaboracao; explorar ideias, desenvolver o pensamento computacional e produzir

artefactos digitais criativos, recorrendo a estratégias e ferramentas digitais de apoio a criatividade.

3.2. A Formagcédo de Professores na Area das TIC

A geragdo atual de criangas em idade escolar nasce numa época em que as tecnologias de
informagdo e comunicagdo ja estdo massificadas. Por isso mesmo, Matos (2013) chama a esta geragdo
«Nascidos Digitais». A maior parte dos alunos é mais informada e mais competente no uso das novas
tecnologias do que os seus professores e educadores (Matos, 2013). Assim sendo, a atualizacdo de
conhecimentos e competéncias por parte dos educadores é essencial para que possam fazer o melhor uso
possivel dos recursos digitais e para uma comunicac¢do intergeracional mais eficaz e a apropriagado do uso
das ferramentas tecnoldgicas disponiveis serve para que a formagdo de professores a distancia possa
potencializar processos de inclusdo digital (Marcon & Carvalho, 2013).

O uso das tecnologias nas escolas inicia-se com a formacgdo de docentes que devem ser capazes
de se desenvolver e integrar os novos recursos educativos digitais, a fim de os reproduzir aos seus alunos.
Durante o processo de estruturacao das TIC, iniciam com uma formagdao de competéncias profissionais
gue devera ser renovada conforme a atualizagdo e a integracdo futura das tecnologias por parte dos
professores (Brito, Rodrigues & Costa, 2016).

Segundo o Plano de Capacitacdo Digital de Docentes:

«E pretendido garantir o desenvolvimento das competéncias digitais necessarias ao ensino e
aprendizagem neste novo contexto digital. Para isso, a Dire¢do-Geral da Educacdo (DGE) articula com os
Centros de Formacgao de Associaces de Escolas (CFAE) o desenvolvimento desta iniciativa através de um

conjunto de atividades, das quais se destacam as oficinas de formac¢do em trés niveis de proficiéncia



digital. A capacitacdo dos docentes tem um papel determinante no alicercar da integracao transversal do
Digital nas suas praticas profissionais e pedagdgicas, na vida da escola, nas suas rotinas e procedimentos
diarios, na vida dos alunos, nas suas praticas de aprendizagem e exercicio de cidadania» (Dire¢do Geral
da Educacéo, n.d., s/p).

O Plano de Capacitacgdo Digital de Docentes (PCDD) assenta no Quadro Europeu de Competéncias
Digitais para Educadores (Lucas & Moreira, 2018) e inicia com um diagnéstico realizado através da
ferramenta de autorreflexao Check-In, desenvolvida pela Comissdo Europeia. Este serd o elemento central
no processo de identificacdao da competéncia digital dos docentes e que permitira enquadrar os docentes

em formacao especifica para o seu nivel de proficiéncia digital.

3.3. O Papel do Professor na Utilizagéo das TIC

O Professor tem o dever de utilizar ferramentas tecnoldgicas que devem ser consideradas como
recursos incontornaveis potentes para o ensino e a aprendizagem. A literacia digital dos alunos deve
incluir arealizacdo de calculos, a construgao de graficos, a realizagdo de simulagdes, a recolha, organizagao
e analise de dados, a experimenta¢cdo matematica, a investigacdo e a modelagdo a partilha de ideias.
«Todos os alunos devem poder aceder livremente a calculadoras, rob0s, aplicagdes disponiveis na
Internet e software para tratamento estatistico, geometria, fungdes, modelacdo, e ambientes de
programacdo visual. A Internet deve constituir-se como fonte importante de acesso a informacdo ao
servico do ensino e da aprendizagem» (Direcdo Geral da Educacdo, 2021, p. 6).

A integracdo da tecnologia na atividade docente «deve ser entendida com um carater
instrumental, ndo como um fim em si mesmo para promover aprendizagens mais significativas e ampliar
os contextos em que se desenvolve a a¢do do aluno e a diversidade de perspetivas sobre objetos
pedagdgicos estudados, com influéncia determinante na natureza das propostas apresentadas pelo

docente» (Direcdo Geral da Educagdo, 2021, p. 6).
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3.4. Riscos e Ameagas do Uso das TIC pelos Alunos

No mundo atual, cada vez mais as tecnologias de informag¢do e comunicacdo assumem um papel
central. Muitas das atividades do dia-a-dia dependem destas tecnologias. Os dispositivos eletrdnicos e
plataformas online ganham cada vez mais relevancia, também em termos de interagao social.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, em 2014, 65% dos agregados familiares tinham acesso
a Internet (Ponte, 2016). Entre os jovens de 16 a 24 anos, o acesso a Internet é de 98% (Ponte, 2016).

A Internet tem um alto potencial aditivo. Por estar presente em todo o lado e ser de facil acesso,
torna-se dificil aos educadores controlar o seu acesso pelos jovens. Apesar de todos os pontos positivos
gue a disseminac¢do do uso da Internet trouxe, existem sinais de alerta que podem indicar adi¢do ou
dependéncia. Segundo o Centro Internet Segura (2020), sdo eles:

1. Saliéncia, quando a atividade em questao se torna predominante na vida do utilizador,
ocupando grande parte da sua disponibilidade mental ou colocando em causa necessidades bdsicas (ex:
sono, alimentac3o, higiene) e/ou as suas rotinas (ex: estudar, trabalhar, praticar desporto), acompanhado
muitas vezes de perda do funcionamento académico e/ou ocupacional;

2. Mudanc¢a de humor, quando a Internet passa a fazer parte das estratégias do utilizador
para lidar com estados emocionais (ex: utilizar a Internet para tranquilizagdo ou motivagdo/excitagdo);

3. Tolerancia, quando o utilizador necessita de passar cada vez mais tempo em atividades
online para obter satisfacdo;

4, Privagdo/Sintomas de abstinéncia, quando o utilizador experiéncia sensacbes
desagradaveis, fisicas ou psicoldgicas, quando é impedido de utilizar a Internet;

5. Conflito, quando estas praticas geram dificuldades interpessoais com o seu circulo
proximo (familia, amigos, colegas de trabalho);

6. Recaida, quando estes sintomas voltam a surgir apds periodos de relativo controlo.
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Segundo Reis et al. (2016), os sinais que podem indicar que o uso das tecnologias se esta a tornar
problematico sdo os seguintes:

. Estreitamento do campo de interesses. O jovem mostra-se cada vez menos interessado
em atividade que antes considerava estimulantes, dedicando a maior parte do tempo as atividades na
Internet.

° A reducdo de interesses e de estimulos estende-se a familia e aos amigos. O jovem passa
a maior parte do tempo isolado com os seus dispositivos digitais, procurando cada vez menos estimulos
sociais diferentes do mundo online e das redes sociais.

. A privagdo de sono e a alteracdo dos ritmos circadianos, decorrentes da utilizacdo
prolongada da Internet e de videojogos pela noite dentro, tornam muito dificil acordar de manha e ir para
a escola. Durante o dia, os jovens apresentam cansaco, sonoléncia e irritabilidade, bem como dificuldades
de concentracgdo. Se faltam as primeiras aulas da manha para dormir podem mesmo entrar num circulo
vicioso de inversdo dos periodos de sono e de vigilia, o que dificulta cada vez mais o adormecer a noite e
o acordar de manha.

) Diminuicdo clara do rendimento escolar. Naturalmente, neste contexto é necessario ter
em conta varios fatores que podem estar a contribuir para tal, o que deve também ser apurado junto dos
professores. No entanto, podera ser indicador de que o adolescente possa estar a desenvolver o uso
problematico da Internet.

° Ganho ou perda de peso evidentes. E comum saltarem refei¢des, n3o comerem a mesa
com a restante familia ou mesmo privilegiarem a ingestdo de snacks.

. Gastos de dinheiro em atividades online considerados excessivos.

) Alteracbes do comportamento, como tristeza, apatia desinteresse e irritabilidade, que,

em casos graves podem culminar em perda de cuidados com o préprio (higiene, alimenta¢do) ou mesmo
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agressividade dirigida aos pais ou aos cuidadores quando impedidos de utilizar o computador ou a
Internet.

. Outros problemas médicos. As altera¢des dos padrdes de sono, os hordrios alimentares
irregulares e a inatividade decorrente de passar muitas horas a jogar contribuem para a prevaléncia

aumentada de obesidade infantojuvenil e consequentes condicdes medicas associadas.

Para além do risco de dependéncias online, existem outros perigos. No contexto escolar, o0 mais
preponderante serd o ciberbullying. Este fendmeno é caracterizado por «qualquer tipo de
comportamento de agressdo, ameaga, intimidacdo ou outra interagdo com o objetivo de causar dor,
vergonha, medo e/ou desconforto na(s) sua(s) vitima(s), recorrendo a Internet ou outros canais» para
exercer este comportamento (Centro Internet Segura, 2020, s/p). Envolve a repeticdo dos atos que

causam sofrimento a vitima e o desequilibrio de poder entre vitima e agressor (Almeida & Gouveia, 2016).

3.4.1. Uso Seguro da Internet

Apesar do uso seguro da Internet ser um conceito muito complexo, a sua abordagem requer a
analise das vulnerabilidades associadas ao comportamento humano.

A seguranca da informacdo pode ser analisada com base na triade «confidencialidade,

disponibilidade e integridade», como ilustrado na figura 1 (Valente e Osério, 2016).
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Seguranga
da
Informacdo

Disponibilidade

Figura 1 —Seguranga da informagéo

A confidencialidade estd associada as propriedades da privacidade mantendo a informacgao fora
do alcance dos destinatdrios indesejados. A integridade envolve as propriedades de consisténcia ou de
coeréncia que pode influenciar os nossos direitos e a nossa seguranca. A disponibilidade é a capacidade
de os proprietarios e os destinatdrios dos dados poderem aceder a qualquer momento, segundo
condigbes previstas.

A melhoria dos niveis de confidencialidade e de integridade da informacgao é conseguida pela
integracdo de sistemas combinados ao nivel fisico através de hardware, e ao nivel computacional, através
de software. O acesso a informacgdo é controlado através dos dispositivos de armazenamento e dos

programas informaticos da familia dos antivirus e das firewall.

Segundo Valente & Osério (2016), ao nivel dos equipamentos podemos eleger como principios
essenciais de seguranca:

° A utilizacdo de mecanismos de protecdo contra acessos indevidos, através do controlo de
acesso com credenciais seguras e limitando os protocolos e os portos de ligacdo remota quando ndo forem
fiavelmente supervisionados;

) A desativacdo dos sensores e dos emissores de radiofrequéncia (Wi-Fi, Bluetooth, NFC,

por exemplo nos dispositivos mdveis) sempre que ndo estdo em utilizagdo ou supervisao;
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. A utilizacdo de cédigos de acesso (palavras-passe ou cédigos PIN) nos equipamentos que
o admitem;

. A utilizacdo de perfis distintos para diferentes utilizadores do mesmo equipamento.

As credenciais de acesso e as palavras-passe (passwords) devem obedecer aos critérios mais
rigorosos de construgao, devendo excluir-se a utilizagdo de palavras dicionarizaveis, mesmo que invertidas
ou formando plurais, datas e nomes ou parte deles.

A invasao de privacidade passa por toda a informagdo que se torna publica, mesmo em redes
restritas ou de acesso controlado, fica absolutamente fora do nosso controlo no exato momento em que
partilhamos, seja com quem for.

A capacidade de memdria das redes digitais é infinita e eterna, embora sofra varios processos de
memdria digital. Partindo desse principio, é essencial refletir sobre como tratamos a nossa informacao
pessoal e como lidamos com os dados pessoais dos outros, para além do restrito dever legal ou

eticamente instituido (Valente & Osdrio, 2016).

Na figura seguinte apresenta-se um esquema que ajuda a compreender os varios niveis de
confidencialidade e a relagdo com a partilha de dados pessoais. Os utilizadores das redes de informacgao
e de comunicac¢do deverao levar em consideracao o nivel de privacidade que pretendam manter para

salvaguardar a seguranca em linha e preservar a privacidade.
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Todos (cronologia biografica, salide, preferéncias, fotos)

Alguns (cronologia biogrifica, satde, preferéncias, fotos)

Figura 2 — Niveis de confidencialidade

Existem certas informagdes que ndo devem ser divulgadas com ninguém, para além do nosso
proprio agregado familiar, porque é necessario ensinar aos jovens o que se considera pessoal e secreto.

O amigo virtual e o amigo tradicional precisam de ser construidos em parceria com os jovens e
adultos desta esfera familiar proxima.

Um dos problemas associados ao uso massificado da Internet é a desinformacdo, gracas a
facilidade com que esta circula online atualmente. Hoje existe uma grande facilidade em criar websites
gue se apresentam como fontes crediveis junto da audiéncia. As noticias falsas sdo replicadas nos media
sociais, recebendo milhares ou milhdes de partilhas e de comentarios, o que mostra que o leitor investe

pouco tempo a avaliar a credibilidade da informacdo que recebe (Ribeiro, 2021).

4, Projetos e Recursos de TIC no Sistema de Ensino
Os Projetos de Recursos de TIC no Sistema de Ensino tém o objetivo de promocgdo das atividades

extracurriculares que complementam a formacdo escolar letiva. O projeto mais divulgado é a Academia
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Digital para Pais que tem o objetivo de «dotar as familias de competéncias digitais bdsicas que facilitem o
acompanhamento escolar dos filhos e ainda Ihes facultem ferramentas de integracao, essenciais na
sociedade atual». (Direcdo Geral da Educacdo, n.d., s/p).

Também existem recursos e tecnologias educativas dirigidas aos docentes com o objetivo de
desenvolver as suas praticas de ensino. O eTwinning é a maior comunidade de escolas da Europa,
contando com mais de 820.000 professores inscritos. Este projeto tem como principal objetivo a criagdo
de redes de trabalho colaborativo entre as escolas europeias, com recurso as TIC, de forma a desenvolver
o espirito de cidadania europeia. Para fazer parte desta comunidade os professores deverao aceder a
www.etwinning.net e fazer o seu registo.

A iniciativa Laboratérios de Aprendizagem (LA), desenvolvida pela Dire¢do-Geral da Educagdo
(n.d.), em parceria com a European Schoolnet (EUN), consiste na disseminagdo de metodologias para a
integracdo curricular das TIC que foram validadas em pilotos de ambito europeu.

«Reconhecendo que a dinamizagao nas escolas, de clubes de TV Escolar, Radio Escolar, Podcast,
Fotografia, Blogue, Newsletter e Jornal, entre outros, assume uma funcdo relevante no desenvolvimento
das diferentes literacias, a Direcdo-Geral da Educacgdo criou a rede de Clubes de Informacdo e
Comunicacdo (Clubes IC). Através desta rede, pretende-se, entre outros, promover a divulgacdo de
praticas de referéncia e dar a conhecer o trabalho realizado pelos alunos. Prevéem-se, ainda, momentos

de formacao, privilegiando a partilha e colabora¢do» (Dire¢do Geral da Educacgdo, n.d., s/p).

4.1. Tecnologias Usadas Em Sala De Aula

Os recursos educativos digitais com acesso a Internet, apoiados em dindmicas de aprendizagem
e da construcdo do conhecimento, utilizados por docentes contribuem para a aprendizagem dentro e fora
da sala de aula. E através da Internet que se desenvolvem sistemas de apoio a aprendizagem, que s3o

atualmente utilizados por alguns docentes.
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A utilizacdo dos meios digitais na educacao cria a possibilidade de vencer barreiras fisicas e por
isso, facilita a relacdo de transmissao de conhecimentos entre professor-aluno.

O uso das TIC em sala de aula é uma estratégia que vai ao encontro da perspetiva construtivista.
O professor deve ser o orientador e o aluno aprende de forma mais auténoma, onde é ele préprio o
gerador do seu conhecimento (Camacho, 2017). O processo de ensino-aprendizagem pode ser muito mais
individualizado quando se recorre as TIC, pois os conteudos sdo estudados de forma gradual segundo as
particularidades do aluno, e podem ser usadas de forma independente dos restantes colegas de turma.

O recurso as TIC é ainda uma forma de se aumentar a motivagao dos alunos. As tarefas sao
encaradas como desafios ou objetivos a atingir, estando os alunos em constante agao. A escola do futuro
serd um lugar totalmente interativo, que nao se limita a sala de aula e onde os professores e os alunos
tém uma relagao colaborativa — ambos poderdo aprender mutuamente, transformando informag¢do em

conhecimento (Camacho, 2017).

4.2. A Incluséo Digital nas Bibliotecas Escolares

As escolas contemporaneas sdo compostas por varios espacgos de aprendizagem (formais ou
informais). A Biblioteca Escolar é um desses espagos que se reveste de uma grande importancia ja que é
um espaco integrador de varias literacias. E importante a criagdo de espacos educativos em que se
utilizem as tecnologias para enriquecer os ambientes de aprendizagem, proporcionando ao aluno a
possibilidade de interagir com os objetos e proporcionando-lhe a possibilidade de construir o seu préprio
conhecimento (Lopes, 2016).

Em 1996, Portugal preocupado com os niveis de literacia do pais, lancou através dos Ministérios
da Educacdo e da Cultura (em articulagdo com as Dire¢Ges Regionais de Educagao, autarquias, bibliotecas

municipais e demais instituicGes ligadas a drea) o Programa Rede de Bibliotecas Escolares, que é um
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programa para implementacao de bibliotecas em escolas publicas em todos os niveis de ensino, para que
haja melhoramento da informacdo, comunicacéo e educacdo literdria (Fonseca e Machado, 2016).

A biblioteca escolar tem o dever de contribuir para o conhecimento dos jovens, para fornecer
tudo o que lhes é disponibilizado como um leque de recursos para a inclusao digital: livros, musica, jogos,
recursos informativos eletréonicos, computadores, audiolivros, etc (Fonseca e Machado, 2016). As TIC
podem também contribuir para a educagao propondo-se a melhorar a dinamica das relagdes entre
professor-aluno no processo de ensino e aprendizagem (Lima, 2014). Com o surgimento da sociedade da
informacao e do conhecimento, essas tecnologias ganham destaque num mundo globalizado, onde os
paises estdo interligados pela Internet, em que podemos reconhecer as bibliotecas digitais como um
potencial ambiente virtual de aprendizagem e dispositivo de inclusdo digital e social na educagdo (Lima,
2014). Nesta perspetiva de integracdo da tecnologia em ambiente informativo e interativo, espera-se uma
biblioteca globalizada.

Uma biblioteca escolar deve ser um local de aprendizagem que relna recursos educativos para
maior acessibilidade e desenvolvimento de projetos e trabalhos escolares no acesso a informacdo. Todos
os individuos que ndo tém conhecimento para processar informagao nem para processar conhecimento
gue seja valorizado pela sociedade poderdo ser excluidos (Lima, 2014).

As bibliotecas escolares hoje em dia estdo equipadas com livros aprovados pelo Ministério da

Educacdo e computadores com acesso a internet.

5. Modalidades de Ensino

Com a acessibilidade crescente aos meios digitais e as novas tecnologias, estas comegam a estar
também ao servico da educacdo e das diferentes modalidades de ensino.

Os conceitos de e-learning e b-learning ja fazem parte da realidade diaria das escolas. O e-learning

(do inglés, electronic learning) tem o objetivo de corresponder a um modelo de ensino ndo presencial,
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apoiado nas TIC. Este modelo de ensino-aprendizagem é um processo de interagdo em tempo real onde
é facilitado o contacto imediato com o professor. Neste modelo de ensino, o professor e os alunos
trabalham juntos num horario pré-definido, ou ndo, com cada um a cumprir as suas tarefas em horarios
flexiveis (Vieira, 2009).

Ja o b-learning (do inglés, blended learning) é um sistema onde a maior parte dos contetdos sdo
transmitidos a distancia, em conciliagdo com sessdes presenciais que se pode equiparar com o ensino
hibrido, por ser estruturado através de sessGes sincronas, ou assincronas (Vieira, 2009). Ndo é totalmente
assincrono, porque é exigido uma disponibilidade individualizada para encontros presenciais.

Segundo Vieira (2009), num futuro proximo o termo e-learning sera substituido por m-learning
(aprendizagem movel) face ao desenvolvimento e proliferacdo das tecnologias méveis sem fios.

As LMS (Learning Management System) sdo ferramentas de apoio a gestdo e distribuicdo da
aprendizagem através de uma interface Web. Um exemplo é a plataforma MOODLE. Esta plataforma pode
ser integrada em todas as modalidades ensino (ensino a distancia; ensino presencial; ensino doméstico;
ensino individualizado), e privilegia a constru¢cdo do conhecimento num ambiente socio construtivista,
através da interagdo entre os elementos da comunidade de aprendizagem (Vieira, 2009).

A “plataforma” Moodle disponibiliza «o acesso protegido e a gestdo de perfis de utilizador;
sistemas de controlo de atividades, permitindo registar todas as atividades realizadas pelos utilizadores;
a gestdo do ambiente virtual de aprendizagem; diferentes recursos para o desenvolvimento de atividades:
(o glossario, o blog, a Wikipédia, as aulas, o didrio de aprendizagem...); a possibilidade de entrega de
trabalhos; a utilizacdo de ferramentas de comunicagdo quer sincrona como o chat quer assincronas como
o féorum e os portefdlios digitais; a realizacdo da avaliacdo de alunos; a gestao e distribuicdo de conteudos
em diferentes formatos, exercicios e fichas de avaliagdo; a disponibilizacdo de questionarios e pesquisas
em diferentes formatos; o acesso a repositérios de informacdo e ao software social que emergiu com a

Web 2.0 (os blogs, wikis, podcasting , ...)» (Vieira, 2009, p. 81).
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Parte Il - Metodologia de Investigacao

Ainvestigagdo quantitativa é aquela que gera resultados numéricos ou estatisticos, ou seja, dados
que podem ser medidos ou contados (Santos & Henriques, 2021).

Neste caso, a produgdao de dados baseia-se na informagao obtida a partir de um inquérito por
guestionario realizado em formato digital, com recurso online através do Google Forms. A op¢do no que
diz respeito ao tratamento dos dados recolhidos traduz-se numa analise estatistica.

Os estudos quantitativos na drea da educac¢do contribuem para o desenho de politicas publicas
educacionais, para a administracdo e gestdo educacional como instrumentos de apoio a tomada de
decis3o, entre muitos outros aspetos. E, pois, inegavel que sem estudos de natureza extensiva (baseados
em dados de natureza quantitativa) muitas das questdes educacionais (sociais!) ndo poderiam ser

equacionadas, problematizadas e compreendidas (Santos & Henriques, 2021).

1. Questao de Partida
De que forma é feito o acesso e o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo na escola e

quais as representacdes dos alunos do 3.2 ciclo do ensino basico numa escola do concelho de Evora?

2. Objetivos da investigacao

° Identificar as tecnologias de informacdo e comunicacdo que os alunos tém acesso na

escola e em contexto familiar;
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. Conhecer as formas de acesso as novas tecnologias de informag¢dao e comunicacdo na
escola e em contexto familiar;

. Conhecer as vantagens e desvantagens da utilizacdo das tecnologias de informacao e
comunicacdo na escola, nas perspetivas dos alunos;

. Verificar a adaptacdo dos alunos no uso das novas tecnologias de informacdo e
comunicagao;

° Analisar a satisfagao dos alunos relativamente a formagao disponibilizada no ambito das

novas tecnologias de informagao e comunicagao.

3. Inquérito por questionario

O Inquérito por Questiondrio consiste numa sequéncia de questdes escritas, que sdo dirigidas a
um conjunto alargado de individuos, envolvendo as suas opinides, representagdes, crencgas e informacgdes
factuais, sobre eles proprios e o seu meio» (Quivy & Campenhoudt, 2008, citado em Santos & Henriques,
2021). Para Dias (1994, p. 5), o Inquérito por Questionario tem o objetivo de «suscitar uma série de
discursos individuais, interpreta-los e depois generaliza-los a conjuntos mais vastos.»

Esta técnica permite o estudo de populages vastas colocadas em situagOes sociais concretas,
possibilitando a generalizagdo dos resultados alcangados, quando associado a um método de amostragem
(Dias, 1994; Thayer-Hart et al., 2010).

Complementares ao processo de recolha de dados, sdo os métodos de andlise. Sdo estes que
permitem organizar, apresentar e descrever os dados. A andlise de dados permite avancar para a

interpretacdo dos factos, o estabelecimento relagdes, e para a confirmacao das hipoteses (Maciel, 2014).
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No presente estudo, optou-se por um questionario fechado, ou seja, constituido por perguntas
nas quais o respondente tem que escolher entre um conjunto de opg¢bes de resposta alternativas

fornecidas pelo investigador.

O questionario divide-se em cinco sec¢bes com um total de 18 questdes. A “Seccdo I.
Caracterizacao dos inquiridos” é constituida por questdes sociodemograficas. Na “Seccdo Il. Acesso dos
alunos as tecnologias de informagdo e comunicagdo” pretende-se identificar as TIC a que os alunos tém
acesso na escola e em contexto familiar, bem como conhecer as formas de acesso a essas mesmas
tecnologias. A “Sec¢do Ill. Vantagens e desvantagens da utilizagdo das tecnologias de informacdo e
comunica¢do” tem como objetivo conhecer as vantagens e desvantagens da utilizagdo das TIC na escola,
nas perspetivas dos alunos. Na “Sec¢do IV. Adaptagdo dos alunos no uso das TIC” quis-se verificar a
adaptac¢do dos alunos no uso das novas TIC. A Ultima sec¢do, a “Secg¢ao V. Formacgdo dos alunos no uso

das TIC”, debruga-se sobre a analise da satisfagdo dos alunos relativamente a formacdo disponibilizada.

4, Caracterizagdo da amostra

Um questiondario é por norma aplicado a um conjunto de individuos (inquiridos), sobre os quais
se pretende recolher informacées (dados) para analisar, interpretar e retirar conclusées, tendo em vista
responder aos objetivos da investigacado (Santos & Henriques, 2021).

Ainvestigac3o foi realizada numa escola do 32ciclo do Ensino Bésico do concelho de Evora em que

participaram 67 alunos, 21 dos quais de 72ano; 24 alunos de 82 ano e 22 alunos de 92 ano.
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Ano de Escolaridade por Género
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Figura 3 - Ano de escolaridade por género

Os alunos tém idades compreendidas entre os 12 e os 15 anos, sendo que a média se encontra nos 14

anos.

Idade

14 anos 39%; 26

13 anos 45%; 30

Figura 4 - Idade



5. Apresentacao dos resultados
Os alunos inquiridos tém todos acesso a computador no domicilio. 97% destes diz ter acesso a Internet

em casa. Também é observado que uma grande parte tem acesso a smartphone (92,5%).

1. Que tecnologias digitais tens em tua casa?
67 respostas

Computador 67 (100%)

Impressora 55 (82,1%)
Smartphone 62 (92,5%)
SmartTV 60 (89,6%)

Tablet 48 (71,6%)

Acesso a Internet 65 (97%)

Figura 5 - Tecnologias no domicilio

Em relagdo as tecnologias usadas em contexto escolar, verifica-se que sao usados quase exclusivamente
o computador da escola (86,6%) e o smartphone (88,1%). As opg¢bes “computador préprio” e “tablet

proprio” tiveram apenas um voto cada uma e nenhum aluno usa o “tablet da escola”.
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2. Que tipo de tecnologia usas na escola?
67 respostas

Computador da escola 58 (86.6%)
Computador préprio 1(1,5%)

Tablet da escola

Tablet proprio

Smartphone ou Androide 59 (88,1%)

0 20 40 60

Figura 6 — Tecnologias na escola

A rede social mais usada no dia a dia destes jovens é o WhatsApp que obteve um total de 100% de

respostas, seguido pelo Instagram e pelo Tik Tok, sendo a menos usada o Linkedin.

3. Que redes sociais usas no teu dia a dia?
67 respostas

Instagram 57 (85,1%)

Facebook 5 (7,5%)
Linkedin
Tinder
Tik Tok 54 (80,6%)
Twitter
WhatsApp 67 (100%)

0 20 40 60 80

Figura 7 - Uso das redes sociais no dia a dia

Os alunos inquiridos usam os equipamentos na escola maioritariamente para trabalhos escolares. Cerca

de metade da amostra também usa as TIC em contexto escolar para entretenimento ou uso pessoal.
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4. Com que finalidade usas esses equipamentos na escola?
67 respostas

Trabalhos escolares

51 (76,1%)

Entretenimento

Pessoal 35 (52,2%)

Figura 8 - Finalidade do uso dos equipamentos tecnoldgicos

Também se observou que as TIC sdo utilizadas com vdrias finalidades, sendo que o “estudo” é a variavel
com menor nimero de respostas (64,2%). E para atividades ligadas ao entretenimento, como ouvir musica

(86,6%), ver filmes e séries (86,6%) e navegar nas redes sociais (83,6%), que os inquiridos mais utilizam as

TIC.

5. Com que finalidade usas o teu tempo de exploracédo das tecnologias?
67 respostas

Pesquisa 55 (82,1%)

Trabalhos escolares 55 (82,1%)

Jogos 55 (82,1%)

Estudo 43 (64,2%)

Redes Sociais 56 (83,6%)

Entretimento (filmes, séries, etc.) 58 (86,6%)

Musica 58 (86,6%)

0 20 40 60

Figura 9 - Finalidade do tempo de exploragdo das tecnologias
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Quando questionados acerca das suas preferéncias online, a maioria dos alunos prefere ouvir musica

(88,1%), ver filmes e séries (82,1%) e jogar (76,1%).

6. Quais séo as tuas preferéncias online?
67 respostas

Chat 35 (52,2%)

Estudar 13 (19,4%)
Fazer pesquisas 21 (31,3%)
Jogar 51 (76,1%)
Ouvir musica 59 (88,1%)

Redes Sociais 46 (68,7%)

Ver filmes e séries 55 (82,1%)

0 20 40 60

Figura 10 - Preferéncias online

Na “Seccado lll. — Vantagens E Desvantagens Das Tecnologias De Informacgao E Comunicagdao” verificdmos
que os jovens consideram que a tecnologia contribui essencialmente para o “entretenimento” (94%). A
opgao “facilitar o estudo” foi a que reuniu menor ndmero de respostas — apenas 59,7% dos inquiridos

considera que a tecnologia contribuiu para este fim.
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1. Quais os contributos das tecnologias digitais no teu dia-a-dia?
67 respostas

Entretenimento 63 (94%)

Facilitar o estudo 40 (59,7%)

Rapidez no acesso a informagao 49 (73,1%)
Interac&o social mlesi'no.a 51 (76,1%)
distancia

Possibilidade de jogar online 41 (61,2%)

Figura 11 - Contributos das tecnologias digitais no dia a dia
A maior parte dos alunos inquiridos (44,8%) tem a perce¢do de passar entre duas a quatro horas por dia

na exploragdo das tecnologias. Apenas um dos alunos inquiridos referiu passar menos de uma hora por

dia nas tecnologias.

2. Em media, quanto tempo despendes por dia para exploragao das tecnologias?
67 respostas

Menos de 1 hora

1 -2 horas 7 (10,4%)

2 -4 horas 30 (44,8%)

4 -6 horas 16 (23.9%)

6 ou mais horas 13 (19,4%)

Figura 12 - Tempo de exploragéio das tecnologias

29



Ao serem questionados sobre as redes sociais como uso problematico da Internet, os jovens
posicionaram-se no meio da escala (1 — nada problematico; 6 — muito problematico), o que podemos

traduzir numa certa indiferenca.

3. Consideras que as redes sociais s&o um uso problematico da Internet?
67 respostas

30

20 22 (32,8%) 22 (32,8%)

10

9 (13,4%)
6 (9%)

4 (6%) 4 (6%)

Figura 13 - Uso problemdtico das redes sociais

Quanto ao uso abusivo das tecnologias, apenas 25,4% dos jovens inquiridos considera que a tecnologia
“ ” H H H 0, H “
nunca” perturbou o funcionamento das aulas. Ainda assim, 29,9% considera que perturbou “algumas

vezes”.
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4. O uso abusivo da tecnologia ja perturbou o funcionamento das aulas?
67 respostas

20
20 (29,9%)

17 (25,4%) 17 (25,4%)

15

10

7 (10,4%)

4 (6%)
2 (3%)

Figura 14 - Perturbagdo do funcionamento das aulas
Na “Secc¢do IV. — Adapta¢do dos alunos no uso das TIC”, verificdmos que quase a totalidade dos inquiridos
(91%) respondeu na parte positiva da escala, considerando-se “muito informados” sobre o uso da

Internet.

1. Como te consideras sobre o uso da internet?
67 respostas

30

22 (32,8%)

20 21 (31,3%)
18 (26,9%)

0 (0%) 5 (7,5%)

Figura 15 - Nivel de capacitagdo sobre o uso da Internet
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Quanto a seguranca na Internet verifica-se o mesmo da questdo anterior: os inquiridos tém tendéncia a

sentir-se muito seguros, ja que 82,1% dos alunos assinalou a resposta na parte positiva da escala.

2. Numa escala de 1a 6, quantifica a tua seguranca na Internet.

67 respostas

30

20 21 (31,3%)
18 (26,9%)

16 (23,9%)

9 (13,4%)

3 (4,5%)

Figura 16 - Nivel de segurang¢a na Internet

Verifica-se que a Internet é importante na vida dos alunos inquiridos j& que 86,6% das respostas

assinaladas foram nos itens 4; 5 ou 6 da escala.

3. Utilizando uma escala de 1a 6, indica o quanto a Internet € importante na tua vida?
67 respostas

30

20 22 (32,8%)

18 (26,9%) 18 (26,9%)
10
8 (11,9%)
0 (0%) 1(1,5%)
0 L
1 2 3 4 5 6

Figura 17 - Nivel de importéncia da Internet
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Os alunos preferem claramente ter aulas presenciais (79,1%) do que em outros sistemas de ensino, como

o0 e-learning e b-learning.

4. Preferes ter aulas presencialmente ou a distancia nas plataformas digitais?
67 respostas

Presencialmente 53 (79,1%)

a Distancia (E-Learning) 13 (19,4%)

Sistema Hibrido (B-Learning)

Figura 18 - Tipologia de preferéncias de ensino

Na “Secg¢do V. — Formacgdo dos alunos no uso das TIC”, os alunos inquiridos consideram que os professores

tém formacdo suficiente no uso das TIC (94%).

1. Consideras que os professores de TIC tém formac&o necessaria para lecionar a disciplina?
67 respostas

40
35 (52,2%)
30
20
17 (25,4%)
10 11 (16,4%)
1(1,5%) 2 (3%) 1(1,5%)
o | |
1 2 3 4 5 6

Figura 19 — Formacgdo dos professores para lecionar
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Os alunos inquiridos, no que respeita a sua prépria formacao na drea das TIC, estdo um pouco divididos.
A maioria considera “suficiente” (31,3%) a sua formacdo, mas ainda ha um conjunto de alunos (26,9%)
gue considera que a formacdo que possuiu na area das TIC é “insuficiente”. Um grupo de alunos (41,8%)

considera que possuiu “formacdo muito suficiente”.

2. Os alunos tém formacgao necessaria na area das TIC?
67 respostas

30

20 21 (31,3%)
18 (26,9%)

13 (19,4%)
10 (14,9%)

5 (7,5%)

Figura 20 - Formagdo dos alunos na drea das TIC

6. Andlise e discussdo de resultados

Os dados sdo provenientes de inquéritos por questionario a alunos do 3%ciclo do Ensino Basico de
uma escola de Evora, foram analisados através de estatistica descritiva, apresentando-se a sistematizacio
dos resultados em graficos de colunas. Sublinha-se que todas as questdes dos inquéritos por questionario
sdo de escolha multipla, por isso a andlise dos resultados obtidos representa um estudo quantitativo, que

consiste na aplicacdo de técnicas estatisticas adequadas.

Em resposta ao primeiro objetivo enunciado na Parte Il — capitulo 2, verificdmos a existéncia de
computador em todos os agregados familiares dos alunos inquiridos. VerificAmos ainda que, apesar da

existéncia de computador, duas das familias ndo tém acesso a Internet na sua residéncia, o que podera
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criar constrangimentos, por exemplo, numa situacao de ensino a distancia ou na pesquisa para trabalhos
escolares. Num mundo cada vez mais digital, em que o papel é um recurso cada vez menos utilizado,
comec¢damos a notar uma diminuicdo da presenca de impressoras nos lares dos alunos. Esta situacdo pode
estar a acontecer devido a substituicdo do papel pelo digital (por exemplo, no envio de trabalhos
escolares) ou porque as escolas colocam a disposi¢cdo dos alunos impressoras para sua utilizagdo. Logo,
ndo ha necessidade de ter este equipamento em casa. Resumindo, podemos dizer que, apesar dos
equipamentos tecnoldgicos (por exemplo, computador, smartphone, tablet...) existirem em todas as

casas, 0 acesso a Internet ainda ndo é global.

Assim sendo, e como referéncia os dados obtidos nesta investiga¢cdo, podemos afirmar com algum
grau de certeza que os jovens passam, diariamente, mais de duas horas na exploragao das tecnologias. A
maior parte dos jovens tem a percec¢do de passar entre duas a quatro horas didrias nessa exploragdo. Este
tempo parece estar uniformemente distribuido entre o entretenimento (jogos, musica, filmes...) e os
trabalhos escolares (pesquisa). O estudo ocupa um menor tempo, talvez por se recorrer ainda muito aos

livros fisicos e caderno diario.

As tecnologias fazem parte do dia-a-dia dos jovens e sendo a escola um contexto central nas suas
vidas, ndo se pode dissociar as TIC da escola. Sendo assim, e em relacdo as tecnologias usadas em contexto
escolar, as respostas dividem-se entre o computador (da escola) e o smartphone. A grande maioria dos
inquiridos refere utilizar estes equipamentos para trabalhos escolares. Ainda assim, mais de metade
utiliza os equipamentos na escola para entretenimento ou uso pessoal. Resta saber se existe uma
preferéncia, por exemplo, do computador da escola para o uso académico e do smartphone para uso
pessoal. Os equipamentos existentes na escola serdo certamente partilhados entre os alunos, pessoal
docente e ndo docente, pelo que os jovens podem preferir utiliza-los apenas no ambito escolar. Um dado
relevante a analisar na questdo 2 da Seccdo | é o facto de nenhum dos alunos inquiridos usar o tablet da

escola. Sera que tal acontece porque a escola ndo possui ou ndo disponibiliza tablets, porque a escola ndo
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permite o uso dos tablets pessoais dos alunos, ou porque os jovens ndao tém interesse neste

equipamento?

Quando questionados sobre as suas preferéncias, as hipéteses “ouvir musica” e “ver filmes e
séries” foram as mais escolhidas, seguindo-se o “jogar” e “redes sociais”. Nestas ultimas, percebemos que
todos os jovens inquiridos utilizam o “WhatsApp”. A segunda rede mais utilizada é o “Instagram” e logo

de seguida, o “Tik Tok”.

Aidade minima para utilizar o “WhatsApp” na Unido Europeia é de 16 anos. Relembramos que os
alunos inquiridos tém entre 12 e 15 anos, ou seja, nenhum deles tem idade legal para uso desta rede
social — apesar de todos o fazerem. Para se registar tanto no Instagram como no Tik Tok é necessario ter
pelo menos 13 anos. Apesar de existirem estas idades minimas nos Termos e Condig¢des de utilizagdo das
aplicagdes, ndo existe um pedido de validagao dos dados, pelo que qualquer menor pode mentir sobre a
sua idade e criar contas nestas redes. A escola pode intervir aqui no sentido de sensibilizar os jovens para

0 uso seguro da Internet, nomeadamente das redes sociais.

Quanto as vantagens e desvantagens das tecnologias de informagdo e comunicac¢do, os jovens
referem o entretenimento como a principal vantagem. A interacdo social mesmo a distancia e o rapido
acesso a informacdo foram também muito referidas. Apesar dos jovens mencionarem a interagao social
a distancia como vantagem das tecnologias, os mesmos jovens preferem aulas presenciais ao ensino a
distancia ou misto. Ou seja, podemos concluir que a interagdo a distancia ndo substitui o convivio
existente quando as aulas sdo presenciais. Quanto as desvantagens, principalmente em contexto escolar,
o uso abusivo das tecnologias pode perturbar o funcionamento das aulas, como ilustram os dados obtidos
na investigacdo. E de salientar que estes dados refletem a percecdo dos alunos e que a perce¢do dos

docentes relativamente ao uso abusivo das tecnologias em sala de aula pode ser diferente.
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Os jovens da atualidade sentem-se muito seguros e muito informados quando se fala no uso de
Internet, e veem a Internet como uma parte importante da sua vida. Na perspetiva destes, os professores
tém as competéncias necessarias para lecionar a disciplina de TIC e eles préprios, enquanto alunos,

também tém a formacdo necessdria na area das TIC.

Conclusdes e Sugestoes para futuras investigagoes

Apds a anadlise dos resultados, verificdmos que as tecnologias sdo uma realidade no dia-a-dia dos
jovens. Ndo sera exagerado dizer, com base nos resultados desta investiga¢do, que todos os adolescentes
de hoje contactam diariamente com algum tipo de equipamento tecnoldgico, seja em casa ou na escola.
Sobretudo a internet e o mundo digital tém uma importancia central na vida dos jovens, conforme
ilustrado na Figura 17. Nao se pode pensar a sua realidade — da qual a escola faz parte — sem se pensar
nestas questdes da presenca das tecnologias no quotidiano.

Os dados da investigacdo mostram que, em contexto escolar, sdo usados quase em exclusivo o
computador e o smartphone, embora existam outros equipamentos igualmente Uteis neste contexto.
Uma vez que esta populacdo estd tdo motivada para o uso da tecnologia e dos recursos digitais, ha que
comecar a modernizar todo o ambiente educativo e a incluir cada vez mais recursos deste tipo no processo
de ensino-aprendizagem.

Apesar de os alunos considerarem que os professores de TIC tém a formacdo necessaria para
lecionar a disciplina, é crucial que todos os professores (e ndo apenas os de TIC) estejam atualizados
acerca dos recursos digitais existentes por forma a usa-los para motivar e captar a atengdo dos alunos. Ao
estarem capacitados a nivel digital, os professores podem ter ainda um papel de sensibilizar os alunos
para os perigos e medidas de seguranca a adotar ao usar estas tecnologias. Os jovens referem uma grande

sensagdo de seguranca em relacdo a Internet (Figura 16) ao mesmo tempo que consideram a sua
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formacdo nesta drea maioritariamente como “insuficiente” ou apenas “suficiente” (Figura 20). Estes
dados sao contraditdrios e podem indicar uma falta de nogao dos riscos e perigos existentes.

No futuro espera-se que a adocdo de manuais digitais, o acesso gratuito as plataformas digitais
das editoras, tv’'s e quadros interativos em todas as salas de aula, e o acesso a rede WiFi para toda a
comunidade escolar seja uma realidade em todas as escolas.

No que respeita investigagGes futuras, seria interessante fazer o inventdrio dos equipamentos
digitais existentes nas escolas, verificar o estado em que se encontram para proceder ao levantamento
das necessidades neste setor. Como vimos na “Parte | — Enquadramento Tedrico”, estdo a ser feitos
grandes esfor¢os no sentido de munir os docentes com competéncias digitais. Contudo, de pouco serve
se as escolas nao estiverem devidamente equipadas.

Ha que incutir valores nos jovens de hoje através da comunica¢do e das redes sociais,
proporcionando-lhes uma democratizacgdo de uma politica digital onde podem participar
deliberadamente com recurso as novas tecnologias digitais. A participacdo dos jovens em politicas
publicas e na governacgdo pode e deve serincentivada através dos novos meios digitais que esta populacdo

ja domina.
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Agrupamento de Escolas Sevenii 0 Fara, cw.
Sede - Escola Secundéria Sevenm oe Fan.

ewanrr {560} Qe (A ]
’ UNlYERS|DADE A Téc. U o
DE EVORA = -
Neg? >
PV
o

Evora, margo de 2022

Ex. mo (a) Sr. (a) Presidente da Comissdo Administrativa Provisoria,

Venho por este meio solicitar a V, Exa. autorizagdo para realizar um estudo no Agrupamento
de Escolas Severim de Faria, que envolver3 jovens do 39ciclo do ensino basico. O estudo insere-se no
ambito de uma dissertagdo de Mestrado em Ciéncias da Educagdo — Administragdo, Regulagdo e
Politicas Educativas da Escola de Ciéncias Sociais da Universidade de Evora, orientado pela Professora
Doutora Lurdes Nico e pela Professora Doutora Marilia Favinha. Este trabalho pretende estudar o
acesso e o uso das tecnologias numa escola do 32ciclo do ensino bésico do concelho de Evora:

contributos para a inclusdo digital.

Os alunos apenas terdo que responder a um questiondrio referente ao uso das tecnologias. O
processo de recolha dados terd a durag3o aproximada de 10/15 minutos com recurso ao formuldrio

do Google.

Assegura-se a total confidencialidade dos dados obtidos, sendo que estes serdo analisados

apenas no seu conjunto e ndo os de cada jovem individualmente.
Sem outro assunto, pede deferimento.
Atenciosamente,

Bento Manuel Nunes Borges
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Autorizacdo para a realiza¢ao do estudo — Encarregados de Educagao
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DE EVORA

" UNIVERSIDADE Evora, mar¢o de 2022

Ex.mo. (a) Sr. (a) Encarregado (a) de Educagdo,

Venho por este meio solicitar a V. Exa. autorizacdo para que 0 educando,
, Turma , Ano , possa participar

num estudo que envolvera jovens do 3° ciclo do ensino basico, no &mbito de uma dissertacdo de Mestrado
em Ciéncias da Educacdo — Administracdo, Regulacao e Politicas Educativas da Escola de Ciéncias Sociais
da Universidade de Evora, orientado pela Professora Doutora Lurdes Nico e pela Professora Doutora
Marilia Favinha. Este trabalho pretende estudar o acesso e 0 uso das tecnologias em alunos do 3°ciclo do

ensino basico do concelho de Evora.

Os alunos apenas terdo que responder a um questionario referente ao uso das tecnologias. O

processo de recolha dados terd a duracdo aproximada de 10/15 minutos.

Assegura-se a total confidencialidade dos dados obtidos, sendo que estes serdo analisados apenas
no seu conjunto e ndo os de cada jovem individualmente. Para que se possa realizar solicito o e-mail

referente a cada aluno. Se tiver alguma duvida ndo hesite em contactar: 965764679.

Atenciosamente,

(Bento Manuel Nunes Borges)

Autorizo Nao Autorizo
O meu educando , Turma ,
Ano , E-mail ; a participar num estudo

que envolvera os alunos do 3°ciclo do ensino basico no ambito de uma dissertagdo de Mestrado em
Ciéncias da Educacao — Administracdo, Regulacéo e Politicas Educativas da Escola de Ciéncias Sociais

da Universidade de Evora.

(Assinatura do Encarregado de Educagdo)
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Matriz do questionario
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Guidao do Questionario

O acesso e o uso das tecnologias numa escola do 3.2 ciclo do ensino basico do

concelho de Evora: contributos para a inclus3o digital

Questao de partida:

De que forma é feito 0 acesso e o uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo na escola

e quais as representacdes dos alunos do 3.° ciclo do ensino basico numa escola do concelho de

Evora?

Inquiridos: alunos do 3.2 Ciclo do Ensino Basico (7.2, 8 e 9.2 anos de escolaridade)

Blocos Objetivos Questdes Opcoes de
psposta
I CARATERIZACAO | - Conhecer os inquiridos Idade
DOS INQUIRIDOS
Ano de 7°ano/ 8 2
Escolaridade | ano/9%°ano | perguntas
Il. ACESSO DOS | - Identificar  as Que Computador
R tecnologias | / Impressora
ALUNOS AS | tecnologias de informagéo digitais tens /
L em tua casa? | Smartphone
TECNOLOGIAS e comunicagdo que 0S / SmartTV /
DE INFORMACAO | alunos tém acesso na Tablet/\
Acesso a
E COMUNICACAO | escola e em contexto Internet
familiar: Que tlpo_de Computador
tecnologia da escola /
usas na Computador
- Conhecer as formas de escola? préprio / 6
Tabletda | Perguntas
acesso as novas tecnologias escola /
Tablet
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de informacéo e préprio /
Smartphone
comunicaco na escola e em
contexto familiar; Que redes Instagram /
sociais usas Facebook /
no teu dia a Linkedin /
dia? Tinder / Tik
Tok / Twitter
/ WhatsApp
Com que Trabalhos
finalidade escolares /
usas esses Entretenime
equipament | nto/ Pessoal
0s na
escola?
Com que Pesquisa /
finalidade Trabalhos
usas o teu escolares /
tempo de Jogos /
exploracédo Estudo /
das Redes
tecnologias? Sociais /
Entretenime
nto / Musica
Quiais sdo as Chat/
tuas Estudar /
preferéncias Fazer
online? pesquisas /
Jogar / Ouvir
musica /
Redes
Sociais / Ver
filmese
séries
I VANTAGENS E . Conhece Quais 0s Entretenime 4
contributos nto / perguntas
DESVANTAGENS | r as vantagens e das Eacilitar o
~ o tecnologias estudo /
DA UTILIZACAO | desvantagens da utilizagdo digitais no Rapidez no
DAS das tecnologias de teu dia-a- _ acessoa
dia? informacéo /
TECNOLOGIAS informacao e comunicagio 'Tg;?g?o
DE INFORMAGAO | na escola, nas perspetivas mesmo a
distancia /
E COMUNICACAO | dos alunos; Possibilidad
e de jogar
online
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Em média, Menos de 1
quanto hora/1-2
tempo horas
despendes
por dia para /2 —4horas
exploracdo /4-6 hor_as
das / 6 ou mais
tecnologias? horas
Consideras (escala de
que asredes | likertdela
sociais sdo 6, em que 1
um uso é nada
problemétic | problematico
oda e 6 é muito
Internet? problematico
)
O uso (escala de
abusivo da likertde 1a
tecnologia ja | 6,emquel
perturbouo | énuncae6é
funcioname sempre)
nto das
aulas?
V2 ADAPTACAO DOS Como te (escala de 4
consideras likertde 1a | perguntas
ALUNOS NO USO sobreouso | 6, emquel
da internet? é nada
PASTIC - Verificar a adaptacio dos informado e
6 é muito

alunos no uso das novas informado)

tecnologias de informagao Numa escala | (escala de
dela6,em | likertdela

e comunicacao; quelé 6, em que 1
"nada é nada
seguro" e 6 seguroe 6 é
é "muito muito
seguro”, seguro)
quantifica a
tua
seguranca
na Internet.
Utilizando (escala de
uma escala likertde 1 a
dela6,em | 6,emquel
que lé é nada
“nada” e 6 ¢ | importante e
“muito”, 6 é muito
indica o importante)
quanto a
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Internet é
importante
na tua vida?

Preferes ter Presencialm
aulas ente/a
presencialm | Distancia (e-
ente ou a learning) /
distancia nas Sistema
plataformas Hibrido (b-
digitais? learning)
- Analisar a satisfacdo dos Consideras (escala de 2
que 0s likertde 1a | perguntas
v FORMACAO DOS alunos relativamente a professo[es 6,7 em qu(?~ 1
. I de TIC tém é formacdo
ALUNOS NO USO DAS TIC formacéo disponibilizada formacéo insuficiente
I necessaria e6é
no &mbito das novas x
para formacéao
tecnologias de informacao lecionar a muito
disciplina? suficiente)
e comunicacao.
Os alunos (escala de
tém likertde 1 a
formacédo 6, em que 1
necessaria é formacédo
na érea das insuficiente
TIC? e6é
formacédo
muito
suficiente)
18
perguntas
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