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Editorial

"A qualidade € a melhor garantia da fidelidade do
cliente, a mais forte defesa contra a competican e
Gnico caminho para o crescimento e para os lucros."

(Jack Welch)

Este mimero dois d& continuidadepublicago lancada pelo Departamento de Métodos
Quantitativos (DMQ) daSCTE Business School (IBS) com o apoio da UNIDE -
Unidade de Investigacdo em Desenvolvimento Empetsdo ISCTE (centro de
investigacao financiado pela Fundacgéo para a GiénaiTecnologia - FCT) e do Grupo
de Investigacao Estatistica e Analise de DadosSGAK=ISCTE).

Pretendemos assim vir a ser um elemento que veinubstigacfes efectuadas no
ambito da tematica da Qualidade, quer por espsiEali quer por outras
individualidades que tenham elaborado trabalhodMdstrado ou de Doutoramento.
Procuramos desta forma, para além de outros olajsciilivulgar e colocar a disposi¢éo
esses estudos, que, de outra forma, ficariam nagel@ras das bibliotecas

universitarias/politécnicas ou na mente dos setsesl

Por outro lado, a partir destaimero, a publicaéip da revista ficar ligada aos
Encontros de Tia, dedicados a tematica da Qualidade, a realinaalamente naquela

perinsula que, tal como a revista, regista neste aspaasegunda edig. Para mais



informago  sobre estes encontros, contactar Antonio Ramosres Pi

(antonio.pires@estsetubal.ipd.pt Margarida Saraivansaraiva@uevora.pt

Congratulamo-nos com o facto de neste numero padegontar com a colaboracéo
como editora da Prof.2 Maria Raquel Lucas, bem cantigos da autoria de outras
individualidades consagradas na area, o que asingtit estimulo para continuarmos e

procurar melhorar progressivamente a qualidadesta.

Como nao foi possivel, este ano, por dificuldadesamentais, lancar o numero
tematico dedicado ao sector da agricultura, esteennl engloba duas partes: a primeira
dedicada ao sector agricola e a segunda referenmigtras sectores, com especial

incidéncia no sector da saude e do ensino.

Assim, a semelhanca dos numeros anteriores, pestesl atingir o objectivo de
discutir e aprofundar conceitos da tematica da iQadé, abordando algumas
apresentacdes de metodologias e instrumentos dm@§n pragmatica, partindo da
visdo e de experiéncias de diversos especiallsas,como a abordagem de alguns dos

principais modelos da Gestdo da Qualidade.

Optou-se mais uma vez por uma estrutura que pbitesibe ao leitor a compreenséo dos
conceitos e especialidades de cada éarea, de maudiatigo sobre a tematica da
qualidade. Porém e apesar dessas preocupacoesoroplede consulta-la de forma
compartimentada, dependendo do seu interesse assd@de. Nesse sentido, néo
existe a obrigatoriedade de uma leitura continnejodque os capitulos foram
elaborados por autores distintos, que tratam doagesoladamente, sem comprometer
0 seu entendimento, pois esta publicacdo estawstila em diversos artigos, que vao
desde uma abordagem mais geral até a mais especifitom temas

conceptuais/estratégicos ou mais operacionais.

Sendo a qualidade uma funcdo fundamental em qualopganizacdo e a gestao

sistémica e integrada no ambito da qualidade urnegem relevante e necessario ao
aumento da eficiéncia, reducdo de custos e auntEnteceitas através da cadeia de
valor, a producédo em qualidade, no sector agripela, sua importancia na sociedade, é
um imperativo extensivel a toda a cadeia produtilesde a provisdo de matérias-
primas até ao consumo. Compreender e explicaraepso de avaliacdo e de escolha de

alimentos em funcdo da percepcdo da sua qualidadguamente um aspecto



fundamental, em particular o contributo das questiesaide e seguranca dos produtos

alimentares para a qualidade percebida dos pradutos

Por outro lado, para além da utilidade primordialpdoduzir alimentos de qualidade,
com seguranca alimentar e em abundancia, a agrnawdta Unica actividade econémica
que promove a biodiversidade e o ambiente. E pewate pela relevancia da
qualidade no contexto agricola, que se expdem salgrontributos, reflexbes e
aplicacbes praticas, sistematizadas na primeirte pigsta edicdo da revista TQM
Qualidade.

Assim, esta primeira parte inicia-se com um grupdrés artigos. O primeiro artigo,
intitulado (1) “Qualidade em Agricultura: Sistemas de Certificdo, Desafios e
Perspectivas’de Maria Raquel Lucas, aborda o conceito de ca@dicem agricultura,
0s sistemas de garantia e certificacdo da qualidad¢entes na Unido Europeia e os
principais desafios e perspectivas futuros. O sggantigo, denominad@) “Calidad y
competitividad de los Productos Agroalimentariodé J. Vieira Jordao, para além de
expor o conceito de qualidade nas suas diversabi@ares, apresenta a evolucdo da
qualidade percebida, assim como, a sistematizagostva dos métodos ou sistemas
actuais para assegurar e gerir, de forma parciahtegrada, a qualidade dos produtos
agro-alimentares. No terceiro artigo, titulad®) (Quality in Food Products: The
consumer’s perspectivetle Cristina Marreiros, é definido o conceito dalmade do
ponto de vista dos consumidores e explorado emsari
modelos teoricos que explicam o processo de peioepe qualidade dos alimentos.
Também a importancia da qualidade na escolha dosuoddores de alimentos e o
papel dos atributos dos produtos e de caractaesstic  intrinsecas

e extrinsecas no processo de tomado de decisamdomidor, sdo discutidos.

Um segundo grupo é composto por trés trabalhosropmlizam o enfoque na Politica
de Qualidade da Unido Europeia, mais propriameiat@roteccao do nome de produtos
que, pela sua origem geografica e modos de produgdssuem caracteristicas
qualitativas particulares. O primeiro, intitulad@) “Produtos agro-alimentares
tradicionais qualificados: definicdo da qualidadererede de actorestie Luis Tibério

e Artur Cristovao, objectiva validar a pluralidadas convencdes, na definicdo e
construcdo do perfil de qualidades associado amupos tradicionais agro-alimentares

qualificados. O segundo, titula@®) “«Pimentdn de La Vera»: un caso paradigmatico



de Denominacién de Origen Protegidade Teresa de Jesus Bartolomé Garcia, José
Miguel Coleto Martinez e Rocio Velazquez Otero,idacsobre o «Pimentdn de La
Vera» um produto que pela sua vinculagdo geografesdecedentes historicos,
singularidade e qualidade integra uma das figuuaslicas protegidas pela UE. O
terceiro artigo deste grupo, denoming@) “Calidad y competitividad de la Pera
Rocha Portuguesa ante sus directas competentesl emeecado Espafiol'de J. Vieira
Jordado, incide sobre os aspectos de qualidade da Récha, nomeadamente, os
resultados obtidos numa pesquisa realizada adhistéa e consumidores de frutas da

area metropolitana de Madrid.

Finalmente, no dltimo bloco, o artigd) “Oportunidades para el financiamiento de la
Calidad en las PyMEs ganaderas argentinadé Matias Ruiz, Cristian R. Feldkamp,
Ricardo L. Negri e Ifiaki Apezteguia levanta e disca financiamento promocional
disponivel na Argentina para projectos que tenhanopjectivo melhorar a qualidade
do sector pecudrio e, em particular, da carne bownartigo, intituladd8) “Calidad

Enoturistica en la futura Ruta del Vino de la D.@QRibera del Duero en Espafiatie

Moénica Matellanes Lazo, aborda o tema do enoturiema oferta de servicos de

Qualidade ao turista, em particular na regido deiRidel Duero, em Espanha.

Em suma, os diferentes artigos apresentados agerstitalguns dos contributos
possiveis para a abordagem da qualidade em agrc@lta sua importancia global.

Em relacdo a segunda parte, os artigos estédo dixgdem trés grupos. O primeiro
engloba trés artigos relacionados com o sectornde. Assim, o primeiro artigo,
intitulado (9) “A Escola Como Organizacéo: Avaliacdo pela agcédo do Modelo
CAF nos Departamentos Curriculares de uma Escolac@aedaria” de Marta Ropio e
José Cortes Verdasca, apresenta uma nova persgpdetiimportancia das liderancas
intermédias nos Departamentos Curriculares da &ssetundéria em estudo, como o
objectivo de apresentar uma imagem da percepcaoestala aos olhos dos
colaboradores — professores e dos Departamentosc@ares a que pertencem -
atraveés da aplicacdo da CAF e, ao mesmo tempadarte enquadramento estrutural
da escola, se no sentido da Burocracia Profissmmgbor outro lado, da Adhocracia no
sentido mintzeberguiano. O segundo artigo, denaioi{E0) “Sistemas de Gestdo da
Qualidade em instituicbes de ensino superior. Qédest de Implementagcao’de

Antonio Ramos Pires e Rodrigo Lourenco, apresemia reflexdo sobre a abordagem



escolhida pelo Instituto Politécnico de SetubaSjlRa concepcao e implementacéo de
um SGQ, através de uma abordagem por processodef€eairo artigo, tituladgll)
“Implementacdo da 1SO 9001 no ensino superior. Osocada Escola Superior de
Enfermagem D. Ana Guedestle Carla Oliveira Borges, Maria J. Rosa e Claglia
Sarrico, clarifica a certificacdo de sistemas detdgeda qualidade baseados na norma
ISO 9001 e a sua aplicabilidade em instituicdesrd#no superior, através da andlise da
implementacgéo e certificacdo de um sistema de @estdualidade na Escola Superior
de Enfermagem de D. Ana Guedes (ESEnfDAG), primigistituicdo, na sua area

cientifica, a ser certificada pela Associacédo Rprtga de Certificacdo (APCER).

O segundo grupo contém dois artigos que abordasctspda qualidade no sector da
saude. O primeiro, intitulad@?2) “A Qualidade dos cuidados de enfermagem e a
Norma ISO — Aplicacdo empirica no Hospital Cuf Infke Santo”de Carmen Bastos e
Margarida Saraiva, identifica a percepcdo dos erdgps do Hospital Cuf Infante-
Santo, relativamente ao sistema de gestdo da gdalilsegundo a norma ISO, e,
consequentemente, investiga pontos fortes, ponagsd, ameacas e oportunidades da
implementacdo dessa norma nessa organizacao haspamavés de um modelo de
analise, onde se considera o relacionamento est@macteristicas da qualidade em
saude, cultura organizacional hospital e do sisteti@a norma I1SO, para o
desenvolvimento da melhoria continua na organiza@asegundo artigo, denominado
(13) “A influéncia da gestdo de recursos humanosomjanizacdo do trabalho dos
enfermeiros na pratica dos cuidados que prestam aotntes no periodo
perioperatorio e o grau de satisfacdo destes cosegsuidadosde Dina Clemente,
Fatima Jorge e Marta Silvério, analisa as percepg@etrinta enfermeiros do Bloco
Operatorio relativamente ao clima, cultura orgaci@al e politicas de recursos
humanos, no Hospital Nossa Senhora do Rosarid: EeRavalia a satisfacdo de cento e

quatro utentes com os cuidados de enfermagem fadpgerioperatorio.

E o dltimo artigo desta edicéo, intitula@) “Gestdo da Qualidade e Bem-estar no
Trabalho” de Maria Odete de Almeida Pereira, analisa a énitia da Percepcdo da
Gestao da Qualidade sobre um conjunto de varipgi®logicas que afectam o Bem-

estar no Trabalho.



