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1. A apresentacéo das 40 iniciativas-piloto do
CREATOUR consta de um documento genérico
disponivel no sitio: https://creatour.pt/
publications/creatour-pilots-and-projects/.
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1. Qual o nosso objetivo?

Com base nos resultados do CREATOUR, o presente relatério, apontado a
politicas concretas, propoe recomendacgdes as autoridades e organismos a
todos os niveis (nacional, regional e local) a propésito do desenvolvimento de
iniciativas de turismo criativo em cidades de pequena dimens3o e areas rurais
de Portugal. O relatério tem primordialmente por base as necessidades das
organizag&es-piloto do CREATOUR, por sua vez decorrentes de discussdes
entre investigadores e profissionais. Foram também tomadas em consideragdo as
politicas publicas sobre o desenvolvimento do turismo rural e os tipos de politicas
publicas necesséarios a promogao e apoio das organizagdes culturais e criativas
em cidades de pequena dimens3o e areas rurais. As recomendagdes reconhecem
e sublinham a necessidade de desenvolver novas estruturas destinadas a
promover formas permanentes de interligagdo entre os setores cultural e
turistico.

2. Quem somos?

O presente relatério foi levado a cabo por investigadores no &mbito do

projeto CREATOUR - “Desenvolver Destinos de Turismo Criativo em Cidades
de Pequena Dimens3o e em Areas Rurais” -, o primeiro projeto nacional de
investigacdo-acdo multidisciplinar sobre turismo criativo, ativo de novembro

de 2016 a junho de 2020. O projeto CREATOUR aliou abordagens tedricas

e praticas, conferindo prioridade a processos colaborativos e ao didlogo
constante entre investigagdo e pratica. Deste modo, procurou-se contribuir,
através da catalisagdo de uma rede de 40 iniciativas de turismo criativo, para
o desenvolvimento de praticas sustentaveis de turismo criativo' em cidades de
pequena dimensdo e areas rurais de quatro regides de Portugal: Norte, Centro,
Alentejo e Algarve.

Cruzando abordagens tedricas e metodoldgicas da cultura, turismo, e
desenvolvimento regional, a estrutura do CREATOUR contemplou trés

grandes dimensdes: (1) construgido de conhecimento e capacidade, (2) apoio
ao desenvolvimento de conteudos e ligagdo da criatividade ao local, e (3)
fortalecimento de redes e polos. O CREATOUR conferiu uma ateng&o particular
a questdo da concegio, planeamento e implementagdo de produtos pensados
para um espaco especifico, bem como ao desenvolvimento de um quadro de
investigacdo/recolha de informagdo, e também de capacitacédo, adequado a
este campo emergente. A duragdo do projeto, num total de trés anos e meio,
permitiu o langamento de dois convites a apresentagdo de candidaturas para
organizag&es participantes (selecionadas nos anos de 2017 e 2018), algumas
atividades de formag3o e orientagao para iniciativas em fase de arranque, agdes
em rede de ambito regional e nacional, e a concec¢do e desenvolvimento de
ofertas iniciais de turismo criativo.

O CREATOUR centrou-se na idealizagdo, projecéo e implementacgao de
iniciativas-piloto de turismo criativo de pequena escala cujo objetivo consistiu
em fazer a ponte entre cultura e turismo, contribuindo simultaneamente

para aumentar a atratividade das comunidades rurais e a sustentabilidade

das populagdes locais. Foi possivel concluir que é vidvel desenvolver um
turismo criativo fora das grandes cidades, mas que os desafios colocados
pela dispersiao geografica e pela diversidade das organizagdes e iniciativas


https://creatour.pt/publications/creatour-pilots-and-projects/
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requerem um acréscimo de atengdo a capacitacao, formacgéao e orientacao, aos
recursos dedicados ao marketing coletivo, e mais tempo para aprofundar as
redes de conhecimento e o desenvolvimento de parcerias.

O projeto CREATOUR funcionou como fase de investigagdo e desenvolvimento
com vista a catalisagdo de uma rede de promotores de turismo criativo que, a
nivel local, mas simultaneamente conectados a nivel nacional, trabalhavam na
concegao, projegdo, testagem e implementagdo da sua oferta em cidades de
pequena dimens3o e areas rurais de todo o pais. Paralelamente, foi estabelecida
uma rede internacional de investigadores e profissionais que tém acompanhado
o desenvolvimento do projeto em Portugal e desenvolvido iniciativas similares
“inspiradas no CREATOUR" a nivel internacional.

ACERCA DO CREATOUR

Uma iniciativa de investigacdo-acdo multidisciplinar com o formato

de incubadora/demonstragao, o projeto CREATOUR apoia processos
colaborativos envolvendo cinco centros de investigagdo que trabalham
com um conjunto de organizac¢des culturais/criativas e outras partes
interessadas de cidades de pequena dimenséo das regides Norte, Centro,
Alentejo e Algarve.

O projeto é coordenado pelo Centro de Estudos Sociais (CES) da
Universidade de Coimbra e tem como parceiros o Centro Interdisciplinar
de Histéria, Culturas e Sociedades (CIDEHUS) da Universidade de Evora,
o Centro de Investigacdo sobre o Espaco e as Organizag¢des (CIEO) da
Universidade do Algarve, o DINAMIA'CET - Centro de Estudos Sobre a
Mudancga Socioeconémica e o Territério - do ISCTE-IUL, e o Laboratério
de Paisagens, Patriménio e Territério (Lab2PT) da Universidade do Minho.

O projeto CREATOUR (n.° 16437) é financiado pela Fundag3o para

a Ciéncia e a Tecnologia (FCT/MEC) através de fundos nacionais e
cofinanciado pelo FEDER através do Programa de Atividades Conjuntas
do COMPETE 2020 e dos Programas Operacionais Regionais Lisboa e
Algarve.

E objetivo genérico do CREATOUR desenvolver e pilotar uma abordagem
integrada e uma agenda de investiga¢do para o turismo criativo em
cidades de pequena dimens3o e areas rurais de Portugal, estabelecendo
ligagdes sélidas entre regides e no interior destas.

www.creatour.pt

3. O que é, para nés, o turismo criativo?

Definimos turismo criativo como sendo uma atividade criativa ativa suscetivel
de fomentar a expressao pessoal e a interacdo entre visitantes e residentes
locais, inspirada nos recursos endégenos (local e pessoas) de um determinado
espaco, concebida e implementada pelos préprios residentes. A perspetiva
que temos do turismo criativo abrange quatro dimensdes: participag&o ativa,
autoexpressado criativa, aprendizagem, e envolvimento da comunidade.



2. Ver N. Duxbury e G. Richards (Coord.) (2019).
A Research Agenda for Creative Tourism.
Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing.

3. Para mais informag&o sobre a abordagem de
investigacédo-agdo do projeto CREATOUR, ver
N. Duxbury, F. E. Bakas, e C. Pato de Carvalho.
(2019). Why is research-practice collaboration
so challenging to achieve?: A creative tourism

experiment. Tourism Geographies. Acesso livre:

https://doi.org/10.1080/14616688.2019.163
0670

O turismo criativo é entendido como sendo um turismo sustentavel de
pequena escala, capaz de facultar ao visitante uma experiéncia ativa em que
a imers3o na cultura local se alia a um processo de criagcdo e aprendizagem.

A distingdo entre turismo ‘criativo’ e outros tipos de turismo de ‘experiéncia’
passa pela énfase especial no processo de criagdo e no facto de ser
proporcionada ao visitante a possibilidade de se envolver na atividade, ndo
apenas na perspetiva da aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias
(ou, em alternativa, entretenimento e relaxamento), mas também no que se
refere ao potencial de autoexpressao. Tais atividades possibilitam a criagdo

de valor acrescentado - econdémico, social e cultural - a nivel local e regional.

Um dos maiores potenciais do turismo criativo reside na sua transversalidade,
gracgas a qual as ofertas disponibilizadas sdo complementadas e ampliadas

no quadro dos diversos tipos de turismo ja existentes (como sejam o turismo
cultural, o turismo de natureza, o turismo de sol e praia, o turismo gastronémico,
o turismo industrial, o turismo militar, o turismo nautico, etc.) de maneira a
responder as necessidades varias dos viajantes de hoje e as do desenvolvimento
cultural e territorial. Algumas das motivagdes do 'novo turista' tém a ver com
autorrealizacdo, experimentacdo, envolvimento emocional e desenvolvimento de
competéncias - caracteristicas associadas, todas elas, ao turismo criativo.

4. Porqué a importancia, no caso do turismo
criativo, da op¢ao por uma abordagem
baseada na investigacao-ag¢ao?

Fazer a ponte entre a teoria e a pratica € uma velha ambigdo de investigadores
e empreendedores de todos os ramos do turismo, e o CREATOUR venceu

esse obstaculo ao optar por uma abordagem baseada na investigagdo-ac&o

de tipo multidisciplinar. Através do envolvimento e participagdo de um vasto
leque de profissionais de turismo criativo portugueses, investigadores de cinco
unidades de investigacdo diferentes desenvolveram um conjunto diversificado
de andlises, contribuindo assim para a construgdo de um importante patrimonio
de conhecimentos nesta que € uma area, ainda, em fase inicial no que se refere
ao desenvolvimento conjugado de investigac&o cientifica e operacional®. A
investigacdo levada a cabo pelo projeto CREATOUR foi fundamental no sentido
da recolha, anélise e desenvolvimento de resultados cientificamente valiosos
neste campo concreto. A investigagdo e o acompanhamento sistematicos
tornaram também possivel comparar, contextualizar e compreender as
experiéncias de cada profissional a partir de perspetivas diversas e ao longo do
tempo.

A investigac3o aliada a pratica e 4 experimentagao assume uma grande
importancia nos dominios da cultura e do turismo, se se pretende compreender
devidamente as dindmicas do turismo criativo enquanto campo de uma
determinada pratica e desenvolver estratégias para promover iniciativas
culturalmente sensiveis, baseadas em espagos concretos, e que resultem em
beneficio tanto das comunidades locais como dos visitantes. A nossa abordagem
de investigacdo-agdo® permitiu verificar que as novas percecgdes retiradas de
experiéncias vindas da linha da frente se afiguram imprescindiveis para fazer
avangar o conhecimento sobre as estratégias de desenvolvimento do turismo
criativo em lugares de menor dimensao. Por outro lado, ela mostrou também que,
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para estarem a altura de responder as exigéncias especificas dos profissionais

do setor do turismo, muitos profissionais da area da cultura e da criagdo carecem
de formag&o no que respeita a gestdo de projetos e comercializagdo, enquanto
aos agentes de turismo faz falta, se quiserem desenvolver iniciativas mutuamente
proficuas, uma melhor compreensdo das formas de trabalhar dos profissionais do
setor cultural e criativo de incidéncia local.

Em Portugal, a atividade de turismo criativo encontra-se, neste momento, em
fase de desenvolvimento, estando a respetiva oferta, na sua grande parte, num
estadio embrionario ou inicial. Mas o turismo criativo tem-se constituido como
inspiragdo e meta a atingir no que toca ao desenvolvimento local de base
cultural e ao alargamento da oferta de turismo cultural em lugares de menor
dimensdo. Tanto as organiza¢des de indole cultural/criativa e de turismo como
os organismos de desenvolvimento do territério andam ainda a procura de
formas de irem ao encontro, de modo significativo, do novo perfil de visitantes
que buscam uma interatividade genuina com as populagdes locais e experiéncias
em que a diversdo e a aprendizagem sobre as respetivas culturas surjam aliadas
a autoexpressdo criativa. Para que este trabalho avance, sera fundamental criar,
de uma forma continuada, oportunidades de trabalho intersetorial em rede, de
coaprendizagem, comunicagdo e colaboragdo.

Durante os trés anos em que decorreu o CREATOUR obtiveram-se novas
perce¢des e respostas a algumas questdes fundamentais quanto as abordagens
de tipo empresarial introduzidas nas atividades-piloto, porém é ébvio que foram
suscitadas novas questdes e detetadas diversas lacunas de conhecimento que
urge colmatar. Trata-se, enfim, de um processo em curso, pelo que apelamos ao
aprofundamento do intercambio de conhecimentos e da investigacdo conjunta
baseados em abordagens de investigacdo-acdo, com vista a promover o turismo
criativo em Portugal enquanto area de uma pratica altamente relevante e
reconhecida a nivel internacional.

5. Qual a nossa visdo para desenvolver
o turismo criativo em Portugal?

A visdo que o CREATOUR tem do turismo criativo gira em torno de atividades
criativas fomentadoras da expressdo pessoal e da interagdo entre visitantes

e residentes locais, inspiradas nos recursos endégenos do lugar em causa
(espaco e pessoas) e projetadas e implementadas pelos respetivos residentes.
Preconizamos, e temos por intengdo promover, uma rede alargada e apurada
de iniciativas de turismo criativo locais, que inclua ndo apenas as que foram
catalisadas no &ambito do CREATOUR, mas também outras desenvolvidas em
paralelo e outras ainda, eventualmente, a criar.

Preconizamos um leque vasto de atividades de turismo criativo dinamicas,
imaginativas e diversificadas, a serem projetadas, desenvolvidas e postas em
pratica em muitas cidades pequenas, vilas, aldeias e areas rurais de todo o pais,
conectadas através de uma rede capaz de propiciar visibilidade, massa critica, e

o desenvolvimento de uma comunidade de praticas de coaprendizagem. A essa
rede colaborativa competira promover a capacitagao, a partilha de conhecimentos
e o planeamento conjunto; facilitar parcerias, colaboragdes e promogées
conjuntas; coordenar atividades de formacg&o e a agdo em rede; e facilitar ligages
com redes e com profissionais e investigadores de turismo criativo internacionais.
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Ao nivel nacional e regional preconizamos a promocé&o, por parte dos
organismos publicos que trabalham com empreendedores, associagdes e
municipios, de investimento e quadros de apoio suscetiveis de libertar tempo
para a concecdo, desenvolvimento e testagem das ofertas de turismo criativo e
para a construcdo e consolidagdo de modelos de negdcios sustentaveis.

Ao nivel local preconizamos o apoio a estruturas organizativas, construgio de
parcerias para desenvolvimento de pacotes turisticos, e assisténcia promocional
com vista a conferir as iniciativas de turismo criativo uma maior visibilidade e

um papel ativo no que diz respeito a ligagdo entre os diversos setores, para
efeito de desenvolvimento de atividades capazes de envolver e beneficiar a
comunidade local e a regigo.

Preconizamos que no enquadramento das politicas publicas fique
explicitamente reconhecido que o turismo criativo constitui uma prioridade
estratégica do turismo e que se incentivem iniciativas de turismo criativo através
de programas de apoio que reconhegcam e respondam aos muitos desafios

com que se debatem as empresas em fase de arranque das éreas rurais e
remotas. O necessério quadro regulamentar de apoio as atividades de turismo
criativo de incidéncia cultural devera ser desenvolvido através de um esforco de
concertagdo com os profissionais deste setor turistico.

Preconizamos que as politicas a vigorar reconhegam também a importéncia

das iniciativas de turismo criativo pelo novo olhar que vém trazer, um olhar
capaz de inspirar e ativar os recursos naturais e culturais de base local no
sentido de um desenvolvimento sustentavel inovador e inclusivo, de um turismo
regenerativo, e do beneficio da comunidade sob os mais variados aspetos.

Preconizamos que as colaboragées entre os organismos publicos e os centros
universitarios de investigagdo se traduzam no langamento de um conjunto
vasto de oportunidades de formacao a diferentes niveis, de uma estrutura

de investigacdo para industry intelligence e monitorizacdo de estratégias
destinadas a ligar de forma significativa a cultura e o turismo, fazendo a
ponte entre as organizagdes e pessoas que trabalham nestas areas, incluindo
estudantes e outros aspirantes a trabalhar no ramo do turismo criativo.

Preconizamos e tencionamos promover, em suma, o desenvolvimento de

uma abordagem equilibrada, geradora de novos olhares e acées, em que se
combinem cultura, turismo e desenvolvimento local e regional em cidades

de pequena dimens&o e areas rurais. Uma abordagem que promova o bem-
estar das comunidades e reconhega o valor acrescentado e os beneficios
(econdmicos, sociais e culturais) advindos da atividade turistica. Uma
abordagem em que a criag&o ativa, a imaginag3o, o didlogo e o encontro em
torno de plataformas de producao e partilha de cultura sejam as caracteristicas
dominantes de uma nova onda de oportunidades de fazer viagens e turismo
de pequena escala e dimensdo humana. Uma abordagem capaz de promover o
desenvolvimento local sustentavel, inclusivo e integrado e de conduzir a mais
prosperidade, mais coesdo e mais igualdade entre regides.

Turismo criativo em cidades de pequena dimenséao e areas rurais - Recomendacgdes politicas para o desenvolvimento 8
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6. Que licoes retiramos do trabalho
realizado com profissionais do turismo
criativo? Resumo das principais
necessidades de desenvolvimento

Entre muitas das novas percegdes resultantes do projeto CREATOUR conta-
se a identificagdo, no decurso das iniciativas-piloto, de areas-chave em termos
de necessidades de desenvolvimento. Acreditamos que responder a essas
necessidades se afigura essencial para desenvolver com éxito iniciativas

de turismo criativo, e que tal podera ser incorporado numa futura rede
devidamente apoiada numa agenda politica para o turismo criativo.

+ Parcerias, redes e polos: Os profissionais do turismo criativo pronunciaram-
se sobre a necessidade urgente de integrarem parcerias, redes, polos e
ambientes criativos efetivamente implantados no territério, quer a nivel
regional, quer a nivel nacional. Apelaram ao fortalecimento das relagdes entre
profissionais do setor cultural/criativo e do turismo/hotelaria, com vista a
atingir objetivos diversos (por exemplo partilhar conhecimento, fazer circular
ideias, estimular a inovagdo, desenvolver atividades e estratégias comerciais
conjuntas, atrair novos visitantes, e conectar os espagos e os profissionais dos
diversos locais e regides por meio de circuitos de informac&o e de recursos de
ambito nacional e global). Ao nivel regional, os profissionais pronunciaram-se
sobre a necessidade de estabelecer relagées mais préximas com diferentes
tipos de parceiros/colaboradores de diversas areas (como sejam artesios/
artistas, empresas de animag3o turistica, e organismos publicos), tendo por
finalidade o desenvolvimento conjunto de pacotes de turismo criativo. Em linha
com este trabalho esta a necessidade de, transversalmente, capacitar os varios
agentes para a gestdo de parcerias.

Mediacao intersetorial: Existe uma necessidade expressa e urgente de
desenvolver competéncias intersetoriais de mediagdo e comunicagéo,

para langar pontes entre os diferentes setores implicados no novo nicho

que é o turismo criativo: a cultura, as industrias criativas, o turismo, e o
desenvolvimento local/regional. O objetivo é criar mediadores, corretores

de informagao, orientadores e facilitadores capazes de funcionar como
elementos de articulagdo a dois niveis: a nivel intrasetorial (para, por exemplo,
identificar necessidades, articular prioridades e definir fungdes) e a nivel
intersetorial, viabilizando e promovendo a colaboragdo de todos e cada um
dos setores (para, por exemplo, definir um plano de visdo comum do turismo
criativo numa determinada area, explorar recursos e otimizar a respetiva
utilizacdo, estabelecer entendimentos sobre as prioridades e necessidades ja
identificadas no que respeita a suporte financeiro e técnico, atribuir fungdes,
etc.). A mediagdo intersetorial € uma necessidade n3o so para os agentes

no terreno, mas inclusivamente ao nivel dos organismos responsaveis pela
formulacdo de politicas e pela regulacéo, onde a articulacéo e a fertilizagédo
cruzada entre as diferentes politicas setoriais e os diversos niveis da
administracdo se revelam, amiude, insuficientes.

Recursos humanos qualificados: Existe uma necessidade expressa e

urgente de dispor de recursos humanos qualificados e motivados em todos
os ciclos da cadeia de valor do turismo criativo, bem como de promover a
capacitagdo entre os diversos atores em presenga (por exemplo, empresarios,



funcionarios, mediadores, organizagdes oficiais do setor da cultura, intérpretes
e guias, artesdos, e colaboradores voluntéarios). O objetivo é adquirir ou
reforgar competéncias com vista a uma maior competitividade e a um maior
empenhamento nas atividades, bem como compreender e lidar melhor com os
contextos concretos dos mercados de turismo criativo, sem deixar de atender
as necessidades de desenvolvimento da comunidade de que se faz parte e

de respeitar os principios de turismo sustentavel (por exemplo, desenvolver
competéncias no que toca a solu¢cdes de trabalho colaborativo e a concegao,
desenvolvimento, implementagdo e promogao de ofertas de turismo criativo).
Os profissionais do CREATOUR apelaram a que se tivesse em especial atencédo
a necessidade de assegurar a transferéncia, dos artesdos mais velhos para as
geragdes mais jovens, dos saberes relativos as praticas do trabalho artesanal

e outras atividades tradicionais raras ou Unicas. Outra grande preocupagéo

é a formacgdo de novos artesdos e de dinamizadores das oficinas, tanto no

que se refere as técnicas artesanais propriamente ditas como no que diz
respeito ao desenvolvimento de oficinas de turismo criativo, uma vez que,

sem estes recursos humanos qualificados, a capacitagdo para o planeamento e
comercializagdo podera simplesmente, a médio ou longo prazo, deixar de ser
necessaria.

Sistemas e processos de comunicagdo: Existe uma necessidade expressa

e urgente de desenvolver abordagens de comunicagédo e comercializagédo
cada vez melhores e mais direcionadas, com particular atengdo as areas da
publicidade (por exemplo, através da apresentagdo e promogao integradas

de atividades, por tema ou territorio), promog¢ao de vendas (por exemplo, a
segmentagdo do mercado), venda pessoal e relagdes publicas (por exemplo, a
construgdo da relagdo com os clientes e o langamento de eventos e festivais
especiais, a adesdo a redes internacionais de turismo criativo com boas provas
dadas e a presenca em feiras internacionais em que a oferta do turismo criativo
existente em Portugal seja dada a conhecer a operadores e promotores
turisticos estrangeiros) e ainda comercializagdo direta e digital (por exemplo,
redes sociais e online, catdlogos, ou uma plataforma web especializada

em ofertas de turismo criativo). Verifica-se também, entre os profissionais

do CREATOUR, a preocupacgéo de encontrar solugdes facilitadoras da
comunicag&o entre empresas, instituicdes e associagdes de turismo que, por
norma, ndo unem esforgos para a promogao de sinergias e da competitividade
do setor. A resposta a este desafio em particular pode passar por solugdes

de comunicagdo como sejam a realizagdo de oficinas e os Idealabs do
CREATOUR, em que, com uma periodicidade regular, pilotos e investigadores
debatem, examinam e refletem sobre a evolugédo do processo: as dificuldades,
desafios e lacunas imprevistos, bem como os avangos e eventuais melhorias
registadas. O objetivo é ir construindo, numa perspetiva integrada, uma
‘comunidade de préticas’ de criagdo e partilha de conhecimento, capaz de,
dentro de uma logica de colaborag&o, encontrar solugdes para questdes
pragmaticas e pensar preocupac¢des comuns, de maneira a constantemente
trazer valor acrescentado as atividades, diversificar os mercados, e atrair até
aos seus destinos viajantes nacionais e internacionais ao longo de todo o ano.

Desenvolvimento das comunidades locais: Existe uma necessidade expressa
de envolvimento, a nivel local, nas atividades do turismo criativo, pois a

participacdo das populagdes ajuda a criar um sentimento de comunidade ao
mesmo tempo que propicia a ligagdo aos residentes pretendida por quem os
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visita e possibilita uma franca troca de ideias e conhecimento sobre o lugar em
causa. Complementarmente, pode assim também contribuir-se para preservar
e renovar os saberes tradicionais, promover o estabelecimento de conexdes
com expressdes artisticas contemporéaneas, e aprofundar o cosmopolitismo e a
abertura destas comunidades, capacitando as populagdes locais e “reavivando”
as respetivas identidades. Uma vez que as agdes do turismo criativo de

base cultural sdo, por natureza, diversas, € possivel, aquando da concegéo

e concretizagdo das oficinas e outras atividades, fazer com que estas sejam
configuradas no sentido de promoverem, além da aprendizagem e do didlogo
interculturais, a inclusdo social de grupos especificos de residentes. De uma
forma geral, o objetivo que preside ao esforco de ligar estreitamente turismo
criativo e desenvolvimento local é o fomento e a partilha, da maneira mais
ampla possivel, de beneficios mutuos diretos e indiretos entre os residentes da
comunidade, incluindo os que “tradicionalmente” possam n&o estar envolvidos
no setor de turismo. Pela sua natureza, o turismo criativo tende a promover
um ambiente que se torna atrativo para muitas entidades e interesses

locais (por exemplo, criando oportunidades comerciais e de emprego para
empresas e associa¢cdes da terra, projetando novas ocasides e plataformas
dedicadas a partilha de tradicdes e competéncias culturais, ou alargando a
residentes eventualmente marginalizados as oportunidades de formag3o) ao
mesmo tempo que proporciona aos turistas experiéncias de criagdo Unicas,

o que globalmente resulta numa melhoria da qualidade de vida tanto para
residentes como para visitantes e na construgdo de capital social no interior

da comunidade local. No entanto, todo este potencial exige que se permaneca
atento as necessidades dos artesdos e ‘guardides da cultura’ das comunidades,
assim como a necessidade de formar novos artesdos e de facultar orientagéo

e formacdo aos potenciais organizadores das oficinas de turismo criativo. Em
linha com este trabalho esta a necessidade de capacitar para a colaboragdo
intersetorial e a gestdo de parcerias.

7. Enquadramento das politicas
de desenvolvimento do turismo criativo

O desenvolvimento de um quadro institucional com politicas especificas tem
o potencial de fazer avancgar o turismo criativo de base cultural nas cidades de
pequena dimens&o e areas rurais.

Propomos a criagdo de um programa-quadro de ambito nacional e com
financiamento adequado, que oferega uma estrutura abrangente e capaz de
contemplar e viabilizar diferentes niveis de intervencgdo. A implementac&o da
visdo tragada no presente documento exigird um processo aberto e integrado,
que envolva n3o apenas todos os niveis do Governo mas também associagdes/
organizacdes, empresas, ONGs, comunidades locais e consumidores.

Ao nivel macro, recomendamos que os responsaveis pela formulagdo de politicas
para os setores do turismo e cultural/criativo:

1. Considerem o turismo criativo de base cultural como uma das prioridades de
desenvolvimento estratégicas do turismo e da cultura.

2. Criem um quadro juridico-regulamentar adequado para apoio ao
desenvolvimento estratégico das atividades do turismo criativo de base
cultural.
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3. Empoderem e envolvam os profissionais dos setores do turismo e cultural/
criativo, os agentes do desenvolvimento local e regional, as comunidades,
e ainda os responséveis governamentais, sejam da area mais técnica ou da
area politica, para que estejam em condi¢des de participar, de modo ativo e
informado, no processo de elaboragdo de politicas respeitante aos diferentes
niveis do desenvolvimento do turismo criativo.

4. Criem uma estrutura de governanga que coordene iniciativas multinivel e o
didlogo intersetorial no quadro da administragdo publica central, regional e
local (entre diferentes ministérios ou vereagdes, por exemplo). Além disso, o
desenvolvimento, mais concretamente, de politicas de ambito nacional devera
contar diretamente com os profissionais ja envolvidos no turismo criativo ao
nivel regional.

5. Promovam o envolvimento continuo de todas as organiza¢des identificadas em
cada regido como sendo praticantes de 'turismo criativo' no desenvolvimento
de politicas de turismo criativo ao nivel regional e local (através, por exemplo
da participagdo num 6rgdo consultivo auténomo ou numa rede de turismo
criativo), incentivando a que participem na conceg3o, operacionalizagdo e
acompanhamento de todas as politicas relevantes.

Identificamos, neste quadro, 5 grandes dominios ligados entre si e nos quais
deve assentar a definicio das medidas de planeamento estratégico de curto e
médio prazo:

. Desenvolvimento de produtos e empresas
. Cooperacio intersetorial, trabalho em rede e infraestruturas imateriais

1

2

3. Capacitagdo e formagao

4. Comunicagdo e comercializacdo
5

. Investigacdo, acompanhamento, e recolha de informacao sobre o setor

As recomendagdes politico-programaticas aqui apresentadas baseiam-se n3o
apenas nas necessidades das organizagdes-piloto do projeto CREATOUR
debatidas no decurso das discussdes e entrevistas dos |dealabs, mas também
no conhecimento especializado das equipas de investigadores, cuja experiéncia
em termos de desenvolvimento de politicas e de planeamento nos setores da
cultura e do turismo &, assim, convocada. Nas recomendacdes estdo incluidas as
estruturas necessarias ao aprofundamento de conexdes permanentes entre os
referidos setores.

Nota: O presente documento centra-se em recomendagdes dirigidas a organismos responsaveis
por politicas publicas. Adicionalmente, um documento complementar versa as boas praticas e
recomendac¢des para profissionais (organizagdes e empresas) nos setores do turismo e cultural/criativo.

1. DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E EMPRESAS

1.1. Desenvolver um programa de financiamento destinado a apoiar a
concegao e operacionalizagdo de novas ideias de turismo criativo e a
ajudar as empresas de turismo criativo ja existentes a tornarem-se mais
sustentaveis - ou seja, criar ajudas a micro, pequenas e médias empresas
(PMEs) dos setores cultural e criativo, sobretudo nas regides rurais e do
interior, através de programas especializados de financiamento e estimulo
ao desenvolvimento regional e local (via Comissées de Coordenagédo e
Desenvolvimento Regional).
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1.2.

1.3.

Estimular, através do apoio a contextos e espagos de inovagéo

criativa - incluindo a inovagéo social, design social, fab-labs, etc. -,

o desenvolvimento de iniciativas criativas bottom-up, suscetiveis de
contribuir para o reforgo das estruturas de ‘hélice quadrupla’ (juntando
atores em representagdo do Governo, universidades, setor privado e
sociedade civil) ou de facilitar o aparecimento de ambientes criativos de
tipo mais “organico”, assentes em mecanismos de governagéo concretos e
em dindmicas territorialmente implantadas.

Incentivar iniciativas de turismo criativo para desenvolvimento de
experiéncias a realizar em conjunto com os residentes locais, por forma a
estabelecer e reforgar vinculos sociais e em rede entre organizagdes e a
envolver populagdes marginalizadas.

2. COOPERAGAO INTERSETORIAL, TRABALHO EM REDE
E INFRAESTRUTURAS IMATERIAIS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Concertar as abordagens politicas dos setores do turismo e da cultura,
promovendo e viabilizando o estreitamento das relagdes entre atores

e recursos. Definir um modelo de governagéo capaz de reforcar a
colaborag3o intersetorial a nivel nacional, regional e local, com vista a fazer
efetivamente face aos desafios do turismo criativo de base cultural (no que
concerne, portanto, ao uso eficiente e eficaz dos recursos e servigos locais
em beneficio da comunidade).

Melhorar os mecanismos de governag3o e a interagdo entre os organismos
e politicas de desenvolvimento cultural, turistico e territorial. Desenvolver,
ao nivel nacional/regional e municipal, mecanismos de dialogo e de
articulagcdo entre os atores/instituicdes responsaveis pela concecio das
politicas setoriais nas trés areas (cultura, turismo e desenvolvimento
territorial), com vista ao incentivo e desenvolvimento do turismo criativo.

Apoiar a criacdo de uma rede nacional de turismo criativo que envolva
criadores, representantes da industria e as préprias comunidades,

com o objetivo de criar e reforgar polos criativos, fomentar e apoiar o
empreendedorismo, e participar em atividades de capacitagdo, orientagdo
e trabalho em rede.

Gerar oportunidades para o estabelecimento de novos contactos através
de meios tecnoldgicos adequados, dando prioridade ao intercambio entre
individuos e pequenos grupos.

Estimular a colaborac&o ativa e o trabalho conjunto entre os setores
de turismo e da cultura, com o apoio das universidades, centros de
investigacdo, organismos de turismo locais e regionais, e organismos e
associa¢des de desenvolvimento local/regional.

Regenerar as areas rurais com base na valorizagdo das estruturas culturais,
aproveitando os espacos locais e a prépria riqueza do mundo rural no que
diz respeito a criatividade.

3. CAPACITACAO E FORMAGAO

3.1.

Desenvolver e promover tipos de atividades de capacitagdo especificos -
abrangendo desde o ensino profissional formal até a formagao informal,
passando por programas de formac&o especialmente direcionados -
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e fomentar a criacdo de uma comunidade de praticas geograficamente
dispersa, de maneira a que a gestdo do desenvolvimento e evolugdo da
oferta por parte dos profissionais seja feita em permanéncia e de forma
sustentada. Afigura-se fundamental, a nivel regional, o envolvimento de
entidades formadoras, escolas, universidades e centros de investigac&o.

3.2. Capacitar os profissionais reconhecidamente envolvidos no
desenvolvimento de projetos de turismo criativo ao nivel local e aumentar-
Ihes as competéncias, expandindo assim uma base de conhecimento
comum e especializagdo mediada/facilitada pelas autoridades regionais
e/ou pelas universidades e centros de investigacéo. Estas entidades s&o
também cruciais para a promogéo e partilha desse conhecimento coletivo
aos niveis inter-regional e internacional, fazendo a ponte entre agentes de
regides diversas, mas com afinidade de interesses.

3.3. Desenvolver, a nivel regional, uma estrutura de suporte destinada a ajudar
as PMEs e outro tipo de organiza¢des da area do turismo criativo a ter
acesso e candidatar-se a eventuais programas de financiamento e formacg&o
(as Associagbes de Desenvolvimento Local, por exemplo, poderao revelar-
se aqui especialmente pertinentes).

3.4. Facultar conhecimento e desenvolvimento de competéncias adaptados
as diferentes necessidades dos atores envolvidos (como sejam
processos de criagdo e melhoria de protétipos, gestdo de projetos de
turismo criativo, envolvimento da comunidade, e incorporagdo de novas
tecnologias propiciadoras do aprofundamento da relacdo entre produtores,
consumidores e espagos).

4., COMUNICAGCAO E COMERCIALIZAGAO

4.1. Reforgar a utilizagdo de novas tecnologias e meios de comunicag3o digitais
para sistemas B2B - “Business to Business” e B2C - “Business to Consumer”
(quer na formatacgdo e fornecimento de conteldos criativos e experiéncias
de turismo, quer na melhoria das ligagdes entre os diversos atores da
cadeia de valor do turismo criativo).

4.2. Definir um plano e uma estratégia para a comunicagdo de dmbito nacional/
regional (ou seja, ‘cunhar os lugares e experiéncias com uma marca prépria’,
associando assim cada atividade criativa ao respetivo destino).

4.3. Integrar os aspetos da comercializagdo e comunicagéo respeitantes a oferta
de turismo criativo nos sistemas de promogé&o cultural e turistica, centros
de informacéo, e outros produtos de comunicagdo existentes localmente.

4.4. Melhorar a comercializagdo do turismo criativo (bem como de algumas
das suas areas especificas) de maneira a criar uma imagem propria a nivel
nacional/regional/local e a proporcionar um ambiente em que possam ser
desenvolvidas iniciativas individuais capazes de captar mais produtores e
consumidores e de gerar um setor mais competitivo.

4.5. Levar a cabo uma campanha de informagao e consciencializagdo, com
materiais sobre o potencial do turismo criativo a nivel local (NUTS IIl -
ClIMs), dirigida aos atores locais dos setores do turismo, cultura, governagao
e desenvolvimento local.
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4.6. Consciencializar o consumidor quanto a natureza das experiéncias de
turismo criativo (através, por exemplo, de campanhas promocionais e de
sensibilizagdo em que sejam estabelecidas diretrizes visando a identificagdo
de iniciativas de turismo criativo adequadas e a selegdo de experiéncias
criativas efetivamente compativeis com o turismo criativo).

4.7. Incentivar os consumidores a usar produtos locais e apoiar o
desenvolvimento da economia local através do consumo de produtos e
servigos do turismo criativo (podendo o trabalho concreto de mediagdo
ser feito, neste caso e por exemplo, através das Associagdes de
Desenvolvimento Local).

4.8. Melhorar o acesso as experiéncias de turismo criativo usando os canais de
promogao turistica tradicionais e criar um sistema de distribuicdo dedicado,
assente nas TICs e redes sociais.

5. INVESTIGAGAO, ACOMPANHAMENTO, E RECOLHA DE INFORMAGAO
SOBRE O SETOR

5.1. Desenvolver incentivos para a criagdo de conhecimento sobre turismo
criativo nos setores cultural e turistico e a nivel tanto regional como nacional,
envolvendo no processo universidades, centros de investigagdo e estruturas
institucionais de cultura e turismo de ambito regional. Continuar a fazer uso
de abordagens baseadas na investigagdo-a¢ao, no esfor¢o permanente de
partilha e criagdo de conhecimento entre o mundo universitario e a pratica.

5.2. Desenvolver e promover um sistema de ferramentas de informagéao
(i.e., mapeamento, por regido geografica, escala e areas tematicas, das
organizagdes, iniciativas, recursos e experiéncias de turismo criativo)
de suporte a tomada de decisdes relativas as empresas e as politicas,
envolvendo as estruturas institucionais de cultura e turismo de dmbito
regional.

5.3. Fixar uma série de indicadores de referéncia para a recolha de dados
e informagdes, acompanhando regularmente a evolugdo e registando
alteracdes e tendéncias a nivel nacional.

5.4. Desenvolver e promover um sistema destinado a avaliar os impactos
das atividades de turismo criativo sobre o desenvolvimento do territério,
recolher e monitorizar, de forma permanente, informagéo respeitante
aos impactos sociais, culturais, econémicos e ambientais destas atividades,
e ainda dar retorno aos operadores do turismo criativo, sensibilizando
para a importancia de que este se reveste n3o s6 para estes como para
as comunidades locais em geral.

5.5. Adaptar as diferentes situagdes os métodos de acompanhamento
e avaliagdo, atendendo a diversidade geogréfica das regides e as
especificidades tematicas das diferentes experiéncias de turismo criativo.

5.6. Organizar oportunidades de debate coletivo e trabalho em rede (de &mbito
local/sub-regional, regional e nacional) de maneira a poder-se auscultar
em permanéncia as necessidades e expectativas dos profissionais do turismo
criativo ao nivel local e sub-regional e compreender melhor as dindgmicas
locais.

5.7. Criar um observatério do turismo criativo para concretizar e gerir todo
este trabalho.
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8. Conclusao

O presente relatoério, apontado a politicas concretas, propde um conjunto
integrado de recomendagdes as autoridades e organismos a todos os niveis
(nacional, regional e local) com vista ao desenvolvimento de iniciativas de
turismo criativo em cidades de pequena dimens&o e areas rurais de Portugal.

O relatorio tem primordialmente por base as necessidades das 40 organizagdes-
piloto do CREATOUR - “Desenvolver Destinos de Turismo Criativo em Cidades
de Pequena Dimens3o e em Areas Rurais”, por sua vez decorrentes das
discussdes havidas no ambito deste que foi o primeiro projeto nacional de
investigagdo-acdo multidisciplinar sobre turismo criativo, ativo de novembro

de 2016 a junho de 2020.

O CREATOUR permitiu concluir que é viavel desenvolver em Portugal um
turismo criativo fora das grandes cidades, mas que os desafios colocados

pela dispersdo geogréfica e pela diversidade das organizag¢des e iniciativas
requerem um acréscimo de atencdo a capacitagdo, formagao e orientagéo, aos
recursos coletivos de marketing dedicado, e a necessidade de mais tempo para
aprofundar o trabalho em rede e o desenvolvimento de parcerias.

O turismo criativo tem o potencial de desenvolver formas novas de colaboracéo
entre um vasto leque de parceiros, no destino turistico. Em vez de propor
modelos acabados, defende uma abordagem cautelosa ao desenvolvimento,

de natureza colaborativa e empreendida da base para o topo. Concretizar a
necessaria cooperagdo entre as partes interessadas do setor publico, empresas,
autoridades locais, associa¢cdes culturais e agentes de turismo constitui, para o
turismo criativo, um dos maiores desafios a enfrentar.

E fundamental um enquadramento adequado, que torne possivel o envolvimento
e participagdo efetivos dos atores locais. Com vista ao estabelecimento, em
Portugal, de conexdes e sinergias entre a criatividade de base cultural e o
turismo, propomos a criagdo de um quadro geral para as politicas, programas

e financiamento do turismo criativo, através de uma abordagem de ambito
nacional que n&do deixe de atender as especificidades/necessidades regionais.

O quadro em causa devera consistir, essencialmente, num modelo de producédo
e desenvolvimento de conteudos que confira viabilidade e apoio as cinco
principais dimens&es tragadas no presente documento:

. Desenvolvimento de produtos e empresas
. Cooperag3o intersetorial, trabalho em rede e infraestruturas imateriais

1

2

3. Capacitagdo e formagao

4. Comunicagdo e comercializacdo
5

. Investigagdo, acompanhamento, e recolha de informagao sobre o setor

Enquanto abordagem transversal ao desenvolvimento de um turismo atento
as necessidades da comunidade, o turismo criativo permite a diversificagdo e
diferenciagdo da oferta turistica do pais, que assim sai fortalecido enquanto
destino turistico capaz de promover e valorizar o patriménio cultural e natural
e de defender praticas de turismo sustentaveis. A promogao o mais ampla
possivel do desenvolvimento do turismo criativo em Portugal reforcara a
competitividade do pais no mercado global, permitindo ndo sé atrair e reter
turistas internacionais como também enriquecer e tornar mais atrativo o leque
da oferta para o turismo doméstico em diversas regiées do territério.
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Dados os desafios com que os setores cultural/criativo e do turismo atualmente
se debatem, é de importéncia crucial incrementar o turismo de forma a

fazer crescer, a nivel local, o potencial de desenvolvimento econémico, a
coesdo social e o desenvolvimento criativo. Had que encarar o turismo e os
setores criativos ndo como esferas econémicas separadas, mas antes como
partes interdependentes de todo um ecossistema local. Poder-se-4 trabalhar
uma abordagem de placemaking mais abrangente de maneira a aproveitar
criativamente os recursos existentes, dotar esses espacos da carga de sentido
de que se revestem para as gentes locais e outras partes interessadas, e langar
alicerces para a inovaco. E fundamental prestar especial atencdo ao controlo
de eventuais externalidades negativas que estas atividades possam ter (por mais
pequenas que sejam no turismo criativo, quando comparadas com as do turismo
de massas). ImpSe-se combater os eventuais impactos negativos resultantes de
projetos especificos do turismo criativo (como sejam o ruido, impactos ao nivel
ambiental ou social, etc.). Convém que as autoridades e organismos publicos
tenham consciéncia deste facto, que assumam a responsabilidade politica de
lidar com situagdes que eventualmente surjam, e fagam a gestédo dos varios
interesses publicos em presenca dentro da comunidade, por forma a assegurar
a sustentabilidade do desenvolvimento territorial em todas as suas dimens&es
(social, econdmica, ambiental e cultural).

O que nos move n3o é tanto promover o turismo criativo enquanto mercado
autonomo de alternativa a oferta do turismo de massas e de sol e praia, mas sim
desenvolver formas mais sustentaveis de turismo através das quais seja possivel
gerar novas receitas para as cidades de pequena dimenséo e areas rurais,
contribuir para a (re)valorizagdo das tradigdes culturais por meio de experiéncias
criativas, e estabelecer redes e formas de cooperagéo entre os diferentes

niveis de atores, instituicdes e empresas, assegurando o funcionamento de

um ecossistema de turismo criativo duradouro. A opg&o pelo turismo criativo
ndo exige instalagdes fisicas novas, mas tdo-s6 uma utilizagdo mais eficaz dos
recursos existentes, de maneira a responder as necessidades presentes e futuras
tanto dos residentes como dos visitantes. O setor publico tem um papel fulcral

a desempenhar na criagdo de um ambiente politico propicio ao estabelecimento
das redes e das relagdes intersetoriais. O turismo criativo tem o potencial de
criar valor acrescentado - valor econdmico, social e cultural - ao nivel local e
regional e de fomentar um desenvolvimento inclusivo, integrado e sustentavel,
suscetivel de aumentar a prosperidade, coesdo e equidade entre regides.
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EXEMPLOS DE REDES E PLATAFORMAS DE TURISMO CRIATIVO
A NIVEL INTERNACIONAL

Creative Tourism Network® (CTN)

Organizag3o internacional sem fins lucrativos, que promove por

todo o mundo o desenvolvimento do turismo criativo enquanto fator
diferenciador de atragdo de novas geragdes de viajantes e criagdo de
uma cadeia de valor para os diferentes territérios. Entre os destinos dos
respetivos associados contam-se areas rurais, ilhas, cidades de média
dimens&do e metropoles do mundo todo, oficialmente denominadas
Creative Friendly Destinations® pela CTN.

http://www.creativetourismnetwork.org/

Creative Iceland

Empresa de turismo criativo de &mbito nacional que desenvolve

e promove um conjunto vasto de atividades de natureza criativa e
gastrondmica asseguradas por uma rede de colaboradores-parceiros
(organizagdes e pessoas individuais).

https://creativeiceland.is

Kreativ Reisen Osterreich - Creative Tourism Austria

Fundada em 2011, esta associagcdo de turismo criativo de dmbito
nacional promove e publicita ofertas de turismo criativo nas nove
provincias austriacas. A associacdo trabalha em colaboragdo estreita
com o Gabinete Nacional de Turismo da Austria, principalmente no que
se refere a comercializagdo através das redes sociais, trabalho em rede,
e cooperagao.

http://www.creativetourism.at

RECRIA - Rede Nacional de Experiéncias e Turismo Criativo, Brasil
Criada em 2017, esta rede reline um conjunto vasto de parceiros
envolvidos em iniciativas de turismo criativo de incidéncia local. Ligando
iniciativas anteriormente isoladas, a rede esta na base da construgéo

de uma estratégia coletiva visando o fortalecimento de cada um dos
segmentos que a constituem.

https://www.recriabrasil.com

DASTA, Tailandia

A Administracdo das Areas Designadas para Turismo Sustentavel
(“Designated Areas for Sustainable Tourism Administration” - DASTA),
na Tailandia, elaborou um programa de turismo criativo em seis regides
do pais especificamente definidas como sendo de turismo sustentéavel,
para apoio a atividades/programas criativos dinamizados localmente e
maioritariamente realizados por todo o pais, em pequenas localidades
distantes dos grandes centros (ou seja, em contraste com os principais
destinos turisticos).

Ferramentas para a Criagdo de Turismo Criativo, da DASTA (2019):

https://perfectlink.co.th/wp-content/uploads/2019/01/Creating-Creative-Tourism-Toolkit_
Version-Eng.pdf
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Outras iniciativas de interesse:

5Bogota: Travel with Locals (Colémbia)

Operador turistico local que proporciona aos turistas experiéncias Unicas,
“dirigidas aos cinco sentidos” e imbuidas dos valores locais; entre os tipos de
passeio contam-se a ‘comida a pé', ‘salsa como a gente de c4, ‘aula de culinéria’,
‘passeio a zona do café’, etc.

https://5bogota.com/

Rajzefiber Biro (Eslovénia)

Descrito como ‘nano-turismo’, esta abordagem informal aos servigos de turismo
leva os visitantes a imergir numa experiéncia performativa de criagdo coletiva e
proporciona-lhes passeios personalizados com guias locais n&o oficiais.

https://www.rajzefiber.si/

Vacation with an Artist (Estados Unidos)

A VAWAA oferece mini-estadias de aprendizagem nos mais diversos paises,
ajustada ao nivel dos interessados e sob a orientagdo de artistas ou mestres
artesdos.

https://vawaa.com
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Contactos Este documento foi desenvolvido no ambito do projeto CREATOUR
(n° 16437), financiado pela Fundac&o para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT/MEC) com fundos nacionais e cofinanciado pelo FEDER através
CREATOUR do Programa de Atividades Conjuntas (PAC) do COMPETE 2020,

do POR Lisboa e POR Algarve.

creatour@ces.uc.pt
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