AVALIACAO AMBIENTAL E
DO TERRITORIO

Joao Paulo Tavares de Almeida Fernandes

(Universidade de Evora)

2022

ISBN: 978-989-33-3468-3



Indice

N 1 4 o To [N ToF 1 o PSPPSR 4
2. ENquadramento CONCEPLUAL.........iiiiciiiii ettt e e et e e e e sarr e e e e saar e e e esataeeeenasanees 6
2.0 AMDIENTE .ttt ettt nb e she e saeesane e 6
B NV | [T oF- o PRSP 15
2.1.1 — CONCEILOS DASE...ccuiiiiiee ettt et et nee s 15
2.1.2 Tipologias de avaliacdo e abordagens em termos dos processos avaliativos............ 21
2.1.3 — Desenvolvimento MetodolOgICO ......cuueiieiiiiieeciee e 27
2.2 0 CONCEILO A VAIOT ..ttt ettt s be e st st st b e beennees 30
2.2.1ValOr ECONOMICO ..eeiuviieirieiiieeiieesiteesiee st e ettt e sttt e sabeesabeesbeeesabeeesbeesnseesabeeesaseesnneens 34
2 AVE 1 [o] g -Yolo] [o =4 Tole J PSPPI 37
2.3. Formas alternativas de focalizagdo da avaliagdo .......ccccueeeeviiiiiicciiee e, 40
3 Avaliagd@o AMbDIENTAL........oiiiee e e e e e 45
3.1 Conceito de Avaliagdo AMbIeNtal .......cocciiiiiiciiie e 45
3.2 O conceito de Desenvolvimento SUStENTAVE .......c.cooviiiriiiiiiieiee e 47
3.2.1 O Sistema ECONOMICO ...cccutiiuieriiieieett ettt sttt et s sr e e e 52
3.2.2 O SiStEM@ SOCHAL .ottt st 53
3.2.3 0 Sistema AMBIENTal....coc.iiiiiiii e 55
3.2.4 O Sistema HUM@NO ......ccccuiiiiiiiiiiiiiiiicit e 55
3.3 A Avaliagdo Ambiental como instrumento fundamental do Desenvolvimento Sustentavel
................................................................................................................................................. 57
3.3.1 Avaliagdo Ambiental como processo integrado.........ccccceeevecieeeeecieeeccciee e 58
3.3.2 Avaliagdao Ambiental como instrumento de internalizagao dos custos e
externalizagdo dos DENEFiCIOS ...uiiiiiiiii i s 60
4 Instrumentos e procedimentos de Avaliacdo Ambiental.........ccccceeeeieiiiiieeei e 65
3.1 UNIVersos de AVAliaGa0 .....uceeiiiiieeciiiiiieee e ecccitee e e e e e e s ereeee e e e e s e s snareeee e s e e e eeennbeeeeeaeeeennnnne 65

4.2 Os instrumentos formais e administrativo de Avaliagdo Ambiental (AlA, AAE e Auditorias)

................................................................................................................................................. 68
4.1.1 Avaliacao do Impacte Ambiental .........c.coevveiiieiiiee e 69
4.1.2 Avaliacdo Ambiental EStrat@giCa.......cceeiecieeiieciiiie ettt ettee e et e e eeareee e 81

4.2 Processos “Informais” de Avaliagdo Ambiental ..........ccceecvveiiiiiiieicciieec e 85
4.2.1 Certificacdo de qualidade (1ISO 9000) .......ccccueeireeeiiieriee e e e eeree e e sreeeereeeeree e 87
4.2.2. Auditorias AMbBIENTAIS ......eeiiiie e e 90
4.3.3 — 0utros processos iNfOrMAiS........cuccuiiiiiiee e e e e e e e e enrraae s 96

5 — Estratégia e seu universo de desenvolvimento e aplicagdo........ccccveeeeeiieeeeccrieeeecciiee e, 104



5.1 - Objetivos e fungdes do planeamento estratégico de acordo com o procedimento do

Ciclo de MUdanga EStratBICa.....cucuiii i saraee s 107
5.2 Avaliacdo como instrumento eStratégiCo .....cccuvvieviiiieeeiiiee e 110
5.3 Identificando os factores chave de avaliagdo estratégica.........cccceeeuvveeeicveeeccieee e, 113
o =] o] Lo =4 | - SRS 119
7 = GlOSSATTO ceueeeeiiee ettt ettt ettt et ettt e e st e st e e hb e s be e e a bt e sab e e e be e e s be e e bt e e aateesneeesareena 126



1. Introducao

A avaliacdo constitui aquilo que se pode designar como uma transdisciplina, ja que afeta todas
as atividades humanas, constituindo um dominio central dos procedimentos de planeamento,
projeto e decisdo, qualquer que seja a importancia e relevancia destes.

A ainda recente afirmacdao da vertente ambiental no quadro da agenda das sociedades e
comunidades humanas envolve um conjunto muito diversificado de instrumentos de avaliacao.
Esse facto justifica uma formagado especializada focada em dois dominios principais: o dominio
conceptual, procurando clarificar conceitos e terminologias e o dominio pratico, ilustrando os
diferentes dominios de aplicacdo e as especificidades de cada um em termos do que concerne
a pratica avaliativa.

Esta necessidade deriva de urgéncia de que os procedimentos de avaliacdo ambiental,
adequadamente conduzidos, passem a ter um peso equivalente ao dos dominios tradicionais
como a economia, nos processos de tomada de decisdo, qualquer que seja o seu nivel, no quadro
de uma cultura administrativa e empresarial responsabilizante, afirmando a necessidade de uma
concertacdo entre os objetivos da eficiéncia do sistema econdmico, da equidade do sistema
social e do respeito pela capacidade do sistema ambiental.

No dominio das politicas de ambiente, esta concertacdo implica que termine a abordagem
reativa e muitas vezes arbitrariamente restritiva (ou percecionada como tal. Isto conduz a que,
em muitas situagOes se gerem reacOes negativas por parte dos afetados, sem que o objetivo
formativo e construtivo da avaliagdo ambiental se concretize. Isto decorre do pouco cuidado
dado a comunicac¢do do porqué e da urgéncia da tomada de medidas, de modo a evitar situagoes
em que estas ndo se entendem e se percecionam como intrinsecamente prejudiciais ou custosas

Como exemplos destes problemas temos as Avaliagdes de Impacte Ambiental e as Avaliagdes
Ambientais Estratégicas os quais se materializam (do ponto de vista estritamente administrativo
e legal e ndo necessariamente, do conceptual), como instrumentos exteriores a dindmica da
definicdo de politicas e programas, do planeamento e gestdo do territério e de tomada de
decisdo sobre o licenciamento (e viabilidade) de projetos. Esta situacdo decorre que, em vez de
se integrarem no processo global de avaliagdo da viabilidade de, por exemplo, um
empreendimento ou um plano de ordenamento, eles aparecem como corpos estranhos a
posteriori. Isto determina que o seu contributo a sua eficacia e decorrente rentabilidade, como
a sua aceitagdo e decorrente sucesso é por to em causa. A questdo da aceitagdo assume um
papel muito importante porque “as pessoas aceitam as medidas quando as entendem”,
sentindo-se ultrajadas e potencialmente motivadas a contestacdo quando ndo entendem os
porqués e a justica dos sacrificios que percecionam que lhes vao ser impostos.

Isto implica que estes instrumentos se perspetivem na ética cultural da maioria dos agentes
envolvidos, mais numa perspetiva de bloqueio e restricdo, em vez de constituirem contributos
construtivos para um melhor uso desse territério e uma melhor viabilidade e desempenho
ambiental dos projetos licenciados.

Raramente se verifica a afirmacdo do principio de que o uso do territério e as atividades
humanas, em geral, deverdo ser valorizadoras deste e do conjunto dos sistemas ambientais



(considerando simultaneamente as mais-valias do investidor e da sociedade e a inexisténcia de
custos, sem beneficios, para esta ultima).

E exatamente neste campo dos valores subjacentes aos processos de planeamento,
programacdo e decisdo e, que interessa focalizar os dominios paradigmaticos e tedricos, que
suportardo esta unidade curricular, ja que se considera que o paradigma social, cultural e
politico dominante é ainda estruturalmente incapaz de promover uma pratica integrada e
assumida de avaliacdo e responsabilizacao, envolvendo todos os interessados em cada processo
de decisdo e acgao.

Para tal impde-se a afirmagdo da competéncia no quadro do primado da informacdo e da
participacdo e nao da intolerancia arrogante.

Isto implica, igualmente, uma interacdo construtiva dos diferentes interessados (em inglés
“stakeholders” senso lato), sem juizos prévios e num quadro assumido de busca das melhores
solugdes segundo todas as perspetivas em confronto.

Tudo isto no sentido da utilizacdo valorativa dos nossos recursos naturais e humanos, de modo
a garantir a promocgdo da qualidade de vida dos cidaddos e do progresso do bem-estar
econdmico, social e ambiental, na consciéncia de que, como afirma a Unido Internacional para
a Conservacdo da Natureza UICN (IUCN/UNEP/WWF, 1991) e esta bem documentado nos
trabalhos realizados no quadro do “Milenium Ecossystem Assessment” (2003), sustentabilidade
deve ser compreendida como a situacdo que garante o bem-estar dos seres humanos e suas
sociedades e, simultaneamente, a viabilidade e progresso dos ecossistemas e sistemas naturais
em geral, numa perspetiva evolutiva, quantitativa e qualitativamente, a semelhanca, e
integrado no processo natural de evolugdo bioldgica.

As tensGes que atualmente se verificam sobre os nossos recursos, potencialmente agravadas
pelos problemas globais decorrentes, quer das mudancas ambientais (em especial de natureza
climatica), quer das correntes globalizantes, ao nivel da economia mundial, s6 poderdo ser
ultrapassadas com uma abordagem estratégica de gestdo, no sentido da protec¢do e valorizagdo
fundamentada, consciente e envolvendo todos os interessados. Essa abordagem ndo pode caber
apenas a administragdo, mas tem de fundar-se, simultaneamente, nos comportamentos
individuais e coletivos de todos os cidaddos, quaisquer que sejam as suas capacidades de
afetacdo desses recursos.

Mas 0s recursos em causa nao se restringem apenas aos recursos naturais, podem e devem ser
alargados, no seu conceito, a todos os recursos econémicos, sociais e culturais.

E neste quadro que se desenvolve a formacdo materializada na formagdo académica em
Avaliagdao Ambiental, a qual procura fornecer os conhecimentos e instrumentos que habilitem
os estudantes a poderem dar um contributo fundamentado para a resolucdo destes problemas
e o atingir destes objetivos.



2. Enquadramento conceptual

2.1 Ambiente

Ambiente é um conceito que todos consideramos como dbvio, mas que, contudo, esta longe
de ter um caracter absoluto e uma interpretacao facilmente objectiva.

Ambiente é um conceito auto e heterofagico que devora tudo, que é usado acerca de tudo por
todas ou por nenhuma razdo, que justifica muitas decisdes de que ndo se deseja assumir as
razdes reais, mas que cada novo dia vai sustentando cada vez menos novas ideias e
pensamentos reais. O abuso da sua utilizacdo pode ser visto como a cereja sobre o bolo, sem
qualquer relagdo com a natureza do bolo (ou do discurso).

E facil verificar que, desde que as preocupacdes ambientais comecaram a afirmar-se de uma
forma estruturada e fundamentada (ha cerca de 50 anos), essas questdes foram
progressivamente minimizadas como sendo meramente de natureza técnica ou de utilidade no
quadro do discurso politico, mais um ornamento mais ou menos retdrico do que realmente a
forca essencial por tras desse discurso e as politicas e decisGes dele derivadas. Ao mesmo tempo,
desenvolveu-se uma tendéncia oposta, em que os seres humanos sdo apresentados como
“inimigos e destruidores da Natureza” implicando a necessidade do controle das suas pulsées
intrinsecamente “pecaminosas” (porque contra a alegada “ordem da natureza”), controle esse
realizado pelos “iluminados”, conscientes e superiores a essas pulsdes bdsicas e capazes,
portanto de prevenir a “violagdo” da Natureza deificada em Gaia. Para atingir este objetivo,
estes novos profetas teriam de construir uma nova regra totalitdria para controlar o
comportamento dos cidadaos “ndo iluminados”, qualquer que fosse o custo para tal necessario
(Fernandes, 2003).

Esta situagdo reflete os padrdes historicos e evolutivos do pensamento humano e os valores
inerentes que enquadraram as politicas e a Histéria, ndo sendo, portanto, novas, apenas
esquecem a memoaria do que os pensamentos totalitdrios e “iluminados” originaram em termos
de sofrimento humano (e também ambiental).

Considerando apenas as culturas ocidentais, pode-se constatar que as primeiras preocupacdes
sociais se relacionavam quase exclusivamente com o poder e a economia. Poder, no sentido de
controlo dos recursos por um ou mais grupos solidarios, partilhando valores e interesses
comuns. Economia, no sentido em que ela constituia a base essencial do exercicio do poder, ao
permitir a producdo de bens e servicos ou bens transacionaveis suscetiveis de ganhar aliancas,
exercer o dominio ou, meramente, pagar mercenarios (Gupta, 2015).

Neste quadro, os interesses individuais ou de grupo prevaleciam, de modo absoluto, sobre o
respeito da possibilidade de qualquer concidaddo aceder equitativamente a riqueza social e, em
Ultima instancia, ao poder. Apenas desde a Revolugdao Francesa e a consolidagcdo de certas
formas de pensamento liberal, se passou a criar progressivamente as condi¢cdes para que o
direito de cada cidadao aceder a essa riqueza e a esse poder e esse principio a ser considerado
um principio basico de qualquer pratica politica. Contudo, basta olhar em torno de nés para
verificar o atraso na concretizacdo desse objetivo.



Observa-se, portanto, ao longo da histdria, que a questdo da eficiéncia econdmica, apesar da
sua importancia em termas da capacidade de uma sociedade para prosperar, foi muitas vezes
marginalizada por valores mais urgentes decorrentes da necessidade do exercicio egoista do
poder, ou o interesse individual de curto prazo de uns poucos individuos. Da mesma forma, a
guestdo da equidade no acesso a riqueza das sociedades, cuja inexisténcia originou tantas
tensGes com enormes custos humanos e sociais, continua a ser uma equagao por resolver, seja
em termos das nacdes per se, ou a comunidade internacional como um todo.

E isto egoismo? Nao! Apenas biologia... Ndo uma biologia deterministica, mas a biologia que
imprime no cddigo genético de cada ser vivo que o primeiro objetivo da sua existéncia é a sua
sobrevivéncia e a perpetuacdo do seu patrimdnio genético (Laborit, 1998, 2000). Neste sentido,
os seres humanos exercem o poder, acumulam riqueza, “raptam as Sabinas” e desprezam os
outros. Isto ndo resulta de nenhum hedonismo distorcido, mas apenas da necessidade profunda
de assegurar a sua sobrevivéncia e capacidade reprodutiva ou, na melhor hipdtese, a
sobrevivéncia de todos aqueles cujos genes ou interesses comuns os levem a ser considerados
como “parentes” ou “parceiros”, independentemente do custo para qualquer outro
“condominio”, sejam eles seres vivos ou somente outros seres humanos.

A consciéncia da nossa (seres humanos) dependéncia de um ambiente sdo e funcional
desenvolveu-se progressivamente no contexto das gravissimas e muito publicitadas catastrofes
ambientais e eventos poluentes dos anos 70 e, ainda antes, com a obra pioneira (1962) de Rachel
Carson “Silent Spring” — Primavera Silenciosa (Carson, 2000) sobre os catastréficos efeitos do
uso generalizado e descontrolado de agroquimicos e outros pesticidas. Esta consciéncia foi
sendo progressivamente refor¢ada no sentido da preservagao e promogao de ecossistemas
locais e globais vidveis e funcionais, muito para além dos esfor¢cos pioneiros focalizados na
conservagdo das espécies e habitats ou, em casos extremos, as incorretamente denominadas
“paisagens pristinas”.

Este pensamento ambiental cada vez mais amplo e integrado desenvolveu-se progressivamente
e tem ainda um longo percurso pela frente. De facto, s6 agora comeca a tomar forma a
consciéncia de que a preservag¢do e promogao da qualidade ambiental tem de ser conduzida no
qguadro da disponibilidade limitada dos recursos naturais e tem, consequentemente, de ter um
caracter global, independentemente de fronteiras ou da incidéncia local de perturbacdes.

Foi neste contexto que se desenvolveu um novo conceito de desenvolvimento onde os
complexos dominios da eficacia econdmica, da equidade social e cultural e do respeito da
capacidade dos sistemas ambientais puderam comecar a ser agregadas (e.g. Pearce et al. 1989;
Costanza et al. 1998). Este novo conceito de desenvolvimento confronta-nos, seres humanos,
com a necessidade de sublimar a nossa natureza bioldgica, conseguindo sobrepor os valores da
solidariedade, compaixdo e justica, sobre as pulsGes egoistas do “animal” dentro da parte
“reptiliana” do nosso cérebro (no sentido que o neurofisiologista francés Henri Laborit deu as
estruturas mais primitivas do nosso cérebro (Laborit, 2000). Essa sobreposi¢cdo implica o
desenvolvimento de padrdes de comportamento que substituam o impulso instintivo pela
satisfacdo imediata, por um comportamento racional de aceitar que a satisfagdo a médio prazo
pode garantir niveis mais elevados de satisfacdo por periodos mais longos e sem os impactes do
padrdo de comportamento meramente instintivo (Fernandes & Guiomar, 2016).



E isto que o conceito de desenvolvimento sustentavel implica na sua esséncia, a afirmac3o final
do Humano, através da sua capacidade de sobrepor-se e aos seus valores sobre as pulsdes da
natureza animal impressa nos nossos genes. Foi isto que comeg¢ou a ocorrer durante o
Pleistoceno, quando a convivialidade social e a comunicagdo comecgaram a desenvolver a nossa
natureza humana (Shepard 1998).

Estamos agora em condi¢Oes de tentar definir Ambiente. Para esse efeito recorre-se a definicdo
(ligeiramente adaptada) emanada pelo Tribunal Constitucional espanhol na sua sentenca n2
102/1995 de 26.06.1995:

(...) Ambiente consiste no conjunto de circunstdncias fisicas, (bioldgicas), culturais,
econdmicas e sociais que rodeiam as pessoas, oferecendo-lhes um conjunto de
possibilidades para fazerem a sua vida (...) é, em poucas palavras, a envolvente vital do
homem num regime de harmonia, que junto o util ao agradavel.

Numa decomposigdo fatorial analitica compreende uma série de elementos ou agentes
geoldgicos, climdticos, quimicos, bioldgicos e sociais que rodeiam os seres vivos e atuam
sobre eles para o bem e para o mal, condicionando a sua existéncia, a sua identidade, o
seu desenvolvimento e, mais de uma vez, a sua extingdo, desaparecimento ou atrofia.

O ambiente, por outro lado é um conceito essencialmente antropocéntrico e relativo.
Ndo hd nem pode haver uma ideia abstrata, intemporal e utépica do meio, fora do tempo
e do espaco. E sempre uma concegdo concreta, pertencente ao agora e operante aqui”.

Esta defini¢do torna claro que o Ambiente ndo constitui uma entidade abstrata, mas uma
realidade concreta, mas de caracter contextual e relativo, bem definida no tempo e no espaco
e sempre referida ao sujeito (neste caso a Humanidade).

Este cardcter relativo decorre, ndo somente da perspectiva do actor cujo universo constitui o
objecto do conceito, como da circunstancialidade temporal e contextual, quer ela seja cultural,
social, econémica ou ecoldgica, como é ilustrado pelo “Novo Paradigma da Ecologia” e todas as
consequéncias dai decorrentes:

Este paradigma (...) que pode ser denominado, por conveniéncia, o “paradigma do desequilibrio
(ou do ndo equilibrio) ”. (...) O paradigma do desequilibrio sugere algumas ideias importantes
acerca dos sistemas naturais. Em primeiro lugar, aceita que os sistemas naturais sGo abertos, ou
seja, tém de ser colocados no contexto da sua envolvente, da qual podem fluir organismos e
materiais. (...) Chegadas inesperadas de cardcter unico ou periddico sGo especialmente
importantes, devido a sua influéncia potencial na estrutura e funcionalidade dos sistemas. A
regulacdo pode ser determinada de modo completamente exterior ao sistema. O paradigma do
desequilibrio enfatiza o processo em vez do ponto final (...). Por exemplo, de acordo com o ponto
de vista do conceito de sucessdo de Clements, o climax era considerado como essencialmente
uma causa final aristotélica. (...) Agora, contudo, a preocupacdo é o modo como os sistemas se
comportam realmente, ou seja, como a sua estrutura e trajetdria sGo determinados. (...) Os
aspetos do paradigma contempordneo podem ser resumidos metaforicamente. A metdfora
cientifica é “dindmica de manchas” ou “manchas cambiantes” (Pickett et al. 1998, pp. 71).

O Ambiente esta, pois, em permanente modificacdo devido a uma muita diversificada variedade
de circunstancias. Consequentemente quando se fala de Ambiente em termos da sua protecao,
preservacao e mesmo valorizagao, fala-se da protecdo, preservacao e valorizacdo do Ambiente



concreto que preenche as necessidades atuais e futuras da Humanidade no seu processo
evolutivo conjunto.

Este conceito ndo ignora os restantes seres vivos e recursos naturais, apenas destaca que a nossa
preocupac¢do, como Humanidade, é a nossa sobrevivéncia, salude, bem-estar e progresso e,
consequentemente, a manutencdo e evolugdo dos processos ecoldgicos naturais que garantem
as condi¢Oes que permitem essa sobrevivéncia, vivéncia e progresso.

Contudo, ndo se pode confundir Ambiente com Vida. A Vida é uma realidade concreta,
independente de um ambiente contextual e evoluindo permanentemente, de acordo com as
modificacbes do ambiente atual em cada contexto geografico especifico (Norton, 1996).

Agora podemos compreender o significado da expressdo “relativo”. Cada espécie concreta tem
um ambiente especifico que |he garante a sua saude e bem-estar, esse ambiente difere de
espécie para espécie, ja que o bem-estar de cada espécie depende de diferentes condicbes
ambientais e diferentes condi¢Oes de acesso aos recursos e fungdes ambientais disponiveis.

Outra questdo essencial a ter em consideracdo é o caracter instavel do ambiente, qualquer que
seja a dimensdo temporal ou espacial em que o consideremos (Holling, 2001, Norton, 1996). Isto
determina que ndo seja possivel considerar nenhuma condicdo ou processo ambiental como
garantido ou imutdvel, mas podemos fazer uso das nossas capacidades bioldgicas para gerir os
recursos e processos disponiveis para assegurar o nossos bem-estar e sobrevivéncia (mesmo no
quadro de modificacdes subitas e catastréficas (Norton, 1996)). Isto significa usar as nossas
caracteristicas especificas de seres humanos de entender e gerir teleologicamente.

(...) Ambiente consiste no conjunto de circunstancias fisicas, (bioldgicas), culturais,
econdmicas e sociais que rodeiam as pessoas, oferecendo-lhes um conjunto de possibilidades
para fazerem a sua vida (...) €, em poucas palavras, a envolvente vital do homem num regime
de harmonia, que junto o util ao agradavel.

Numa decomposi¢ao factorial analitica compreende uma série de elementos ou agentes
geoldgicos, climaticos, quimicos, bioldgicos e sociais que rodeiam os seres vivos e actuam
sobre eles para o bem e para o mal, condicionando a sua existéncia, a sua identidade, o seu
desenvolvimento e, mais de uma vez, a sua extingao, desaparecimento ou atrofia.

O ambiente, por outro lado, é um conceito essencialmente antropocéntrico e relativo. Nao ha
nem pode haver uma ideia abstracta, intemporal e utopica do meio, fora do tempo e do
espaco. E sempre uma concep¢éo concreta, pertencente ao agora e operante aqui.

Sentenca 102/95 do Tribunal Constitucional de Espanha

Antropocéntrico porqué?

Cada ser vivo tem o seu ambiente préprio (conjunto de caracteristicas processos e fungdes
necessarios a sua sobrevivéncia, bem-estar e continuidade genética).

Esse Ambiente é especifico de cada espécie e, portanto, distinto do das outras espécies.

Os seres humanos, também tém o seu ambiente prdprio (que inclui, naturalmente todos os
elementos e fungdes naturais, sociais e culturais).
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E esse Ambiente especifico que tem de constituir o “referencial” de valor.

E ele que nos é indispensavel (a nés humanos) e sem o qual a espécie humana n3o conseguira
sobreviver.

Relativo porqué?

E relativo porque se refere especificamente as condi¢cdes necessarias para garantir a satde,
bem estar e progresso dos seres humanos.

E relativo porque ndo é homogéneo no espaco e no tempo variando permanentemente,
variacdo que garante a sua dinamica e evolugao.

E relativo porque a nossa prépria perspectiva e conhecimento do que nele é importante e de
mais valor varia ao longo do tempo e das circunstancias.

Exemplo dessa relatividade podem ser ilustrados em diferentes dimensdes (Fig.1, 2 (no
espaco) 3,4 e 5 (no tempo))

10
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Fig. 1.1 — DivisGes Geograficas de Portugal (Orlando Ribeiro, 1945)
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Fig. 1.2 — Unidades de Paisagem de Portugal (Cancela d’Abreu et al., 2004)
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Global Temperature Variation Over the Last 10,000 Years
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water weeds and lilies
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submerged plants
sedges

willow and alder shrubs

% birch trees
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Este caracter relativo é claramente evidenciado no facto de os recursos ocorrentes em cada
momento e cada lugar (que ndo sdo homogéneos, bem pelo contrario), determinarem e
ilustrarem bem o como e o porqué da evolucdo das sociedades humanas, suas culturas,

solugdes tecnoldgicas, psicologia individual e social, valores, etc. (Fig. 1.6)
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I WORLDVIEW MAP 1.2 ORIGIN OF CROPS AND DOMESTIC ANIMALS |

Fig. 1.6 Distribuicdo mundial das plantas e animais domesticaveis

Global Biodiversity: Species Numbers of Vascular Plants
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10 [ > 5000 ©W. Barthlott 1996, 2004

1.7 — Distribuicdo global da biodiversidade das espécies de plantas vasculares

2.2 Avaliacao
2.1.1 — Conceitos base

Avaliagdo constitui, na pratica, o processo de determinag¢do do mérito ou do valor de entidades.
(...) Constitui um elemento essencial de qualquer atividade prdtica — onde é usada para distinguir
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as atitudes mais adequadas a serem tomadas daquelas que serdo menos adequadas — e em
qualquer disciplina, onde distingue entre bons e maus procedimentos, objetivos de investigagdo,
interpretagées ou teorias, etc.. Pode ser conduzida pericialmente de forma mais ou menos
subjetivo, como sdo ocaso das criticas de vinhos ou de arte ou com precisGo quando utiliza
metodologias devidamente testadas e aferidas. (Scriven, 1994, pp. 153 adaptado).

E sempre a determinac3o do valor ou mérito de um objeto, que pode ser um objeto fisico, uma
pessoa ou suas caracteristicas ou um processo ou curso de acdo. Neste uUltimo quadro é a
comparacdo do mérito das accdes, resultados ou impactes reais relativamente a planos ou
objetivos estratégicos. Fa-lo considerando os objetivos originais, os resultados atingidos e a
forma como foram atingidos no quadro das possiveis alternativas. Pode também procurar ser
prospetiva no sentido de prever o mérito dos resultados mais provdveis de uma dada acao
considerados critérios especificos de sucesso ou enquadramento.

Em resumo, Fournier (2005) na Encyclopedia of Evaluation Mathison (2005) sintetiza o conceito
de seguinte modo (pp 140):

“Avaliacdo é um processo de inquérito aplicado para coligir e sintetizar provas que
suportem e conduzam a conclusGes sobre o estado de uma acgdo ou processo (por
exemplo actividade econémica de uma empresa ou sociedade), o valor, o mérito, a
utilidade, o significado ou a qualidade de um programa, produto, pessoa, politica,
proposta ou plano. As conclusées resultantes de um processo de avaliagdo englobam um
aspecto empirico (que qualquer coisa corresponda a algo) como um aspecto normativo
(juizo sobre o valor de algo). E a caracteristica “valor” que distingue a avaliagdo em
relagdo a outros tipos de inquérito, como investiga¢do cientifica fundamental,
epidemiologia clinica, jornalismo de investigagdo ou sondagens de opiniéo.”

Constitui um elemento essencial de qualquer processo de tomada de decisdo, ao permitir
hierarquizar as alternativas ou objetos, de acordo com os objetivos ou critérios que se definiram
para a referida tomada de decisdo. Constitui uma disciplina, exatamente pela necessidade de
desenvolver métodos e critérios que permitam o estudo, a classificacdo, a analise e a
generalizacdo de juizos avaliativos sobre os diferentes tipos de entidades ou objetos Por ex.
Patton, 2010. Exige, portanto, como qualquer outra disciplina cientifica, que os seus métodos
sejam reprodutiveis e, dentro dos limites dos paradigmas dominantes, o menos afetados
possivel por preconceitos (juizos de valor).

Em termos mais praticos, sendo o seu objectivo “determinar”, a avaliacdo estd, na pratica, a
fazer uma “medicdo” desse objecto (valor, mérito, grau de realizacdo de um objectivo, etc), pelo
que tem sempre de ter um sistema de referéncia (muitas vezes também designado por
referente) que lhe permita fazer essa medicdo de forma o mais possivel objectiva. Uma
ilustracdo simples é o caso da medicdo de um comprimento de um qualquer objecto, ou a
distancia entre dois objectos ou sitios, a sua determinagao so é possivel se se dispuser de um
sistema de referéncia, compreensivel, standardizado e, como tal, reconhecido como norma para
a determinacdo do comprimento ou da distancia. Existem varios sistemas de referéncia
utilizados para este fim, desde a norma internacionalmente mais utilizada e reconhecida que é
o sistema métrico (por exemplo, metros, centimetros, quildmetros) até outras normas como o
sistema britanico que utiliza ouras unidades de medida como a jarda, a milha, etc.. Ambos os
sistemas de referéncia permitem a medi¢ao do comprimento e o reconhecimento generalizado,
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por qualquer pessoa ou grupo de pessoas, do comprimento concreto que foi medido, porque
referido a normas standardizadas e universalmente reconhecidas.

J4 no quadro dos processos avaliativos a identificacdo desse sistema de referéncia é mais
complexa e depende directamente do objecto e objectivos dessa avaliagdo. Por exemplo,
considerando os diferentes significados de valor apresentados no ponto seguinte, cada processo
de determina¢do do valor concreto do objecto em andlise tem de obedecer ao quadro
conceptual do valor especifico que estd em causa, bem como ao enquadramento técnico,
cientifico, econémico e/ou socio-cultural.

Assim, por exemplo, a qualidade da 4gua pode ser expressa de muitas formas de acordo com a
finalidade da utilizacao que vai ser feita dessa dgua, beber, banho, producdo industrial, onde a
presenca de certas substancias quimicas irrelevantes na determinacdao da qualidade da agua
para consumo publico sdo da maior importancia, caso por ex. da concentracdo de ferro, que
pode, por exemplo, afectar a cor do produto final ou no caso da producdo, por exemplo, de
whisky ou cerveja, dos valores da dureza e da concentracao de carbonatos.

Temos assim, para cada objecto de avaliacdo de identificar de forma clara e reprodutivel quais
os critérios que vao ser utilizados e, para cada critério, qual o conjunto de indicadores que vao
ser tidos em consideragao.

Critério pode ser definido como o conjunto de factores ou dominios tematicos, essenciais para
a avaliacdo ou determinacdao de uma determinada qualidade, valor, objectivo ou qualquer passo
de desenvolvimento de uma estratégia.

Constituem, portanto, um conjunto de requisitos abrangentes que representem os diferentes
aspectos (ou perspectivas) que se consideram importantes na caracterizagdo e avaliagdo de um
objecto e processo no quadro de objectivos bem definidos.

Indicadores, por seu lado, sdo parametros ou valores derivados de parametros, claros e
reprodutiveis que fornecem informa¢do ou descrevem um fendmeno, processo, drea ou
caracteristica e que funcionem como ferramentas que, no seu conjunto, permitam determinar
e descrever todas as perspectivas necessarias a caracterizacdo de um critério (Tab. 2.1 e Fig.
2.1).

Os indicadores devem ter as seguintes caracteristicas:

1 Reflectir com precisdo o processo ou fungdo que representam;

2 Serem suficientemente sensiveis de modo a retratar mudancas no espaco ou no
tempo do processo ou fungdo que representam;

3 Utilizaveis com fiabilidade no quadro do tempo, orcamento e nivel de conhecimentos
periciais que requerem

4 Compreensiveis e relevantes para os utilizadores finais

Tab. 2.1 - Exemplos de critérios e indicadores de processos de planeamento (adaptado de
http://www.adaptingtorisingtides.org/wp-content/uploads/2016/02/ART-H2G-Evaluation-
Criteria_web-aligned V2.pdf extraido de

http://www.adaptingtorisingtides.org/howto/evaluation/ consultado em 15.6.2020)
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Critérios

Indicadores

Viabilidade

Financiamento: nivel de garantia da existéncia de fundos ou garantia de fontes de
financiamento

Administrativo: grau de existéncia e eficacia das operagées e procedimentos

Apoio politico: grau de probabilidade de apoio politico

Apoio da comunidade: grau de apoio por associagoes, interessados e influenciadores
Técnica: disponibilidade e qualidade da tecnologia e know-how disponiveis

Legal: grau de articulagdo com autoridades e forgas policiais

Assuntos correntes: capacidade de lidar com assuntos correntes, ou inesperados
garantindo os beneficios existentes ou previsiveis

Beneficios sociais

Acesso: grau de garantia de proteger o acesso a habitagao, emprego e servigos
Segurangca de vida: grau de protecgdo da saude e seguranga publica

Residentes vulneraveis: grau de protecgdo especifica para membros vulneraveis da
comunidade

Carga financeira: grau de protecg¢do contra o aumento do custo da habitagdo e do
transporte

Comunidade: grau de protec¢do das fungbes da comunidade e/ou progresso na
concretizagdo dos objectivos desta

Sensibilizagdo: grau de aumento da consciéncia do publico

Meios sociais: grau de criagdo de redes sociais e de aumento da capacidade e
envolvimento da comunidade

Recreio: grau de manutencdo / criagdo de oportunidades de recreio e educagdo

Beneficios
econémicos

Emprego: grau de preservagio e/ou de criagdo de emprego

Base fiscal: grau de manutencgao das receitas fiscais

Acessibilidade/viabilidade: grau de manutenc&o do nivel de custos gerais (por exemplo
de servigos basicos e do endividamento (taxas de juro)

Movimentos pendulares: grau de manutengdo da capacidade e funcionalidade dos
movimentos pendulares (para e da area do plano ou projecto)

Servigos e redes: grau de perturbagdo dos servicos e redes

Infraestruturas: grau de proteccdo dos investimentos e rentabilidade das
infraestruturas

Valores e patriménio liquido: grau de redugdo dos danos no patriménio e valores
liquidos

Aeroporto/porto/outros valores imobilizados: grau de garantia da preservag¢do do seu
funcionamento e rentabilidade

Melhorias ambientais

Habitats e biodiversidade: grau de criagdo ou manutengdo dos habitats e
biodiversidade adequados

Qualidade da agua: graus de manuteng¢do ou melhoria da qualidade da dgua

Solugdes baseadas na Natureza: grau de transformagdo do “cinzento” em “verde” e de
utilizagdo generalizada de solugdes baseadas na natureza

Uso da agua: grau de redugao do uso da dgua

Gases de efeito de estufa: grau de redugdo das emissGes de gases de efeito de estufa
Residuos: grau de implementagdo e incremento dos sistemas e modos de reciclagem
Energia: grau de redugdo do uso de energia

Governanga

Tomada de decisdo: grau de criagdo e de promogdo de processos de tomada de decisdo
colaborativos, transparentes e promotores do envolvimento consciente dos cidaddos
e outros “stakeholders”

Parcerias: grau de apoio e concretizagdo de amplas parcerias publicas e privadas
Contratualizagdo (“trade offs”): grau de promogdo de sistemas contratuais entre as
autoridades do plano ou projecto e o conjunto dos stakeholders ou o grupo especifico
interessado/afectado

Informagdo: grau de garantia e promogdo da acessibilidade, transparéncia e
compreensibilidade de toda a informagdo pertinente, bem como de desmantelamento
de barreiras existentes
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Ciclo de vida
desastres/eventos
extraordinarios

de

Preparagdo/Prontiddo: grau de promogdo e criagdo de sistemas de garantia e
promogdo contra situacGes de risco e de prontiddo dos meios de Socorro necessarios
Risco: grau de mitigacdo do riso

Capacidade de resposta: grau de promogdo e melhoria da capacidade de resposta a
eventos extraordinarios/desastres

Recuperagdo: grau de promogao da resiliéncia e capacidade de recuperagdo

Beneficio

Bénus e participagao nos lucros

Desempenho na gestdo

“Feedback”

Desenvolvimento permanente

Recrutamento

e formagao

Avaliagdo do desempenho

Relatdrios regulares (informagao de gestao)

Controles

Treino

Recrutamento

Financas

Comissoes

Salario

Cultura Empresarial — critérios e indicadores

Valores fundamentais

Reconhecimento | PP — Agir com integridade

Planeamento e execugdo Lidera nca

Comunicacdo

Desenvolvimento pessoal

Exceléncia operacional

Perspectivas estratégicas

Perspectivas dos consumidores

Estratégia

Recursos

Desenvolvimento da organiza¢do

Informada

Competente
Definir e implementar Habilitada e responsabilizada

Registada Aberta aos desafios

- Recursos Humanos «..  Operacoes - Maximo

Fig. 2.1 — Exemplo de uma forma de representagdo e visualizagdo do grau de preenchimento

dos diferentes critérios de acordo com o valor dos indicadores a eles correspondentes (adaptado

de http://www.mclarensolutions.com/our-hr-solutions/treating-customers-fairly-tcf/ acedido

em 15.6.2020)

A identificacdo de critérios e indicadores, por sua vez, tem de corresponder a um processo que

é especifico de cada processo avaliativo. Decorrente do objectivo deste, das determinantes,

valores e factores que, de alguma forma, influenciam e contextualizam esse objectivo e o

objecto da avaliacdo ou as necessidades em informacdo dos “clientes” dessa informacdo (Fig.

2.2).
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1. Clarificar qual é o objectivo

|

2. Determinar o ambito global, o enquadramento

(critérios) e a estrutura de avaliacdo
|

| ' -

3. Identificar o que é que 4. Especificar o uso pretendido e as 5. Identificar e analisar os
necessita ser avaliado exigéncias em termos de detalhe e programas e indicadores de
| qualidade monitorizagdo disponiveis

6. Determinar quais sao os indicadores relevantes

b

7. Desenvolver escalas e referenciais de medigdo dos indicadores

Fig. 2.2 - Processo de desenvolvimento e definicdo de indicadores no quadro de um processo
avaliativo. (Adaptado de Hockings et al., 2008)

Esses factores e valores contextuais que afectam consciente ou inconscientemente a definicdo
dos critérios, indicadores e metodologia e, decorrentemente, o processo de tomada de decisdo
que o processo avaliativo deve sustentar (Fig. 2.3), tém de ser reconhecidos e, desejavelmente,
minimizados.

Convicgoes
(inclusive éticas)

Preferéncias
individuais ou de ~
grupo

Objectivos (individuais ou
/ do grupo de interesses)

Paradigmas
e sistemas
de valores

Paradigmas sociais
ou tematicos, bem
como sistemas de
valores (incluindo
todos os factores
de distor¢do com

/

Resultados da

avaliacdo /

Decisao

Contexto pessoal

Dependéncia(s) |

Critérios,
indicadores e
metodologias
de avaliagdo

Contexto

Planos, Normas,
Programas

Decisor(es)

Outros factores
e critérios

Interesses
(pessoais ou de

grupo)

Objecto da
decisao (gestso,
planeamento etc.)

Fig. 2.3 — Factores conscientes e inconscientes afectando os processos de avaliacdao e de tomada
de decisao
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2.1.2 Tipologias de avaliacdo e abordagens em termos dos processos avaliativos

A avaliagdo pode assumir varias formas de acordo com diferentes fungdes e objectivos (Schroter,
2008, Patton, 2011)):

1. Sumativa, permitindo extrair licdes e balancos de uma atividade, programa, plano, projecto
ja concluidos ou da atividade de uma organizacao ja encerrada ou no fim de um periodo de
funcionamento balizado por objectivos e prazos concretos. Permite determinar a eficiéncia
e 0 mérito global de um programa, plano ou estratégia fundamentando a tomada de decisado
sobre o valor e o futuro dos mesmos (Patton, 2011). Constitui uma avaliagao do mérito, valor,
significado, ou eficacia de uma acc¢ado, actividade, programa, plano ou projecto, pelo que tem
sempre subjacente um conjunto de juizos de valor (paradigmas sociais, culturais, politicos,
administrativos) que determinam que o seu resultado é sempre contextual e ndo pode ser
considerado como absoluto.

2. Formativa ou orientada para a melhoria, tem lugar durante o decorrer do processo ou o

funcionamento de uma organizacdo e servir para avaliar o cumprimento da estratégia de
realizacdo desse projeto ou funcionamento dessa organizac¢do (considerando critérios como
aumento da qualidade, capacidade de aprendizagem e melhor compreensdo do
funcionamento do objecto avaliado ou gestdo continua da qualidade), contribuindo para a
sua melhoria e maior garantia de sucesso. Determina, por exemplo, as areas de forca ou de
fraqueza de forma a melhorar o funcionamento e desenvolvimento do objecto de avaliagdo

3. Responsabilidade (accountability), é a avaliagio que permite determinar o grau de

responsabilidade de um agente relativamente a uma dada ac¢ao, plano ou programa. Pode
incluir aspectos como a forma de utilizagdo dos meios disponiveis, o cumprimento de normas
internas e externas, a forma como o programa foi conduzido ou concluido, o grau e qualidade
dos servicos prestado em relagdo aos programados, para citar apenas alguns. Esta
informacdo é da maior importancia para entidades financiadoras, decisores e publico em
geral poderem determinar como e sob a responsabilidade de quem é que o objecto da
avaliagdo foi desenvolvido e concretizado. Assume particular importancia no quadro de uma
estrutura organizacional (empresa, administracdo, organizacdo) para determinar as escalas
de responsabilidade (quem, para qué, relativamente a que ac¢do ou objecto) e corrigir
eventuais diluicdes ou omissdes da mesma

4. Monitorizacdo, focaliza-se no processo e informacdo relativos a gestdo de um programa,
plano acgdo, actividade, recorrendo para tal a sistemas de informacdo de gestdo. Sao
processos realizados regularmente e em intervalos de tempo pré-definidos tendo como
objecto de estudo a evolugdo de critérios e indicadores criticos relativos ao sucesso dos
procedimentos de gestdo e decisdes envolvidas no grau de cumprimento desses critérios (por
exemplo performance, produtividade). Por vezes é referido como semelhante ou idéntico a
responsabilidade, mas distingue-se por se focar menos no “quem” e mais no “como”. Além
disso, a avaliagdo de responsabilidade interessa principalmente a interessados
(stakeholders” externos ou, eventualmente, internos (niveis superiores e coordenadores
dentro da organizacdo). Em termos gerais tem como objectivo central, garantir a melhoria
consistente da organiza¢cdo ou do objecto e concretizagdo de um programa, politica ou
projecto.
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5. Geradora de conhecimento, constitui um processo avaliativo em que o objecto ja ndo é uma

Unica ac¢do, programa ou projecto, mas antes um conjunto desses objectos, de modo a
indentificar padrbes gerais de eficdcia, permitindo melhorar as abordagens de
desenvolvimento de acg¢Oes futuras. Permite também identificar critérios e respectivos
indicadores, formas e métodos mais eficazes de procedimentos de avaliagdo sumativa,
formativa, de responsabilidade ou de monitorizacdo. Ajuda a garantir maior consisténcia e
fundamento a conceitos rotineiramente referidos como “licdes aprendidas” ou “melhores
praticas” Patton, 2011).

6. De desenvolvimento, que pretende fundamentar de modo congruente processos de

desenvolvimento, emergentes (por ex. “Start-Ups”), inovadores ou transformadores. Nao
utilizam os métodos, abordagens, modo de desenvolvimento de critérios e mesmo os
proprios critérios dos outros processos avaliativos mas procuram fundamentar o
desenvolvimento continuado e sustentdvel, a constante adaptacdo e a capacidade de
resposta rdpida. Um exemplo de aplicacdo é aumentar e melhorar a capacidade de resposta
dos agentes, gestores e responsdveis politicos e administrativos a mudancgas subitas dos
contextos, meios, tecnologias (por exemplo, como integrar de forma répida e adequada a
disponibilizagcdao permanente de novos instrumentos de comunicagdao como, por exemplo, a
internet, os telemaoveis, os “smartphones” ou as “tablets” bem de formas e meios de gestao
e disponibilizacdo de dados num quadro de continua evolucdo da quantidade, diversidade e
gualidade da informacdo. Pretende melhorar um programa e ndo fazé-lo diferente. Constitui
um conjunto permanentemente ajustado de instrumentos e abordagens para integrar novos
paradigmas, formas de pensar, valores, ou modificagdes mais ou menos globais do
enquadramento e universo de concretizagdo de uma ac¢do ou desenvolvimento e
desenvolvimento de um programa. Bons exemplos destas mudancas de contexto, sdo
processos de alteragdes globais, novas conjunturas politicas ou econdmicas ou diferentes
percepgdes sobre varidveis ambientais.

Estes diferentes tipos de avaliacdo determinam diferentes tipos de procedimento, diferentes
critérios e indicadores, diferentes fornecedores de informagdo e diferentes utilizadores dos
resultados dos mesmos.

O tipo concreto de avaliacdo que se faz de um dado objeto depende da natureza deste e da
finalidade da avaliagdo (Tab. 2.2). O design e a estratégia da avaliagdo dependem desses dois
elementos e determinam o tipo de informacdo a recolher e, junto com esta, o tipo de analise a
realizar.

Tab. 2.2 — Principais usos dos processos avaliativos (adaptado de Patton, 2011) (em anexo
formas alternativas de focalizacdo de processos avaliativos)

Abordagens Factores chave que
Objectivo Questoes prioritarias avaliativas mais afectam o uso dos
comuns processos avaliativos
Determinagdo do O programa preenche as e Avaliagdo sumativa | Independéncia e
valor global para necessidades dos e Avaliacdo de credibilidade do avaliador
informar e basear a | participantes? Até que ponto o impactes Concepgao e “design”
tomada de decisao programa tem mérito? rigorosos: validade e
Utilidade? Ele adiciona valor
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Determinar o valor
e o futuro de um
dado programa ou
modelo

em fungdo do investimento
financeiro? De que modo é que
os resultados e os custos
podem ser comparados com
outras opg¢des? Em que medida
é que os resultados podem ser
atribuidos a intervengdo? A
teoria subjacente ao programa
é compreensivel e baseada em
descobertas cientificas? Esta é
uma iniciativa particularmente
eficaz que deve ser financiada e
disseminada como um
programa modelo?

Analise custo-
beneficio

Avaliagdo
determinada por
conhecimentos
teodricos

capacidade de
generalizagdo

Significado dos resultados
para os decisores

Temporalidade

Aprendizagem: O que é que funciona e o que é Avaliacdo formativa | Criagdo de um clima de
Melhorar o que ndo funciona? Forgas e Melhoria da aprendizagem, abertura ao
programa fraquezas? Reag6es dos qualidade feedback e disponibilidade
- - . .
p'artlapantes. Como é que os Revisdes da para a mudanca. Confianga.
diferentes subgrupos reagem, aprendizagem Competéncias do avaliador
ou seja, o que é que funciona I
Ja, 049 a Prética reflexiva como facilitador da
para quem, de que modo e em aprendizagem
que condi¢des? Como é que os Feedback dos .
. participantes Relevancia dos resultados,
resultados e os impactes o
o viabilidade
positivos podem ser Reforgo de
aumentados? Como é que os capacidades
custos podem ser reduzidos? Questionario
Como é que a qualidade pode apreciativo
ser aumentada?
Responsabilidade: Os fundos estdo a ser utilizados Relatérios Transparéncia

Demonstrar que os
recursos sao bem
geridos e que se
atinge os resultados
desejados de forma
eficiente

para os objectivos
pretendidos? Os objectivos e as
metas estdo a ser alcangados?
Os indicadores mostram
melhorias? Os recursos estdo a
ser adequadamente atribuidos?
Esta a lidar-se adequadamente
com os problemas? O pessoal é
qualificado? Sé se aceitam nos
programas participantes
elegiveis? A implementagao
esta a seguir o plano aprovado?
Os mecanismos de controlo
estdo implementados e em
utilizagdo?

obrigatérios para
as dirigentes e
financiadores

Auditorias e
inspecgdes ao
programa
Medicdo e
monitorizagdo da
performance

Acreditagdo e
licenciamento

Relatérios de
finalizagdo do
projecto
Tabelas de
desempenho

Validade dos indicadores

Integridade e credibilidade
do sistema e dos relatores

Equilibrio
Consisténcia dos relatérios

Imparcialidade nas
comparagoes

Monitorizago:
Gerir 0 programa,
elaborar relatérios
regulares de rotina.
Rapida e atempada
identificacdo de
problemas

Os inputs e os processos estao
a decorrer sem problemas?
Quiais sdo as taxas de
participagdo, abandono,
qualidade requerida, rejei¢do
por defeitos? Estdao a modificar-
se? Os resultados e produtos
estdo a cumprir ou mesmo
adiantar-se ao prazo previsto?
Ocorrem estrangulamentos no
processo? Quais sdo as

Sistemas de gestdo
da informagdo

Sistemas de
controlo da
qualidade e de
melhoria continua
da qualidade

Relatérios
regulares e registo
de toda a
informagédo e
relatdrios

Oportunidade,
regularidade, relevancia e
consisténcia dos relatorios;
Incentivos a
disponibilizagdo de
informagdo desde os niveis
mais baixos da organizagdo
e ao uso dessa informagdo
nos niveis de diregdo e
gestdo; Capacidade e
recursos para manter o
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variagdes entre subgrupos,
localizagGes ou contextos?

Indicadores de
performance ou
produtividade

sistema de gesto da
informagao

LigagGes apropriadas com o
sistema (rede hierarquica e
sectorial) de
responsabilidade

Desenvolvimento:

Adaptagdo a
condigdes
complexas, de
ocorréncia subita
ou inesperada ou
de caracter

O que se passa na interface
entre o que o programa estd a
fazer ou a realizar e o0 que se
esta a passar no amplo
universo envolvente? Como é
que o programa esta
interligado com o seu contexto

Avaliagdo de
desenvolvimento

Sistemas
complexos
Avaliagao
emergente

Abertura, capacidade
adaptativa

Tolerancia a ambiguidade e
incerteza (aceitar o
“talvez”)

Equilibrar qualidade e

. Avaliagdo em rapidez do feedback

dinamico em termos de um sistema de tempo real B

intervengdo? Quais s3o as Agilidade

tendéncias de evolugdo desses A,nélise e feedback Capacidade de integracdo e

sistemas contextuais de ambito rapidos sintese de informacgdo e

mais amplo? O que é que os Leitura e fontes de informac3o

resultados e as reacdes deles rastreamento diversificadas e por vezes

decorrentes (feedback) ambiental contraditdrias

mostram acerca do progresso

na diregdo desejada? O que é

que podemos controlar ou ndo,

0 que é que prever ou n3o,

medir ou ndo e de que forma é

gue reagimos e adaptamo-nos

ao que ndo podemos controlar,

prever ou medir? Como

distinguir informacdo de ruido

de modo a determinar o que é

que tem de ser considerado e

tratado?
Geragdo de Quais sdo os padroes e Avaliagdo de Qualidade e
conhecimento: principios gerais de eficacia clusters comparabilidade das fontes
Aumentar a entre programas, projectos e Meta anilises de informagdo utilizadas,
compreensio localizagdes? Que ligdes é que Avaliacio de qualidade das sinteses,
abrangente e estdo a ser extraidas? Como é sintese capacidade de extrapolagdo
identificar que os resultados da avaliagao Rigor na caracterizagdo da

principios genéricos
sobre eficacia

se articulam com resultados de
investigacdo, teoria da ciéncia
social, opinido de peritos,
experiéncia e conhecimento
praticos dos executantes? Que
principios é que se podem
extraidos resultados dos
diferentes universos para
fundamentar a pratica?

Licdes aprendidas

Estudos praticos
efectivos e eficazes

articulagdo multitematica

Identificar principios que
possam apoiar a pratica

A avaliacdo constitui, pois, um elemento essencial de qualquer processo de decisao, ao permitir
hierarquizar as alternativas ou objetos, de acordo com os objetivos ou critérios que se definiram
para a referida decisdo. Constitui uma disciplina, exatamente pela necessidade de desenvolver
métodos e critérios que permitam o estudo, a classificacdo, a andlise e a generalizacdo de juizos
avaliativos sobre os diferentes tipos de entidades ou objetos. Exige, portanto, como qualquer
outra disciplina cientifica, que os seus métodos sejam reprodutiveis e, dentro dos limites dos
paradigmas dominantes, o menos afetada possivel por preconceitos (juizos de valor).
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A avaliacdo, hoje em dia, devido ao seu caracter transdisciplinar tem de respeitar quatro
caracteristicas fundamentais (Scriven, 1993, adaptado):

1) Tem de constituir uma abordagem objetiva, pelo que devera:

a) Definir e defender explicitamente uma légica de conclusGes avaliativas resultantes de
premissas factuais e resultantes de definicoes;

b) Recusar as argumentacgdes falaciosas em favor de doutrinas livres de preconceitos.

2) Tem de ser orientada para o consumidor (no sentido do cliente da avaliagdo) e ndo para o
utilizador (no sentido do decisor e do seus valores especificos). Isso implica que recusa
constituir um “suporte de decisdo”, mas tdo-somente apoiar a sua constituicdo numa
perspetiva independente. O resultado de uma avaliacdo ndo pode ser entendido, portanto,
como um objeto final de “per si”, mas antes como um instrumento para a sua futura
utilizacdo em instrumentos independentes, cuja componente informacional (mas ndo
operativa) ird constituir;

3) Tem de corresponder a uma perspetiva generalizada — ndo uma perspetiva geral, mas uma
generalizacdo dos conceitos de avaliacdo, através de todos os dominios do conhecimento e
atividade humanas;

4) Tem de constituir uma visdo técnica, o que implica um conhecimento profundo das
metodologias de outras disciplinas e o desenvolvimento e aplicacdo das suas proprias
metodologias técnicas. Essas metodologias tém de ser compreensiveis e reprodutiveis,
como qualquer metodologia cientifica.

A avaliacdo, como qualquer disciplina cientifica, estd sujeita a evolucdo dos paradigmas
dominantes, importando, para cada metodologia, conhecer o contexto e o universo de validade
da sua elaboragdo e aplicagdo.

Avaliacdo, como determinacdo sistematica do mérito, valor e significado de algo ou alguém,
usando critérios comparaveis no quadro de um conjunto de normas, “standards” e sistemas de
referéncia, é essencialmente um processo de medicdo, ou seja, tem sempre de ser referido a
uma escala de referéncia compreensivel e reprodutivel. Com efeito, ao conduzir um processo
de avaliacdo é essencial assegurar que o sistema de referéncia (ou “referente”) seja definido
clara e compreensivelmente (na Alemanha, a referéncia temporal e estrutural para a
determinacdo e afericdo da raridade das diferentes espécies é a sua frequéncia e dimensao das
populagdes no ano de 1850).

Avaliar é, portanto, um processo complexo que tem de obedecer a regras e exigéncias
metodoldgicas e epistemoldgicas muito estritas e bem definidas. Mas é também,
essencialmente, um processo técnico objetivo e reprodutivel, seguindo metodologias e praticas
que tém de ser incompativeis com abordagens improvisadas e preconceituosas (afetadas por
valores pré-concebidos). Os seus métodos tém de ser consistentes, bem substanciados e
permanentemente sujeitos a revisao, correc¢do e afericdo, de modo a prevenir ou reduzir fontes
normais de erro, como paradigmas dominantes, fatores contextuais e defeitos metodoldgicos.

Avaliacdo é, inerentemente, uma abordagem bem informada e fundamentada (quer seja
explicitamente quer ndo) pelo que, como visto, a definicdo de avaliagdo tem de ajustar-se aos
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diferentes enquadramentos tedricos e metodoldgicos, aos objetivos e necessidades a responder
por cada processo avaliativo de “per si”.

Neste contexto, avaliagcdo pode assumir diferentes formas (mas consistentes no seu contetdo e
fundamento) como sejam:

* Uma aplicagao sistematica, rigorosa e meticulosa de métodos cientificos para avaliar e
apreciar o conceito, desenho, projeto, implementacdo, desenvolvimento e resultados
de um programa ou acdo. E um processo muito exigente em termos de recursos,
trabalho, competéncia do avaliador e disponibilidade de meios;

* A apreciagdo/avaliacdo chave, de uma forma o mais objetiva possivel do modo como
um servico ou os seus componentes preenchem os objetivos inicialmente definidos. O
enfoque desta abordagem é o de obter conhecimentos objetivos e medir cientifica e
guantitativamente conceitos predeterminados e externos sobre um objeto, uma
entidade, ou principalmente um processo;

* Um estudo concebido para fornecer a uma dada audiéncia a capacidade de
apreciar/avaliar o mérito ou valor de um dado objeto ou projeto. Nesta forma de
implementacdo, o enfoque situa-se em factos, mas também em juizos de valor dos
resultados e valor dos resultados do programa ou projeto.

O objetivo principal da avaliacdo do projetos e programas constitui predominantemente na
"determinacdo da qualidade do programa no quadro da formacdo de um juizo ou opinido "

Uma visdo alternativa é a de que projetistas, avaliadores e outros interessados (incluindo os
financiadores) tém todos ideias potencialmente diferentes acerca da melhor forma de avaliar
um projeto ja que, cada um, pode ter uma perspetiva e uma definicdo diferente (e mesmo
contraditéria) do que é o “mérito” de acordo com os seus interesses, paradigmas, formacao,
etc. (Fig. 2.3).

Em suma, qualquer processo avaliativo é diretamente dependente, em primeiro lugar, de uma
definicdo clara dos objetivos e objetos daquela avaliagdo e em segundo lugar, de uma
clarificacdo por parte de todos os envolvidos de uma perspectiva comum em termos dos
paradigmas que tém de estar subjacentes ao desenvolvimento dos procedimentos de avaliagao
e a definicdo do sistema de referéncia bem como a definicdo dos critérios e indicadores e da
abordagem metodoldgica.

O tipo concreto de avaliagdo que se faz de um dado objeto depende assim da natureza deste e
dafinalidade da avaliagdo. O design e a estratégia da avaliagdo dependem desses dois elementos
e determinam o tipo de informacdo a recolher e, junto com esta, o tipo de andlise a realizar.

A avaliacdo envolve sempre, como ja referido, comparagdo e esta exige referentes de avaliacdo,
qgue podem ser absolutos ou relativos e sdo exteriores a avaliacdo, traduzindo as op¢des de
interessados e envolvidos. O problema esta na sua determinac¢do, que pode ter diferentes
processos, empiricos ou ndo. Podem ser impostos pelo prdprio decisor que contrata a avaliagdo
ou pela instituicdao que ele integra.

A avaliacdo pode ndo se destinar formal e diretamente a apoiar tomadas de decisdao mas
influencia-as sempre. A avalia¢do do connoisseur de vinhos ou do critico de filmes mesmo ndo
contratada e desde que divulgada, influencia os interessados (bem como a audiéncia e, em
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muitos casos, o preco de mercado). Influencia, portanto, sempre decisdes e cursos de acao de
interessados e afetados.

Ela constitui o elemento fundamental de qualquer atividade pratica — sendo usada para
diferenciar as atitudes mais favoraveis ou desfavordveis e em qualquer disciplina do saber ou da
tecnologia para distinguir praticas, objetivos de investigacdo ou acdo, interpreta¢des ou teorias
adequadas ou desadequadas e comparar o valor relativo de objetos com critérios de avaliacdo
reprodutiveis, previamente definidos (adaptado de Scriven, 1997).

2.1.3 — Desenvolvimento metodoldgico

7

Avaliagdo é, como referido e desenvolvido anteriormente, a determinacdo sistemdtica do
mérito, valor e significado de alguma coisa ou de alguém, usando critérios comparaveis no

quadro de um conjunto de normas, “standards” ou sistemas de referéncia. E, portanto,

essencialmente um processo de medicao.

Como tal, implica que o objeto a medir possa ser comparado com outro da mesma espécie que
Ihe sirva de padrdo (unidade de medida ou referente).

O processo avaliativo, nos seus diversos dominios de aplicacdo, segue, os seguintes
procedimentos comuns a todos os processos avaliativos, comecando pela definicdo do objetivo
da avaliacdo e do objeto da avaliagdo:

* 0Oqué?—-0 objeto a avaliar;

« Para qué? — finalidade / objetivo da avaliacdo e, decorrentemente: Como? Quando?
Onde?;

* |dentificar
* Queinformacdo ha?
* Que indices podem ser construidos, como?
*  Como definir critérios?

¢ Como construir um referencial?

* Como validar a avaliagao?.

O “design” (englobando a finalidade, objeto e o procedimento) da avaliacdo depende do
destinatario da avaliagcdo, da disponibilidade de informacdo e do seu processamento. Esse
“design” do procedimento especifico de avaliagao segue os passos ilustrados na Fig. 2.4.

A concecdo do procedimento de avaliagdo tem, ainda, de clarificar o seu sistema de referéncia.
Por ex. para o processo de planeamento ambiental ha que:

1 - Definir o enquadramento da drea de investigacao;
2 - Identificar o enquadramento das principais influéncias sobre a area de investigagao;
3 - Expressar as tendéncias de desenvolvimento e os descritores criticos;

4 - Definir e escolher planos consistentes de investigacao;
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5 - Interpretar os cenarios envolventes;

6 — Analisar a introducgdo de perturbagdes e analise das consequéncias;
7 - Definir cendrios para a drea de investigacdo;

8 - Conceber medidas.

Sendo exemplos de objetos de avaliagdo no dominio dos sistemas ambientais, dominios como,
por exemplo:

e A aptiddo de cada area para cada uso;
e Asensibilidade de cada drea, objecto ou entidade a cada tipo de agdo;
e Osriscos decorrentes de cada tipo de acgdo em cada contexto especifico

e Os conflitos entre Aptiddo e Sensibilidade.

Especificar os juizos e as decisGes a tomar relativamente ao objecto

)

| Descrever as necessidades em informagdo |

]

| Localizar a informacdo disponivel |

!

Decidir quando e como obter a informagdo ndo disponivel

o
AT
O
©
N
=
o
=
c
o
=
o
o
AT
=g
—
QL
<

‘ Elaborar juizos |

Analisar a informagdo
Tomar decisdes

Fig 2.4 — Procedimento geral de qualquer processo de avaliacdo (elaboracgdo prépria)

No quadro dos processos de planeamento e decisdo, os procedimentos avaliativos costumam
confrontar-se com uma série de problemas comuns:

* Uma concentracdo nos aspetos técnicos da aplicacdo das metodologias sistémicas em
vez dos praticos;

* Umatendéncia para realizar excessivas colecGes e analises de dados, tornando os planos
demasiado obsoletos para serem influentes;

* Uma necessidade em pessoal especializado e capacidades computacionais dificilmente
disponiveis nos departamentos de planeamento;
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Uso de modelos simplistas que omitem fatores importantes, em particular, fatores
dificilmente quantificaveis;

N3o indicacdo do grau de incerteza associado com as predicdes dos modelos;

Incapacidade de explicar as predicdes dos modelos ao publico geral e aos colegas
profissionais;

Uma crenca que as metodologias sistémicas sdo “isentas de valores”, e um denegrir,
consequente da informacao informal e subjetiva;

Apoio ao status quo no qual apenas varia¢des do presente sistema sdo modeladas.

Isto conduz a uma série de problemas no processo de andlise e avaliagdo ambiental que se torna

necessario prevenir desde o momento da conce¢ao do procedimento avaliativo:

Dificuldade no desenvolvimento de modelos capazes de usarem produtivamente
informacdo objetiva e subjetiva, sem ter de homogeneizar a informacgdo ao seu nivel
mais baixo de qualidade;

Dificuldade em desenvolver modelos conceptuais de processamento de dados onde
todos os critérios sejam inteligiveis e objetivos e onde todos os componentes valorativos
estejam claramente identificados;

Dificuldade no desenvolvimento de modelos onde a influéncia de juizos de valor seja
perfeitamente clara e aberta a readaptacdes ao nivel da componente avaliativa;

Dificuldade no desenvolvimento de modelos capazes de produzir informagdo com graus
complementares de inteligibilidade, permitindo o uso da mesma base informativa ou
sistema de operacdo de dados por diferentes pessoas com diferentes formacgdes e
capacidade de compreensao do conteudo informativo dos resultados produzidos.

Todos os procedimentos avaliativos e de decisdo tém, em consequéncia, de obedecer a um

conjunto muito claro de exigéncias de qualidade:

Todos os dados considerados sdo identificados e operados de acordo com o seu grau de
objetividade e circunstancialidade;

Todos os dados considerados sdo isentos de valores dentro da capacidade disponivel de
obtencao e classificagdo de informacao;

Todos os sistemas de classificacdo sdo claramente mostrados e os seus requisitos de
validade assumidos;

Todas as transformagbes de dados sdo feitas com modelos e critérios inteligiveis,
adaptados as caracteristicas e qualidade dos dados disponiveis;

Qualquer transformacgdo que envolva um procedimento avaliativo é considerada como
sendo incapaz de criar informacdo suscetivel de ser utilizada fora do universo
conceptual em que a avaliacdo é realizada;

Todos os processos avaliativos sdo baseados em principios e critérios faceis de ilustrar
e capazes de permanente reavaliacdo noutro contexto de critérios;

29



e O processo de decisdo é independente do sistema de caracterizacdo e avaliacdo, de
modo a permitir a sua independéncia avaliativa e a assegurar a sua validade a longo
prazo para reavaliacdes no quadro de outros conjuntos de valores circunstanciais ou
constrangimentos ambientais.

Sé desta forma, serd possivel desenvolver metodologias eficazes de avaliagao.

2.3 O conceito de Valor

Para falar de avaliacdo é essencial falar da atribuicdo de um valor a um objecto qualquer que
seja a sua natureza (material e imaterial). Este valor é valido num quadro especifico de
condi¢bes, num dado momento, num contexto cultural e paradigmatico e numa perspetiva
concreta de valor dada pelos avaliadores.

Normalmente, o conceito é mais usado em termos de valor econémico expressando o grau em
qgue um dado bem ou servico satisfaz as preferéncias individuais de seres humanos especificos,
num contexto e momento especifico. Ele pode ser expresso em termos de numero de unidades
de outro bem ou servigo, que é necessario trocar para o obter, ou em termos de valor monetario
(uma forma de integracdo do balangco médio desses valores de troca).

Mas ele pode também ser usado relativamente a outros universos como valores ecolégicos,
ambientais, patrimoniais, que podem assumir muitas formas como raridade, diversidade,
resiliéncia, naturalidade, significado cultural, significado estético, caracter Unico, etc. e que sdo
expressos de muitas formas, quantitativas ou qualitativas, através de métodos que tanto podem
ser objetivos como subjetivos, mas que terdo sempre de ser validos naquele contexto especifico
e devidamente aferidos.

Da mesma forma que o valor econdmico de um bem ou servico depende do contexto e
circunstancias predominantes no momento da sua atribuicdo, o mesmo acontece para qualquer
outro tipo de valor. Por exemplo, “valores” ecoldgicos como diversidade, continuidade,
conectividade ou fragmentac¢ado, ndo sao valores absolutos mas dependem incontornavelmente
das perspetivas e paradigmas, assim como das condi¢cdes espacio-temporais e culturais
predominantes. Pode também exemplificar-se que actualmente conceitos como o “luxo” ja ndo
correspondem necessariamente a posse de certos bens materiais ou bens financeiros,
propriedades ou possibilidade de praticar certas actividades, mas tendem a focalizar-se em
novos “bens de luxo” como por exemplo:

e Tempo
e Atencao
e [Espaco
e Sossego

e Ambiente

e Seguranga
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Os valores sao, pois, de particular importancia, porque eles permitem fazer comparagées. Mas
para fazer comparacgdes é critico assegurar a existéncia de uma escala de referéncia comum,
escala essa que tem de se expressar em termos dos mesmos critérios e valores, bem como de
referir-se a mesma natureza da do objeto a valorar e ainda, ter o mesmo caracter e forma (sejam
essas escalas nominais, ordinais ou cardinais) bem como expressarem-se na mesma unidade de
medida. Temos de ter presente, por exemplo, que o resultado de uma analise clinica ndo tem
qgualquer caracter informativo se desconhecermos os parametros de referéncia indicando, por
exemplo, o intervalo dos valores normais de um dado resultado ou que a determinacdo da
qualidade da 4gua para fins balneares tem de ser definida de acordo com o preenchimento ou
ndo de um conjunto de critérios fisico-quimicos e bioldgicos previamente definidos e aplicaveis
a todos os meios susceptiveis de constituirem zonas balneares.

A atribuicdo de valores é um processo sociocultural complexo em que se interpenetram muitos
fatores.

Com efeito, logo neste dominio estabelece-se uma grande confusdo entre o processo de
avaliacdo (atribuicdo de mérito) e o processo de valoragdo (atribuicdo de valor). Neste quadro
muito frequente, avaliacdo é confundida com valoracdo, ja que “avaliadores” usam o termo,
para designar uma aprecia¢cdo ou uma investigacdo de um programa, enquanto outros apenas
entendem avaliacdo como uma forma de investigacao aplicada.

Muitas vezes verifica-se uma insuficiente clarificacdo do conceito e contexto do que é valor e
ignoram-se os riscos de distorcao associados a formacao de juizos de valor.

A atribuicdo de valor é um processo de extrema complexidade, comecando logo no facto de ele
tender a exprimir o paradigma sociocultural dominante, mas também as perspetivas, juizos e
valores de cada avaliador — ou mais corretamente de cada “valorador”.

Scriven (2007), no sentido de procurar clarificar este “labirinto conceptual”, distingue diferentes
tipos de valores e tenta sistematizar a sua consisténcia e significancia e destacar os cuidados
necessarios a ter na determinagdo de valores e na realizagdo de avaliagGes (Tab. 2.4).

Tab. 2.4 —Tipos de valores (adaptado de Scriven, 2007, pp. 12)

Tipos de valores Caracteristicas e limitagoes

Preferéncias pessoais  Apesar de paradigmaticamente subjetivos no sentido puramente descritivo, estes

(desejos) desejos sdo inteiramente objetivos no sentido da avaliagdo, ja que eles constituem
objetos “inter-subjectivamente” testdveis e, como tal, cientificamente consistentes. As
provas usadas para os validar ou falsificar assumem duas formas principais:
fundamentar com base na veracidade e fiabilidade do(s) individuo(s) e provas
comportamentais fundamentando a veracidade do desejo. Este tipo de expressdo do
valor é muito importante na légica do processo avaliativo, porque ele pode fornecer a
principal premissa valorativa necessaria para fundamentar as conclusGes da avaliagdo,
exatamente com o mesmo ambito de aplicabilidade da pessoa ou grupo que
expressaram esse Valor de Mercado.

Valor de mercado Este tipo de valor tem um estatuto e defini¢do legal especificos os quais funcionam
como referéncias do processo de aferi¢ao do valor, pelo que ele é ndo objetivo, como
também quantitativo. Mas, o valor de mercado nao é o valor mais importante. Em
muitos casos um perito pode dizer: “bem, ndo ha duvida que o valor de Mercado desta
propriedade é X, mas ele esta fortemente sobrevalorizado, nés podemos obter um valor
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Valor real,
verdadeiro, essencial

Valor Publico

“Standards” e
normativas

melhor, de facto uma propriedade melhor por menos dinheiro”. Isto significa que, por
vezes, nos temos de referir ao valor “real” que pode ndo coincidir com o valor de
mercado. Isto corresponde a outros tipos de valor como por exemplo o Valor real,
verdadeiro essencial.

Este valor corresponde a uma concegdo tedrica baseada na abstragdo a partir dos
critérios de mérito estabelecidos por um avaliado. Quando se fala de uma mudanga
como “realmente significativa” ou uma tese de doutoramento como “verdadeiramente
excelente”, esta-se a acentuar que uma avaliagdo verdadeira e cuidadosamente
conduzida, ird provar o valor que se refere. Este sentido de valor é aquele que o
avaliador profissional tenta determinar, e € em torno dele que a disciplina da avaliagdo
se constrodi, da mesma forma que a “verdade real” é o objeto central da atividade de um
jornalista ou um cientista. Para determinar esse valor, tem-se normalmente de recolher
um numero muito elevado de valores e de factos e integra-los (sintetizar) de um modo

que exige mais alguns tipos de valor, o primeiro dos quais é o Valor Publico.

O Valor Publico € o tipo de valor que se considera quando se tenta estabelecer o mérito
de um qualquer avaliado (um programa, um produto ou uma pessoa), de uma forma
que seja inter-subjectivamente aceitavel, como por exemplo, quando é algo para ser
pago com dinheiro publico ou que pretende receber o reconhecimento publico desse
mérito. Existe uma grande diversidade de valores publicos incluindo valores legais,
éticos, culturais, légicos, cientificos, educacionais, histéricos, profissionais e periciais e o
contexto determina quais sdo aqueles que é relevante ter em conta. (A designacgdo
destes valores pretende sugerir o contraste com os valores privados, ou seja, as
preferéncias pessoais.) Contudo, os valores publicos tém uma natureza geral e, de forma
a determinar uma conclusdo avaliativa da especificidade requerida, tem-se, muitas
vezes, mas ndo sempre, de recorrer a um refinamento, que se materializa na definicdo
de “standards” e normativas.

“Standards” sdo niveis ou quantidades especificas de valores publicos que sdo definidos
para certos processos praticos ou avaliativos. Alguns valores publicos estdao de tal modo
ligados a agdes, que eles préprios sdo referidos ou formulados como padr&es ou
standards — um bom exemplo sdo os standards de seguranga que que sdo
normalmente expressos em termos exatos, como por ex.: “Um extintor do tipo X deve
estar localizado e ser visivel em condigdes de funcionamento padrdo num raio de dois
metros de cada operador de uma maquina na sua posi¢do normal de trabalho”. Mas, em
muitos casos, os padrdes sdao dependentes do contexto e estabelecidos para tarefas ou
contextos avaliativos especificos como por exemplo: “um “Muito Bom” neste teste exige
um minimo de 85% de respostas corretas”.

As cinco categorias precedentes sdo os principais tipos de valores, mas existem ainda dois tipos que devem ser

mencionados para evitar confusdes.

Valores contextuais

Valor ilustrativo e
exemplificativo

Ha muitos contextos nos quais uma afirmagdo de caracter exclusivamente empirico tem
significado avaliativo. (Esta é uma das raz8es pelas quais a dicotomia factos vs. valores é
enganadora.) Alguém afirmar que outrem bateu o “record” mundial dos 100 metros é
uma “mera” constatagdo de facto, mas é também uma afirmagdo sobre o mérito do
evento e do sprinter. Deste modo, numa discussdo, pode ser inteiramente apropriado
tratar a componente avaliativa da afirmagdo como contextual em vez da factual, como
por exemplo chamando a atengao para o facto de a pista ser excecionalmente favoravel
e que o novo record era apenas um centésimo de segundo melhor que o anterior
estabelecido numa pista diferente.

Quando alguém fala do “crime perfeito” ou da “tempestade perfeita”, ndo esta a sugerir
que o crime ou a tempestade sejam acontecimentos ideais de per si, mas apenas de que
eles sdo exemplos ideais de cada tipo de acontecimento;
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Neste quadro, tem de se ter em conta outro aspeto importante que é a diferenca entre valor e
qualidade. Valor é sé a expressdao de uma dada caracteristica num determinado momento e
contexto (como a quantidade de dinheiro que alguém estd disposto a despender por um dado
bem ou servico), enquanto qualidade expressa uma caracteristica intrinseca do objeto avaliado,
independente da sua expressao em termos de uma escala de medida valorativa.

Por exemplo, uma das caracteristicas de certos sistemas ecoldgicos, como é o caso dos sistemas
insulares, é a sua biodiversidade comparativamente pequena devido ao seu isolamento e
limitados recursos e espaco. Uma situacao de colonizacdo por espécies invasoras pode significar
um aumento da biodiversidade, sem que isso signifique, bem pelo contrdrio, um aumento da
gualidade ecoldgica desse sistema. Ao mesmo tempo, o reduzido valor da biodiversidade natural
ndo significa um menor valor em comparacdo com sistemas ndo insulares comparaveis, mas é
um valor, quer com um significado de “per se” quer, por exemplo, por estar associada a valores

biogenéticos Unicos.

Finalmente temos de ter em conta que, nos processos de planeamento e gestdo ambientais tem
de ocorrer uma reavaliacdo completa do processo de tomada de decisdo e da forma como as
condicionantes ambientais, econdmicas, sociais, culturais, administrativas e institucionais sao
tidas em consideracdo. Este objetivo s6 pode ser atingido se for criada, bem desenvolvida e
adequadamente implementada uma base comum de didlogo entre as diferentes disciplinas e
atores envolvidos.

No que se refere a informacdo ambiental, esse objetivo, por si sé enfrenta, logo a partida,
inimeras dificuldades, como por exemplo:

e Como diferenciar os valores intrinsecos (potencial e sensibilidade ambiental, por
exemplo) dos extrinsecos (econdmicos, politicos, culturais e sociais) de cada variavel
ambiental?

e Como diferenciar as determinantes circunstanciais das estaveis, de cada variadvel ou
restricdo ambiental?

e Como integrar a dinamica intrinseca dos sistemas ambientais no processo de avaliagao?
e Como diferenciar o valor individual de cada objeto ambiental do seu valor contextual?
e Como comparar diferentes objetos ambientais numa base objetiva?

e Como diferenciar os critérios avaliativos indutivos ou circunstanciais (como a aparéncia)
das determinantes ambientais efetivas?

e Como integrar uma avaliacgdo ambiental subjetiva num processo de decisao
desejavelmente proximo do objetivo, determinado por valores subjetivos e
circunstanciais como os padrdes socio culturais dominantes, as restricdes econdmicas e
sociais e a incapacidade de os decisores lidarem e operarem sistemas complexos?

e Como diferenciar, no processo de avaliagcdo, a influéncia dos objetivos politicos ou de
planeamento dos procedimentos de avaliagdo mais técnicos?

e Como distinguir o que é um lugar com valor absoluto de conservacdo de um lugar com
um valor circunstancial?
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e Como compatibilizar as diferentes caracteristicas semanticas das linguagens e
procedimentos de classificacdo permitindo ultrapassar os paradigmas disciplinares
individuais?

Estas dificuldades expressam o dilema encarado por muitos especialistas ambientais, ao
produzirem informacdo suscetivel de ser utilizada em sistemas de apoio a decisdo ou na
determinacdo de indicadores ambientais (e.g. Alberti e Parker, 1991): com base no
conhecimento limitado e dados disponiveis insuficientes ou em escalas e formas de expressao
incompativeis entre si, como tomar decisGes envolvendo o balanco entre as pressdes de uso
sobre os sistemas e recursos naturais, sem dominar adequadamente o conhecimento acerca dos
limiares de degradacao ou perturbacao?

Em suma, importa desenvolver abordagens conceptuais e praticas que permitam lidar com
factores de erro basicos que afectam qualquer processo de decisdo ou a¢do (Schrader-Frechette
e McCoy, 1993; Longino, 1990). Exemplos desses factores de erro sdo, por um lado os chamados
erros de Tipo | e de Tipo Il

1. Nao agir por receio de estar a desencadear processos que fujam ao nosso controlo;
2. Agir independentemente dos riscos que se possam vir a originar.

Por outro, sdo os preconceitos ou juizos de valor, que podem distorcer os resultados e cuja
prevencdo assume distintos graus de dificuldade (Longino, 1990):

1. Preconceitos - ocorrem sempre que a realidade ou os dados sdo distorcidos ou omitidos
de modo a adequarem-se ao cenario conceptual do agente;

2. Contextuais - ocorrem sempre que o agente inclui juizos ou convicgdes pessoais, sociais,
culturais, éticas ou filosdficas no processo de apreciacdo da realidade;

3. Constituintes ou metodoldgicos - decorrem das regras metodoldgicas ou do conceito ou
desenho da experiéncia ou instrumento que permitiu descrever ou analisar a realidade.

2.3.1 Valor econdmico

O valor econdmico, nos processos de decisdo em planeamento, projeto e gestdo baseia-se,
atualmente no conceito de Valor Econédmico Total (proposto inicialmente por Pearce et al.,
1989) que integra os valores de uso e os valores ndo associados ao uso (Fig. 2.5).

Este conceito permite uma considera¢do ampla do valor do bem ou do servigo expandindo-o da
“disponibilidade para pagar” e “disponibilidade para aceitar” (curvas de oferta e de procura),
para um universo muito mais amplo onde todos os factores de valoragdo se integram. Isto
consegue-se ao incorporar e integrar na equacao de valor os valores de uso nas suas diferentes
manifesta¢des: uso direto — producdo de bens, e usos indiretos — producdo de bens e servicos,
ndo necessariamente com valor de mercado em termos daquele sistema produtivo especifico,
que nao é percebido por cada individuo, mas afeta um amplo ou mesmo global nimero de
individuos.

Todos os componentes do Valor Econdmico Total sdo suscetiveis de uma valoragdo (atribuicdo
de valor) econdmica, apesar de ele depender, em muitas circunstancias e para muitos dos seus
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componentes, de fatores de valoragdo conjunturais ou indiretos — como por ex. a

disponibilidade para pagar pela componente dos valores ndo associados ao uso (servicos

ambientais) (Beuker

ing et al., 2007) (Tab. 2.5).

' valor ec,onémico. total

Valor de uso

=

y

| \

l Valor nao associado ao uso ‘

L\

‘ Uso direto ‘ ‘ Uso indireto ‘ Valor de opgédo ‘ ‘ Valor legado ‘ ‘ Valor de existéncia
Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo
Madeira Proteccdo costeira Patriménio genético | Evitar danos Espécies raras
Turismo Purificagdo da agua | Biodiversidade associados as Direitos dos
Agua potével Sequestro de Solos despoluidos mudangas indigenas

carbono climaticas

Fig. 2.5 — Composicdo do valor econdmico total (Beukering et al., 2007, pp. 48)

Tab. 2.5 — Métodos de atribuicdo de valor de bens e servigos ambientais ou de ecossistemas e

as suas limitagGes (adaptado de Beukering et al., 2007, pp. 51)

Método de
atribuicao do
valor

Abordagem

LimitacOes

Pregos de Mercado

Custo de
substituicao

Custos de danos
evitados

Fator liquido de
rendimento

Fungdo de
produgdo

Observar os pregos diretamente no

mercado

Estimar o custo de substitui¢do do

servigo ambiental com um servigo de

origem antrdpica

Estimar o dano evitado devido ao servigo

de ecossistema

Rendimento de venda de bens

relacionados com o ambiente menos o

custo de outros inputs

Estima o calor do servigo de ecossistema
como input na produgdo de um bem de

mercado

Precos de mercado podem ser distorcidos por
exemplo por subsidios. Os servigos ambientais
nao sdao normalmente trocados em mercados.

Sobrestima o valor se a sociedade ndo estd
preparada para pagar por substitutos
manufaturados. Subestima o valor se a
substituicdo por bens ou servigos
manufaturados ndo garantem todos os
beneficios dos servigos de ecossistemas

Dificil relacionar niveis de dano com a
qualidade do ecossistema

Sobrestima os valores de ecossistema

Tecnicamente complexo. Elevada necessidade
de dados
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Preg¢o hedonistico Estima a influéncia das caracteristicas Tecnicamente complexo. Elevada necessidade

ambientais no prego dos bens de de dados

Mercado
Custo de Despesas de transporte para aceder aos Tecnicamente complexo. Elevada necessidade
deslocagao recursos indicam o seu valor de dados
Valoragdo Inquirir em sondagens qual a “vontade
contingente de pagar” por um dado servigo ambiental
Modelagdo da Inquirir em sondagens qual a De implementagdo cara. Tecnicamente
escolha disponibilidade substituir (trade-off) complexo

servicos ambientais e outros bens para
deduzir a disponibilidade em pagar

Transferéncia de Usar valores estimados noutros sitios ou Transferéncia possivel de erros. Pode ser
valor contextos tecnicamente complexo como valoragdo
primdria

Esta situagdo ilustra bem a dificuldade em atribuir um valor a bens ndo utilizados (imateriais ou
outros) devido as diferentes percecbes dos mesmos pelos diferentes interessados dentro de
uma mesma sociedade e no mesmo contexto social, cultural e temporal. Contudo, ndo deixa de
haver muitos exemplos de como se podem contabilizar, por exemplo, os servicos ambientais.
Esta contabilizacdo passa pela identificacdo do prejuizo ou beneficio decorrentes da existéncia
do sistema provedor desses servicos, identificacdo que permitird a sua contabilizacdo, bem
como a identificacdo dos beneficiarios, que deverdao remunera-los e os provedores, que deverao
ser remunerados de acordo com o servigo especifico que prestam (Caixa 2.1).

Caixa 2.1 — Exemplo dos principais servigos econdmicos e ambientais prestados pelas florestas,
identificando os principais beneficiados que, deverao por esse motivo, remunerar os mesmos.

* Servicos de Producao
* Madeira, Cortica
* Biomassa para energia
*  Frutos e sementes (pinhdo, noz, castanha, medronho, alfarroba, ...)

* Qutros materiais vegetais e organicos (resinas, folhagens, vimes, cascas,
arvores de Natal, cogumelos, plantas alimentares, aromaticas e medicinais,
etc.)

Beneficiarios: os Proprietarios e Associacbes de proprietarios que recolhem e
comercializam esses produtos.

* Servicos de Proteccao

* Proteccdo e regularizacdo dos sistemas hidrograficos (controle de cheias e
secas, etc.)

¢ Contra a erosdo hidrica, edlica e decorrente de cheias ou torrentes
* Estabilizacdao de encostas, recuperacao de solos degradados

*  Protecgdo e regulagdao microclimatica

* Proteccdo e seguranca ambiental

*  Protecgdo contra incéndios
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Beneficidarios: a Administragdo central e regional, Municipios, Proprietdrios de terrenos
inundaveis, Seguradoras, Hidroelétricas, ...

* Conservacao de habitats, espécies da fauna e flora e de geo-monumentos
* Conservacgado de habitats classificados

* Conservacdo de espécies de fauna e flora protegidas, ameacadas ou de
interesse relevantes (econdmico ou biogenético)

* Conservac¢do de geo-monumentos
* Conservacao de recursos genéticos

Beneficiarios: a Administracdo central e regional, Municipios, Operadores turisticos,
Cidad3os, Utentes de Areas Protegidas, ...

» Satisfacdo das necessidades das sociedades e dos individuos actuais e futuros em
bens e servigos originados nos espacos florestais (silvo-pastoricia, caca, pesca, ...)

* Suporte da caca e espécies cinegéticas

* Suporte a pastoricia e silvo-pastoricia de producdo e conservacao
* Suporte a apicultura

* Suporte a pesca em aguas interiores

Beneficiarios: os Utentes, Produtores, Administragdo Central regional e local no caso da
pastoricia de controlo e gestdao de combustiveis...

* Servicos de Recreio, enquadramento e estética da paisagem

* Enquadramento de aglomerados urbanos, sitios arqueoldgicos,
monumentos, etc.

* Enquadramento e razdo de ser de equipamentos turisticos (hotelaria,
aldeamentos, campos de golfe, termas, etc.

* Enqguadramento de actividades de recreio e contemplagao

* Conservagdo de paisagens notaveis (composi¢cdo de paisagens classificadas)

* Enquadramento de usos especiais (campos militares, estabelecimentos
prisionais, etc.)

* Enquadramento de infraestruturas (vias de comunicagdo, zonas industriais,

etc.)

Beneficidarios: a Administragao Central regional e local, Utentes, Empresdrios e empresas,
Populagdao em geral...

2.3.2 Valor ecoldgico

J4 no caso da valoragdo da natureza, dos seus sistemas e recursos, predominam vdrias
perspetivas (Forster, 1997):

e Quando sé pode ser realizada da perspetiva econdmica, seja em sentido estrito
(utilitarismo — valor de uso) ou integrando valores utilitdrios e ndo utilitarios
(construindo o conceito de Valor Econdmico Total);

e (Quando, em alternativa, se tem de usar o “valor absoluto” focalizado essencialmente
no conceito do valor de existéncia;
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e Quando existe ainda uma terceira perspetiva focalizada no “risco da natureza” que
ajusta o valor de existéncia de acordo com o risco percetivel a que que o objeto esta
sujeito ou nao.

Outro aspeto importante associado com estes conceitos é a componente ética do valor, que
assume uma relevancia particular num contexto da determinag¢do do valor ecoldgico, cultural
ou patrimonial, dada a relacdao percecionada entre o risco a que um dado objeto, processo ou
fator ambiental esta sujeito e a atividade humana que conduz a que o processo de atribuicao do
valor seja afetado pela antinomia “natural vs. humanizado”.

O valor de existéncia, definido inicialmente como "o valor de qualquer bem ambiental é definido
como o valor que lhe é atribuido pelo agente valorador, adicionado de quaisquer alteracdes
espectaveis do bem-estar do agente, determinadas pela existéncia continuada do bem” (Aldred,
1997, pp. 162). Esta definicdo permite uma comparagdo adequada do "meta-caracter" deste
conceito, ao referi-lo a um agente particular num contexto particular.

Um bom exemplo deste relativismo é a fotossintese que, quando apareceu no curso da
evolucdo, determinou, devido ao facto de produzir oxigénio como residuo do seu processo
bioquimico, a extingdo de quase toda a vida entdo existente no planeta, a qual dependia de uma
guimica redutora e ndo oxidante. Hoje constitui a base da existéncia e autonomia da vida no
planeta.

Por este motivo o valor ndo pode ser considerado como sendo neutro pelo que a sua

determinacdo tem sempre de incluir uma apresentacdo clara do contexto, critérios e
fundamentos que a ela conduziram. Por exemplo, muitos associam a natureza a ideia de que
esta é um “sistema moral”’, o que pressupde valores intrinsecos, quando, na realidade, ela
apenas exprime apenas as condicdes de cada momento, sendo a extingdo e processos de
evolugdao —quaisquer que sejam os mecanismos envolvidos — processos intrinsecos a sua histdria
e evolugdo. As modificagdes das condi¢Ges ambientais (por exemplo por oscilages climaticas
mais ou menos significativas que influenciam drasticamente tanto as civilizacbes e culturas
humanas, como as condigdes ecoldgicas (Behringer, 2014). Por exemplo, nos uGltimos milénios
ocorreram varias oscilagdes positivas ou negativas relativamente aos valores médios da década
de 1990, como aconteceu no periodo entre 100 AC e 400 DC e entre os século VIII e Xl onde
temperaturas mais elevadas (iguais ou superiores a 12C) permitiram, no primeiro caso, que o
norte de Africa tivesse condicdes para ser o “celeiro” do império romano ou, no segundo caso
facilitando a colonizagdo viquingue da Islandia e Gronelandia intercalados por periodos mais ou
menos intensos de arrefecimento como a “pequena Idade do Gelo” entre os séculos XV e XVIII.

Atualmente as abordagens predominantes de atribuicdo do valor ambiental estdo mais
focalizadas, como atrds referido e exemplificado na caixa 2.1, na valoracdo dos servigos
ambientais ou de ecossistemas, ja que eles permitem a expressao da intera¢do dos universos de
valoragdo naturais e sociais (e.g. Limburg et al., 2002). Mas ndo se podem esquecer outras
abordagens mais classicas como as relacionadas com os valores de uso, sejam eles dependentes
de fatores naturais (como por exemplo a aptiddo para a agricultura de sequeiro (Unger, 1984)),
de fatores naturais e socio econdmicos (por exemplo, a aptiddo para a agricultura de regadio
(Eavis et al., 1985)) ou dependentes ou determinados por fatores econémicos (por exemplo, a
especulacdo fundiaria). Importantes sdo também instrumentos como a avalia¢do de risco (de
causas naturais, naturais influenciadas ou desencadeadas pelo homem, ou tecnoldgicas).
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Estes instrumentos mostraram-se particularmente Uteis porque permitem uma integracdo mais
facil e fiavel dos dominios econédmico e ecossistémico no quadro dos processos de planeamento
e gestdo dos recursos, fungdes e processos naturais. Contudo, muitos problemas permanecem
em termos da sua integracdo e implementagdo pratica, institucional e administrativa, como
evidenciado Ruhl and Salzman, 2007 (Caixa 2.2)

Caixa 2.2 — Desafios legais e politicos a considerar na integracdo de servigos de ecossistemas na
legislacdo ambiental (adaptado de Ruhl & Salzman, 2007 pp.167)

Escala da disponibilizagdo do servigo

e Qual é a escala correta de gestdo do servico?

e Dado que as fronteiras politicas e ecoldgicos sé raramente se sobrepéem, como é que a lei
pode ultrapassar problemas de agdo coletiva e os desafios de expandir a autoridade para I3
das fronteiras institucionais tradicionais?

Falhas do mercado

e Dado que muitos servigos sdo bens publicos, como é que a lei pode influenciar os indicadores
de prego para encorajar a prote¢do e garantia do fornecimento dos servigos?

e Como é que a escassez de servigos pode ser associada mais estreitamente com mecanismos
de mercado?

e Como podem ser ultrapassados os obstaculos da associagdo, quer de beneficiarios/
compradores, quer de provedores/ vendedores individuais de servigos?

Direitos de propriedade

e A quem pertencem as externalidades positivas da disponibilizagdo de um servigo?

e Quais sdo os limites da lei dos prejuizos quando o fluxo de servigos é desigual ou reduzido?

e Até que ponto pode/deve um governo tornar os servicos bens de mercado?

e Podemos encontrar e usar métricas efetivas de disponibilizacdo de servigos?

Escolha do Instrumento

e Como devemos escolher entre o leque de abordagens politicas possiveis de fornecimento e

de remuneracgdo de servigos?
Regulagdo prescritiva
Sancdo financeira
Direitos de propriedade
Pagamento

O O O O O

Persuasao
e Dada a atengdo crescente ao pagamento de servicos de ecossistemas, quais sdo os perigos
dos pagamentos em termos da percepg¢do incorreta de quais s30 0s servigos e os ecossistemas
correspondentes em termos da sua correta integracdo no territério e nos sistemas ecoldgicos?
(por exemplo os servigos ecoldgicos prestados por zonas humidas ndo podem implicar que
para receber o beneficio se implantem zonas humidas artificiais em lugares totalmente
inadequados e implicando, eventualmente a destruicdo dos ecossistemas previamente
existentes, com o comprometimento mais ou menos irremediavel dos seus valores?)
Implementagao
e Quais sdo os limites da lei?
e Quando é que abordagens ndo legais poderdo ser mais efetivas na conservacdo da capacidade
de fornecimento de servigos?
e Em que medida a visdo das organizaces/organizacdes orientadas para uma missdo impedem
a protecdo dos servicos? Como é que isto pode ser modificado?
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Um exemplo de uma questdo relevante neste dominio &, por exemplo, a forma como o “novo
paradigma ecoldgico” constrange o desenvolvimento e aplicacdo de instrumentos legais em
contextos ecoldgicos (Botkin, 1996). Com efeito, o “desequilibrio (“unbalance”) natural da
Natureza” (Botkin, 1990, Pickett et al., 1992) contradiz o paradigma dominante da legislacdo e
da pratica do planeamento e gestdo ambiental que corresponde ao paradigma do “equilibrio”
(Pickett et al., 1998 — ver abaixo capitulo 3.2), determinando uma falta de ajustamento dessa
pratica e da filosofia que a fundamenta, com consequéncias negativas, nomeadamente em
termos da falha de muitas politicas e praticas de conservacao da natureza.

Consequentemente, o valor ndo pode, como referido, ser visto como sendo neutral ou absoluto,
pelo que a sua determinagao tem de se fundamentar numa identificagdo clara do contexto e
critérios de valoracdo. Por esse motivo, atribuir valores e realizar avaliacdes usando esses
valores, tem de ser sempre um processo multicritério. Este processo tem de exprimir as ja
referidas multifuncionalidade e multidimensionalidade do contexto social e ambiental de
gualquer processo de planeamento e gestao.

No processo de valoracdo é essencial ter sempre em consideracdo que o aspeto crucial é
exatamente a relatividade dos critérios: "util" no dominio da conservacdo da natureza é
diferente, e muitas vezes oposto a "util" no dominio da protecdo dos recursos ou mesmo da
gualidade ambiental. Por exemplo pode-se considerar um sistema de producdo de energia
elétrica que produzira energia com um baixo custo em carbono. Contudo, a constru¢do da
infraestrutura implicard a destruicdo de habitats ribeirinhos e de outros habitats importantes na
area submersa, transformara um ecossistema lotico num ecossistema predominantemente
[éntico e constituira, também, uma barreira de dificil ou impossivel transposi¢do para peixes ou
outras espécies migrantes de ecossistemas Iéticos. O seu valor relativo depende das prioridades
dominantes em cada momento: por exemplo, "é impossivel comparar na mesma escala o prazer
de ir ao cinema com o de comer uma boa refei¢ao". Por esse motivo, ao realizar um processo
de valoracdo consistente em termos do planeamento e gestdo, no dominio por exemplo da
conservagao da natureza, o primeiro passo tem sempre de constituir a clara definicdo dos
objetivos a atingir, definicdo essa que permitira a posterior avaliacdo do grau de sucesso ou
insucesso dessas ac¢es de planeamento e gestdo (Hockings, et al., 2006).

2.4. Formas alternativas de focalizacao da avaliacao

Diferentes tipos de avaliacdo pdem diferentes questdes e focalizam-se em diferentes objectivos.
A titulo ilustrativo elencam-se algumas das situacdes mais frequentes ou relevantes (adaptado
de Patton 2011)

Enfoque ou tipo
de avaliagao Questao ou abordagem fulcrais

Responsabilidade | Como é que os recursos tém vindo a ser apropriadamente utilizados para atingir
os resultados pretendidos? Questdo central: quem é responsavel para quem e
porqué?
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Acreditagdo

O programa preenche os standards minimos pra a acreditagdo ou o
licenciamento?

Pesquisa de O que é que é melhor no programa?
apreciagao
Enfoque de Usar métodos rigorosos das ciéncias sociais para determinar a relagdo entre o

atribuicao ou
causal

programa (visto como um tratamento) e os resultados obtidos

Criagdo de Realizar a avaliagdo de modo a realgar a capacidade a longo prazo para que
capacidades exista uma capacidade e necessidade crescente de procedimentos avaliativos
Modelo CIPP Avaliagdo do Contexto, Inputs, Processos e Produtos de uma entidade
Avaliagao de Sintetizar licdes e/ou impactes abrangentes de um nimero variado de projectos
clusters no quadro de iniciativas ou enquadramentos comuns

Abordagem Os avaliadores e os utilizadores previstos colaboram em conjunto na avaliagdo

colaborativa

Enfoque
comparativo

Como é que dois ou mais projectos se ordenam de acordo com indicadores,
resultados ou critérios especificos?

Enfoque na
conformidade

As regras e regulamentos estdo a ser cumpridos?

Abordagem de Especialistas e peritos aplicam os seus proprios critérios e opinides, do mesmo
peritos modo que os avaliadores de vinhos ou antiguidades

Enfoque no Qual é que é o ambiente politico, social, econdmico, cultural ou cientifico em
contexto que o projecto se esta a desenvolver? Como é que este contexto afecta a

eficacia do programa?

Anadlise custo-
beneficio

Qual é o balango entre os custos do programa e os seus resultados em que os
resultados (beneficios) sdo expressos monetariamente?

Analise custo-

Qual é o balanco entre os custos do programa e os seus resultados em que os

eficacia resultados (beneficios) ndo sdo expressos monetariamente?

Enfoque em O programa deve ser avaliado por que critérios (por exemplo qualidade, custo,
critérios satisfagdo dos clientes...)

Enfoque em Questdes e preocupagdes chave dos utilizadores primarios, constituem o

questoes chave

enfoque da avaliagdo

Culturalmente

Enfoque nas influéncias do contexto e factores culturais nos procedimentos e

adequada resultados do programa

Enfoque na Que informacgdo é que é necessdria para sustentar decisdes futuras especificas?
decisao

Abordagem Usa conceitos e procedimentos democraticos, através da inclusdo, didlogo e
democratica deliberagdo para chegar a conclusées justificaveis

deliberativa

Enfoque O que é que aconteceu no quadro do programa? (ndo se trata de quest&es sobre
descritivo o “porqué” ou andlises causa/efeito)

Avaliacao O objectivo é o desenvolvimento de programas ou sistemas organizativos bem
do/para o como garantir respostas rapidas a realidades emergentes em sistemas
desenvolvimento | muitissimo dindmicos e complexos em condig¢des de incerteza

Enfoque na A avaliagdo permite a consideragdo de perspectivas bem como a experiéncias
diversidade diferentes no quadro do programa. Nao se consideram apropriadas solugGes

Unicas ou julgamentos sumarios ou de algum modo afectados por juizos de valor
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Enfocado na

Em que medida é que o programa é eficaz a atingir os seus objectivos? Como é

eficacia que se pode tornar o programa mais eficaz?

Enfoque na Pode-se reduzir as necessidades em informagdo ou em recursos e continuar a

eficiéncia obter o mesmo nivel de resultados, ou podem aumentar-se os resultados sem
aumentar os recursos?

Enfoque no Quais sdo os recursos e informagdo expressos em termos de pessoal, racios

esforgo clientes/dimens&o da equipe e outros descritores de niveis de actividade e
esforgo do programa?

Avaliagao de A avaliagdo é realizada de tal forma que expressa a auto-determinagao e agenda

capacitagao

politica dos participantes?

Enfoque na Os participantes sdo tratados de modo justo e apropriado?
equidade
Enfoque Qual é a cultura do programa?

etnografico

Determinacao da
possibilidade de
avaliagao

O programa esta pronto para uma avaliagdo formal? Qual é a fiabilidade dos
diferentes métodos e abordagens de avaliagdo?

Enfoque na
abrangéncia

Em que medida o programa é capaz de lidar com o problema global? Como é
que o nivel actual de servigos e impactes se compara com o nivel de servigos e
impactes necessarios?

Avaliagao A avaliagdo é realizada por especialistas exteriores e independentes

externa relativamente ao programa de modo a aumentar a credibilidade dos métodos e
resultados

Avaliagao de Avaliagdo realizada com o objectivo especifico de abordar quest&es relacionadas

género com o género, evidenciando as necessidades das mulheres e promovendo
mudangas através de um aumento da justica social

Avaliagao Como é que o programa pode ser melhorado?

formativa

Enfoque baseado
em objectivos

Em que medida é que os objectivos e resultados pretendidos tém sido atingidos?

Avaliagao livre de

Em que medida é que as necessidades actuais dos participantes no programa

objectivos estdo a ser preenchidas (sem ter em consideragdo os objectivos definidos)?
Avaliagao Da enfase a capacidade de inclusdo dos interessados (stakeholders), a métodos
inclusiva dialogantes de obtenc¢do de dados, de justica social, de pluralismo cultural e de

transformacgao

Avaliacao de

Quais sdo os impactes directos e indirectos resultantes do programa ao longo do

impactes tempo, ndo apenas em termos dos participantes mas também em termos de
sistemas mais amplos e na comunidade como um todo? A avaliagdo de impactes
inclui muitas vezes um enfoque na determinagdo da medida em que os
resultados podem ser atribuidos a intervengao.

Enfoque na Em que medida é que o programa foi implementado do modo pré-definido? Que

implementagao

questdes é que se levantaram durante a implementacdo que devem ser tidas em
consideracdo no futuro?

Enfoque nas
contribuigdes
(inputs)

Quais sdo os recursos (monetarios, de pessoal, equipamento, tecnologia,
conhecimento, etc.) que estdo disponiveis e/ou sdo necessarios?

Avaliagao interna

A avaliagdo é realizada por funcionarios ou participantes no programa
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Avaliagao Conceber a avaliagdo de modo a suportar e reforgar os resultados pretendidos
orientada para a por parte do programa

intervencao

Enfoque no Realizar uma apreciacdo global do mérito, valor e/ou significado do programa

juizo/decisdo

(ver também “avaliagdo sumativa”)

Modelo judicial

Duas equipas de avaliagdo apresentam perspectivas opostas sobre se o
programa foi ou ndo eficaz (como nos casos de julgamentos judiciais)

Enfoque no
conhecimento
(licoes
aprendidas)

O que é que se pode aprender das experiéncias e resultados do programa de
modo a informar/ajudar programas futuros?

Estrutura ldgica

Especificar os objectivos, hipoteses, resultados e actividades no quadro dos
pressupostos estruturais: Para cada uma delas especificar indicadores e modos
de verificagao

Enfoque
longitudinal

O que é que acontece ao programa e aos participantes ao longo do tempo?

Meta-avaliagao

Avaliagdo das avaliagdes: a avaliacdo foi bem realizada? é vantajoso utiliza-1a? a
avaliagao foi bem conduzida respeitando os standards e principios profissionais

Enfoque na Em que medida é que o programa e a organizagdo estdo a atingir os seus

tarefa objectivos globais? De que forma é que a participagdo dos diferentes
departamentos ou programas dentro de uma organizagao garantem a tarefa
global?

Enfoque na Recolha e andlise rotineiras de dados de forma continua, recorrendo

monitorizagao desejavelmente a sistemas de gestdo da informacdo

M&E Integracao de monitorizagao e avaliagdo num unico procedimento

(Monitorizagdo e

Avaliagdo)

Determinacao de
necessidades

O que é que os clientes necessitam e de que forma é que podemos responder a
essas necessidades?

Avaliagao
baseada nas
necessidades

Vér avaliacdo livre de objectivos

Abordagem
enquadrada por
normas

Como é que os envolvidos neste programa se comparam com uma mesma
norma ou grupo de referéncia especificos no quadro de variaveis selecionadas?

Avaliagao dos
resultados

Em que medida é que os resultados desejados pelos clientes/participantes estdo
a ser atingidos? Qual é a influéncia do programa nos clientes/participantes?

Avaliagao
participativa

Os utilizadores pretendidos incluindo os membros da comunidade, participantes
no programa estdo directamente envolvidos na avaliagdao?

Avaliagao
personalizada

Representagdo da vida e trabalho das pessoas como contexto no quadro do qual
se entende um programa

Avaliagao do Com que eficdcia é que o pessoal estd a realizar as tarefas atribuidas cumprindo,

pessoal no quadro destas, as tarefas ou fungGes que lhes sao atribuidas ou que foram
negociadas?

Enfoque no Avaliar as actividades e acontecimentos que ocorrem enquanto componentes do

processo programa e no quadro da sua implementac¢do: Qual é a sensagdo dos

participantes nesse contexto? Quais sdo as forgas e as fraquezas do
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funcionamento e operagdes do dia-a-dia? Como é que se podem melhorar estes
processos?

Avaliagao do

Quais sdo os custos, beneficios e mercados de um produto especifico?

produto
Garantia de Estdo a garantir-se aos doentes/clientes, de uma forma rotineira e sistematica,
qualidade os servigos e cuidados minimos, cumprindo os standards existentes?

Enfoque nas
questoes

O que é que os utilizadores primarios pretendidos querem saber que faga uma
diferencga relativamente ao que eles fazem actualmente? A avaliagdo responde a
questdes em vezes de fazer juizos de valor?

Avaliagao realista

Quais sdo os mecanismos subjacentes (possiveis intermedidrios ou mediadores)
dos efeitos do programa? Que valores é que sustentam a aplica¢do dos
resultados para melhorias sociais? O que é que funciona para quem, em que
circunstancias, relativamente a qué e de que forma? O resultado é uma
configuragdo contexto-mecanismo-resultado.

Avaliagao no

Como é que se pode realizar a avaliagdo com o orgamento, tempo e informacgao

mundo real disponiveis, bem como no quadro dos constrangimentos politicos existentes?
Enfoque na Como é que o programa é percecionado por conhecedores ou influenciadores
reputagcao chave; o ranking da qualidade das universidades é muitas vezes baseado na sua

reputagdo relativa entre pares

Avaliagao atenta

Quais sdo os diferentes pontos de vista dos diferentes grupos/comunidades e

e adequada interessados (stakeholders)? O avaliador atento trabalha de modo a obter,
representar e interpretar estas diferentes perspectivas dentro da presungao que
cada uma é valida e com valor.

Indicadores Que informacgdo social e econdmica regular e rotineira deve ser monitorizada de

sociais e da modo a determinar os impactes deste programa? Qual é a relagcdo entre os

comunidade

resultados do programa e indicadores sociais de larga escala como, por exemplo,
taxas de criminalidade)

Enfoque na
justica social

Com que eficdcia é que o programa tem em consideragdo as preocupagoes de
justica social?

Método do caso

Compara participantes com elevado sucesso com participantes com pouco

de sucesso sucesso para determinar quais sdo os factores primarios do sucesso
Avaliagao Deve-se continuar a realizar o programa? Se sim, a que nivel? Qual é o valor ou
sumativa mérito global de cada programa?

Enfoque nos
sistemas

Utilizando formas de pensar, conceitos, perspectivas e abordagens sistémicas
como a estrutura enquadrante da avaliagao

Avaliagao
determinada pela
teoria

Em que pressupostos e modelos tedricos é que se baseia o programa? De qual a
teoria social cientifica o programa constituiu um teste e em que medida é que o
programa confirma essa teoria?

Abordagem da Quais sdo as formas de articulagdo e as ligagdes entre os “inputs”, as actividades,
teoriade os resultados imediatos e intermédios e os impactes finais?

mudanga

Avaliagao Varias pessoas estdo envolvidas na avaliacdo de um modo que é genuinamente e

transformativa

eticamente respeituoso da sua cultura, perspectivas. Realidades politicas e
econdmicas, lingua e prioridades da comunidade que integram ou constituem

Avaliagao focada
na utilizagao

Que informacdo é necessaria ou desejada pelos utilizadores primarios
pretendidos que ird, realmente, ser utilizada na melhoria do programa e da
forma de tomada de decisdo? (a avaliagdo focada na utilizacdo pode incluir
todos os tipos acima mencionados)
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3 Avaliacdo Ambiental

3.1 Conceito de Avaliacao Ambiental

Avaliacdo Ambiental é um processo de avaliagdo onde se determina, de forma continua e
integrada, as interacgGes entre as programas, planos, projectos, decisGes e acgdes projectadas
ou realizadas e os sistemas ambientais.

Por sistemas ambientais entendem-se os sistemas ecolégicos (biocendticos e geocendticos) mas
também todos os subsistemas associados a interac¢do entre estes e os sistemas econdmicos e
socio-culturais (antropocenoses).

Os sistemas econdmicos e sociais integram-se naturalmente no ambito da Avaliacdo Ambiental
na medida em que a qualidade e eficacia desses sistemas dependem, de modo essencial, da
forma como esses sistemas interagem com os sistemas biofisicos e é impossivel dissociar essas
actividades dos recursos em que se fundamentam e utilizam.

Desta forma, o objecto central dos processos de Avaliagio Ambiental é o universo das
actividades humanas na sua interac¢cdao com os sistemas ambientais, sociais e econédmico.

Neste quadro assume-se como uma avaliagcdo da sustentabilidade ja que o seu referencial
basico é a articulagdo sustentdvel entre todos os sistemas ambientais, econémicos, sociais e
culturais.

A Avaliacdo ambiental (Environmental assessment) corresponde pois, ao processo sistematico
que fornece os instrumentos necessdrios para a obtengao e documentagdo de toda a informagao
relativa as consequéncias ambientais de quaisquer actividades de modo a que a importancia
dessas consequéncias ou efeitos, assim como as formas de os minimizar, promover ou corrigir
sejam avaliadas e planos e recomendagdes de intervengao sejam elaborados e implementados.

De acordo com o Conselho Empresarial mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD,
1996), a Avaliagdo Ambiental:

“Envolve todos os intrumentos de avaliacdo das consequéncias ambientais (e ndo s6) de uma
dada actividade ou projecto, incluindo-se nesses instrumentos os estudos de AlA, de Avaliagdo
Ambiental Estratégica (incorretamente designados em Portugal por AvaliacGo Ambiental) de
Auditoria e CertificagGo Ambiental, de Gestdo Ambiental, etc. devendo constituir parte
integrante de qualquer plano, programa ou projecto.”

Neste quadro, elencaram, do ponto de vista empresarial, as razdes para a realizacdo de

processos de Avaliacdo Ambiental (Tab. 3.1).

Este conceito abrange actualmente, quer um universo, quer um conjunto de instrumentos muito
mais abrangentes e diversificados. As suas perspectivas conceptuais tém igualmente evoluido
de uma perspectiva preventiva (caso da Avaliacdo de Impacte Ambiental e Avaliacdo Ambiental
Estratégica) para uma perspectiva prospectiva e construtiva como é o caso dos procedimentos
de avaliagdo da sustentabilidade urbana (Science for Environment Policy, 2018), da eficacia de
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politicas de areas protegidas (Hockings et al., 2006) ou ainda dos inUmeros instrumentos de

avaliacdo e andlise custo/ beneficio, ciclo de vida, viabilidade e eficacia econdmica e ambiental

pra citar apenas alguns exemplos.

Tab. 3.1 — Avaliagdo Ambiental, porque fazé-la? (World Business Council for Sustainable

Development, 1996 pp 10) (notas em itdlico do autor)

Realizar uma avaliacdo ambiental, permitir3,
nao so reduzir os impactes ambientais e,
consequentemente, as responsabilidades,
mas também, poupar consideravelmente
tempo e dinheiro através de:

O Ajudar a identificar questdes e problemas
associados com o ganho de tempo na
aprovacgdo interna e externa de projectos
(redugdo dos custos de investimento).

Q Evitar conflitos e desenvolver consensos com
os interessados desde uma fase inicial do
projecto de investimento.

O Permitir que os requisitos ambientais sejam
considerados pelos projectistas desde uma
fase inicial de desenvolvimento do conceito e
do projecto empresarial.

Q Identificar fluxos de residuos (liquidos,
gasosos ou soélidos) e avaliar modos de os
eliminar ou minimizar antes da sua geragao
ou, se necessario, equacionar opgdes de
destino final.

Q Reduzir o risco empresarial, resultando numa
melhor e mais barata cobertura por
companhias de seguros, aumentar o valor
accionista, as condi¢Ges de remuneragdo dos
empregados e a rentabilidade dos
investimentos.

O Ajudar a compreender o negdcio e identificar
novas oportunidades.

O Aumentar a reputacao empresarial e a
confiancga dos interessados através da
demonstragdo de uma politica empresarial
de cuidado e responsabilidade.

Q Evitar opgdes custosas e custos reversivos.

O Assistir na comunicacdo de tematicas
ambientais em situa¢des normais e de crise.

O Através de um conhecimento mais profundo
das necessidades dos interessados, assegurar
um melhor ajustamento entre os produtos e
servigos e os seus mercados.

Q Antecipar mudangas futuras na percepgdo
dos interessados, criando, dessa forma, uma
margem estratégica de segurancga que
permita a companhia manter a iniciativa
empresarial.

Obijectivos

Desta forma, os objectivos da avaliacdo ambiental
podem ser de natureza interna, como:

Q

Q

Compreender as implicacdes ambientais
associadas a cada actividade ou deciséo.
Comparar alternativas para permitir a
selec¢do de accBes que tenham 0s menores
custos ambientais, mantendo os standards
estabelecidos de seguranga, qualidade e
custo.

Estabelecer uma linha base de referéncia
ambiental que permita a avaliacdo de
mudancas decorrentes de uma actividade
empresarial (clarificando as
responsabilidades).

Identificar formas de optimizagdo ambiental
e econdémica dos processos actuais (por
exemplo, poupando matérias primas,
consumos de materiais e energia,
assegurando taxas de reciclagem e
reutilizacdo mais elevadas, minimizando a
producdo de residuos).

Decidir a localizacdo das actividades
empresariais.

Avaliar os riscos potenciais de actividades
futuras.

Ou de natureza externa, como:

Q
Q
Q

Obter o licenciamento ambiental.

Examinar novas oportunidades de mercado.
Cumprir normas regulamentares e sociais ja
existentes ou previsiveis.

Comunicar com os interessados e ganhar a
sua participagéo e apoio.

Aumentar o valor das acgdes.
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Para melhor compreender este conceito importa compreender o que se entende por Ambiente
e Sustentabilidade.

3.2 O conceito de Desenvolvimento Sustentavel

De acordo com a Comissdao Mundial sobre Ambiente e Desenvolvimento (1991), deve entender-
se Desenvolvimento Sustentavel nos termos da seguinte definicao:

Uma condigdo sustentdvel para este Planeta é aquela em que existe estabilidade tanto dos
sistemas fisicos como sociais, atingido através da realizagdo das necessidades do presente, sem
comprometer a capacidade das gera¢des futuras realizarem as suas proprias necessidades.

Forman (1995, pp.483) condensou ainda mais esta definicdo ao enunciar o conceito de ambiente
sustentdvel da seguinte forma:

Ambiente sustentdvel é uma drea na qual a integridade ecoldgica e as necessidades humanas
bdsicas sGo concomitantemente mantidas através das geragoes

Costanza, 1996 alerta para o facto de nao existir uma condicdo sustentavel, mas antes varias
condig¢des dependentes do contexto e da escala, nomeadamente temporal (Fig. 3.2).

Sistemas sustentdveis em
diferentes escalas espaciais e
0 temporais

ad

Possiveis transicdes para a
sustentabilidade

| Sistema ndo sustentavel

Esperanca de vida do sistema

0 Escala (tempo e espaco)

Fig. 3.2 — Sustentabilidade como um conceito varidvel no espago e no tempo (Costanza, 1996,
pp 80)

A concretizagdao das definicGes e conceitos de Desenvolvimento Sustentavel atrds enunciados
exige a realizacdo simultanea de trés condic¢des (Fig. 3.3):

e promocao da equidade intra- e inter-geracional na distribuicdo dos recursos e dos
Servigos;
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e satisfacdo das necessidades basicas dos seres humanos numa progressiva melhoria
dos seus padrdes de vida;

e manutencdo da integridade dos sistemas biofisicos pelo respeito da sua capacidade
de carga e potencial evolutivo,

gue se concretizam na utilizacdo eficiente, dentro dos limites da sua capacidade, dos recursos
naturais e humanos, assegurando o acesso equitativo aos servigcos resultantes dessa utilizacdo.
S6 desta forma se conseguira assegurar a viabilidade e a durabilidade da evolugdo dos sistemas
sociais e culturais indispensdveis a sobrevivéncia da espécie humana.

SOCIEDADE
(DISTRIBUIGAO DE
OPORTUNIDADES)

ECONOMIA
(PRODUCAQ DE BENS
E SERVICOS)

INSTITUICOES

L

basicas e melhorar
os padraes de vida

Saude e
bem estar da
humanidade

Para manter a
integridade dos
sistemas vivos

AMBIENTE
(CONSERVACAO
DA NATUREZA)

CRITERIOS PARA A
COMPONENTES DO SISTEMA TOMADA DE DLLI:Q}Q

PRACTABILIDADE

CAPACIDADE

Fig. 3.3 — Modelo Sociedade, Economia e Ambiente do Desenvolvimento Sustentavel (Sadler,
1994)

Com efeito, a discussdo dos objetivos do Desenvolvimento Sustentavel tem de ser,
necessariamente, focada na questdo da sobrevivéncia e evolucdo da espécie humana, ja que a
sobrevivéncia da Vida ou de qualquer outro elemento do sistema Terra corresponde a um
objetivo ético e técnico que transcende a nossa capacidade de intervencado. Sendo assim, o que
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esta em jogo é a preservacao das condigGes que asseguram a existéncia e o progresso da
espécie humana. Para tal, torna-se necessario assegurar a preservacdo da globalidade dos
sistemas e mecanismos evolutivos atualmente existentes.

Nesse contexto, R. Goodland (1998, pp. 70 e 1999 pp 15) enunciou um conjunto de conceitos
gue concretizam as no¢Ges de sustentabilidade (Social, Econdmica e Ambiental) materializadas
em capital social, econdmico e ambiental a que acresce a sustentabilidade Humana (capital
humano) essencial a concretizacdo de um Desenvolvimento Sustentavel do uso da Terra pela
espécie humana (Tab. 3.1):

Tab. 3.1 - Tipos de sustentabilidade de acordo com Goodland (1998 e 1999)

1. Sustentabilidade Social: Alcancada apenas através de uma participacdo sistematica da
comunidade e por uma forte sociedade civil. Coesdo da comunidade, identidade cultural,
diversidade, solidariedade, empenhamento, tolerancia, humildade, compaixao, paciéncia,
indulgéncia, camaradagem, fraternidade, instituicbes, amor, pluralismo, conceitos
normalmente aceites como a honestidade, respeito pelas leis, disciplina, etc. constituem a
parte do capital social menos sujeita a uma medicdo rigorosa, exceto no que se refere a
sustentabilidade social. Este “Capital Moral” como alguns o denominam, requer manutencao
e renovacao através da partilha de valores e iguais direitos, e por interacdes ao nivel
comunitario, religioso e cultural. Sem este cuidado ele ird depreciar, da mesma forma que
certamente ocorrera com o capital fisico. O capital humano — investimentos na educacao,
saude, e nutricdo de cada individuo — é atualmente aceite como parte do desenvolvimento
econdmico, mas a criacdo de capital social como uma necessidade do Desenvolvimento
Sustentdvel ndo é ainda adequadamente reconhecida.

2. Sustentabilidade Economica: O capital econdmico deve ser estdvel. A definicdo largamente
aceite de sustentabilidade econémica é “manutencdo do capital”, ou manter o capital
intacto. Nesse contexto a definicdo de Hicks (1946) de rendimento — “a quantidade que cada
um pode consumir durante um periodo e continuar a estar tdo bem como no inicio desse
periodo” — pode definir sustentabilidade econdmica, ja que o desenvolvimento se baseia no
consumo dos rendimentos e ndo do capital. A Economia raramente se preocupou com o
capital natural (por ex. florestas preservadas, ar limpo). Para os critérios econémicos
tradicionais de distribuicdo e eficiéncia, tem de ser adicionado um terceiro, o de escala. O
critério de escala ira controlar, através do processo de crescimento, o fluxo de materiais e
energia (capital natural) das fontes ambientais para os sumidouros. A economia avalia as
coisas em termos monetarios e estd, por esse motivo a ter as maiores dificuldades em avaliar
o capital natural — intangivel, inter-geracional e especialmente, recursos de acesso comum,
como o ar. Porque as pessoas e as irreversibilidades estdo em jogo, a economia precisa de
usar o principio da antecipacdo e da precaucdo rotineiramente e deveria, quando muito,
passar a errar do lado da cautela, em face de situagdes de incerteza e risco.

3. Sustentabilidade Ambiental: Embora a sustentabilidade ambiental seja necessdria ao
Homem e originada por preocupacgdes sociais, ela procura, essencialmente, aumentar o bem-
estar humano, protegendo as fontes de matérias-primas usadas para as suas necessidades e
assegurar, que os sumidouros dos seus residuos, ndo sejam utilizados para além das suas
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capacidades, de modo a prevenir danos futuros para a comunidade humana. A humanidade
tem de aprender a viver dentro das limitagdes do seu ambiente biofisico. Sustentabilidade
ambiental significa que o capital natural tem de ser preservado, quer como providenciador
de recursos (“fontes”), quer como um sumidouro para os residuos. Isto significa manter a
escala do subsistema econdmico humano dentro dos limites biofisicos do ecossistema global
de que depende. Sustentabilidade ambiental necessita de consumo sustentavel. Do lado dos
sumidouros isso significa a manutencao das emissdes de residuos dentro das capacidades
assimilativas do ambiente sem o enfraquecer. Do lado das fontes, as taxas de recolha de
recursos renovaveis tém de ser mantidas dentro do limiar da renovabilidade. Os recursos nao
renovaveis ndo podem ser tornados completamente sustentaveis, mas, comportamentos
guase sustentdveis ambientalmente, podem ser desenvolvidos para recursos ndo renovaveis,
através da manutencdo das suas taxas de deplecdo em harmonia com a taxa de criacdo de
substitutos renovaveis.

. Sustentabilidade Humana: Este conceito decorre da consciéncia de que “sustentabilidade
significa manutencdo do capital constante ou, nunca decrescente; o desinvestimento mina a
sustentabilidade. Descapitalizacdo é um sinal claro de falta de sustentabilidade. Mas ha
quatro formas de capital: humano, social, econdmico e ambiental (todas) com
sustentabilidade limitada. Temos de aprender a medir, com exatiddo, qual de entre as quatro
formas de capital é limitante e nela investir. O capital econédmico e manufaturado foi, de
longe, o capital mais escasso ao longo da histéria humana até hd menos de meio século atras.
Fazia sentido investir no fator com a menor disponibilidade. A reducao dos recursos florestais
e carboniferos da Europa para propulsionar a Revolugdo Industrial fazia sentido porque o
capital ambiental era abundante e o capital manufaturado reduzido. N3o havia
constrangimentos nas fontes e poucos havia nos sumidouros. Quando o capital natural era
abundante e outras formas de capital eram escassas, era légico consumir o capital natural
para criar o capital com menor disponibilidade. A madeira era limitada por escassez em serras
e serragdes; as pescarias pela escassez em barcos e redes. Agora esse estado de coisas
terminou. O fator limitante ndo é mais o capital manufaturado; o capital natural tornou-se
escasso. A extincdo e sobre-exploracgdo limita agora o peixe, ndo por falta de barcos e redes.
Como muito do capital natural ndo pode ser substituido ndo se pode continuar a defender o
financiamento da sustentabilidade humana e social através da deple¢ao do capital natural.
Mas a mudanca de um capital natural abundante para um capital natural escasso foi tdo
subita e tdo recente que a sociedade nao teve capacidade de a entender. Vemos agora que
€ necessdrio muito mais investimento nos capitais humano, social e natural; muito menos no
capital econémico.” (Goodland, 1999, pp. 15). Destes quatro capitais, o capital humano
assume uma importancia particular, quer pelo seu efeito motriz nos padrdes de utilizacdo
dos restantes capitais, quer, principalmente, pelo seu papel matricial no modo como as
sociedades humanas se organizam e funcionam. Com efeito, o capital humano (bem privado
dos individuos ou das sociedades em que se pode incluir a satde, a educagdo, as capacidades,
o conhecimento, a liderang¢a e o acesso aos servigos (Goodland, 1999, pp. 16)) determina, ndo
sO a capacidade das sociedades gerirem mais ou menos adequadamente os restantes
capitais, como fundamentalmente, condiciona e orienta 0 modo como essa gestao se faz.
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Os valores basicos associados a definicdo de Desenvolvimento Sustentavel podem ser
sumarizados da seguinte maneira (Pearce et al., 1989):

Valor do ambiente: O desenvolvimento sustentavel implica que se coloque uma énfase
crescente no valor do ambiente natural, construido e cultural. Este “perfil mais elevado”
perspetiva-se, quer porque a qualidade ambiental é vista como uma condicdo cada vez
mais importante na realizacdo dos objetivos do desenvolvimento “tradicional” como o
aumento do rendimento individual, quer porque a qualidade ambiental é vista como
uma condicdo essencial do objetivo mais amplo de desenvolvimento que é a melhoria
da “qualidade de vida” - o bem-estar;

Alargando o horizonte temporal (“futuridade”): O desenvolvimento sustentavel implica
gue se preste atencdo ndo so aos horizontes de curto e médio prazo (horizonte da
implementacdo de um programa politico e governamental) como também ao futuro de
longo prazo que sera herdado pelos nossos filhos e netos;

Equidade: O desenvolvimento sustentdvel enfatiza a necessidade de responder as
caréncias dos estratos menos desenvolvidos da sociedade (equidade intra-geracional) e
a necessidade de assegurar um tratamento justo as geragdes futuras (equidade inter-

geracional).

Estes valores basicos integram-se num principio basico:

As gerac¢des futuras devem ser compensadas pelas reducdes nos recursos disponiveis
decorrentes das ag¢bes das geragbes atuais, o que na prdtica, implica um balango nulo no
processo global de afeta¢do dos recursos.

Este principio impde que nenhuma geragdo deixe menor riqueza a geragao seguinte do que
aquela que herdou.

A concretizacdo deste principio passa por:

Assegurar que se garante, permanentemente, a conservagao do capital disponivel a cada
geragao. O capital a conservar engloba além do capital que assegura a riqueza e bem-estar
material decorrente da ac¢do e criagdo humana, todo o capital ambiental que sustenta o bem-
estar e “riqueza” ambiental.

A realizacdo deste objetivo impde que se assegure a consideracdao e integracao totalmente
operativa, em todos processos de decisdo, acdo e gestao do seguinte conhecimento:

* valor do ambiente;
* custos e beneficios de uma politica antecipativa.

Temos assim definido o objeto central de gestdo: o sistema ambiental atualmente existente,
considerado do ponto de vista da sua capacidade de sustentar, numa perspetiva positivamente
evolutiva, a espécie humana.

Esse sistema, do qual fazem parte, entre outros, os sistemas sociais, econémicos e culturais das
sociedades humanas, engloba, como mecanismo essencial da sua dinamica funcional e
evolutiva, um balanco de oferta e de procura e um decorrente balango de impactes. A gestao
do balanco parcial de oferta e procura das sociedades humanas, relativamente ao meio, no
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sentido de minimizar os impactes negativos, é a questdo central da pratica do Planeamento e
Gestdo do Territdrio.

De forma a melhor compreender o modo como se constroéi este instrumento importa, na senda
do enunciado de Goodland (1998 e 1999), analisar individualmente cada sistema envolvido.

3.2.1 O Sistema Econdmico

A eficiéncia da politica de gestdo do territério e dos seus recursos tem de ser analisada em
termos do valor econdmico total resultante da sua implementagdo. Esse valor é expresso pelo
valor atual de uso (beneficios diretos resultantes da utilizagdo do recurso), pelo valor de opcao
(beneficios potenciais suscetiveis de poderem resultar da utilizagcdo do recurso) e pelo valor de
existéncia (beneficios para o recurso decorrentes da sua prdpria existéncia). Em suma, a analise
custo/beneficio ndo se pode centrar apenas no dominio dos custos e beneficios ligados
diretamente a exploracdo do recurso, mas tem de integrar as restantes componentes do valor
desse recurso (Pearce, et al. 1990).

Ter-se-3, desta forma, de analisar os sistemas de uso e a sua implantagdo no territério, em
termos dos custos e beneficios econémicos, das incidéncias positivas e negativas sobre os
diferentes sectores econdmicos e sociais, seus modos de exploracdo de recursos e,
consequentemente, da evolugdo da malha de uso associada.

A estes fatores de analise terdo de ser acrescentados os custos ou valores associados, com o
acesso equitativo a esses bens e servigcos, com os direitos de acesso das futuras geracdes aos
recursos/valores em causa e com os direitos de existéncia de espécies e ecossistemas. Isto
implica, simultaneamente, a consciéncia da natureza diferenciada dos diferentes recursos em
causa (capital humano, capital social, capital econdmico e capital ambiental) e da decorrente
diferenciagdo entre os objetivos de gestdo desses capitais em termos da sua rentabilizagdo nos
diferentes prazos em causa.

Contudo, considerando mesmo apenas os custos diretos, é possivel verificar que a analise
custo/beneficio tem de ser muito mais ampla do que atualmente acontece, se quisermos
analisar a eficiéncia direta real do sistema.

Por exemplo, tendo em consideracido o dominio do planeamento urbanistico e do
desenvolvimento regional, as op¢des em jogo nas decisdes sobre os sistemas nodais de
transporte determinam, pelo menos parcialmente, o valor fundiario, afetam os potenciais
relativos de desenvolvimento, ou condicionam fisicamente as modalidades de expansao, ao
mesmo tempo que sao condicionados, na sua funcionalidade, pela forma como sao articulados
no desenvolvimento urbano (sistemas em rede vs. sistemas polarizados, por exemplo).

Assim, é facil compreender que, por exemplo, a eficiéncia econdmica dos sistemas de
transportes tenha de ser equacionada numa perspetiva bem mais complexa do que a simples
resolucdo pontual de crises de acessibilidade ou de abertura de novas frentes de
desenvolvimento urbano, industrial ou de servigos.

Estas questGes aparecem como particularmente importantes num contexto de crescente
urbanizacdo do globo. Note-se que em dois séculos a percentagem de popula¢do urbana da
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Terra passou de um valor da ordem de 2% para um valor préximo dos 45%, com perspetivas de
crescimento até aos 80% nos préximos 50 anos. As futuras megaldpoles, se ndo corresponderem
uma estrutura funcional devidamente hierarquizada e onde os diferentes sistemas e
infraestruturas de servicos ndo assegurarem uma plena articulagdo entre as diferentes unidades
geograficas e estruturais, correrdo rapidamente o risco de implodir devido a estrangulamentos
gue se tornam economicamente insustentaveis.

A andlise macro ou microecondémica de cada decisdo tem, pois, de ser muito mais integrativa do
que o foi até agora, incluindo critérios de analise de que se cita apenas o risco de decisao. Esse
risco envolve varias componentes, todas elas avalidveis e geriveis mas que, até agora, apenas
tém sido parcialmente incorporadas nos modelos de calculo com consequéncias, do ponto de
vista da eficacia do investimento, por vezes totalmente desastrosa.

Para sé citar um caso, o Risco (Hazard em inglés do arabe az zar = perigo que originou, com o
mesmo significado o termo portugués Azar) é normalmente associado as componentes Perigo
e Vulnerabilidade. A primeira exprime a probabilidade de ocorréncia de fator aleatério que
ponha em causa a eficacia da decisdo (a etimologia da palavra inglesa hazard é essencialmente
a mesma de Azar). A segunda tem a ver com a suscetibilidade do objeto relativamente ao fator
de risco em causa.

Mas existe ainda uma terceira componente que é, habitualmente, esquecida e que é
crescentemente responsdvel pelo comprometimento da eficdcia ou da viabilidade do projeto: o
Ultraje (Sandman, 1993). Com efeito, a reacdo das populagGes a decisdo é determinante na sua
eficacia e capacidade efetiva de concretizacao, pelo que, tal como os restantes dois fatores de
risco, tem de ser tido em consideragdo nos processos de decisdo, com o maximo cuidado — dai
a crescente importancia dos processos de informag¢do e participagdo publica, desde que
conduzidos em condi¢cbes de transparéncia e de prevencdo da sua instrumentalizacdo e
manipulagdo.

Temos, pois, que o sistema econdmico se confronta atualmente com a necessidade de
desenvolver abordagens que lhe permitam ultrapassar a actual incapacidade estrutural para
integrar os diferentes mecanismos que afetam a sua eficiéncia, sendo que muitos desses
mecanismos correspondem exatamente as interfaces com o sistema ambiental (problema da
viabilidade) e com o sistema social (problema da praticabilidade).

3.2.2 O Sistema Social

A equidade no acesso aos bens e servigos constitui uma preocupac¢dao bem mais recente dos
decisores do que a eficacia econdmica das suas decisGes (historicamente, podemos apenas, e
de modo muito discutivel, recuar as efémeras leis dos Gracos ao nivel da cultura ocidental), mas
apenas no século XVIIl, com a Revolu¢do Francesa, se comeg¢aram a impor como fatores
crescentemente importantes e inultrapassaveis dos processos de decisdo. A equidade é, nao
apenas uma questdo ética mas, como os mecanismos econdmicos do ultimo século o tém
claramente demonstrado, um fator crucial na prépria eficacia do sistema econémico e na
estabilidade do sistema socioecondmico. Com efeito, s6 um acesso mais generalizado a riqueza
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é capaz de gerar o crescimento da procura e determinar a crescente rentabilidade e capacidade
de desenvolvimento do sistema econdmico.

Contudo, n3o deixa de existir uma dupla componente ética nesta questdo que tem de ser tida
em conta: a equidade intra-geracional ndo se pode restringir a um mero mecanismo de
dinamizacdo econdmica, mas tem de concorrer, efetivamente, para a promoc¢ao da salude e
bem-estar de todos os membros de uma geragao e das suas diferentes sociedades e culturas.
Em segundo lugar, coloca-se a questdo, essa sim ja estritamente de natureza ética, que é a da
salvaguarda e promocao da equidade inter-geracional, em que o que estd em jogo é a garantia
de que a geragdo seguinte tem, pelo menos, tantos recursos disponiveis como a atual. Sendo
ética na sua esséncia, esta obrigatoriedade inter-geracional é fisioldgica na sua natureza e
origem, ja que o principal objetivo de qualquer ser vivo é a preservacao do seu patrimdnio
genético, distinguindo-se a espécie humana das restantes espécies de seres vivos, por ser a
primeira, tanto quanto se saiba, capaz de intervir orientadamente no sistema ambiental de que
€ um componente determinante e determinado.

Considerando de novo, para facilitar o raciocinio, o subsistema dos transportes, temos que este
constitui um elemento essencial da distribuicdo de recursos e oportunidades. O acesso aos
diferentes tipos de capacidades de movimentacdo e, particularmente, a capacidade de
movimentag¢do auténoma constitui, indubitavelmente um dos elementos distintivos mais claros
entre individuos e grupos sociais. Constitui igualmente um dos maiores fatores de tensao sobre
0s recursos, ja que é focado no modo mais penalizador em termos desses recursos (o transporte
individual em automovel).

Ignorar esse facto ou procurar nivelar o acesso ao direito ao movimento através de meros
raciocinios de eficiéncia econédmica, gerando direta ou indiretamente ilhas de desigualdade,
pode constituir um fator extremamente penalizante em termos do Planeamento e Gestdo do
Territério. Penalizante pelo efeito de “ghetto” que pode gerar e pelas tensdes potenciais futuras
decorrentes da inadequagdo estrutural das malhas urbanas geradas, face a um eventual
desenvolvimento de novos sistemas modais orientados em sentidos diversos dos que
originaram a sua concegdo. Penalizante também, pelo condicionamento da capacidade de
acesso aos bens e servicos, em funcdo da localizacdo geogréfica devido a meras decises
administrativas.

Assim, em caso algum, pode a gestdo dos bens e recursos e, decorrentemente, o Planeamento
e Gestdo do Territorio, basear-se numa apeténcia desigual para certos sistemas, para
condicionar o acesso aos mesmos, sob pena de engendrar quer tensdes quer custos futuros
potencialmente mais elevados do que as eventuais vantagens de curto e médio prazo. Custos e
vantagens que se materializam noutros dominios que ndo apenas éticos, como também
econdmicos e ambientais.

Da mesma forma, temos de considerar o problema da apeténcia dos individuos e,
consequentemente, das sociedades, para aceitar as limitacdes que o sistema ambiental coloca
a sua necessidade de obtencdo de bens e servicos, ou seja, o problema da aceitabilidade de um
qualquer limite material ao potencial de crescimento dessa apeténcia.
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3.2.3 O Sistema Ambiental

A consideracdo da componente ambiental como fator integrante dos processos de decisdo é
muito recente (menos de 6 décadas) e ndo constitui ainda um conceito geralmente aceite
(como, alids, acontece com o principio da equidade sociocultural).

Contudo, a inconsciéncia passada e presente desta necessidade, decorrente de que qualquer
sistema ou infraestrutura é condicionado na sua possibilidade de existéncia, na sua
funcionalidade e na sua durabilidade ou perenidade pela capacidade do sistema ambiental
(biofisico, mas também sociocultural) que o sustenta, tem conduzido a situacGes de crise dos
sistemas econdmicos e sociais e ao comprometimento insustentavel de bens e recursos,
dificilmente substituiveis num prazo humanamente aceitdvel ou vidvel. Assim, os sistemas de
uso sdo condicionados nos seus custos e funcionalidade pelas determinantes geograficas da sua
implantacdo e condicionam, devido a essa implantacdo e pela utilizacdo que sofrem, a
globalidade dos sistemas biofisicos envolventes.

Com efeito, desde a capacidade do local para suportar a infraestrutura (custos de construcdo e
manutencgdo), passando pela capacidade de suportar as estruturas de uso potenciadas (positiva
ou negativamente) pela presenca dessas infraestruturas, até as implicacGes regionais da
natureza das implantacdes em causa (por exemplo os efeitos de perturbacdo ou de barreira as
movimentagdes bioldgicas ou mesmo humanas), todos esse fatores condicionam a viabilidade
do sistema em causa, viabilidade de curto prazo em termos de custos/beneficios diretos ou
viabilidade indireta decorrente dos custos/beneficios regionais de curto, médio e longo prazo
associados a destruicdo, afetacdo ou criagao de recursos.

Exemplo bem elucidativo destes diferentes tipos de custos sdo, por exemplo, as consequéncias
associadas a uma densificacdo da rede de transportes terrestres (qualquer que seja a sua
modalidade). Uma tal densificagdo, se ndo for devidamente enquadrada, pode significar uma
compartimentacdo bioldgica decorrente, por exemplo, da fragmentacdao de habitats ou de
efeitos de barreira, totalmente incompativel com a manutencdo de determinados habitats e
comunidades (determinando uma perda liquida em capital genético ou biofisico), uma
perturbacdo dos normais fluxos ambientais (por exemplo, drenagem hidroldgica e/ou
atmosférica) com os consequentes custos acrescidos associados a inundagdes ou a alteracbes
micro-climatolégicas (por exemplo), a criagdo de barreiras fisicas a mobilidade humana e
econdmica ou uma tensdo ambiental mais acentuada resultante da densificagdo das emissdes
atmosféricas e de ruido com a decorrente degradacdo generalizada da qualidade ambiental da
regido em causa (afetando claramente o valor fundiario, para ja ndo falar na qualidade estética
ou no eventual significado sociocultural).

3.2.4 O Sistema Humano

Goodland (1999) no seu enunciado dos fatores de sustentabilidade acrescenta, como referido
atrds, as trés dimensdes (econdmica, social e ambiental) uma quarta dimensdo que apresenta
como sendo essencial para a concretizagdo dos outros trés: a sustentabilidade humana (e que
decorre da definicdo considerada de Ambiente).
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Destes quatro capitais, o capital humano assume uma importancia particular, quer pelo seu
efeito motriz nos padrdes de utilizacdo dos restantes capitais quer, principalmente, pelo seu
papel matricial no modo como as sociedades humanas se organizam e funcionam.

Com efeito, o capital humano (bem privado dos individuos ou das sociedades em que se pode
incluir a saude, a educag¢do, as capacidades, o conhecimento, a lideranca e o acesso aos servi¢os
(Goodland, 1999, pp. 16)) determina nao sé a capacidade das sociedades gerirem mais ou menos
adequadamente os restantes capitais como, fundamentalmente, condiciona e orienta o modo
como essa gestdo se faz.

O capital humano — investimentos na educac¢do, salude, e nutricio de cada individuo — é
atualmente aceite como parte do desenvolvimento econdmico, mas a criacdo de capital social
como uma necessidade do Desenvolvimento Sustentavel ndo é ainda adequadamente
reconhecida.

A moderna perspetiva do desenvolvimento sustentavel perspetiva-se desta forma, de modo
diferente do pensamento classico, ao (Pearce et al., 1989 adaptado):

1. Afirmar que a qualidade ambiental aumenta frequentemente o crescimento econémico
através de:

1. Aumentar a eficdcia, motivacdo e envolvimento de todos os envolvidos no
processo produtivo;

2. Criar empregos ndo apenas nos sectores “ambientais” (recreio, turismo), mas
também num conjunto novo de sectores gerado por essa inclusao;

3. Criar empregos nos sectores de “reducdo da poluicdo” (controlo da qualidade
do ar e da agua, residuos, reciclagem, etc.) e, particularmente, na reciclagem e
revalorizagao;

4. Criar emprego nos sectores da gestao e criagdo de recursos naturais, etc.;

2. Deslocar o foco do crescimento econémico (focado exclusivamente no rendimento “per
capita”) para o desenvolvimento focado no conceito mais amplo de qualidade de vida.
A questdo central da gestdo deixa de ser, portanto, a alegada antitese entre crescimento
e qualidade do ambiente;

3. Aceitar que possam existir “trocas” entre interpreta¢des limitadas de crescimento
econdémico e de qualidade ambiental, chamando, contudo, a atencdo para:

1. Aterdehaver uma “troca”, a sociedade tem de escolher na base de um perfeito
conhecimento e compreensdo das questdes em jogo, o que significa que o valor
econdmico dos custos ambientais tem de ser compreendido e considerado;

2. O crescimento estd muitas vezes em conflito com o ambiente devido a existir
um esforco reduzido na tentativa de compreensdo do modo como o ambiente
poderia ser incluido nos custos de capital e noutras decisGes.

E, pois, neste contexto conceptual, que se impdem novas abordagens aos processos de decisdo
e seus instrumentos de apoio, em especial os instrumentos de avaliacdo, como a Fig. 3.4
claramente ilustra.
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Obijetivo:
Reforgar participagdo
Indicador:
*  Ndmero de audigbes de cidad3os
*  Dinheiro investido nas audigbes

Objetivo:

Controlo de emissdes e imisses

Indicador:

*  Dinheiro investido pela
autarquia para o controlo

Objetivo:

Maior diversidade de gente a viver juntos
Indicador:

Nimero de eventos comuns

Nimero de casamentos mistos

Obijetivo:

Uso eficiente de recursos

Indicador:

*  Uso de gua potével em usos
industriais

*  Dinheiro investido no teste de
tecnologias ecoldgicas

Objetivo:

Protecdo de ecossistemas “naturais”

Indicador:
Ndmero plantas e animais
ameagcados de extingdo
Percentagem da superficie ndo
impermeabilizada

Ambiental

Social

Objetivo: Objetivo:
Educac&o e formagéo profissional orientada a Regionalizagdo
objetivos Indicador:
Indicador: *  Ndmero de mercados de produtos
*  Ndmero de pessoas obtendo emprego naturais por ano
devido & formagdo *  Distancia percorrida por um produto
*  Ndmero de professores por aluno

Fig. 3.4 — Alguns exemplos de objetivos de sustentabilidade e respetivos indicadores (adaptado
de Valentin e Spangenberg, 2000)

3.3 A Avaliacdo Ambiental como instrumento fundamental do Desenvolvimento
Sustentavel

Como referido, o objeto central dos processos de Avaliacdo Ambiental é o universo das
atividades humanas na sua interacdo com os sistemas ambientais, sociais e econdmico
materializando-se na pratica uma avaliagdo da sustentabilidade num contexto abrangente como
ilustrado na Piramide da Sustentabilidade (Fig. 3.5).

Neste quadro, os referentes de qualidade ambiental no referido quadro dos objectivos da saude
e bem-estar da humanidade:

¢ Asalde ambiental;
* Asaude fisica e mental das pessoas;

* A integridade dos ecossistemas, salvaguardando o seu caracter dindmico e
promovendo a sua valorizagdo em todos os contextos;

¢ A funcionalidade e eficiéncia dos sistemas sociais, econdmicos, ambientais e culturais
numa integragdo consciente e empenhada;

¢ Desenvolvimento de mecanismos eficazes de governanga, consciente, empenhada,
participativa e responsavel;

* Ao desenvolvimento de uma cultura de articulacdo da administragcdao com os cidadaos
numa perspectiva de servico, garantindo que o poder emana deles e n3do da
administracao.
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Prisma da Sustentabilidade

Dimenséo Institucional
(Capital social)
Fortalecer a participagdo

Dimenséo Social
(Capital humano)
Salvaguardar a coesdo

Dimens&o Econémica
(Capital manufacturado)
Melhoria da eficiénciae

competitividade

Dimensdo Ambiental
(Capital natural)
Limiaresinultrapassaveis

Fig. 3.5 - Prisma da sustentabilidade (adaptado de Valentin e Spangenberg (2000)

Envolve todos os instrumentos e procedimentos de avaliagdo das consequéncias ambientais (no
sentido mais amplo camo atras desenvolvido) de Programas, Planos, Projectos, DecisGes,
Actividades e Processos produtivos sociais e econdmicos, incluindo-se nesses instrumentos quer
sejam formais (obrigatdrios por lei) como é o caso dos estudos de Avaliacdo do Impacte
Ambiental e de Avaliagdo Ambiental Estratégica, ou informal (da iniciativa dos interessados)
como por exemplo as Auditorias e Certificagdo, os sistemas de Gestao da qualidade e ambiental,
de Andlise Custo/Beneficio, de analise do ciclo de vida e custo de produtos e servigos, de
ajustamento dos mecanismos de mercado (Convery & Rooney, 1998, Lovbrand, et al. 2009) e
todos os restantes dominios de actividade humana no quadro do desenvolvimento de uma
cultura de responsabilidade e padrées de comportamento individuais focados ndo na procura
da satisfagdo imediata mas numa perspectiva mais inclusiva de todos os factores pessoais e
internos de satisfacdo (Fernandes e Guiomar 2016).

3.3.1 Avaliacdo Ambiental como processo integrado

A Avaliacdo Ambiental é um processo, na medida em que se refere a todos os momentos de
conceptualizagdo, decisdo e acdo (Fig. 3.6).

A sua consideragao, prevalecente durante muito tempo, como uma ac¢do de verificagao pds
conceptualizagao implica que todos os contributos que possa trazer, sao predominantemente
perdidos a partida, bem como as decorrentes mais-valias socioecondmicas e o decorrente
contributo para uma efetiva sustentabilidade, jd que constituindo mecanismos externos ao
processo de conceptualizagdo, a sua intervencdo ja s6 pode ser de natureza paliativa e ndo
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preventiva, ou melhor, integrada no mesmo plano de igualdade que todas as restantes
perspectivas considerada no processo de concepgao.

A Avaliacdo Ambiental tem, pois, de ser um processo integrado em todos momentos dos
processos de concep¢do e implementacdo bem como em todos os niveis de decisdao, de modo a
garantir a incorporacao efetiva das mais-valias que qualquer processo avaliativo, assim como a
consideracdo de outros universos e perspetivas, trazem a concretizacdo dessa agao Fig. 3.6).

Avaliacio das 16calizactes P m Avaliacdo detalhada dos impactes significativos

(consideragdo dos planos e (lnteArn?seegternos)l _

regulamentos em vigor) PROT R Avaliagdo de internalidades e externalidades

Determinacdo dos efeitos ( ‘ Avaliagﬁo finalda _— Identlflcagaold.e msdldas de prevencdo,
S R —_ / ;s 4" correcdo e mitigagdo

ambientais, sociais, econémicos e —

fatc ) ' ' '/\ ~ | viabilidade Identificagdo das melhores técnicas

Avaliacdo ambiental prévia \ J Avaliagdo prévia ‘ ‘ Integracdo na analise custo beneficio

Determinacdo das questdes | iabili a e i
| daviabilidade Concegdofinaldo | m
Projecto

‘ p
‘ Licenciamento do k/ 1 RECAPE
Projecto ‘ \ / N
| "o ] G
|| \

determinantes

Ciclo empresarial de
avaliagdo (incluindo a

Concecdo do ambiental) como
- Projecto fundameno essencial | N
da eficiéncia e \
— - viabilidade de |/ i
Avaliacdo dos mercados | S \/ out &
Avaliacdo custo beneficio Qualquer.acdo M ™ /‘ N utrosagentes:e \
Avaliacio viabilidade técnica - = Implementacdo | instrumentosde \
Avaliaco viabilidade social Concegédode do Projecto licenciamento ‘
Avaliaggo viabilidade * novos Projectos ou |
armibiental investimentos \ /
2 " _ /
! Funcionamento ‘ — || Fiscalizacdo I/
Monitirizacho L 1SO 9000, 14000,
Avaliacdo da eficiéncia - ~___
Auditorias e certificacdo =) 30000 ...
EMAS

Fig. 3.6 — Ciclo de concecdo, projeto, licenciamento e operacdo e procedimentos internos e
externos de avaliagdo ambiental e avaliagdo da eficiéncia e viabilidade. (elaboragdo prépria)
(Abreviaturas: AAE — Avaliagdo Ambiental Estratégica, PDM — Plano Diretor Municipal, PROT —
Plano Regional de Ordenamento do Territorio, EIA — Estudo de Avaliacdo do Impacte Ambiental,
DIA — Declaragao de Impacte Ambiental, RECAPE - Relatério de Conformidade Ambiental do
Projeto de Execucdo, ISO — International Standards Organization (normas I1SO), EMAS — Eco-
Management Audit Scheme)

E pois, nesta perspetiva integrada que se deve compreender o ciclo de Avaliagdo Ambiental,
guer seja ele considerado internamente, do ponto de vista de cada entidade, quer quando
corresponde a processos formais focalizados na apreciagdao com vista a aprovacao formal e
licenciamento de planos, projetos ou acgdes.

Avaliacdo Ambiental é, desta forma, um processo de avaliacdo onde se determina, de forma
continua e integrada, as interagdes entre as ac¢des projetadas ou ocorridas sobre os sistemas
ambientais e o mérito ou demérito de uma acgdo, plano, projeto ou decisdo (em termos de
ganhos ou perdas, qualificacdo ou desqualificagdo, comprometimento ou valorizacdo dos
sistemas ambientais considerados em todas as suas perspetivas).

Por sistemas ambientais, como ja desenvolvido, entendem-se os sistemas ecoldgicos
(biocendticos e geocendticos) mas também todos os subsistemas associados a interagdo entre
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estes e os sistemas culturais (antropocenoses). Os sistemas econémicos e sociais integram-se
naturalmente no ambito da Avaliacdo Ambiental na medida em que a qualidade e eficacia desses
sistemas dependem e determinam de forma incontornavel, o modo como esses sistemas
interagem com os sistemas biofisicos sendo impossivel dissociar essas atividades dos recursos
em que se fundamentam e utilizam.

Desta forma, o objeto central dos processos de Avaliagdo Ambiental é o universo das atividades
humanas na sua interagcdo com os sistemas ambiental, social e econémico.

3.3.2 Avaliacdo Ambiental como instrumento de internalizacdo dos custos e
externalizacdo dos beneficios

A necessidade de adequar a procura, qualquer que seja a sua natureza, a capacidade de oferta
ambiental, é uma condicdo basica para assegurar a sua perenidade, evitando a sobre-utilizacdo
e o comprometimento do recurso. O problema da avaliagdo dos custos e beneficios e da
implementacdo pratica de uma politica antecipativa decorre da capacidade que temos de adiar
as a¢des de modo a rebater para o futuro custos que ndao temos interesse em assumir no
presente - em suma temos pressa em antecipar a usufruicdo dos bens ou dos servigos. Contudo,
no dominio ambiental, essa antecipacdo pode representar custos insustentaveis no futuro, pelo
comprometimento do recurso. Por esse motivo, importa realizar o balango entre a politica
antecipativa e a politica reativa, num quadro de evolucdo paradigmatica e dos padrées de
motivac¢do individual e colectiva (Fernandes & Guiomar, 2016). Por outro lado, importa analisar
a natureza desses custos, os quais assumem duas modalidades basicas:

1. Custos enddégenos - no caso de um insuficiente conhecimento ecolédgico determinar uma
atribuicao sub-éptima ou mesmo totalmente inadequada dos recursos, de acordo com os
objetivos do decisor. Correspondem a situa¢cdes como aquelas em que o local atribuido
para a atividade ndo é adequado, ou quando ocorrem efeitos negativos como
consequéncia da realizagdo dessa atividade. Esses custos reflectem-se e sdao assumidos
pelo agente por tras da acgdo;

2. Custos exdgenos - no caso dos custos (decorrentes de efeitos provocados pela actividade)
se reflectirem sobre o conjunto dos sistemas ambientais, bem como dos sistemas sociais
e econdmicos directa ou indirectamente afectados pela actividade.

Estes dois tipos de custos podem ser expressos em termos de linguagem econdmica como
internalidades e externalidades, sendo que os primeiros sdao, normalmente, os Unicos que sdo
tidos em consideracao pelo investidor e promotor, sendo os segundos remetidos para a
sociedade (socializacdo dos custos), com o prejuizo direto desta e, eventualmente, indireto do
investidor, que se confronta com uma sociedade menos capaz de consumir os seus bens e
servicos, porque fica penalizada por custos que lhe sdo externos.

Compete exatamente ao conjunto dos instrumentos de Avaliacgdo Ambiental garantir a
internalizagdo dos custos e a externalizacdo dos beneficios dentro do funcionamento eficaz dos
sistemas econémicos, num quadro de equidade no acesso dos cidaddos aos diferentes bens e
recursos sempre no respeito da capacidade dos recursos e sistemas ambientais em cada lugar e
momento.
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Temos, assim, por um lado, o ciclo de decisdo empresarial (ou administrativa) com vista a
concecao, licenciamento e operacao de uma qualquer acdao, em que o processo de avaliacdo
ambiental ocorre ao nivel interno em todas as fases da a¢do, ao mesmo tempo que os
instrumentos administrativos (formais) intervém em momentos especificos direta (caso dos
procedimentos de licenciamento e fiscalizacdo) ou indiretamente (caso dos instrumentos de
planeamento) (Fig. 3.6).

E de realgar nesta figura a diversidade de instrumentos formais e informais de avaliagdo ao
dispor dos promotores de uma qualquer acdo. Por um lado existem os procedimentos internos
de avaliacdo sucessiva da viabilidade, do custo/beneficio, de determinagdo da melhor
tecnologia disponivel ou da optimizagdao econdmica e ambiental do ciclo de de vida e de custos
das actividades, produtos e servicos, para citar apenas alguns exemplos e que podem ser
conduzidos através de uma vasta pandplia de metodologias (métodos SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats), DPSIR (Driving forces, Pressures, States, Impacts,
Responses), etc.).

Este conjunto de instrumentos tem de ser integrado de forma funcional no conjunto dos
processos de concepc¢do planeamento e gestdo da actividade nunca funcionando com
instrumentos estranhos a esses processos mas sendo componentes estruturais dos mesmos
(Fernandes, 2019).

Por outro lado, apds a implementacdo da acdo, existem os mecanismos de certificacdo e
auditoria, que, pela vasta experiéncia e amplo ambito de aplicacdo, constituem hoje um
instrumento essencial na gestdo, ndo sé de atividades industriais e de servicos, como também
e com crescente importancia, de atividades ligadas a administragdo publica.

Estes procedimentos de avaliagdo abrangem todas as escalas de planeamento e decisdao, como
é o caso do planeamento e ordenamento do territdrio, de que a estrutura de planeamento
vigente na Alemanha é uma boa ilustragdo, pela sua estrutura e modo de implementagao (Fig.
3.7e3.8).

s de
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Fig. 3.7 — Estrutura do processo de Planeamento na Republica Federal da Alemanha (Adaptado
de Haaren et al., 2008) Notas: 1 — O planeamento fornece informacdo e objetivos ambientais ou
preenche sub-tarefas (no caso de sobreposicdo de fungbes); 2 — O planeamento utiliza a
informacdo ambiental e os objetivos dos planos sectoriais e reflete-os no quadro global dos
recursos naturais e das tarefas interactuantes, cordeando-as com outros objetivos de
conservacao e formula exigéncias para outros planos ou usos sectoriais; 3 — Conceito integrado
dos objetivos referentes a todos os recursos naturais; 4 — objetivos sectoriais; 5 — aplicacao dos
instrumentos de avaliacdo aos planos/programas e projetos (Abreviaturas: AAE — Avaliagdo
Ambiental Estratégica, AIA — Avaliacdo do Impacte Ambiental, RECAPE - Relatdrio de
Conformidade Ambiental do Projeto de Execucdo)

Do mesmo modo, envolvem a natureza e caracter de actividades, estruturas ou sistemas, como
é ilustrado na Tab. 3.2 relativa a identificacdo de critérios e indicadores da sustentabilidade
urbana tal como definida na Norma ISO 37120.

Tab. 3.2 - Indicadores da sustentabilidade urbana (Norma ISO 37120, 2018)

Indicadores centrais Indicadores de apoio

Economia * Taxa de emprego urbano * % de pessoas com emprego a tempo inteiro
* Valor estimado da das propriedades * Taxa de desemprego juvenil
dedicadas ao comércio e industriacomo % * Numero de empresas por 100 000
do valor total das propriedades habitantes

* % da populagdo em situacdo de pobreza * Numero de novas patentes por 100 000
habitantes / ano

Educagdo * % de pessoas do sexo femininoem idade  * % percentagem de estudantes do sexo
escolar frequentando os estabelecimento masculino matriculados nas escolas
de ensino * % de pessoas em idade escolar inscritas no
* % se estudantes que obtiverama sistema de ensino
educagdo basica * Numero de pessoas com graduagado
* 9% de estudantes que obtiverama universitaria por 100 000 habitantes

educacdo secundaria
¢ Relacdo professor / estudante no ensino

bésico
Financas * Taxa de servi¢o da divida (gasto com o * Despesas de capital como percentagem das
servigo da divida como % dos valores das despesas totais
receitas proprias da autarquia) * Receitas proprias como percentagem das
receitas totais
* Valor dos impostos colectados como
percentagem dos valores orcamentados
Respostaa * Numero de bombeiros por 100 00 * Numero de bombeiros voluntarios ou em
situagdes habitantes tempo parcial por 100 00 habitantes
emergéncia * Numero de mortes devidas a incéndios * Tempo médio de resposta em situagdes de
ou de fogos por 100 000 habitantes emergéncia apos a primeira chamada
* Numero de mortes devidas a desastres * Tempo médio de resposta dos bombeiros a
por 100 000 habitantes situagdes de incéndio apds a primeira

chamada
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Indicadores centrais Indicadores de apoio

Energia * Total de energia elétricausada per capita * Uso total de energia per capita (kW / ano)
para uso residencial (kW / ano) * Nuamero médio de cortes de energia elétrica
* % da populagdo com energia elétrica por consumidor por ano
contratada * Duragdao média dos cortes de energia
* Consumo de energia em edificios publicos
por ano (kW / m?)

* % da energia total consumida na cidade
proveniente de fontes renovaveis

Ambiente » Concentragdo de particulas finas (PM 2,5) + Concentragdo de diéxido de azoto (NO,)
» Concentragdo de particulas finas (PM 10) + Concentragdo de didxido de enxofre (SO,)
* EmissOes de gases com efeito de estufa * Concentragdo de ozono (0;)
per capita * Poluigdo por ruido
* % de alteragdo do niimero das espécies
autdéctones

Governanga * Valorda participagdo nas uUltimas eleigdes * % de pessoas do sexo feminino empregadas

autdrquicas (como % do nimero de nos servigos das autarquias
eleitores inscritos) * Numero de responsaveis autarquicos

* % de pessoas do sexo feminino eleitas condenados por corrupg¢ao ou chantagem
para érgaos autdrquicos por 100 000 habitantes

* Participagdo cidada: numero de responsaveis
autarquicos locais eleitos por 100 000
habitantes

* Numero de eleitoresinscritos como % da
populagdo em idade eleitoral

Saude * Esperanca média de vida * Numero de enfermeiras e parteiras por 100
* Numero de camas hospitalares por 100 000 habitantes
000 habitantes * Numero de especialistas em doengas
* Numero de médicos por 100 000 mentais por 100 000 habitantes
habitantes * Taxa de suicidio por 100 000 habitantes

* Mortalidade infantil por 1 000 habitantes

A Fig. 3.8 é bem ilustrativa da complexidade das interacGes e dos agentes envolvidos nos
processo de Planeamento e Ordenamento do Territério, assim como a importancia dos sistemas
de avaliacdo e de informacao.

De particular relevancia é a importancia dada ao papel dos interessados que ndo as autoridades,
evidenciando que, quando se trata de mecanismos de decisdo sobre o territdrio e os recursos
naturais, ndo existem hierarquias de importancia entre os distintos atores. Todos tém uma
palavra a dizer e um papel a cumprir e, para tal, é crucial que estejam adequadamente
informados ndo so sobre os fatores, mas também sobre os valores em causa. SO desta forma se
podera garantir ndo sé a participacdo consciente de todos os interessados como uma pratica
muito mais dindmica e criativa de utilizacdo do territdrio.

A Avaliagdo Ambiental cumpre, pois, um papel central neste processo de integracao dos
diferentes interessados e, como consequéncia dessa acdo, garante as condi¢Ges sociais,
econdmicas, culturais e politicas, para a adequada internalizagao dos custos e externalizagdo
dos ganhos de qualquer plano ou projeto. Simultaneamente permite e fundamenta uma
adequada avaliacdo de custos e beneficios, viabilidade e eficiéncia.
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Outro do recreio local, avallack ambiental (por
PR S Y ¢do .
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Fig. 3.8 Mddulos centrais e complementares do Planeamento e Ordenamento do Territdrio
(Haaren et al., 2008) (Abreviaturas: AAE — Avaliacdo Ambiental Estratégica, AIA — Avaliacdo do
Impacte Ambiental)
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4 Instrumentos e procedimentos de Avaliacao Ambiental

3.1 Universos de Avaliacdo

A Avaliacdao Ambiental assume, desta forma, um caracter pluridisciplinar decorrente dos seus
multiplos dominios e perspetivas de intervencdo. Este facto conduz a que, quando se
consideram os processos de Avaliagdo Ambiental, ndo se possa restringir ao universo dos
instrumentos internos e administrativos de avaliagdao, mas tem de se ter em consideracdo todos
os universos que vdo desde a criacdo de dados e outra informacdo de referéncia, até a
implementacao juridica, quer em termos da producdo legislativa, quer da cultura juridica e de
jurisprudéncia nos dominios em que se consideram procedimentos e praticas ligadas a
processos avaliativos. A Tab. 4.1 procura inventariar esses dominios e os seus objetivos.

Tab. 4.1 — Dominios e respetivos objetivos ligados aos processos de avaliacdo ambiental, de
acordo com as atribui¢des de cada tipo de entidades ou interessados

Dominio Objetivos

Atribuigdes da Administracao e dos orgaos centrais de poder

Séries temporais de | Dominios como a meteorologia, a hidrografia, a hidrogeologia, os
referéncia recursos bioldgicos (de significado econdmico ou ndo), em termos de
quantidade e qualidade tém de ser objeto de levantamentos sindpticos
que permitam estabelecer séries temporais longas referidas a
globalidade do territério e que permitam determinar a existéncia ou o
significado de alteragdes ou desvios.

Inventarios de Dominios como os recursos geoldgicos, pedoldgicos, ecoldgicos,
Recursos hidrogeoldgicos, mineraldgicos, tém de ser objeto de um inventario
pormenorizado, permitindo o conhecimento detalhado da sua
localizagdo, natureza, extensdo, fatores determinantes, inventdrio esse
desenvolvido a escalas adequadas aos diferentes tipos de uso
(planeamento, gestdo estratégica, etc.)

Estatisticas Indicadores ambientais de qualidade do ambiente humano e ecoldgico,
do nivel de atendimento de servigos nas areas relacionadas com as
problematicas ambientais, de investimentos e custos diretos e indiretos
associados a esses indicadores, sdo exemplos de objetos estatisticos
cruciais para qualquer processo de planeamento e gestao.

Normas A existéncia de normativos tecnolégicos e quantitativos que regulem os
procedimentos de caracterizacdo ambiental e definam os niveis
admissiveis de emissdo, concentragdo ou imissdo constituem
instrumentos essenciais de gestdo e controle das atividades econdmicas
e sociais e sdo o Unico instrumento que permite assegurar a igualdade
perante a lei. SO a existéncia de normas e de diretivas técnicas claras
permitem assegurar niveis de coeréncia entre estudos e projetos da
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mesma natureza assim como em procedimentos de avaliagdo ambiental
de qualquer natureza.

Instrumentos de
Planeamento

Os instrumentos de planeamento abrangem toda uma diversidade de
dominios que vao desde os instrumentos diretos de Ordenamento do
Territério, com o Programa Nacional de Ordenamento e os Planos
regionais, Municipais e Especiais de Ordenamento e ainda os Planos de
Pormenor e de Urbanizacao, até aos planos e estratégias sectoriais
como sejam os referentes a energia, aos transportes, aos recursos
hidricos e geoldgicos, etc.

Instrumentos de
Licenciamento

Os instrumentos de licenciamento devem ser integrados, considerando a
perspetiva ambiental especifica (atualmente materializada
principalmente nos procedimentos de Avaliacdo Ambiental Estratégica e
Avaliagdo do Impacte Ambiental) e as outras vertentes do processo de
licenciamento (desde a licenca de construcdo, operacdo, etc.),
atualmente dispersos por multiplas entidades e apresentando muitas
areas de conflito e sobreposicdo, que ndo impedem, por vezes,
insuficiente abrangéncia e focalizacdo inadequada.

Instrumentos de
Acompanhamento e
Fiscalizacao

Os instrumentos de acompanhamento e fiscalizacdo, além do RECAPE -
Relatério de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo e dos
instrumentos de fiscalizacdo das diferentes autoridades fiscalizadores
devera ser complementado, de forma articulada, com os instrumentos
ndo obrigatdérios de certificacdo e auditoria, os quais importa potenciar
como fatores de melhoria da eficacia global das atividades e
organizagdes.

Pratica politica /
administrativa

A natureza horizontal da problematica ambiental impde, por um lado, a
necessidade de que, os valores e condicionantes decorrentes da
consideracdo dos fatores e sistemas em causa sejam considerados em
todos os dominios da decisdo politica e administrativa, com a
profundidade técnica e relevancia valorativa que qualquer outro critério
de decisdo. Por outro lado, impde ao nivel dos processos de
responsabilidade técnica, administrativa e civica, um nivel de exigéncia
tao elevado como relativamente a qualquer outro fator de decisdo ou de
projeto. Por fim exige, através da colaboragdo interdepartamental uma
abordagem antecipativa que reduza os custos e otimize os processos de
decisdo

Jurisprudéncia

A complexidade e pluridisciplinaridade das questées ambientais impde o
desenvolvimento de todo um novo conjunto de areas do direito e da
jurisprudéncia que exigem uma competéncia técnica muito elevada por
parte dos juristas face a natureza das questdes em causa, como um
normativo claro e abrangente e uma capacidade por parte dos
diferentes especialistas de exprimirem juizos técnicos capazes de
fundamentarem decisdes judiciais.

Atribui¢6es das Empresas e Administragoes

Avaliagdao Ambiental
integrada

A eficiéncia ambiental e funcional em geral de qualquer empresa e
organizagao depende da permanente realiza¢cdo de procedimentos de
avaliac¢do, auditoria e certificacdo, procedimentos que devem garantir
nao sé a qualidade do funcionamento interno, como a qualidade dos
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servicos prestados e a minimizacdo ou compensacao de todos os custos
decorrentes da atividade

Auditorias e
monitorizagao

As auditorias e os processos de monitoriza¢cdo sdo essenciais para a
permanente atualizacdo de procedimentos e equipamentos, a detecdo e
resolucdo antecipada e atempada de problemas, a prospecao de novas
abordagens e praticas, assim como de novos produtos e mercados

Certificacao

A certificagdo assume presentemente um papel essencial em qualquer
organizagao no sentido ndo sé da garantia de qualidade e
funcionalidade, mas essencialmente em termos do envolvimento de
todos os escaldes interessados e do seu relacionamento interno e
externo.

Gestao participativa

A gestdo participativa é um instrumento multifacetado de envolvimento
dos interessados (“stakeholders”) mais relevantes (sejam eles internos
ou externos) no sentido de garantir que as decisdes de gestdo sdao o mais
adequadas quanto possivel e envolvem de forma assumida e
responsavel todos os interessados, prevenindo conflitos e os custos
decorrentes.

Atribui¢Oes dos cidaddos e das Organizacdes

Afirmacdo dos
valores

Particularmente no caso das Organiza¢Ges ndo-governamentais, mas na
realidade, alargado a globalidade das organizacdes e empresas a
guestdo da definicdo dos valores subjacentes aos processos de decisdo e
de funcionamento das organiza¢des e decorrentemente da sociedade
assume uma importancia crucial, ja que é da aceitagdo pela sociedade
desses valores e pela sua integragdo no paradigma social dominante
desse momento que é possivel garantir a responsabilizacdo individual e
social nos diferentes dominios de funcionamento da sociedade
incluindo, naturalmente, o ambiental.

Internalizagdo de
custos

A internalizacdo dos custos ambientais constitui um fator crucial na
definicdo da sustentabilidade de um sistema produtivo ou fornecedor de
servigos e, em geral de todo o tecido e cultura social, institucional e
empresarial.

A Fig. 4.1 ilustra bem
empresarial.

como alguns destes dominios se integram na pratica administrativa e
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Termos de Referéncia Ambientais
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Fig. 4.1 - O Universo da Avaliagdo Ambiental no quadro dos Planos, Programas e Projetos em
Portugal (elaboragdo prépria) (OT Ordenamento do Territério, SNIG — Sistema Nacional de
Informacdo Geografica, PNOT — Programa Nacional de Ordenamento do Territdrio, SRIG —
Sistema Regional de Informacdo Geografica, PROT — Plano Regional de Ordenamento do
Territério, SMIG — Sistema Municipal de Informag¢do Geografica, PMOT — Planos Municipais de
Ordenamento do Territdrio, 1ISO — Normas International Stadard Organization, EMAS Eco-
Management Auditing System, SGA — Sistema de Gestdo Ambiental).

4.2 Os instrumentos formais e administrativo de Avaliacdo Ambiental (AlA, AAE e
Auditorias)

Neste ponto desenvolver-se-do os conceitos ligados aos procedimentos formais de Avaliacdo
Ambiental, quer sejam imperativos para os processos de licenciamento ou aprovagao oficial,
quer sejam instrumentos de valorizagdo e qualificagdo interna das organizagées, mas que
obedecem a normas procedimentais bem definidas e supervisadas por entidades externas e
devidamente certificadas pela administracdo central.

A Avaliagdo de Impactes é uma familia de instrumentos que visa prever os efeitos futuros de
uma determinada agdo, contribuindo para as decisdes, de uma forma transparente e
participativa.

Dois instrumentos de Avaliagdo de Impactes encontram-se institucionalizados a uma escala
global: a Avaliagdo de Impacte Ambiental e a Avaliagdo Ambiental Estratégica, constituindo dois
instrumentos administrativos essenciais na avaliacdo e licenciamento de Projetos, no primeiro
caso e de Planos e Programas, no segundo caso.
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Em diversos contextos institucionais tém sido desenvolvidas e aplicadas outras formas de
avaliacdo de impactes:

* Avaliagdo de Impactes na Sustentabilidade;
* Avaliagdo dos Impactes Sociais;

* Avaliacdo de Impactes Ecolégicos;

* Avaliacdo de Impactes na Saude;

* Avaliagdo de Impactes Cumulativos;

* Avaliacdo Tecnoldgica de Impactes;

* Avaliacdo de Riscos.

4.1.1 Avaliagdao do Impacte Ambiental

Conceito de Impacte Ambiental
A Avaliacdo do Impacte Ambiental pode ser definida como (IAIA,1999):

O processo de identificacdo, previsdo, avaliagdo e mitiga¢do dos efeitos biofisicos, sociais e
outros efeitos relevantes de propostas de desenvolvimento antes de decisbes fundamentais
serem tomadas e de compromissos serem assumidos.

Impacte Ambiental é uma valoragdo subjetiva (porque referida a um agente ou conjunto
especifico e restrito de agentes e ao seu respetivo ambiente) da variacdo dos indicadores de
qualidade ambiental decorrentes do efeito ambiental de uma dada acédo (Fig. 4.1).

Acgao do
Projeto
Modificagdo dos fatores ambientais
Alteracdes no (sem valoragdo) Efeito
Ambiente ambiental

VALORAGAO SUBJETIVA

Modificagdo nos indicadores

Alteracdo da Qualidade de qualidade ambiental
Ambiental

Fig. 4.1 — Impacte Ambiental como resultante da variagdo da qualidade do ambiente em

consequéncia de uma qualquer agdo (de origem humana ou ndo) (adaptado de Garmendia
Salvador et al., 2005)
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Neste quadro, a sua avaliacdo tem de ter particular cuidado com os critérios de qualidade a
considerar (que correspondem, naturalmente, aos referentes da avaliagdo, de modo a poder
preencher adequadamente os objetivos da Avaliacdo do Impacte Ambiental (IAIA 99):

* Assegurar que o ambiente é explicitamente considerado e incorporado no processo de
tomada de decisdo sobre propostas de desenvolvimento;

* Antecipar e evitar, minimizar ou compensar os efeitos adversos significativos - biofisicos,
sociais e outros relevantes - de propostas de desenvolvimento;

* Proteger a produtividade e a capacidade dos sistemas naturais e dos processos
ecoldgicos que mantém as suas funcdes; e

*  Promover um desenvolvimento que seja sustentdvel e que otimize o uso dos recursos e
as oportunidades de gestao.

O processo formal de AIA (Fig. 4.2) é assim apenas uma componente do procedimento formal
e informal mais amplo de avaliagdo ambiental, a qual, deve ser aplicada:

* Tao cedo quanto possivel no processo de tomada de decisdo e ao longo do ciclo de vida
da atividade proposta;

* A todas as propostas de desenvolvimento que possam potencialmente causar efeitos
significativos;

* Considerando os impactes biofisicos e os fatores socioecondmicos relevantes, incluindo
a saude, a cultura, a igualdade de género, o estilo de vida, a idade e os efeitos
cumulativos consistentes com o conceito e os principios do desenvolvimento
sustentavel;

* De modo a promover o envolvimento e a participacdo ativa das comunidades e dos
sectores econdmicos afetados por uma proposta, bem como do publico interessado;

* De acordo com atividades e medidas internacionalmente aceites.

* Tem de dar particular importancia e garantir a incorpora¢cdo das contribuicdes
resultantes da participagao publica, a qual, nos termos da lei é obrigatéria em varias
fases do processo
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ey R Processo de AlIA

. Selecgdo dos projectos— onde se determina se um projecto deve, ounao,
Seleccho dos sersujeitoaAlA. Os Anexos | e Il do DL 69/2000 enumeram os projectos
projectos que devem obrigatoriamente ser sujeitos a AlA.

[

N

. Definigdo do ambito —onde se identificam as questes que deverdo ser
tratadas e analisadas no EIA, em fungdo dos impactes que se antecipem

seseessnas amay virem a ser mais importantes. Esta fase & de natureza facultativa, sendo

4 " T

{ Consulta Publica ! :?Aentanto muito importante para aumentar a eficicia do processo de

. . .

1

w

. Preparacdo do Estudo de Impacte Ambiental (EIA) pelo proponente
contendo: a. Descrigdo do projecto b. Apreciagdo das alternativas; c.
Descricdo do estado actual do ambiente; d. Anélise de impactes; e.

Elaboracko Interpretacdo e apreciacdo dos impactes; f. Minimizagdo e gestdo de

impactes; g. Descrigdo dos programas de monitorizagado.

4. Apreciagdo técnicado EIA —onde se determina se o EIA cumpre 0s
termos de referéncia e os requisitos legais e se contém a informagao
necessaria para a tomada de deciséo. A apreciagdo técnica é da

1“""*;‘:;‘ e | Consulta Piblica responsabilidadeda Autoridade de AIA.

(4]

. Participagdo publica —que visa a recolha de opinides, sugestoes e outros
contributos dos interessados acerca do projecto sujeitoa AlA.

Procedimento de AlA

o

. Preparagao da Declaragdo de Impacte Ambiental (DIA)— que contéma
DA decisdo formal do procedimento de AlA e as condigdes em que a mesma &
proferida. A DIA é proferida pelo Ministro do Ambiente e tem caracter
vinculativo.

140 dist, projectos do Anexo | ™
120 dlan, projectos do Anexo i

~

. Pés-avaliagdo— que visa assegurar que os termos e condigdes de

aprovacdo de um projecto sdo efectivamente cumpridos, através da
PO3-Avalischo | i | Consulta PUblica verificagdo de conformidade, de monitorizacdo e darealizagdo de
auditorias.

Fig. 4.2 — Processo de AlA, identificando os diferentes passos e seu encadeamento com o
processo de Participacdo Publica

Este processo formal, ndo pode, como referido em relagdo ao ciclo de decisao, ser desarticulado
do processo de concec¢do e projeto de uma qualquer a¢do (Fig. 4.3). Com efeito, os objetivos
centrais da AlA ndo sdoos de constituir essencialmente um instrumento integrante do processo
de licenciamento, mas antes, como referido, constituir uma componente integrante e
indissocidvel da atividade empresarial no seu ciclo de gestdo e decisao.

Desta forma, importa sempre sublinhar que o processo de AIA é sempre um processo que se
desenvolve em duas linhas paralelas, mas permanentemente articuladas: o processo de
concecdo e desenvolvimento interno do projeto da acdo e a elaboracdo do estudo formal
necessario a concessao da Declaracdo de Impacte Ambiental e consequente licenciamento
(condicionado, entre outros ao RECAPE) da atividade (Fig.s 4.3 4.4).
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Estudos
AlA paralelos
Definigdoda
propostade
projecto
Selecdo de Projectos (Screening):
preparar a avaliagdo ambiental incial
(classificag@o do projecto de acordo
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1 ‘ )
N3o exige Exige
EIA EIA
Participagao
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Part!cu:.)a;ao do eeﬁnnr 95 temas Estudos
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% S fe— N i prévios de
comunidade cientifica considerar na revisdo da proposta oo
. o . viabilidade
e dos decisores (Definicdo dos termos de referéncia
parao EIA)
Inf a =R .
ormacsoe Predicao e Mitigagdo:
participagaodo y )
e Identificar os impactes Estudos de
publico,da e Propa d de “design” — bilidad
comunidadeclentifica ropdr mudangas de “design” e viabilidade
. medidas de mitigacdo
e dos decisores 1
Projecto detalhado e
preparagdo da sua
- Preparar o concretizagdo
Apreciacdopela draft do EIA
Comissdo de 1
avaliacdo e outras Implementagdo
entidades relevantes Elaboraro
relatério
finaldo EIA
Gestdo e Monitorizagdo:
Implementacdo do Plano de Gestdo
Ambientalincluindoa
monitorizagdo Operagdoe
Produzir informacéo e feed-back gestdo
para EIA futuros
Auditoria:
Avaliagdo do processo de AIA

Acompanhamento dos Sistemas
de Gestdo Ambiental

Fig. 4.3 — Processo formal de AIA

Estes procedimentos formais da Avaliacdo do Impacte Ambiental (Fig. 4.4) estdo definidos
legalmente e estdo de acordo com as diretivas comunitarias em vigor.
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PROCEDIMENTOS EM AIA EM PORTUGAL

SELECCAO DE 2
ACCOES J— Estudos Iniciais

v
DEFINICAO DO «(fmmmm PDA

AMBITO

.

PREPAIEII\ACAO DO « EIA
.

APRECIACAO
TECNICA

'

DECISAO

'
POS-AVALIAGCAO | RECAPE

v

POS-AVALIAGAO I Rel. Monitorizacao

Fig. 4.4 — Procedimentos de Avaliacdo de Impacte Ambiental nos termos da legislacdo em vigor
em Portugal (PDA — Proposta de definicdo do Ambito, EIA — Estudo de Impacte Ambiental,
RECAPE - Relatério de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo

Estes procedimentos consistem, essencialmente, nos seguintes passos:

4.1.1.1 Selecdo de projetos sujeitos a AIA formal (Screening)

Este processo pode ser concretizado de varias formas consoante os sistemas de AlA:

» listas positivas ou obrigatdrias, que explicitam as condigdes em que um determinado
projeto deve ser submetido a AIA

» listas negativas ou de exclusdo, que explicitam as condigdes em que um determinado
projeto ndo deve ser submetido a AIA

* estudos iniciais para determinar se um determinado projeto deve ou ndo ser submetido
a AlA.

O mais usado é o método das listas positivas, as quais se baseiam nos seguintes critérios em
termos da sua elaboragao:

e Categoria de projeto (classificacdo, objetivos, caracteristicas do empreendimento, tipo
de produtos fabricados);
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Localizagdo (areas protegidas, litoral, ....);

Dimensao (area, extensdo, volumes ou caudais, tensdo, poténcia, capacidade instalada,
guantidade de matéria-prima utilizada, n.2 de unidades);

Proximidade de projetos similares (somatério de dimensées);
Horizonte temporal;
Valor do investimento;

Conjugacdo de dois ou mais dos critérios indicados.

No caso portugués este processo segue esta metodologia e segue os seguintes passos:

A verificacdo da obrigatoriedade de uma AlA é o primeiro passo a dar pelo proponente.
Estdo sujeitos a AlA os projetos incluidos nos Anexos | e Il do Decreto-Lei n? 151-B/2013.

O Anexo | inclui 23 categorias de projetos, considerados potencialmente mais gravosos
para o Ambiente, independentemente da localizagdo que venham a ter.

O Anexo ll, apresenta os projetos potencialmente menos gravosos para o Ambiente, de
acordo com uma tipologia que inclui 12 grandes categorias, decompostas em diversas
subcategorias.

Os projetos constantes do Anexo Il sdo dependentes da localizagao, existindo a definigdo
de “dreas sensiveis”

4.1.1.2 Proposta de Definicdo do Ambito (PDA — Scoping))

A definicdo do ambito é um passo tdo importante que justifica a possibilidade da existéncia de

um processo de consulta publica e de uma decisdo administrativa propria. Esta importancia de

corre do facto de ser nesta fase que se identifica o ambito dos aspetos criticos a avaliar no

qguadro do estudo, clarificando quais as varidveis, abordagens praticas e metodologias que para

tal vdo ser necessarias:

Identificacdo e selecdo das questées ambientais significativas que podem ser
potencialmente afetadas pelo projeto e que deverdo ser analisadas no EIA.

Objetivos: planeamento do EIA e estabelecimento de termos de referéncia do EIA
Participacdo publica na definicdo do dmbito: reducdo dos conflitos

As questdes ambientais relevantes que podem ser afetadas pelos potenciais impactes
causados pelo projeto;

Alternativas ao projeto, para além das inicialmente propostas, que possam vir a ser
consideradas mais adequadas face as circunstancias ambientais e aos impactes
potenciais esperados;

As metodologias de caracterizacao do ambiente afetado e de previsao de impactes;
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Os critérios relevantes para apreciacao do significado dos impactes;

As especialidades da equipa que vai realizar o EIA, em funcdo das questdes ambientais
consideradas relevantes;

Os grupos afetados que interessa envolver num processo de participagao publica;
Os prazos para o desenvolvimento dos diversos estudos e consultas; e

A estrutura e organizacao do EIA.

A proposta de definicdo do ambito deve conter ainda 'uma descrigdo sumaria' do tipo,

caracteristicas e localizacdo do projeto.

Este processo deve ter em particular atencdo os temas que parecem constituir preocupacao
comum dos diferentes stakeholders:

a)

c)

A primeira preocupacao do publico relativamente as questdes ambientais diz respeito a
saude publica e a seguranca.

O publico manifesta grande preocupacdo pela perda potencial de espécies
comercialmente importantes ou de producdo que é comercializada. O inverso sera
verdadeiro tratando-se de um aumento do numero de individuos de espécies
indesejaveis.

A sociedade tenderd a atribuir uma prioridade elevada a aspectos de grande
importancia recreativa ou estética.

Os grupos que defendem interesses especificos tenderdo a receber o apoio de parte
significativa do publico na sua preocupagdo com espécies raras ou em vias de extingdo.

A seguir aos impactes directos sobre espécies a que atribui valor, o publico tenderd
normalmente a preocupar-se com a perda de habitats, na medida em que isso pde
limites a produgdo futura, independentemente do facto do habitat estar ou ndo a ser
utilizado na sua capacidade maxima.

Em todos os casos atras referidos, a preocupa¢do do publico serd maior em relagdo
aquilo que for visto como desequilibrios entre oferta e procura de espécies ou habitats

I"

num contexto local, regional ou naciona

4.1.1.3 Deliberagéo da Definicdo do Ambito

No caso de ter havido um processo administrativo de definicdo do ambito, a deliberacdo final

sobre o mesmo é tomada pela autoridade de AIA com base no parecer da Comissao de Avaliacdo

e tendo em conta, os resultados da Consulta Publica.
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4.1.1.4 Estudo do Impacte Ambiental (EIA)

Como referido, a elaborac¢do do EIA é da responsabilidade do promotor e deve acompanhar a
elaboracdo do projeto, desde o primeiro momento, contribuindo para a melhor comparacao das
diferentes opc¢des alternativas de projeto, a eventual definicdo de novas alternativas e,
principalmente, a sele¢ao das melhores praticas e tecnologias disponiveis para o preenchimento
do duplo objetivo da eficacia empresarial e da minimizacdo ou anulagdo dos impactes negativos
e a potenciacao dos positivos.

4.1.1.5 Apreciagdo técnica envolvendo a apreciagdo e considera¢do dos pareceres das entidades
publicas relevantes para o processo em causa

E da responsabilidade da Comiss3o de Avaliacdo da Autoridade que administra o processo de
AlA e constitui um passo Indispensavel para a credibilidade do processo que tém a sua
disposicao varias opcdes institucionais distintas:

* painel de peritos independentes

* perito ou peritos independentes

* empresas privadas certificadas

*  técnicos da administracdo ambiental

* solugdes mistas

Esta apreciacgdo visa determinar a conformidade do estudo com o processo de determinacdo
do ambito, assim como a qualidade e corre¢do das avaliagdes tematicas de acordo com o
estado da arte em cada uma das disciplinas técnicas e cientificas abrangidas.

4.1.1.6 Consulta Publica

Tem por objetivo carrear para o processo de tomada de decisdo o modo como o publico
potencialmente afetado por um projeto valoriza os respetivos impactes ambientais e sociais.

Em simultaneo, promove a abertura dos processos de tomada de decisdo, que passam a ser
genuinamente participados, para além de se fornecer ao publico interessado a informacdo a que
tem direito.

Importa que este processo seja transparente e devidamente informado e participado de modo
a maximizar o peso do publico (interessados) na decisao final (Fig. 4.5)

76



Controlo pelos
Cidadios

Delegagio
de Poder

Participacio

Consulta

Informagio
Manipulagio

Peso do Pablico na Decisao

Fig. 4.5 - Peso do publico na decisdo em AlA (Partidario e Jesus, 1993)

Para tal, de acordo com Partidario e Pinho, 2000, dirige-se ao universo dos "interessados” sejam
eles primarios, secundarios ou tercidrios, de que podemos exemplificar como mais relevantes
0s seguintes:

* Residentes no concelho ou concelhos limitrofes a localizagdo — suas organizagOes
representativas

*  ONGs do ambiente

* Entidades cujas responsabilidades justifiquem a sua participacdo e que ndo estejam
abrangidas pela consulta obrigatéria no ambito da AlA.

Dever-se-a registar em ata a identificacdo e opinido de cada participante, sempre que haja lugar
a audiéncias publicas. A entidade gestora do processo de participagdo plblica compete também
responder por escrito a qualquer pedido de esclarecimento apresentado pelos interessados no
decurso da consulta publica.

O relatdrio da consulta publica, devera conter:

* Descricdo da metodologia escolhida para a publicitacdo do projeto e participagao
publica,

* Sintese das opinides dominantes e mais representativas.

Importa referir, que apesar da legislacdo em vigor ndo o prever pretende-se que estes processos
venham a evoluir de uma consulta mais ou menos aberta e participada., para mecanismos
efetivos de participacdo publica nos processos de tomada de decisdo, sejam eles ao nivel da
aprovacao do projeto como do acompanhamento, monitorizacao e auditoria da sua execucao.
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4.1.1.7 Parecer Final

Com base nos resultados da apreciacdo técnica e da consulta publica, a Comissdo de Avaliacdo
elabora um parecer a remeter a Autoridade de AIA competente, parecer onde se realiza um
resumo do estudo e respetivas conclusdes, se faz a sua apreciacdo critica e se propde qual a
decisdo a tomar relativamente ao projeto em causa, indicando, de forma adequadamente
fundamentada qual deve ser a decisdo sobre o projeto, incluindo as alternativas e sobre as
condicbes em que o projeto pode ser aprovado.

4.1.1.8 Declaragdo de Impacte Ambiental (DIA)

A declaragdo de Impacte Ambiental é um documento vinculativo emitido pela Autoridade de
AlA competente que pode ser:

* Favoravel
* Condicionadamente favordvel — implicando adaptacGes e corre¢des ao projeto

¢ Desfavoravel

Como qualquer tomada de decisdo administrativa, esta estd sujeita a calendarios definidos em
lei, o desrespeito dos quais implica o deferimento tdcito do projeto. Da mesma forma, a
Declaragdo de Impacte Ambiental tem uma validade definida finda a qual, se o projeto nao foi
executado, implica a repeti¢cdo do procedimento de AlA para a sua concretizagao.

4.1.1.9 Relatorio de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo (RECAPE)

O RECAPE tem por objetivo verificar se o projeto de execu¢do obedece aos critérios
estabelecidos na DIA, emitida na fase de estudo prévio ou anteprojeto, dando cumprimento aos
termos e condigdes nela fixados. A DIA estabelece se a verificacdo da conformidade ambiental
do projeto pode ser feita pela Entidade Licenciadora ou se carece de aprecia¢do pela Autoridade
de AIA (CCDRLVT, 2008)

De acordo com as normas emitidas pela Comissao de Coordenacdo Regional de Lisboa e Vale do
Tejo (CCDRLVT, 2008, pp 9 e 10):

“O relatdrio de conformidade ambiental do projeto de execugcdo (RECAPE) tem por objetivo a
verificagcdo de que o projeto de execugcdo obedece aos critérios estabelecidos na declara¢do de
impacte ambiental (DIA), dando cumprimento aos termos e condi¢des nela fixados.

Na verdade, o RECAPE ndo constitui um «EIA da fase de projeto de execugdo», sendo, antes, um
documento que descreve e demonstra o cabal cumprimento das condi¢bes impostas na DIA.

No entanto, e especialmente porque a DIA é, neste caso, emitida em fase de estudo prévio ou
anteprojeto, o RECAPE deve conter a caracterizagdo mais completa e discriminada dos impactes
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ambientais relativos a alguns dos fatores em andlise no dmbito do procedimento de AIA de que
decorreu a emisséo da respetiva DIA.

Assim, os pressupostos de base da concessdo da DIA, genericamente abordados no dmbito do
estudo prévio ou anteprojeto e a que o projeto de execugdo deve obedecer, tém de se encontrar
justificados no @mbito do RECAPE, sobretudo através da concretizacdo discriminada das medidas
de mitigagdo referidas genericamente na DIA e de outras que venham a considerar-se relevantes.

1 - Tendo em conta os seus objetivos, o RECAPE deve estruturar-se nas sequintes secgoes:

1. Sumdrio executivo:

Resumo das informagdes constantes do RECAPE, néo excedendo 10 pdginas. Dado que
este resumo se destina a publicita¢éo, ndo deve conter informagdes confidenciais ou que
possam ser consideradas segredo industrial ou comercial.

2. Introdugdo:

a) Identificagcdo do projeto e do proponente;

b) Identificagcdo dos responsdveis pelo RECAPE;

c) Apresentacdo dos objetivos, da estrutura e do conteudo do RECAPE.
3. Antecedentes

Resumo dos antecedentes do procedimento de AIA, com transcricdo da DIA (ou, em
alternativa, apresenta¢do da mesma em anexo) e dos compromissos assumidos pelo
proponente no EIA, designadamente das medidas previstas para evitar, reduzir ou compensar
os impactes negativos ou para prevenir acidentes.

4. Conformidade com a DIA:

a) Descricdo das caracteristicas do projeto, incluindo as cldusulas do caderno de
encargos, que asseguram a conformidade com a DIA;

b) Descricdo dos estudos e projetos complementares efetuados, necessdrios ao
cumprimento das condigées estabelecidas na DIA;

c) Apresentacdo de um inventdrio das medidas de minimizagdo a adotar em cada
fase (construcéo/ explora¢éo/desactivacdo), incluindo a respetiva descri¢éio e
calendarizagéo;

d) Apresentagdo de outra informagdo considerada relevante.
5. MonitorizagGo

Apresentacdo de um plano geral de monitorizagdo, contendo uma descrigdo pormenorizada
dos programas de monitorizacdo a adotar. Essa descri¢io deve incluir, com as necessdrias
adaptagdes a cada caso concreto, os seguintes aspetos:

a) Pardmetros a monitorizar;

b) Locais e frequéncia das amostragens ou registos, incluindo a andlise do seu
significado estatistico;
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c) Técnicas e métodos de andlise ou registo de dados e equipamentos necessdrios;

d) Relagdio entre fatores ambientais a monitorizar e pardmetros caracterizadores da
construgdo, do funcionamento ou da desativagcéo do projeto ou de outros fatores
exdgenos ao projeto, procurando identificar os principais indicadores ambientais
de atividade do projeto;

e) Métodos de tratamento dos dados;
f) Critérios de avaliagdo dos dados;

g) Tipo de medidas de gestdo ambiental a adotar na sequéncia dos resultados dos
programas de monitorizagdo;

h) Periodicidade dos relatdrios de monitorizagdo, respetivas datas de entrega e
critérios para a decis@o sobre a revisdo do programa de monitorizagdo.

2 - Os estudos e projetos complementares devem constituir documentos auténomos do RECAPE,
podendo - tal como partes especificas do projeto de execugdo - ser reproduzidos como anexos
do mesmo.”

O RECAPE &, portanto o instrumento administrativo que visa:

* Assegurar o cumprimento das medidas da DIA, através de projetos, sistemas de
gestao

*  Estudar mais pormenorizadamente aspetos identificados na AlA (incluindo quest&es
levantadas na consulta publica)

* Verificar que o significado dos impactes previsto na AlA n3do sofreu alteragGes e que
ndo surgem novos impactes

* Apresentar os programas de monitorizagao

4.1.1.10 Relatorio de Monitorizagcdo (RM)

Durante e no final da execucdo do projeto, nos termos definidos do RECAPE de acordo com a
DIA, haverd lugar a agdes de monitoriza¢do no sentido da verificacdo do grau de cumprimentos
das medidas e determinacgdes definidas e propor em caso de incumprimento eventuais sancoes
e/ou medidas de correcdo

4.1.1.11 Relatorio de Auditoria

Procedimentos semelhantes decorrerdo apds a entrada em funcionamento da actividade ou
instalacdo em causa, sendo que também neste caso se atentara a situagGes de incumprimento
nao sé dos termos do DIA, como da restante legislagdo pertinente.

As metodologias de avaliagdo especifica de impactes sdo as mais variadas, dependendo do
ambito, do contexto, da escala, dos interessados e outras entidades directa ou indirectamente
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envolvidos e assumem um caracter predominantemente tematico ao focalizarem-se sobre
dominios de especialidade especificos.

4.1.2 Avaliacdo Ambiental Estratégica

A Avaliacdo Ambiental Estratégica (AAE) é um instrumento de natureza estratégica que ajuda a

criar um contexto de desenvolvimento para a sustentabilidade, integrando as questfes

ambientais e de sustentabilidade na tomada de decisdo e avaliando opc¢Ges estratégicas de

desenvolvimento face as condigdes de contexto.

O propésito da AAE é, assim, o de ajudar a compreender o contexto de desenvolvimento da

estratégia a avaliar, identificar as problematicas e potencialidades e as principais tendéncias, e

avaliar as opcOes estratégicas que, sendo vidveis sob uma perspetiva ambiental e de

sustentabilidade (i.e. sdo cautelares, ou previnem riscos e estimulam oportunidades), permitem

atingir os objetivos estratégicos.

A AAE, numa abordagem de pensamento estratégico, visa trés objetivos muito concretos:

1.

Encorajar a integracdo ambiental e de sustentabilidade (incluindo os aspetos biofisicos,
sociais, institucionais e econdémicos), estabelecendo as condi¢des para acomodar
futuras propostas de desenvolvimento;

Acrescentar valor ao processo de tomada de decisdo, discutindo as oportunidades e os
riscos das opc¢Ges de desenvolvimento e transformando problemas em oportunidades;

Alterar mentalidades e criar uma cultura estratégica no processo de tomada de decisao,
promovendo a cooperacdo e o didlogo institucionais e evitando conflitos.

Através destes objetivos, a AAE pode contribuir para:

Assegurar uma perspetiva estratégica, sistémica e alargada em relagdo as questdes
ambientais, dentro de um quadro de sustentabilidade;

Contribuir para a identificacdo, selecdo e discussao de opg¢Ges de desenvolvimento para
decisdes mais sustentdveis (interrelacionando sempre as questdes biofisicas, sociais,
institucionais e econdmicas);

Detetar oportunidades e riscos estratégicos nas opg¢Bes em analise e facilitar a
considerac¢ao de processos cumulativos;

Sugerir programas de seguimento, através de gestdo estratégica e monitorizagao;

Assegurar processos transparentes e participativos que envolvem todos os agentes
relevantes através de didlogos, e promover decisGes mais integradas relativamente ao
conjunto de pontos de vista mais relevantes.

Consideram-se componentes do modelo de pensamento estratégico em AAE, as seguintes:
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1)

2)

3)

4)

Uma componente técnica que considera o conhecimento de peritos e estudos
especializados para reduzir a incerteza e aumentar o conhecimento sobre questdes
prioritarias e estratégicas. A definicdo de prioridades, a analise de tendéncias, a
avaliacdo, as diretrizes e o seguimento constituem atividades técnicas que necessitam
de ocorrer simultaneamente com as componentes de processo e de comunicagao.
Tarefas especificas da componente técnica incluem a constituicdo de uma equipa
especializada, a escolha das fontes de informacdo disponiveis, técnicas e métodos (ver
Anexo 1), e a condugdo da andlise e da avaliacdo. A componente técnica deve também
selecionar as técnicas de avaliacdo adequadas para a comunicagdo de modo que os
agentes interessados relevantes possam ser envolvidos durante os momentos criticos
de decisdo ao longo do processo de planeamento;

Uma componente processual é vital para a criacdo de um didlogo permanente entre a
AAE e o processo de tomada de decisdo ao longo do ciclo de decisdo, e para assegurar
a flexibilidade e adaptabilidade da AAE a cada caso. A ligacdo entre o processo de AAE
e os processos de planeamento e programacao deve ser assegurada através de janelas
de decisdo e de regras de governanca, adotadas para permitir a integracdo dos
processos. Tarefas especificas incluem alinhar os tempos e os momentos de tomada de
decisdo com as contribuicdes necessdrias da AAE e do envolvimento de agentes, os
processos institucionais em funcdo das responsabilidades, a procura de sobreposicées
e de lacunas, de posicoes contraditdrias ou de sinergias, de parcerias e de
complementaridades;

s

Uma componente institucional é fundamental para compreender o contexto
institucional para a decisdo. Implica analise institucional mas também alteracdo
institucional, conforme é necessaria ou apenas resultante da dinamica politica, e
expressa a capacidade de influéncia na decisdo ao longo do tempo, e
consequentemente o sucesso da AAE. Na componente institucional é importante
distinguir entre as regras formais e as informais. As regras formais sdo relativas as
responsabilidades estabelecidas, a capacidade de decisdo, as regras de governanga que
sdo usadas nos momentos de tomada de decisdo, mas também incluem as exigéncias
legais e regulamentares, as normas de implementacdo. A andlise institucional deve
considerar os vazios de responsabilidade, ou as sobreposicdes, as posi¢des em conflito,
ou em sinergia, as iniciativas conjuntas ou complementares. Muito importante, e por
vezes determinante, sdo as regras informais, como as coisas realmente acontecem, e a
oportunidade real para cooperagao informal e iniciativas voluntarias;

Uma componente de comunicac¢ao e envolvimento é vital para assegurar a partilha de
conhecimento, o trabalho em rede, o envolvimento de agentes e a participagdo publica.
Isto permitira a troca e partilha de multiplas perspetivas, criando opinido, uma visao
integrada e processos participativos adequados ao problema e aos momentos criticos
de tomada de decisdo. Existe, portanto, uma importante componente de governancga
expressa pela capacidade de estabelecer ligagdes e comunicagdo. A componente de
comunicacdo é ajustada as caracteristicas dos grupos-alvo. As tarefas incluem a
definicdo dos processos deliberativos ou representativos, a identificacdo dos agentes
interessados, a procura das praticas de envolvimento adequadas, a criagdo de processos

de aprendizagem, a partilha de conhecimento e a compreensdao dos agentes
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interessados sobre os acontecimentos, sobre a visdo coletiva para o futuro,
promovendo praticas colaborativas;

Trata-se de um conceito e abordagem em evolucdo, ja que a AAE num modelo de pensamento
estratégico a finalidade da AAE é ajudar a compreender o contexto de desenvolvimento,
identificar e abordar os problemas de uma forma adequada, e ajudar a encontrar opg¢bes
ambientais e de sustentabilidade vidveis que permitam atingir os objetivos estratégicos. Este
modelo baseia-se em pensamento sistémico, processos politicos, multiplicacio do
conhecimento, rede de atores, didlogo, cooperacdao intersectorial e governanga. Os
fundamentos cientificos ndo serdo desenvolvidos no presente Guia, mas os principais principios
cientificos deste modelo sdo:

1. As agOes estratégicas sdo criadas através de ciclos de decisdo, fortemente associadas a
formulagdo de politicas e sdao desenvolvidas no contexto de processos de planeamento
€ programacao.

2. Aestratégia é caraterizada por uma forte consciéncia da incerteza e adapta as acbes em
funcdo da emergéncia de eventos inesperados ao longo da sua implementacao.

3. A complexidade, tanto dos sistemas naturais como sociais, exige uma perspetiva
sistémica global, reconhecendo que o comportamento de um sistema nao pode ser
conhecido apenas a partir do conhecimento dos seus elementos constituintes.

O modelo estratégico em AAE é igualmente baseado no principio da parcimdnia, ou
I “"

nao devemos
aumentar, para além do necessario, o nimero de entidades necessarias para explicar algo”. Este

simplicidade, também conhecido como “a navalha de Occam”, segundo o qua

principio é particularmente importante na selecdo das questes relevantes e em manter a
focagem na avaliagdo estratégica.

Com base nestes principios, o modelo de pensamento estratégico em AAE estabelece as
seguintes proposicGes chave para uma boa pratica em AAE:

* A AAE é um facilitador estratégico dos processos da sustentabilidade;

* A AAE deve assegurar a focagem nas poucas questdes relevantes que realmente
interessam;

* A AAE trabalha sobretudo com processos conceptuais (formulacdo de politicas e planos)
e ndo com resultados;

* A AAE aplica-se as decisGes de natureza estratégica e é usada estrategicamente em
relagdo ao processo de tomada de decisao.

Este modelo de pensamento estratégico envolve trés fungdes:

1. Integragdo das questdes ambientais e de sustentabilidade nos processos ciclicos de
decisdo estratégica;
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2. Avaliagao das opgOes estratégicas relativamente as oportunidades e riscos para o
ambiente e para a sustentabilidade das decisdes;

3. Validagao das contribuicGes da AAE para os processos estratégicos e para os resultados
esperados.

E instrumental para o desenvolvimento de modelos de governanca funcionais e participativos
onde identificam claramente quem é quem na implementacdao de uma politica, plano ou
programa, e quais as respetivas responsabilidades. Isto implica que, em geral estes modelos
apresentem trés dimensdes:

1. Uma é a analise de responsabilidades institucionais (decisdo) e o seu mapeamento, no
gue diz respeito a competéncias e responsabilidades. A finalidade é encontrar possiveis
lacunas de responsabilidade, ou sobreposi¢des, entre as varias instituicdes, e possiveis
conflitos e problemas de governanca respeitantes as prioridades e objetivos
estratégicos. Esta andlise de lacunas e conflitos serd fundamental quando analisarmos
os riscos de governanca, e as oportunidades de melhoria institucional.

2. A segunda dimensdo refere-se a cooperacdo institucional e aos instrumentos de
governanga (por exemplo instrumentos de planeamento, incentivos, envolvimento).
Estes devem ser mapeados de forma a contribuirem para a compreensado do contexto
de governanca e das capacidades existentes.

3. Na terceira dimensdo, é necessario identificar quais sdo as organiza¢des e 0s grupos a
envolver num processo participativo e colaborativo: grupos chave de agentes
interessados (incluindo a administracdo publica, o setor privado, ONG, lideres
comunitarios e publico em geral), possiveis grupos focais e lideres de opinido, a escalas
geograficas e administrativas adequadas.

A figura 4.6 ilustra as diferentes formas possiveis de articulagao entre o procedimento de AAE e
o processo de planeamento e decisdo. Nela se pode observar a dificuldade de uma articulacdo
efectivamente funcional devida, em grande medida ao facto da AAE ser, legalmente um
procedimento autdénomo e desintegrado dos procedimentos de planeamento e decisao.
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Fig. 4.6 Modelos para ligar a AAE e os processos de decisdo (Partidario 2007)

4.2 Processos “Informais” de Avaliacdo Ambiental

A natureza pluridimensional do processo de desenvolvimento das sociedades humanas
determina, como ja referido, que ndo possa imperar no processo de gestdo dos recursos e das
actividades dessas sociedades uma visdo compartimentada, tratando os sectores econémico,
social ou ambiental como sendo distintos ou incompativeis.

Esta situacdo determina que, no caso das decisGes de caracter ambiental, ou mais
correctamente, de incidéncia ambiental (que, na pratica, podem ser referidos como
constituindo todos os sectores de decisdo, dai a incorrec¢do da utilizagdo do adjectivo
ambiental), os valores em causa tenham de ser considerados no mesmo plano de valores que
qualquer outra decisdo - eficdcia, viabilidade, rentabilidade. Esta eficacia tem de reportar-se,
ndo apenas ao plano econdmico e ao curto prazo, mas abranger todos os custos e beneficios
econdmicos, sociais e ambientais, de curto, médio e longo prazo envolvidos.

Concretizando a titulo exemplificativo, todos os aspectos normalmente relacionados com
problemas de qualidade ambiental podem ser considerados como constituindo servicos e como
tal ser objecto de um tratamento econdmico, contabilistico, fiscal ou mesmo objecto de
processo de fiscalizagdo em tudo idéntico a qualquer outro acto econdmico. De facto, a
disposicdo final de residuos, liquidos, gasosos ou sélidos, é uma parte integrante do processo
produtivo em tudo idéntica a qualquer outra componente do fluxo de producdo de qualquer
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produto e implicando, como tal, custos necessariamente incorporaveis no custo/valor desse
mesmo produto.

Este bindmio custo/valor tem de ser claramente realgado, ja que as questdes ambientais e, em
particular os servicos ambientais, constituem um sector econdmico com particular interesse,
dada a natureza perene dos servicos envolvidos e, decorrentemente, a seguranca dos
investimentos associados. A manutengdao do equivoco de que as questdes ambientais ndo sdo
de natureza econdmica ou sdao necessariamente associadas a custos, é extraordinariamente
nociva, ja que, ao nivel de servigos basicos como o abastecimento de 4gua, recolha e tratamento
de aguas residuais e mesmo recolha e tratamento de residuos sélidos se estd perante sectores
econdmicos de elevada estabilidade em termos da manutencdo e evolucdo das condicdes de
procura e que implicam uma incidéncia vertical em termos econdmicos ao afectarem inimeros
sectores produtivos e de servicos, pelo que constituem sectores estruturantes com elevada
dindmica produtiva e com niveis de seguranca da rentabilidade dos investimentos muito
elevados.

Consideragdes como esta, reconhecendo o cardcter estratégico de alguns sectores ambientais,
podem ser alargadas a outras areas menos 6bvias, a partir do momento em que as perspectivas
de curto prazo se anteponham as perspectivas antecipativas e a consideracdo da totalidade dos
componentes de custo de um qualquer bem ou servico.

E neste quadro que importa analisar o posicionamento dos servicos ligados ao ambiente no
processo de decisdo. Onde, pela prdpria natureza das questdes ambientais, a pruridisplinaridade
e a antecipacdo deviam ser as regras bdsicas, impera a perspectiva da accdo reactiva e
normalmente restritiva ou negativista, predominando uma filosofia conservadora, preferindo
nao agir por receio de estar a desencadear processos que fujam ao seu controlo, sem que a esse
receio corresponda o reconhecimento da necessidade de conhecer melhor os sistemas, para
poder decidir fundamentadamente em situag¢des futuras.

Os processos “informais” de avaliagdo ambiental sdo os processos da iniciativa e
responsabilidade dos individuos, empresarios, investidores e todos aqueles que, de alguma
forma, projectam realizar qualquer tipo de ac¢do que interfira com as condi¢des ambientais.

Estes procedimentos ficaram ilustrados na Fig. 3.6. Eles exprimam o essencial do conceito de
avaliacdo ambiental ao integrar os seus procedimentos nos processos de concepgao, projecto e
decisdo em pé de igualdade e devidamente articulados com os factores econdmicos, sociais,
institucionais, etc.

Ultrapassam desta forma as limita¢des referidas para a AAE referidas por Partidario, 2007 ja que
a variavel ambiental estd integrada e articulada com todas as varidveis dos referidos processos
de concepcao, projecto, gestao e decisao.

Estes procedimentos informais podem utilizar instrumentos “formais” como os instrumentos de
certificacdo I1SSO ou assumirem a forma de avaliacdo orientada para as distintas varidveis
ambientais relevantes em cada caso especifico.

Neste procedimentos incluem-se as andlises de ustos beneficios (consideradas no universo
abrangente econdmico social e ambiental), a avaliagdo de internalidades e externalidades, sé
para citar alguns exemplos.
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4.2.1 Certificacdo de qualidade (ISO 9000)

A norma ISO 9000 constitui a referéncia internacional para a Certificacdo de Sistemas de Gestdo
da Qualidade. A Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade é dirigida a qualquer
organizacgao, publica ou privada, independentemente da sua dimensdo e sector de actividade e
focaliza-se no que é que a organizacdo faz, de uma forma estruturada e envolvendo ndo sé todos
os seus componentes (da administracdo ao mais recente estagiario) como também todos os
interessados (consumidores) para garantir:

e As exigéncias de qualidade dos consumidores,
e Cumprimento dos regulamentos aplicaveis, procurando simultaneamente:
e Aumentar a satisfagdo do consumidor, e

e Garantir uma melhoria constante da sua performance no cumprimento destes
objetivos.

A adopgdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade deve ser uma decisdo estratégica e voluntaria
da organizacdo. Um tal sistema segue, como referido, a familia de normas ISO 9000 (transcritas
em Portugal como NP 9000 e implementadas sob a responsabilidade do Instituto Portugués de
Qualidade).

O objectivo do Sistema de Gestdo da Qualidade é, em primeiro lugar, criar um sistema de gestao
interno de acordo com um Modelo de Garantia da Qualidade adequado e pretende, de acordo
com a Associacdo Empresarial Portuguesa, garantir os seguintes objectivos:

1. Penetra¢do em novos mercados, ou manutengdo dos existentes,

2. Aumento da confianga, interna e externa, nos métodos de trabalho,.
3. Reorganizagdo da empresa,

4. Aumento da motiva¢do dos colaboradores,

5. Prestigio,

6. Maior controlo dos custos de nao qualidade e sua diminuicao,

7. Aumento da satisfagdo dos clientes.

8. Reconhecimento quase mundial,

9. Integracdo na lista de empresas lideres do mercado mundial.

Mas, essencialmente, implementar os os principios de Gestdo da Qualidade (ISO 9000)
1. Enfoque no Consumidor;
2. Lideranga;

3. Envolvimento de todos os interessados;
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4. Abordagem dindmica;
5. Abordagem sistémica a gestdo;
Melhoria permanente;

Abordagem fundamentada a tomada de decisao;

©® N o

Relagdes de beneficio mutuo com os fornecedores.

O que significa que o objectivvo final é garantir aos consumidores (clientes) ndo s6 a qualidade
do produto, como a fiabilidade do sistema de producdo, pelo que toda a logica do sistema esta
focalizada no cliente (Fig. 4.6).

Melhoria continua do
sistema de gestao de qualidade

Clientes e

Responsabilidade outros
da Administragdo interessados

Satisfacdo

Clientes e
outros
interessados

= = =

Avaliagdo, anélise
e incorporacdo |g
para a melhoria

Gestdo de
recursos

Input Realizagdo (e.g.
produto

Fig. 4.6 — A abordagem dindmica da I1SO 9000 — realce-se a importancia critica do envolvimento
da Administra¢do da entidade

Esta garantia de satisfacdo esta ancorada num sistema de responsabilizacdo interna a todos os
niveios da organiza¢do, conjugado com uma permanete avaliagdo do processo productivo e da
forma como ele esta ou ndo a corresponder por um lado aos desejos do cliente e, por outro, aos
objectivos estratégicos e a eficacia e rentabilidade da empresa.

A concepgdo, planeamento e implementagdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade pode ser
feita para melhoria interna podendo a organizagdo ndo estar, nesse contexto particular,
interessada no reconhecimento externo (certificagdo). Contudo, a pratica corrente é a de
garantir aos clientes a referida fiabilidade e qualidade do sistema produtivo e do produto final,
de modo a assegurar a manutencdo da confianga da parte deste, o qual, por sua vez, exige esse
sistema como um sistema de garantia das condig¢Ges basicas de funcionamento do seu sistema
proprio de produgao.

Por exemplo, num sistema de producdo de acordo com o modelo de gestdo “just in time” em
gue ndo existem reservas de componentes mas antes a garantia do seu fornecimento pelas
empresas subcontratadas no momento em que ele é necessario na linha de produgao, impd&e
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gue se exiga a estas empresas sub contratadas uma garantia que sé o Sistema de gestdo de
gualidade pode dar.

O design do Sistema de Gestdo de qualidade é influenciado por varias varidveis como a dimensao
da empresa, o tipo de produto produzido, os processos empregues, etc. Ndo é intencdo da
norma ISO 9000 uniformizar os sistemas de gestdo da qualidade, mas antes garantir a sua
consisténcia e fiabilidade.

O ciclo de avaliacao envolve a realizacdo sucessiva das seguinte tarefas: :

e Planear — estabelecer objectivos e metodologias para os atingir com vista a satisfacao
do cliente.

e Fazer — Implementar as metodologias anteriores.
e Verificar — Monitorizar e medir os processos / produtos e relatar os resultados.
e Actuar — Exercer ac¢des de melhoria sobre o processo / produto.

Além disso pode-se dizer que a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade /
Ambiente implica, obrigatoriamente:

e Documentar o que se faz
e Fazer o que estd documentado
e Registar o que se fez

A cria¢ao do Sistema de Gestao de Qualidade segue a seguinte metodologia de actuacdo de
acordo com o definido na norma ISO 9001:

1. Auditoria de diagndstico ao Sistema da Qualidade e elaboragdo do respectivo relatério
2. Definicdo dos processos e produtos e seus indicadores,

3. Formacgdo e sensibilizagdo dos colaboradores da empresa em preparagdao para a
mudanca e para o processo de “certificacdo” da empresa

4. Elaboracdo de uma proposta inicial para o Manual de Gestdo da Qualidade, e
consequente definicdo do organigrama da empresa, fungdes dos colaboradores,
constituicdo de um grupo da qualidade, etc

5. Andlise da legislagdo aplicavel,
6. Elaboragdo da restante documentagao
7. Implementac¢do da documentacao

8. Formacdo / Sensibilizacdo dos membros do Nucleo da Qualidade para o Sistema da
Qualidade e a normalizagao associada

9. Formacgado em auditorias internas da qualidade

Implementado o sistema procede-se, caso se deseje, ao processo de certificagdo de sistemas de
gestao da qualidade na organizacao.

Este processo, de acordo com o IAPMAI “consiste em demonstrar a conformidade das
caracteristicas de um produto, servigo ou sistema face a um documento de referéncia preciso
gue estabeleca e quantifique os parametros que devem ser verificados”.
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Para tal, implementado o sistema, procede-se ao processo de auditoria, realizado por uma
entidade devidamente certificada pela autoridade nacional de qualidade (como referido, em
Portugal, o Instituto Portugués de Qualidade):

1. Auditoria de pré-certificagdo por um auditor reconhecido e que n3do esteja envolvido no
processo

2. Analise das constata¢Oes desta auditoria interna e pedido de concessao
3. Andlise do relatério da equipa auditora e resposta ao mesmo

Todo o processo de certificacdo exige um grande envolvimento das diversas partes da
organizacdao, pelo que tem de corresponder a uma aporta empresarial profundamente
entranhada na cultura interna da empresa.

Ainda de acordo com o IAPMEI:

e A certificacdo de empresas ndo certifica os produtos, mas apenas os Sistemas de
Garantia da Qualidade (SGQ) implementados na empresa sendo que, relativamente a
qualidade intrinseca dos produtos e servicos fornecidos aos clientes, existem outros
processos de certificacdo.

e A certificacdo de empresas ndo é para sempre, ja que qualquer certificacdo é
temporaria, pois a norma ISO 9000 obriga uma empresa a efectuar revisGes periddicas
ao sistema, através da realizacdo de auditorias internas (auditorias de
acompanhamento).

4.2.2. Auditorias Ambientais

As auditorias ambientais sdo processos de verificagdo sistemdticos e documentados que
permitem determinar se o Sistema de Gestdo Ambiental de uma organizacdo se ajusta aos
critérios definidos pelas normativas aplicdveis (Normas ISO 14000). A sua realizacdo é
totalmente voluntdria, sendo uma ferramenta flexivel cujo alcance se determina pelas
necessidades e prioridades da empresa.

Podem ser realizadas também auditorias especificas para analisar os riscos ambientais
decorrentes da execu¢do de uma actividade e avaliar o seu impacto, ndo apenas para dar
cumprimento a legislacdo vigente de cada pais, sector de actividade ou regido, mas também
destinadas a prépria empresa, no sentido de melhorar a sua performance ambiental e eficacia
econdmica e aumentar a confianga dos clientes e restantes interessados.

A auditoria ambiental converte- se, entdao, num instrumento de gestdao que garante o correcto
funcionamento das politicas adoptadas relativamente aos sistemas ambientais proporcionando
vantagens tanto a prépria empresa, como ao ambiente em que esta se insere. S3o processos
gue assumem uma importancia empresarial crescente, ndo sé em termos do cumprimento da
legislagdo vigente e da imagem externa da empresa como, essencialmente, para assegurar a
eficacia de todo o funcionamento empresarial e antecipar melhorias ao mesmo.

As auditorias, qualquer que seja a sua natureza, sdo uma ferramenta de gestao que compreende
uma avaliacdo sistematica, documentada, periddica e objectiva do funcionamento da
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organizacao no quadro do objecto em apreciacdo (ambiente, energia, risco, etc.). Dela deve
resultar a implementacdo de um sistema adequado de gestdo, envolvendo toda a hierarquia da
empresa e determinando e enformando a cultura da mesma, o que se materializa, por exemplo
na existéncia de equipas de controlo necessarias, para se efectivar o controlo de gestao das
praticas ambientais e declarar o cumprimento da politica da empresa de acordo com essas
mesmas normas.

Qualquer auditoria obedece ao estabelecido na familia de normas ISO 19000 que obriga a que:

e Sejam realizadas com objectividade, independéncia e através de uma abordagem
sistematica;

e Constituam uma ferramenta efectiva de gestdo para examinar actividades e processos -
os seus resultados sdo utilizados como input para a revisao pela gestao;

e Sejam efectuadas por equipas auditoras com a composicdo e as competéncias
necessarias a sua realizacao;

e Sejam efectuadas por equipas auditoras que cumprem o cédigo de ética definido pela
normativa em vigor;

e Sejam planeadas, assegurando a sua conducdo de forma consistente e a confianca nos
resultados;

e Assentem em objectivos e ambito claramente definidos;
e Sejam conduzidas em relagao a critérios acordados.

A realizacdo de auditorias ambientais proporciona as empresas as vantagens anteriormente
referidas na Tab. 2.5, sendo os seus objectivos principais conseguir que as empresas cumpram
com a legislagdo vigente em matéria ambiental, identificar qual a melhor tecnologia disponivel,
de modo a aumentar a eficiéncia econémica e ambiental.

As auditorias ambientais podem ser de varios tipos, em funcdo dos objectivos a atingir:

e Auditoria de conformidade e responsabilidade — destina-se comprovar que o
funcionamento da empresa cumpre com as normas vigentes em matéria ambiental.

e Auditorias operacionais destinam-se a preparar uma operag¢do, uma actividade ou um
investimento. Podem mencionar-se as seguintes:

o Auditoria para a compra de empresas — para assegurar, entre outros aspectos
qgue as possiveis empresas a adquirir asseguram as normas que qualidade
ambiental vigente e possuem os processos de fabrico ou opera¢do adequados
aos objectivos ambientais do aquisidor.

o Auditoria ao sitio e de localizagdo — para assegurar qual de entre as alternativas
de localizagdo melhor preenche os objectivos de cumprimento das normativas
em vigbér no dominio ambiental, sem prejudicar os objectivos estratégicos e
econdmicos da empresa

o Auditoria de impacto ambiental de produtos fabricados — destinam-se, por
exemplo a analisar a existéncia de riscos ambientais eventualmente associados
ao(s) produto(s) em causa, assim como os efeitos que pode causar o langamento
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de um novo produto ou a execuc¢do de uma determinada actividade, bem como
o impacto da producdo ou comercializacgdo de um produto especifico no
ambiente. Incluem-se nestas auditorias as analises do ciclo de vida do produto
(ACV)

o Auditoria de gestdo integral — destina-se a avaliar o cumprimento dos objectivos
de politica empresarial da empresa no dominio ambiental. E uma ferramenta de
informacdo, de cardcter periddico, e um instrumento para gestdo da
organizacao, visando a adaptacdo da sua organizacdo interna, em funcao do
impacto das actividades exercidas.

A estas auditorias, essencialmente de natureza interna (mesmo quando realizados por auditores
exteriores devidamente certificados) ha que acrescentar as auditorias externas de certificacdo
e acreditacgdo.

A realizacdo de uma auditoria ambiental prevé o cumprimento de etapas, que podem variar em
funcdo do tipo de auditoria, dos objectivos a atingir ou da situa¢do e/ou caracteristicas da
empresa.

A pré auditoria ou diagndstico prévio corresponde a um diagndstico prévio com vista a
preparacao da auditoria propriamente dita e nela procura-se garantir que esta ultima decorre
com custos minimos de tempo e outros gastos e maximizar a produtividade da equipa de
auditoria.

Nesta etapa, definem-se os objectivos e seleccionam-se os critérios e prioridades de auditagem
assim como o método a seguir,de acordo com tipo de auditoria a realizar. Permite também
identificar qual deverd ser a composi¢ao da equipe de auditoria de forma a cobrir os diferentes
dominios de especialidade envolvidos.

Todos estes procedimentos devem seguir a Norma ISO 19 011 que é a norma de referéncia
relativa a Auditorias de Sistemas de Gestdao Ambiental e de Sistemas de Gestdao da Qualidade.

A execugdo de uma auditoria ambiental prevé que sejam seguidos os seguintes passos:

e Identificacdo das actividades, onde se tem uma visdo mais ou menos precisa do trabalho
a realizar;

e Execucdo da auditoria, onde se definem os objectivos, a metodologia a utilizar, andlise
e tratamento da informacéo recolhida, estudo dos pontos fortes e fracos da empresa,
recolha de provas, avalia¢cdo das provas e elaboragao do relatério prévio, bem como um
resumo e conclusdes da auditoria.

e As técnicas utilizadas na auditoria sdo varias e a sua eleicdo depende, em geral, do tipo
de auditoria, recaindo sobre o auditor a responsabilidade da decisdo, que serd tomada
tendo por base a informacdo recolhida na etapa de pré-auditoria.

A Pés-Auditoria coincide com a elaboragdo do relatério final, apresenta¢do dos resultados,
comparacdo, verificagdo da legislacdo vigente, conclusdes e propostas, recomendacgdes e
medidas correctivas.
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4.2.2.1 Os sistemas de Gestdo Ambiental: a Norma ISO 14000

A familia ISO 14000 ocupa-se de diferentes aspetos da “Gestdao Ambiental". Os dois primeiros
“standards”, ISO 14001:2004 e 1SO_14004:2004 tratam dos sistemas de gestdo ambiental (SGA).
A 1SO 14001:2004 define as exigéncias que um SGA tem de cumprir e a ISO 14004:2004 define
as diretivas gerais dos SGA (Fig. 4.7).

Os outros “standards” e diretivas da familia referem-se a dominios especificos como: rotulagem,
avaliacdo de eficiéncia, andlise do ciclo de vida, comunicacdo e auditoria.

Isto significa o que é que a organizag¢do faz para garantir:
— Minimizar efeitos nocivos no ambiente decorrentes das suas atividades:
— Garantir uma melhoria constante da sua performance ambiental.

Um SGA que preencha as exigéncias da ISO 14001:2004 é um instrumento de gestdo que permite
a uma organizagao de qualquer dimensao:

* identificar e controlar o impacte ambiental das suas atividades, produtos e servigos de
modo a:

* melhorar permanentemente a sua performance ambiental;

* implementar uma abordagem sistémica a definicdo de objetivos ambientais de
modo a atingi-los e demonstrar que o foram.

Politica
Ambiental

Planeamento
Aspetos ambientais
Requisitos legais e outros
Objetivos e metas
Revisdo da Direcéo Programas de gestdo
do Sistema de Melhoria ambiental
Gestdo Ambiental

continua

Implementac3o e operacdo
Estrutura e responsabilidade
Formacao, sensibilizacdo e
competéncia
Comunicagdo
Controlo de documentos
Controlo operacional

Acdes de verificacdoe

correcao
Monitorizagdo
N&o conformidades e agbes
corretivas e preventivas
Registos

Fig. 4.7 — Fases de um Sistema de Gestdao Ambiental nos termos da ISO 14000

A auditoria do sistema de Gestdao Ambiental é definida pela norma 14001 como o “Processo de
verificacdo sistematica e documentada permitindo obter e avaliar de maneira objectiva as
provas da auditoria, tendo em vista determinar se as actividades, acontecimentos, condi¢Ges,

sistema de gestdo relativos ao ambiente e as informacgdes e aferi¢Ges, sdo conformes com os
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critérios da auditoria tendo em vista comunicar os resultados deste processo ao requerente”.
Com a realizacdo destas auditorias pretende-se:

e determinar a conformidade dos elementos do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)(1)
com os requisitos do referencial utilizado;

e determinar a eficicia do SGA implementado para cumprir com os objectivos
especificados;

e identificar oportunidades de melhoria;
e verificar a conformidade legal;

e reconhecer o SGA por entidades externas (certificacdo).

4.2.2.2 Sistemas de Gestdo Ambiental: o regulamento EMAS - Eco-Management and Audit
Scheme)

O objectivo do Sistema de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) consiste em promover a melhoria
continua do ambiente. E um sistema voluntdrio para as organizacdes interessadas na avaliacdo
e melhoria do seu desempenho ambiental.

O sistema foi langado experimentalmente em Abril de 1995, tendo sido revisto em 2001 para
integrar a norma ISO 14001 (norma internacional/europeia para sistemas de gestdo do
ambiente), como seu componente do sistema de gestdo ambiental.

O EMAS ultrapassa a norma ISO/EN I1SO 14001 em varios aspectos (Fig. 4.8). O sistema exige as
organizacbes que realizem um levantamento ambiental preliminar; facam participar
activamente o seu pessoal na aplicagdo do EMAS e tornem disponiveis ao publico e a outras
partes as informacdes pertinentes (CE 2005).

Em 2009 o regulamento do EMAS foi revisto e modificado através da decisdo (EC) No 1221/2009
do Parlamento Europeu tendo entrado em vigor em 11 de Janeiro de 2010.

E um instrumento voluntario dirigido as organizacdes que pretendam avaliar e melhorar os seus
comportamentos ambientais e informar o publico e outras partes interessadas em relacdo ao
seu desempenho e intencBes sobre o ambiente, ndo se limitando ao cumprimento da legislagao
ambiental nacional e comunitdria existente.

Para que o programa EMAS tenha sucesso, tal como no caso dos SGA de acordo com a Norma
ISO 14000, é essencial o empenhamento dos quadros superiores e o ajustamento
correspondente da cultura empresarial e a decorrente definicdo do quadro de responsabilidades
inerente

Os beneficios do EMAS s3o os de facilitar as tarefas de um entidade privada ou publica em atingir
os seguintes objectivos:

— Gestdao ambiental de qualidade devido ao desenvolvimento de sistemas evoluidos e
fundamentados;

— Contribuicdo para a gestdo do risco ambiental da organizacao;
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Poupanca de recursos e menores custos de acordo com as necessidades da organizacao;

Reducdo dos encargos financeiros decorrentes de estratégias de gestdo reativas como
a remediacdo, a limpeza e descontaminac¢do e o pagamento de multas por violagdo da
legislacdo vigente;

Beneficios financeiros decorrentes de um melhor controlo das operacgdes;

Incentivo para processos de producdo eco-inovadores;

Anadlise do cumprimento normativo pela autoridade nacional EMAS;

Aprendizagem a partir de exemplos de sucesso noutras companhias e organizacdes;
Novas oportunidades de negécio e de mercados onde a producdo verde é importante;

Credibilidade acrescida junto das autoridades publicas, outras empresas e clientes /
cidaddos;

Melhor relacionamento com as comunidades locais;

Melhor qualidade dos lugares de trabalho, moral dos empregados e incentivo ao
trabalho de equipa;

Vantagens de mercado e melhor imagem empresarial melhorando as relagées com
todos os interessados.

Mais particig clatdrios
dos funcj

I1SO 14001

normase |

Fig. 4.8 — Principais dreas de diferencia¢do entre o EMAS e a I1SO 14000

O registo no EMAS obriga ao cumprimento de quatro elementos essenciais:

Empenho em cumprir todas as exigéncias regulamentares pertinentes;
Empenho no melhoramento continuo;

Criacdo de um enquadramento para a definicdo e revisdo de objectivos e metas
ambientais;

Necessidade de ser comunicada abertamente a todas as partes interessadas.

O sistema de gestdo ambiental (EMS) é outra componente essencial do EMAS. Um EMS incluira

como elementos a estrutura organizativa, as praticas de trabalho, as actividades previstas, os
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recursos, as responsabilidades e o controlo da documentagdo. Para monitorizar o EMS e os
dados de desempenho é necessaria a realizacdo de auditorias antes do registo EMAS.

Passos principais do EMAS

* Para receber a certificaggo EMAS uma organizacdo tem de preencher os seguintes
requisitos:

— Realizar um avaliagdo ambiental incluindo todos os aspetos ambientais das
atividades, produtos e servicos da organizacdo, métodos de avaliacao,
enquadramento regulamentar e praticas e procedimentos de gestdao ambiental;

— Em funcdo dos resultados da avaliagdo estabelecer um sistema de gestdo
ambiental efetivo destinado a realizar a politica ambiental da organizagdo tal
como definida pela sua direcdo. O sistema de gestdo tem de definir
responsabilidade, objetivos, meios, procedimentos operacionais, necessidades
de formacdo e sistemas de monitorizacdo e comunicacao;

— Realizar uma auditoria ambiental para avaliar o sistema implementado e a sua
conformidade com a politica e programa da organiza¢do assim como a sua
correspondéncia e preenchimento das normas e regulamentos em vigor;

— Produzir uma declaracdo da sua performance ambiental incluindo os resultados
obtidos em func¢des dos diferentes objetivos ambientais e os futuros passos
necessarios para melhorar continuamente a performance ambiental da
organizagao;

* Todos estes requisitos, tarefas e documentos tém de ser aprovados e validados por uma
entidade certificadora credenciada tendo esses documentos de ser enviados para a
autoridade nacional do EMAS para autorizar a utilizagdo do logotipo EMAS.

4.3.3 — Qutros processos informais

N3o existe uma listagem formal de metodologia de avaliagdo informal. Considerando, contudo
0 que atras ficou referido ao apresentar o conceito de valor (ponto 2.2) pode-se apontar para a
evolugdo dos diferentes tipos de valor ai indicados, valores que directa ou indirectamente sao
componentes do conjunto de factores a considerar num processo avaliativo.

Critico, tal como expostos no capitulo 3 e esquematizado na Fig. 3.6 é garantir a integracdo do
universo ambiental no universo conceptual e pratico dos processos avaliativos.

Um primeiro exemplo de um dominio a considerar é o das externalidades ambientais

Diz-se que existe uma externalidade quando a decisdo de consumo ou de produgao por parte
de um agente gera custos ou beneficios, que recaem sobre a sociedade e o ambiente ndo
considerados na tomada de decisdo, por uma via que ndo seja o prego e sem que haja lugar a
qualguer forma de compensacdo (Costa, 1995; Layrargues, 1998; Santos et al., 2001; Martinez
de Anguita, 2006).
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Segundo Martinez de Anguita (2006) a externalidade ou custo externo (C.x) deriva da actividade
produtiva sobre agentes externos a mesma. Por outro lado o custo social (Cosc) define-se como
o0 somatério dos custos internos (Cint), assumidos no processo de produgdo, e dos custos
externos. Isto significa que o preco de mercado de um produto inclui os custos internos da
empresa para a sua fabricacdo, mas ndo o que cada cidaddo paga para minimizar os efeitos
resultantes da sua elaboragdo (e.g. a descontaminacgdo do rio onde a empresa despeja os seus
residuos).

Csoc = Cext + Cine

Do mesmo modo o beneficio social (Bsoc) pode ser definido como o beneficio privado (B,riv) ou
da empresa, mais o que é gerado pelas externalidades (Bext).

Bsoc = Bpriv+ Bext

Segundo Santos et al. (2001) a existéncia de uma externalidade estd, assim, relacionada com
uma divergéncia entre os custos/beneficios privados e os correspondentes valores na
perspectiva da sociedade. Estes efeitos podem ser classificados como ambientais e

socioecondmicos, com caracter positivo ou negativo (Quadro 2).

Quadro 2. Exemplos de externalidades ambientais e sdcio-econdmicas (Martinez de Anguita,

2006)
Externalidades \ Ambientais Sécioecondmicas
- Efeito da contaminagdo na saude - Desmantelamento de
- Efeito da contaminagdo na produgao instalagcdes e

agricola, nos bosques, em exploragdes empobrecimento geral de
piscicolas ou em ecossistemas naturais | uma regido

- Impacte dos efluentes em sistemas - Movimentos populacionais
Negativas aquaticos por obras

- Aquecimento global por emissao de - Perda de empregos

CO2 ou de outros gases - Subida de impostos

- Acidentes com repercursdes publicas
- Alteracdo de zonas de recreio e/ou

cultura

BENS AMBIENTAIS - Crescimento do emprego

- Agua para uso doméstico ou sistemas | - Redugdo de subsidios
agrarios - Aumento da procura de

- Produtos silvestres obtidos bens de consumo
gratuitamente: madeira, plantas - Redugdo de movimentos
medicinais, sementes, alimentos, etc. migratdrios internos

- Animais - Segurancga no fornecimento
SERVICOS AMBIENTAIS de energia

Positivas

- Captacao hidrica

- Protecgdo do solo e fixa¢do de
nutrientes

- Controlo de inundagdes e protec¢do
de bacias hidrograficas

- Retengao de sedimentos

- Fixagdo de carbono

- Beleza cénica (paisagem)
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Para Costa (1995) na definicdo de externalidade esta implicito que os agentes lesados pela accdo
de outro suportam o custo dessa acg¢do (nas externalidades negativas), e que por outro lado os
individuos que beneficiam outros com a sua ac¢do ndo sdo recompensados pelo seu esfor¢o (nas
externalidades positivas). Ou seja, quando estamos na presenca de externalidades os custos do
individuo lesado estdo sobreavaliados, enquanto os beneficios do agente que induz a
externalidade estdo subavaliados.

Desta forma, a quantificacdo das externalidades assume elevada relevancia. Significa comparar
preferéncias em funcdo do poder de aquisicao por parte dos agentes que as procuram, e que
em determinadas circunstancias de justica ou de equidade, podem mostrar preferéncias sociais
(Martinez de Anguita, 2006). Segundo o mesmo autor esta quantificacdo pode contribuir para:

e Justificar e alocar gastos publicos;

e  Considerar valores publicos;

e Aumentar a participacdo publica;

e  Comparar os beneficios sociais ou totais dos diferentes projectos e politicas publicas;
e Dar prioridade a projectos de conservacgao;

e  Maximizar os beneficios ambientais em relacdo aos gastos publicos.

A intervencdo do agente regulador na economia através da regulamenta¢cdo ambiental visa,
entre outros, a correccao da falha de mercado associada as externalidades que reduzem o bem-
estar social (Silveira, 2002). A redugdo das externalidades negativas é um passo decisivo para a
eficiéncia econdmica, e exige que os processos de producdo internalizem as externalidades,
tendo em conta o custo social total, e segundo um critério de equidade, pelo que os beneficidrios
do processo de producdo devem suportar estes custos perante os prejudicados (Martinez de
Anguita, 2006).

Para Costa (1995) a resolucdo das externalidades pode passar pela internalizacdo do dano ou do
beneficio por parte dos agentes causadores da externalidade e ou pela intervencdo do estado
para eliminar a externalidade. A questdo reside na identificagdo de um valor que se desdobre
num preco equivalente ao efeito positivo ou negativo gerado, denominando-se este efeito por
internalizacdo das externalidades (Leonardi, 1997). As externalidades negativas podem
compensar-se mediante a introdugdo de medidas correctoras no processo de produgao, e as
positivas podem ser compensadas economicamente pelos beneficidrios aos produtores das
mesmas (Martinez de Anguita, 2006).

Na Figura 4.9 o ponto (Q*, P*) representa o ponto éptimo social, pois ha internalizagdo das
externalidades negativas, enquanto o ponto (Q1, P1) representa o ponto de equilibrio quando
o mercado ndo internaliza a externalidade, ndo correspondendo a um éptimo social, pois para
a quantidade Q1, os custos sociais sdo superiores aos beneficios (Costa, 1995).

A diferenca entre custos marginais da a dimensdo da externalidade: os custos marginais sociais
(CMS) sdo superiores aos custos marginais privados (CMP) se a externalidade é negativa e
inferiores se a externalidade é positival. (Pe - P1) corresponde ao dano provocado pela
externalidade negativa (Costa, 1995).
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Figura 4.9. Externalidades negativas (Costa, 1995)

Para as externalidades negativas a mesma lei pode considerar a utilizacdo de impostos verdes
que se destinem a compensar os agentes afectados ou restaurar os niveis ambientais. Isto tem
a desvantagem de gerar directamente uma mudanca, geralmente um aumento do preco, cujo
novo ponto de equilibrio de precos nao é definido pela interseccdo entre o custo interno e os
beneficios privados, mas sim pela intersec¢do de uma procura que assume o custo social e de
uma oferta que proporciona beneficios sociais. Infelizmente, este aumento de precgos, associado
ao facto de que as empresas estdo sujeitas a diferentes regras dependendo do lugar onde estdo
localizadas, em vez de internalizarem esses custos e afectarem ao preco final dos produtos,
procuram formas e locais de produgdo afim de evitar o pagamento dos custos sociais que geram
(Martinez de Anguita, 2006).

Segundo o mesmo autor, no caso de externalidades positivas, a produgcdo desses bens
ambientais de usufruto gratuito ndo sé ndo recebem uma retribuicdo econémica, como em
muitas ocasides sdo punidas pelas tendéncias do mercado e politicas monetdrias e fiscais,
resultando numa redugdao das mesmas. Actualmente, esta légica comega a dar sinais de
retrocesso, na medida em que se reconhece que o agente que gera uma externalidade pode
vendé-la. Assim, quando um quadro politico que regula os direitos de propriedade dificultando
ou ndo permitindo a apropriacdo das externalidades positivas, geram-se condicées em que a sua
venda é possivel.

Segundo Costa (1995) a internalizacdo da externalidade ndo é suficiente, na maioria das
situagdes, socorrendo-se o estado de quatro tipos de instrumentos: aplicagdo de multas,
concessao de subsidios, a imposicao de regulamentagdes ou defini¢do, através de um sistema
legal, de direitos de propriedade. De acordo com a mesma autora, de entre estes, a aplicacao
de multas ou de impostos é a forma com menor custo de obter resultados aceitaveis, enquanto
os subsidios e as regulamentac¢bes sdo considerados solu¢Ges de segunda linha, podendo no
caso dos subsidios o efeito final ser contrario ao desejado. O sistema de transac¢do de quotas é
ainda referido como solugdo para o problema considerado pela autora (emissdo de poluentes),
surtindo o seu efeito semelhante aos impostos, uma vez que, como os poluidores tém diferentes
custos de redugao da poluicdo é possivel através do mercado trocar as quotas minimizando o
custo total associado a reduc¢do da emissao de poluentes.

Um outro exemplo de particular importancia é o caso da consideracdo dos servicos ambientais.
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Segundo Martinez de Anguita (2006) os sistemas de pagamentos por servicos ambientais (PSA)
sdo um tipo de venda de externalidades positivas. De Hek et al. (2004) define um sistema PSA
como um mecanismo flexivel e adaptdvel a diferentes condi¢bes, que configura um pagamento
directo ou compensacdo para a manutencdo ou prestacdo de servicos ambientais aos
fornecedores por parte de quem usufrui de tal servico. De acordo com Wunder (2005) o PSA
pode ser definido como “uma transac¢do voluntdria, na qual um servico ambiental bem
definido, ou um uso do solo que possa assegurar esse servico, é adquirido por, pelo menos, um
comprador a, no minimo, um fornecedor, sob a condi¢do de que seja garantido o fornecimento
do servigo”.

Segundo Martinez de Anguita (2006) um sistema de incentivos ambiental é uma ferramenta
correctora que modifica o comportamento dos agentes externos. Ao contrario destes, um
sistema PSA é definido como uma ferramenta directa, e ndo uma correc¢do do mercado, o que
nao significa que sejam incompativeis com a criacdo de sistemas de incentivo para maior oferta
de externalidades positivas.

O desenvolvimento de esquemas de PSA (e.g. Farley & Costanza, 2010; Stanton et al., 2010),
requer trés etapas iniciais:

e Avaliacdo do espectro de servicos dos ecossistemas que fluem de uma dada area e dos
seus beneficiarios;

e  Estimativa do valor econdmico fornecido a diferentes grupos de beneficiarios;

e  Desenvolvimento de enquadramento politico com base em subsidios ou mercados que
capturem este valor econdmico e recompensem os gestores do territorio pela
conservagao das fontes dos servigos ecossistémicos.

Ha que identificar os fluxos de bens e servigos susceptiveis de serem retribuidos ou remunerados
(Figura 6).

Stanton et al. (2010) definem ainda trés condicGes essenciais para a existéncia de PSA:

e Os ecossistemas tém que ser considerados valiosos e indispensaveis;

e Os servigos dos ecossistemas devem reverter para os consumidores;

e Os servicos dos ecossistemas deverdo ser predominantemente geridos pelos
proprietarios que os providenciam.

Considera-se que as condicdes necessdrias a um sistema equitativo de PSA passara
essencialmente por:

e Disponibilidade para pagar;

e Disponibilidade para vender;

e Direitos de propriedade bem definidos;

e Compreensdo detalhada das caracteristicas e interaccGes ambientais (relacdo entre o
uso do solo, a criagcdo do servico ambiental e o beneficio econdmico);

e Custos de transacgdo minimos (existéncia de um quadro organizado de fornecedores e
beneficiarios de sistemas ambientais, assim como de mediadores institucionais);

e Mecanismos de salvaguarda do pagamento regular e ininterrupto dos servigos
ambientais;

e Enquadramento legal adequado;
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e Didlogo entre os diferentes interessados (compradores, vendedores, intermediarios e
facilitadores).

Geragio do servigo ambiental
*Como pode sardefinida e medida produ¢ao de um SA?
*Quas 05 servigosprodudidos por cada ecossistema & em
que escalas espacing & temporals?
*Como ¢ que ess2s servi¢os s3 produtidos ¢ qual 3 sua
dimensio?

Tendéncias na geracio de SA
*Como & que 35 actividade s humanas afectam aproducio
do servico ¢ como ¢ que adisponibilidade do servico
depende das condi¢iesdo ambiente?
*Como £ que 3 produg®o de um servigo Interage com a
produ¢do de outros servigos?
*Pode atecnologia substituir adequadamente 05 SA7

Proteccdo egestdo Uso do servico

Polttica, plano de accio
como ¢ que s¢ ordenam 3 prioridydesde
avaliagio dos SA?
*Que mecanismos politicos estiao
disponmveispara proteger e promovar os
SA?
*Quio efectivos tém sido os mecanismos
voluntarios a garantir a protecgdoe
valorizagdo dos SA?

Beneficiarios e produtores
*Quemusa & quem produz SA?
*Quala relacio espacial entre o
fornecimento ¢ o consumo dum
SA?

*Aspessoas 2stho conscientes dos
SA que produzem?

Definicdo de Valotsmblental Valoreconomico e

politicas ¢ social

Avaliacio (valoracio)
sComo podem ser avaliados o5 diferentescomponentes de
um SA?
*Que metodologras de avaliag®o s30 mas yjustadas aestes
componentes?
*Quo avalisveis sHo 05 SA?

Figura 6. Fluxograma de identificacdo producdo e remunera¢do de servigos ambientais
(Brauman et al., 2007)

Ha ainda que garantir uma clara identificagdo e organizagdo dos interessados (ndo
necessariamente fixa) que garanta uma coordenac¢do das ac¢des, uma garantia de abordagem
integrada da totalidade do territério em causa e um quadro legal e administrativo que garanta
estabilidade e confianga a prazo. O esquema geral que representa a forma como estes
pressupostos operam aparece representado na figura seguinte (Figura 7).
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Estrutura Governamental

Beneficiarios

Beneficiarios \

Utilizadores das terras

Utilizadores das terras | ——

/-—
- =

Servigos Ambientais

Figura 7. Estrutura dos mecanismos de pagamento por servicos ambientais (Mayrand & Paquin,
2004; Pagiola & Platais, 2005)

Y

i

Mecanismos de
Pagamento

Mecanismos de
Financiamento

%&#&#&

A Figura 8 evidencia que, caso haja procura para um recurso e a oferta capaz de a satisfazer de
forma adequada, o mecanismo de PSA reside na coordenacdo dos fluxos financeiros a serem
gerados, quer directamente através de pagamentos ou indirectamente, por meio de um Fundo

de Servicos Ambientais! criado para o efeito de forma a gerir as transac¢des quando o sistema
atinge um alto grau de complexidade (Martinez de Anguita, 2006). Para o mesmo autor nesta
segunda possibilidade o PSA é feito através de taxas, impostos, sistemas de licenciamento pelo
orgdo responsavel pela gestdo do Fundo, assegurando o cumprimento dos acordos, serviddes
ou contratos para o fornecimento de bens e servigos ambientais.

OFERTA
Servigos ambientais
publicos e privados

PROCURA
Servigos ambientais
publicos e privados

ECOSSISTEMAS
(Bens e Servigos)

Pagamento
directo

consumidores
_{ Pagamento a I (taxas)

proprietarios I

Cobranca a

... pu

" Comissdo de

| == — SE— Servigos

1 ambientais

v |

Pagamento Pagamento por servigos
Fundo de indirecto ambientais
= Senn';:os I -Taxas
Ambientais -Impostos

-Licengas negociaveis
-Outros licenciamentos

Figura 8. Esquema de pagamento por servicos ambientais (adaptado de Pérez et al., 2000;
Martinez de Anguita, 2006)

1 Atitulo de exemplo veja-se o modelo conceptual subjacente ao Fundo Florestal Permanente, que pode constituir um exemplo a
seguir, sem deixar de se proceder a um processo analitico sobre as criticas ja publicadas sobre o mesmo, que se centram na sua
grande maioria sobre a aplicagdo dos dinheiros, evitando assim a repetigdo e acumulagdo de erros.
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O montante a pagar deve corresponder ao grau de satisfacdo das necessidades dos utilizadores
em troca de um preco de acordo com a utilizacdo, e que por sua vez este preco seja suficiente
para cobrir, pelo menos, os custos de producdo e gestdo do recurso de forma sustentdvel
(Martinez de Anguita, 2006).
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5 — Estratégia e seu universo de desenvolvimento e aplicacao

Planeamento estratégico é um esforco disciplinado para produzir decisées e acgbes
fundamentadas que orientem e enformem uma organizagdo, entidade ou actividade no que faz
e no porque o faz. Planeamento estratégico é um esforco disciplinado para produzir decisées e
ac¢oes fundamentadas que orientem e enformem uma organizagdo, entidade ou actividade no

que faz e no porque o faz. (Fig. 5.1)
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Fig. 5.1 - Hierarquias de consideragao e gestdo do territdrio evidenciando a importancia do plano
estratégico

O planeamento estratégico exige um amplo leque de informacdo detalhada disponivel, uma
definicdo clara do objetivo a atingir e dos objetivos intermediarios a concretizar, o

desenvolvimento e exploracdo de estratégias alternativas e uma énfase especial nas implicacdes
futuras das a¢Oes atuais. O Planeamento estratégico deve facilitar a comunicagao, a informacao
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e a participacado, integrando interesses e valores divergentes, apoiando processos de tomada de
decisdao fundamentados e baseados em conhecimento pericial e promover uma implementacao
bem-sucedida e responsabilizavel. Em suma o planeamento estratégico é um ciclo em que se
conhece claramente o ponto de partida, se antecipa o ponto de chegada e se define como 13 se
chega. E 0 enquadramente dum processo de decisdo fundamentado e ajustado a realidade e aos
objectivos e interesses do decisor e de todos os envolvidos e interessados (Fig. 5.2).

Criar valor publico
?
Atingir os compromissos e preencher
as missdes
+
Tomar decisbes e concretizar acgdes
_, fundamentais e fundamentadas que «__
_'- organizem, estruturem e orientem o que )

a organizagéo é, o que faz e porque o faz
of .

Organizar a participagdo ———vw - - —
4 T ~ T~ > Implementar os estratégias
- ~ oy
< e oy A A
T TR — - . - | .
Acordos iniciais — o o o+ Constituir uma coligagdo | -~
—+ Desenvolver ideias pare acgdes vencedora — | " .
v S -+
- estratégicas v T Reavaliar estratégias e o
- | processo de planeamento

A e

Clarificar mandatos e _ / estratégico

missdes -

Pl w T

‘Implementar as estratégias e os

Avaliar o ambiente planos

Identificar questdes

estratégicas Desenvolver uma visdo de

\ AN / sucesso
Formular estratégias N

Rever e adaptar estratégia e
planos

Fig. 5.2 — Variaveis e niveis de integracdo num processo estratégico de decisdo.

De acordo com Mintzberg et al (2003) (adaptado) é “o padrdo ou plano que integra num todo
coerente e coeso, os principais objectivos, politicas e sequéncias de ac¢do de uma organizacao.

Uma estratégia bem formulada ajuda a gerir e atribuir os recursos de uma organizacdo (ou
instrumento de planeamento e gestdo do territdrio) de uma forma integrada, viavel e
claramente fundamentada. Este processo fundamenta-se na consideragdo das competéncias e
limitacbes da organizacdo ou administracdo considerando e antecipando mudangas no
ambiente (social, empresarial, administrativa e biofisico bem como mudangas conjunturais dos
outros actores do sistema em causa.”

Importa distinguir entre os dois tipos fundamentais de estratégia:

Estratégia Tatica (operacional)

* Decisdo chave que afectam a * Implementacdo de um estratégia
organizagao. global.

* Impactes nas formas como os * Decisdo que podem afectar apenas
recursos da organizagdo sao uma pequena parte da organizagao.
atribuidos. * Decisdes localizadas.

* Processo de tomada de decisdo ao * Decisbes que sao tomadas por
nivel superior da organizacdo. gestores a diferentes niveis

* Planeamento a médio e longo prazo. hierarquicos dentro da organizagao.

* Articula as tendéncias no Quadro do * Planeamento de curto prazo e
ambiente externo (macro). detalhado (normalmente).
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De acordo com Huxum (2003), o planeamento estratégico pode focar-se em organizagGes
(incluindo comunidades, areas metropolitanas ou regiGes e mesmo estados), situacdo em que
os decisores-chave sdo interiores (insiders), a producdo, processamento e operagdo da
informacdo, a tomada de decisdo e a avaliacdo dos resultados é essencialmente conduzida no
guadro da organizacao, apesar de poder utilizar contribuicGes exteriores, mas sempre de forma
controlada pela organizagao.

Quando o planeamento estratégico se focaliza numa fun¢do — cruzando diferentes planos e
escalas organizacionais e mesmo fronteiras politicas, administrativas, socioculturais,
econdmicas, ecoldgicas ou de recursos particulares (naturais ou ndo), os decisores-chave sdo
exteriores (outsiders).

Nesta situacdo o enfoque serd fundamentalmente a forma de organizar o pensamento, as acdes
e aprender, de modo mais ou menos colaborativo no quadro de uma rede inter-organizacional
ou entre redes onde nenhuma pessoa, grupo ou organizacdo controla completamente o
processo, mas sim onde a maioria (sendo a totalidade) dos agentes ativo ou afetados sdo
envolvidos e tém uma responsabilidade parcial na decisdo e na acdo. Na pratica gera-se um
contexto de partilha do poder (Fig. 5.2).

ABC DO PLANEAMENTO ESTRATEGICO - - N
Visdo, missdo e objectivos

Onde se esta?
MissGes e mandatos

Onde que estar?
Missdes e mandatos
Estrutura e Sistema

Comunicagdes

Programas e servigos

Pessoas e capacidades

Orgamento

Estrutura e Sistema
Comunicagdes
Programas e servigos
Pessoas e capacidades

Questdes estratégicas

Orgamento
Apoio

C , Q'(}’b
Como |4 chegar? x&
Op, \.(b
070/ Plano estratégico o
afao Planos de Tl e RH G

Comunicagbes
Recrutamento e treino
Reestruturagdo e Re-
encenharia
Atribui¢do do orgamentos

Fig. 5.2 — ABC do Planeamento Estratégico

As razOes para uma organiza¢ao ou uma rede de comunidades e organiza¢des se envolverem
num processo de planeamento estratégico prende-se com os beneficios decorrentes de uma
abordagem decorrente do facto de pensar, aprender e interagir estrategicamente, ou seja tendo
em consideracdo, o ciclo estratégico acima referido, o que significa um conhecimento profundo
dos diversos pontos do percurso a desenvolver e uma disponibilidade diversificada e partilhada
dos instrumentos de avaliagdo e acompanhamento desse percurso e da forma como ele atinge
os fins pretendidos.
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Isto obviamente que contribui para processos melhorados, mais eficientes, partilhados,
compreensiveis e transparentes de tomada de decisdo (mesmo quando se trata de planeamento
interno no quadro de uma organizagao com uma centralizacdo potencial do poder de decisdo).

Contribui também para uma melhor eficiéncia organizacional ao clarificar tarefas, hierarquias,
responsabilidades ao longo de todas as escalas de organiza¢do seja de uma entidade, seja de
uma rede de entidades.

Como consequéncia, garantem-se mecanismos de gestdo mais eficazes e uma eficiéncia
aumentada de todos os sistemas societarios, sejam eles considerados ao nivel da organizagao
individual seja das diferentes comunidades, qualquer que seja a escala de considera¢do, com os
decorrentes beneficios para todos os envolvidos.

Em suma, os objetivos e fun¢des do planeamento estratégico sdo os representados,
evidenciando a importancia do pensamento e acao funcionais e integrados num todo coerente.

| Traduzir a estratégia I<=( Desenvolver a estratégia l

— N

. e Plano
Ajustar a organizacao L. Testar e Adaptar
estrategico
Medidas de
Performance
Resultados
(" N
~ Plano de —
Operagoes do plano — o H Monitorizar e aprender
operagoes
Medidas de

Performance
Resultados

Execucdo
Processo

——————

Iniciativa

Fig. 5.3 — Ciclo de um sistema de gestdo para a execugdo estratégica (adaptado de Kaplan, 2009)

5.1 - Objetivos e fungdes do planeamento estratégico de acordo com o
procedimento do ciclo de mudanca estratégica

De acordo com Poister & Streib, 1999 o planeamento estratégico deve:

* Ocupar-se em identificar e responder as questdes fundamentais enfrentadas por uma
organizacdo ou uma rede funcional e articulada de entidades;

* Tratar a questao subjetiva do objetivo a atingir pela entidade em causa no quadro
especifico da estratégia em desenvolvimento e dos valores muitas vezes contraditérios
ou concorrenciais entre si que afectam as tarefas e estratégias ou subestratégias;

* Enfatizar a importancia das forgas, tendéncias e processos evolutivos exteriores e o
modo como elas podem afetar a organizacao ou entidade e a sua missao ou objetivo
estratégico;
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* Tentar ser politicamente realista tendo em consideracdo as preocupacgoes e
preferéncias dos interessados e internos e, especialmente, dos externos (questao
critica da efetivacdo e percecao da internalizagdo dos custos e externalizacdo dos
beneficios);

* Confiar fortemente no envolvimento efetivo dos gestores de nivel superior e, no caso
do planeamento publico, nos representantes e politicos eleitos assistidos pelas
equipes competentes adequadas;

* Requerer a confrontacdo sincera e empenhada das questdes e perspetivas criticas por
todos os participantes-chave, de modo a criar compromissos e envolvimento
consciente com o desenrolar e concretizar dos planos;

* Serorientado para a acado e afirmar claramente a importancia do desenvolvimento de
planos para implementar estratégias;

* Focar-se na implementacao de decisdes imediatamente de modo a posicionar a
organizacao ou entidade numa situacao favoravel no futuro.

Este ciclo de planeamento estratégico corresponde, também a um ciclo de gestdo estratégica ja
que pretende desenvolver um envolvimento global e continuo de todos os interessados e
componentes da organizacdo ou entidade, apoiar o desenvolvimento de uma cultura que
suporte a missdo e a visao estratégica, mantenha um enfoque claro na agenda estratégica da
organizacao ou entidade através de todos os procedimentos e atividades de tomada de decisdo
num quadro de plena e clara responsabilizacdo (accountability).

As estratégias sdao concebidas através de um processo racional e analitico podendo assumir
diferentes formas de abordagem (Fig. 5.4):

1 - Estratégia prescritiva

Sdo estratégia normalmente de desenvolvimento de cima para baixo no quadro da
organizagao. As ideias e experiéncias dos individuos no Quadro da organizagdo podem
ser tidas em consideragao.

2 - Estratégia emergente

Neste caso as estratégias ndo se desenvolvem como pretendido originalmente, mas
emergem ao longo do tempo. Este processo resulta de:

*  Factores Macro ambientais.

* Novas ideias no Quadro da organizagao.

* Desenvolvimento de novas capacidades e competéncias.

* Reacdo a forgas competitivas.

* Reacgdes a novas oportunidades no Quadro do mercado, da sociedade

ou do enquadramento ambiental.

[NOTA: Estas duas abordagens nao sdo exclusivas podendo haver uma articulagao entre
ambos]
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a) Abordagem prescritiva
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b) Abordagem emergente
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Fig. 5.4 - Abordagens estratégicas
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O desenvolvimento de uma estratégia envolve diferentes etapas de tomada de decisao num
ciclo em constante adaptacdo e evolugdo (fig. 5.5), tendo de integrar toda a diversidade de
factores relevantes em cada etapa de desenvolvimento e implementagdo, estando em
permanente processo de ajustamento e de integragdo dos factores internos e externos e suas

variagoes (fig. 5.6)

Monitorar,
avaliar e ajustar
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Implentaraos Concentrar-seem

poucos resultados

Fig. 5.5 Etapas para a execug¢do de uma estratégia
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O processo de desenvolvimento e de implementa¢do de uma estratégia é essencial no quadro
de qualquer organizacdo ou politica de actuacdo e gestdo. Com efeito, ndo sé nele sdo
identificados e integrados todos os actores (envolvidos directa ou indirectamente, activa ou
passivamente), como os factores materiais e imateriais envolvidos e, essencialmente procede-
se a avaliacdo dos custos e beneficios bem como das internalidades e externalidades em todas
as formas e dominios.

N3do pode ser vista como um processo linear, tem antes de se ir ajustando a evolugdo do
contexto, a consideragcdo de um eventual diagndstico inadequado ou incompleto, a uma falha
nos mecanismos de articulacao e envolvimento dos interessados etc. Por esse motivo tornam-
se necessarios os ajustamentos que corrijam essas deficiéncias ou factores imprevistos tendo
sempre em mente que uma estratégia “ndo é uma Biblia” mas sim um instrumento de apoio e
de orientacdo de uma organizagdo ou sistema administrativo (agéncia de planeamento, por
exemplo) (Fig. 5.6).

Estratégia planeada

c

=] :

= O inesperado ey

Q L— ~

o

m /

3 e °

2 il Estratégia executada

® =

9: 4 \ jN—

o / P - '.

o s (4 _ Ajustamento
Presente Futuro

Fig. 5.6 — Uma estratégia como um processo dinamico que orienta a gestdao tem, de ser objecto
de uma gestdo adaptativa em funcdo das condi¢gdes conjunturais ocorrentes ao longo do seu
processo de implementagao

5.2 Avaliagao como instrumento estratégico

O processo de planeamento estratégico desenvolve-se, segundo Bryson (2011) em 10 passos:

1. Iniciar ou concordar em realizar um processo de planeamento estratégico (para qué, por
onde, de que forma e com que calendario, no quadro de que estrutura de poder e
decisdo do processo de planeamento estratégico, com que equipa de especialistas, com
que recursos e dentre de que limites de esfor¢o?)

2. ldentificar os mandatos organizacionais (clarificar a estrutura interna de poder e
decisdo)
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3. Clarificar a missdo e valores da entidade (clarificar a razdo de ser, os objectivos gerais e
a cultura subjacente a sua organizag¢do e funcionamento)

4. Determinar os fatores ambientais (senso lato) internos e externos para identificar
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (andlise SWOT)

5. Identificar as questGes estratégicas enfrentadas pela organizacdo (qual é a atividade
central da organizacdo (core business) e quais sdo os quadros de desenvolvimento e os
fatores estdveis, quais as questdes que ndo requerendo a¢do imediata, ndo devem
deixar de ser acompanhadas, quais as questdes que num futuro préximo se tornarao
pertinentes e quais as ac¢des que requerem uma imediata intervengao?)

6. Formular estratégias para gerir as questdes identificadas (identificacdo de alternativas
praticas ou objetivos e visOes existentes para a resolucdo do problema em causa e
definicdo imperativa da ag¢do associada; enumeragao das barreiras existentes 3
concretizacdo dessas alternativas e visdes; desenvolvimento de propostas gerais para
atingir essas alternativas e visGes quer direta, quer indiretamente (ultrapassando as
barreiras); identificacdo das tarefas a concretizar no médio prazo e definicio de um
plano detalhado de ag¢des a concretizar no curto prazo. Este processo pode ser mais
eficazmente concretizado através de uma caracterizagdo estrutural (grafo) das acdes,
decisOes, articulagcdo sucessiva e objetivos especificos de cada uma)

7. Rever e adotar as estratégias ou o plano estratégico (processo de consulta e participacdo
interno e externo e de incorporacdo de correcdes, alteracées e de perspetivas novas ou
complementares)

8. Estabelecer uma visdo organizacional efetiva de acordo com a(s) estratégia(s)
definida(s) (identificar se a organizacdo consegue, com a sua estrutura de
funcionamento e decisdao atual desenvolver o processo estratégico ou se se torna
necessario criar ou adequar novas estruturas organizacionais)

9. Desenvolver um processo efetivo de implementacdo (indicando as diferentes tarefas e
respetivos responsaveis, resultados esperados, objetivos intermédios e respetivos
indicadores, prazos, recursos, sistemas de comunicagdo e de decisdo intermedidria,
mecanismos de reavaliacdo e corregdo, procedimentos de responsabilizagcdo)

10. Reavaliar as estratégias e o processo de planeamento estratégico no sentido de melhor
ajustar a continuidade do processo funcional da organizagdo ou entidade (incorporar de
forma estruturada a experiéncia e a avaliacdo dos resultados no sentido de contribuir
para a otimizagao de procedimentos estratégicos subsequentes).

Para tal tem de garantir os passos constantes da Fig. 5.7 onde sdo de realgar varios aspectos
como o permanente envolvimento dos stakeholders, a clarificagdo de uma cultura, visdo e
filosofia subjacentes ao processo estratégico e a aceitacdo emprenhada dessa cultura visdo e
filosofia por todos os envolvidos a comecar pelos corpos dirigentes e a acabar nos niveis mais
inferiores tudo enquadrado numa hierarquia consensual de responsabilidade articuladas com
os diferentes grupos de stakeholders numa relagdo assumida de empenhamento mutuo
responsavel e de confianga, garantindo o seu envolvimento efectivo no processo estratégico.
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Fig. 5.7 Resultados necessarios ao sucesso do processo de planeamento estratégico

E neste quadro que a avaliagdo assume um papel chave como instrumento de fundamentacéo

das decisoes.

Contudo torna-se necessario evoluir das dimensdes actuais de avaliagdo e planeamento para
um ambito muito mais abrangente e integrado que constitua, efectivamente, uma avaliagcdo da
sustentabilidade (Fig. 5.8).
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Fig. 5.8 Proposta de integracdo dos diferentes instrumentos de avaliacdo integrada da
sustentabilidade (Hacking & Guthrie, 2008), baseada na determinacgdo simultdnea do grau do
seu caracter estratégico do objeto e do ambito, grau de integragdo das técnicas e temas e ambito
de cobertura de cada um dos instrumentos disponiveis

5.3 Identificando os factores chave de avaliacdo estratégica

O primeiro passo de elaboragao de uma estratégia passa pela identificagdo dos factores chave
em causa. O modelo PESTEL constitui um excelente instrumento sintese que permite
identificar, analisar e monitorizar os factores chave macro, mas também micro ambientais que
afectam/determinam uma organiza¢do ou uma regido de planeamento (Flg. 5.9).
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Fig. 5.9 llustracdao do modelo instrumental PESTEL
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Ha certas questdes que tém que ser tidas em consideragdo durante a realizagdo de uma analise
PESTEL de modo a garantir a coeréncia e qualidade dos resultados:

* Qual é asituacdo politica o pais e de modo é que isso afecta a actividade ou condiciona
o ordenamento ou as politicas de gestdo ambiental e de recursos?

* Quais sdo os factores econdmicos prevalecentes?

* Que importancia tem a cultura no mercado e sus determinantes, bem como na
percepcdo do territério e do seu uso?

* Que inovagdes tecnoldgicas sdo espectaveis e de que forma é que elas poderdo afectar
os padrdes enquadrantes?

* Existe legislagdo em vigor que condicione a actividade ou os determinantes de uso do
soo e ordenamento administrativo do mesmo e que hipoteses existem de vir a ocorrer
alteracoes?

* Qual o nivel de preocupacdo com os factores ambientais e sua interacdo com a
actividade, os usos e a necessidade de salvaguarda dos recursos?

Esta técnica, mais do que compreender o mercado/enquadramento legal administrativo e
cultural, representa um das vertebras do esqueleto do planeamento e gestdo estratégicos. Fa-
lo ao definir quais as actividades que devem ser desenvolvidas, mas tem também em
consideracgdo os objectivos da entidade que realiza a andlise e as estratégias que decorrerdo no
sentido de atingir esses objectivos.

Os resultados destas andlises podem ser usados na identificacdo de ameacas e fraquezas através
da metodologia SWOT. Esta metodologia

* Consiste num instrumento de sistematiza¢do e utilizacdo de informacdo referente a
processos de caracterizagado e diagndstico assim como a instrumentos de planeamento
e decisdo.

* Uma analise SWOT gera informagao util na convergéncia dos objectivos, programas e
projectos da administracdo ou da organizacdo com o seu enquadramento social e
ambiental

*  Constitui um instrumento de planeamento estratégico
* Consiste num instrumento central nos processos de participacdo publica

Essencialmente consiste na determinacdo, em cada dominio tematico, das Forgas (S de
Strengths), Fraquezas (W de Weakmesses), Oportunidades (O de Oportunities) e Ameacas (T de
Threaths).

Esta determinacdo consiste um instrumento da maxima utilidade na elaboracdo,
desenvolvimento, acompanhamento e afericdo de qualquer estratégia. Ela constitui um
instrumento central de diagndstico a partir do qual os procedimentos estratégicos podem ser
desenvolvidos e implementados. Ndo é um fim, mas um principio.

Outro instrumento central no processo estratégico sdo os indicadores Chave de Desempenho
(KPI de Key Performance Index). Os KPI representam um conjunto de instrumentos de medida,
focalizados nos aspectos de performance organizativa que sdao mais criticos para o sucesso
actual ou futuro da organizacdo ou processo de planeamento ou gestao.
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Caracteristicas dos KPI:
1. S30 medidas ndo financeiras (ndo se exprimem em termos de nenhuma unidade monetaria)
2. Sdo medidos com frequéncia e de forma regular

3. Sdo sempre do conhecimento das autoridades centrais responsaveis (como o CEO de uma
organizagao)

4. Todos os envolvidos devem compreender a medida e as medidas correctivas eventualmente
necessarias

5. Fortalece a responsabilidade do individuo e da equipa

6. Tém um impacte significativo (por ex. afectam muito dos factores chavre criticos de sucesso
bem como a perspectiva dos BSC (Business Score Card))

7. Tém um impacte positivo (por ex. Influenciam todas as outras medidas de performance do
uma forma positive)

Ao definir um KPI, é necessario considerar como ele se relaciona com uma meta ou resultado
especifico. Os KPlIs precisam ser personalizadas para cada actividade e devem ser desenvolvidas
para ajuda-lo a alcancar seus objetivos.

Uma maneira de avaliar a relevancia de um KPI é usar os critérios da
metodologia SMART: Specific, Measurable, Attainable, Relevant e Time-bound

e Especifico,

e Mensuravel,
e Atingivel,

e Relevantee

e Temporizavel.

Os KPI sdo definidos caso a caso, o que ndo impede que, em dominios onde a sua utilizacdo
como instrumento base de procedimentos estratégicos seja frequente ou sistematica, ndo
existam ja listagens de KPIs utilizdveis nesses casos concretos. S3o essenciais na construgao e
operacgdo dos “Cartdes deBalango de Resultados” - Balance Score Cards (BSCs).

Os BSC identificam, para cada perspectiva do problema em estudo, um conjunto de dominios
factores chave de sucesso (Key Success Factors) que sdo caracterizados pelos KPI que, recorda-
se, ndo sdo necessariamente métricas quantitativas. Isto permite a definicdo de objectivos de
desempenho (performance) a atingir e, consequentemente, definir um plano especifico de
acgdo que ird constituir a base da estratégia da organizacdo ou do planeamento administrativo.

Podem ser considerados como um sistema de gestao estruturado em torno do ciclo da gestao
cibernética “planear-fazer-verificar-agir” (“plan-do-check-act”).

Os BSC sdao um instrumento para uma organizacao gerir as necessidade e desejos dos
stakeholders relevantes e para traduzir uma estratégia em acgbes. Os stakeholders que sdo
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estrategicamente relevantes podem, no dominio do planeamento e ordenamento, bem como
da gestao ambiental, incluir os cidaddos em geral e os directamente afectados em particular, as
administragdes, as empresas directa ou indirectamente envolvidas ou afectadas, as ONG e
restantes associacdes interessadas, 0os seres vivos e os sistemas ecolégicos existentes e
susceptiveis de serem afectados. A consideracdo destas necessidades e exigéncias é um
processo progresssivo de aprendizagem e de integracdo nos mecanismos de avaliacdo e
processamento como é o caso dos ja referidos PESTEL e SWOT e agora, com particular relevancia
os BSCs.

Normalmente a integracao e desenvolvimento de uma visao e de uma estratégica é
desenvolvida de acordo com seis perspectivas. No caso concreto dos processes de avaliacao
ambiental, em particular com vista ao ordenamento do territério, mas também no dominio da
gestdo empresarial sustentdvel elas estdo representadas na Fig. 5.10. Nesta figura cada
perpectiva consiste de objectivos estratégicos relevantes, bem como indicadores e medidas
para os atingir. E importante acentuar que o conceito esta sempre aberto a integracdo de outros
stakeholders relevantes ou perspectivas inovadoras.

Financial perspective Employee satisfaction perspective
Target Summ. | |
utilization of Factor Indicator Level [€————>1 Positive company Factor Indicator Level !
assets, culture, retention | + 1
optimizationof | 1 of key staff, | | | \
working capital | | increased l |
recognition [ T 1
Customer perspective Learning and growth perspective
General target | Target Summa B & |
cencntonei | | pesscance | P | Ao s Vision and General target o M o AR b s
satisfaction, Factor Indicator | Level | RE— Empor Factor Indicator | Level
targeting I strategy increasing r 1 1 1
customers who expertise and | | |
generate the most l | adaptability | |
profit | b 4 | {

Internal perspective Environmental / community perspective

General target Key ey Target Summary General target Key ey T arget Summary
Delivery in full Success | Performance | Performance | Action Plan Supporting local Success | Performance | Performance | Action Plan
time, optimizing Factor Indicator Level [€—>| businesses, linking | factor Indicator Level
technology, [ T 1 with future | ==
effective ployees,

relationships with | ! { c
key stakeholders | leadership

Fog. 5.10 — Traduzir visdo e estratégia — seis perpectivas de trabalho num quadro conceptual
desenvolvido com vista ao ordenamento do territério, mas também no dominio da gestdo
empresarial sustentavel

Como é que este conjunto de instrumentos pode ser utilizado no desenvolvimento de uma
estratégia e na decorrente elaboracdo de um instrumento de planeamento?

Como representado no Fig. 5.11, o processo de diagndstico inicia-se com um conjunto de analise
PESTEL em que, por um lado se analisa e caracteriza a organizacdo ou estrutura (sociedade,
sistema ambiental) que vai ser objecto de planeamento e gestdo estratégica. Esta avaliacdo
interna é extremamente importante jd que é a esta nivel que se determinam os factores
potenciaoras ou limitantes da organizagdo (qualquer que seja a sua natureza) que é objecto de
planeamento e gestdo estratégicos.
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Ao mesmo tempo realiza-se uma analise PESTEL da envolvente do sistema para identificar todos
os factores externos que podem potenciar ou constranger as decisdes e processos avaliativos a
concretizar.
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strategy goal 7 revision
‘ . - |
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BSC analysis

T

External and internal External and internal
validation (management validation (management External and internal
and stakeholders) and stakeholders) validation (management

and stakeholders)

Fig. 5.12 — Esquemas global de uma estrutura possivel para a desenvolvimento de uma
estratégia e do decorrente plano.

Os resultados destas duas caracterizagdes sdo entdo objecto de andlises SWOT de modo a
identificar os diferentes objectivos gerais e sectoriais e, particularmente, em articulagdo com os
resultados das analises PESTEL. Desta forma serd possivel constituir os diferentes factos chave
de sucesso e os correspondentes Indices Chave de Desempenho (KPIs).

Nessa base constroem-se as diferentes BSC (primdrias e derivadas, externas e internas) (Fig 5.13)
As quais permitirdo definir os objectivos e tarefas para cada dominio tematico (representado
por um KPI).

Deste processo complexo decorre a definicdo de uma estratagia fundamentada e a identificacdo
objectiva de tarefas a reallizar para atingir o salvos identificados como criticos.

Pode-se entdo elaborar o plano que tera sempre de ser validado pelos agentes e interessados
internos e externos. Este plano materializa-se num plano estratégico e, finalmente num plano
operacional.

A sua Implementacdo sera naturalmente objecto de avaliagdo recorrendo a todos os
instrumentos, critérios e indicadores que foram sendo desenvolvidos, avaliagdo que tanto
permite acompanhar e ajustar o desenrolar do plano (Fig. 5.6), como, no final da execug¢do do
mesmo, constituir a base para o desenvolvimento de um novo Quadro de objectivos que
constituirdo a base de um novo ciclo de planeamento e decisao
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Fig. 5.13 —llustragdo de uma BSC primaria (Destinada ao desenvolvimento de uma estratégia de
restauro ecolégico do ambiente urbano e de uma BSC secundaria derivada da primeira e

focalizada num Unico ponto desta (neste caso envolvimento dos interessados (stakeholders))

118



6. Bibliografia

Adger, W. N., Brown, K., Fairbrass, J., Jordan, A., Paavola, J., Rosendo, S., & Seyfang, G. (2003).
Governance for sustainability: towards a “thick” analysis of environmental decision-
making. Environment and planning A, 35(6), 1095-1110.

Alberti, M., Parker, J.D. (1991). Indices of Environmental Quality, the search for credible
measures. Environmental Impact Assessement Review 11: 95-101.

Alcaide, A. S., Sanchez, C. C., & Salvador, L. G. (2005). Evaluacidn de impacto ambiental. Pearson
Prentice Hall. (ISBN 84-205-4398-5)

Aldred, J., 1997. Existence value, moral commitments and in-kind valuation. In Forster, J. (ed.),
Valuing nature? Ethics, economics and the environment. Routledge, London, pp. 155-169.

Assadourian, E., & Prugh, T. (2013). Is sustainability still possible? Washington: Island Press. ISBN
978-1-61091-499-9

Battisti, C., Franco, D., & Luiselli, L. (2013). Searching the conditioning factors explaining the (in)
effectiveness of protected areas management: a case study using a SWOT
approach. Environmental Practice, 15(4), 401-408.

Behringer, W. (2014). Kulturgeschichte des Klimas von der Eiszeit zur globalen Erwdrmung. 4.
Aufl. Deutscher Taschenbuch Verlag, Minchen

van Beukering, P., Brander, L., Tompkins, E., McKenzie, E., 2007. Valuing the environment in
small islands - An environmental economics Toolkit. Joint Nature Conservation Comittee,
http://www.jncc.gov.uk/page-4065 (viewed Ag. 2013)

Brandt, J. and Vejre, H., 2004. Multifunctional landscapes, motives, concepts and perceptions.
In: Brandt, J. and Vejre, H. eds. Multifunctional landscapes. Vol.1. Theory, values and
history. WIT Book Press, Southampton.

Carsom, R. 2000. Silent Spring. Modern Classics, Penguin Books, London

Chan, K. M., Hoshizaki, L., & Klinkenberg, B. (2011). Ecosystem services in conservation planning:
targeted benefits vs. co-benefits or costs?. PLoS One,6 (9), e24378.

Chen, S., Chen, B., & Fath, B. D. (2013). Ecological risk assessment on the system scale: a review
of state-of-the-art models and future perspectives. Ecological Modelling, 250, 25-33.

Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1991. Nosso futuro comum. 22
ed., Editora da Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro

Convery, FJ. And Rooney, S., (eds.) (1998). Making Markets Work for the environment.
Environmental Institute, University College Dublin

Corvalan, C.; S. Hales and A. McMichael, 2005. Ecosystems and human well-being Health
Synthesis. World Health Organization, Geneva

Costanza, R., d’Arge, R., De Groot, R., Farber, S., Grasso, M., Hannon, B. Limbusg, K, Naeem, S.,
O’Neill, R.V., Paruelo, J., Raskin, R.G., Sutton, P., & van den Belt, M. (1998). The value of

119



ecosystem services: putting the issues in perspective. Ecological Economics, 25, 67-72.
doi:10.1016/5S0921-8009(98)00019-6

Costanza, R., Kubiszewski, 1., Ervin, D., Bluffstone, R., Boyd, J., Brown, D., Chang, H., Dujon, V.,
Granek, E., Polasky, S., Shandas, V. & Yeakley, A. (2011). Valuing ecological systems and
services. F1000 biology reports, 3.

Costanza, R., de Groot, R., Sutton, P., van der Ploeg, S., Anderson, S. J., Kubiszewski, 1., Farber,
S., & Turner, R. K. (2014). Changes in the global value of ecosystem services. Global
Environmental Change, 26, 152-158.

Dalal-Clayton, B., & Sadler, B. (2014). Sustainability appraisal: a sourcebook and reference guide
to international experience. Abingdon: Routledge. ISBN 978-1844073573

Davoudi, S., Evans, N., Governa; F., Santangelo, M., 2008. Territorial governance in the making.
Approaches, methodologies, practices. Boletin de la A.G.E. 46: 33-52.

De Groot, R. S. (1994). Environmental functions and the economic value of natural
ecosystems. Investing in Natural Capital: The Ecological Economics Approach to
Sustainability. Island Press, International Society for Ecological Economics, 151-168.

De Groot, R.S., van der Perk, J., Chiesura, A., & Marguliew, S. (2000). Ecological functions and
socio-economic values of critical natural capital as a measure for ecological integrity and
environmental health. In: P. Crabbe, A. Holland, L. Ryszkowski, & L. Westra (Eds.),
Implementing ecological integrity: restoring regional and global environmental and human
health (pp. 191-214). Dodrecht: Kluwer Academic Publishers.

De Groot, R. (2006). Function-analysis and valuation as a tool to assess land use conflicts in
planning for sustainable, multi-functional landscapes. Landscape and urban
planning, 75(3), 175-186.

De Groot, R. S., Alkemade, R., Braat, L., Hein, L., & Willemen, L. (2010). Challenges in integrating
the concept of ecosystem services and values in landscape planning, management and
decision making. Ecological Complexity,7(3), 260-272.

Fernandes, J.P. (2003). A politica e o ambiente — A dimensdo do individuo. Lisboa: Editorial
Piaget. ISBN 972-771-562-1

Fernandes, J. P. (2019). Developing viable, adjustable strategies for planning and management—
A methodological approach. Land Use Policy, 82, 563-572.

Fernandes, J.P.; Guiomar, N.; Soares, A.S. (2006) — Geometries in landscape ecology. Journal of
Mediterranean Ecology (ISSN: 1388-7904), 7(1-4):3-13.

Fernandes, J.P., Guiomar, N., Freire, M., Gil, A., 2014. Applying an integrated landscape
characterization and evaluation tool to small islands (Pico, Azores, Portugal), Journal of
Integrated Coastal Zone Management 14(2):243-266. doi: 10.5894/rgci473

Fernandes, J.P., Guiomar, N., & Gil, A. (2015). Strategies for conservation planning and
management of terrestrial ecosystems in small islands (exemplified for the Macaronesian
Islands). Environmental Science & Policy, 51, 1-22. doi:10.1016/j.envsci.2015.03.006

120



Fernandes, J. P., & Guiomar, N. (2016). Environmental ethics: driving factors beneath behavior,
discourse and decision-making. Journal of Agricultural and Environmental Ethics, 29(3),
507-540.

Fiedler, P.L. e S.K. Jain (eds.) 1998 — Conservation Biology: The Theory and Practice of Nature
Conservation and Management — Chapman and Hall, New York,

Fisher, B., Turner, R. K., & Morling, P. (2009). Defining and classifying ecosystem services for
decision making. Ecological economics, 68(3), 643-653.

Forster, J., 1997. Valuing nature? Ethics, economics and the environment. Routledge, London,

Fournier, D. M. (2005). Evaluation. In S. Mathison (Ed.), Encyclopedia of evaluation (pp. 139—
140). Thousand Oaks, CA: Sage.
Geels, F.W. (2011). The multi-level perspective on sustainability transitions: respondes to seven

criticisms.  Environmental Innovation and Societal Transitions, 1, 24-40.
doi:10.1016/j.eist.2011.02.002

Goémez-Baggethun, E., & Ruiz-Pérez, M. (2011). Economic valuation and the commodification of
ecosystem services. Progress in Physical Geography, 35(5), 613-628.

Goodland, R., 1998 — The concept of Environmental Sustainability (ES) — in Porter, A.L. e J.J.
Fittipaldi — Environmental Methods Review: Retooling Impact Assessment for a New Century
— Army Environmental Policy Institute, The Press Club, Fargo, pp 69-76

Goodland, R., 1999 - Social and Environmental Assessment to Promote Sustainability — JAIA 99,
International Association for Impact Assessment Annual Meeting, Glasgow

Guiomar, N., Oliveira, N. G., Fernandes, J. P., Teiga, P., & Moreira, M. B., 2011. Gestdo de servicos
dos ecossistemas em bacias hidrograficas.

Gunderson L, Holling CS, editors. 2001. Panarchy: understand-ing transformationsin human and
naturals ystems. Washing-ton (DC): Island Press.

Gupta, J.,, 2015. Normative issues in global environmental governance: connecting climate
change, water and forests. Journal of Agricultural and Environmental Ethics, 28, 413-433.
doi: 10.1007/s10806-014-9509-8

v. Haaren, C., C. Galler, S. Ott, 2008. Landscape planning The basis of sustainable landscape
development. Bundesamt fiir Naturschutz, Referat Presse und Offentlichkeitsarbeit
(Federal Agency for Nature Conservation, Department Press and Public Relations). Bonn

Hicks, J. R., 1946. Value and Capital: An Inquiry into SomeFundamental Principles of Economic
Theory. Oxford, ClarendonPress, 1946

Hockings, M., Stolton, S., Leverington, F., Dudley, N. and Courrau, J. (2006). Evaluating
Effectiveness: A framework for assessing management effectiveness of protected areas. 2nd
edition. IUCN, Gland, Switzerland and Cambridge, UK.

Hockings, M., C. Jacobson, and R.W. Carter, 2008: Process guidelines for indicator selection in
protected area management effectiveness evaluation: Building capacity for adaptive
management of protected areas. Report to the Natural Heritage Trust. Brisbane, The
University of Queensland.

121



Holing, C.S., 1996. Engineering Resilience versus Ecological Resilience. In Schulze, PC. (ed.), 1996.
Engineering within ecological constraints. National Academy of Engineering. National
Academy Press, Washington D.C.

Holling, C. S. 2000. Theories for sustainable futures. Conservation Ecology 4(2): 7. [online] URL:
http://www.consecol.org/vol4/iss2/art7/

Holling, C. S. 2001. Understanding the complexity of economic, ecological, and social
systems. Ecosystems, 4(5), 390-405.

House, E. R., 1978. Assumptions underlying evaluation models. Educational Researcher. 7(3), 4-
12.

Hunsaker, C. T., Graham, R. L., Suter I, G. W., O'Neill, R. V., Barnthouse, L. W., & Gardner, R. H.
(1990). Assessing ecological risk on a regional scale.Environmental Management, 14(3),
325-332.

IUCN/UNEP/WWF, 1991. Caring for the Earth: A Strategy for Sustainable Living, Gland,
Switzerland,

Laborit, H. (1998). La nouvelle Grille. Gallimard, Folio essais. Paris. ISBN 2-07-032337-4
Laborit, H. (2000). Eloge de la fuite. Gallimard, Folio essais. Paris. ISBN 2-07032283-1

Lovbrand, E., Rindefjall, T., & Nordqvist, J. (2009). Closing the legitimacy gap in global
environmental governance? Lessons from the emerging CDM market. Global
Environmental Politics, 9(2), 74-100.

Longino, H. E. (1990). Science as social knowledge: Values and objectivity in scientific inquiry.
Princeton University Press.

Lynam, T., De Jong, W., Sheil, D., Kusumanto, T., & Evans, K. (2007). A review of tools for
incorporating community knowledge, preferences, and values into decision making in
natural resources management. Ecology and society, 12(1), 5.

Madariaga, B., & McConnell, K. E. (1987). Exploring existence value. Water Resources Research,
23(5), 936-942.

Madureira, L., Rambonilaza, T., & Karpinski, I. (2007). Review of methods and evidence for
economic valuation of agricultural non-commodity outputs and suggestions to facilitate its
application to broader decisional contexts.Agriculture, ecosystems & environment, 120(1),
5-20.

Maes, J., Paracchini, M. L., Zulian, G., Dunbar, M. B., & Alkemade, R. (2012). Synergies and trade-
offs between ecosystem service supply, biodiversity, and habitat conservation status in
Europe. Biological conservation, 155, 1-12.

McShane, T.O., Hirsch, P.D., Trung, T.C., Songorwa, A.N., Kinzig, A., Monteferri, B., Mutekanga,
D., Thang, H.V., Dammert, J.L., Pulgar-Vidal, M., Welch-Devine, M., Brosius, J.P., Coppolillo,
P., O’Connor, S., 2011. Hard choices: making trade-offs between biodiversity conservation
and human well-being. Biol. Conserv. 144, 966—972.

S. M athison (Ed.), Encyclopedia of evaluation (pp. 139-140). Thousand Oaks, CA: Sage.

122



Milbrath, L.W., 1984 — A Proposed Value Structure for a Sustainable Society — The
Environmentalist, 4, pp 113-124

Milbrath, L.W., 1996 — Learning to think environmentally — State University of New York Press,
Albany

Millennium Ecosystem Assessment, 2003. Ecosystems and human well-being: a framework for
assessment. Island Press, Washington DC.

Moreira, F., Pinto, M. J., Henriques, ., & Marques, T. (2005). Importance of low-intensity farming
systems for fauna, flora and habitats protected under the European “Birds” and “Habitats”
Directives: is agriculture essential for preserving biodiversity in the Mediterranean
region. Trends in Biodiversity Research. Nova Science Publishers, New York, 117-145.

Morse-Jones, S., Luisetti, T., Turner, R. K., & Fisher, B. (2011). Ecosystem valuation: some
principles and a partial application. Environmetrics, 22(5), 675-685.

Morsing, M., & Schultz, M. (2006). Corporate social responsibility communication: stakeholder
information, response and involvement strategies.Business Ethics: A European
Review, 15(4), 323-338.

Munda, G., Nijkamp, P., & Rietveld, P. (1994). Qualitative multicriteria evaluation for
environmental management. Ecological economics, 10 (2), 97-112.

Norton, B.G., 1996. A scalar approach to ecological constraints. In Schulza, PC. (ed.), 1996.
Engineering within ecological constraints. National Academy of Engineering. National
Academy Press, Washington D.C.

O’Faircheallaigh, C., 2010. Public participation and environmental impact assessment:
purposes, implications, and lessons for public policy making. Environmental Impact
Assessment Review 30, 19-27.

Partidario, M. R.; Jesus, J. (2003). Fundamentos de Avalia¢cdo de Impacte Ambiental. Edicdo
da Universidade Aberta, n? 273, Lisboa.

Paetzold, A., Warren, P.H., & Maltby, L.L. (2010). A framework for assessing ecological quality
based on ecosystem services. Ecological Complexity, 7, 273-281.
doi:10.1016/j.ecocom.2009.11.003

Patton, M. Q. (2010). Developmental evaluation: Applying complexity concepts to enhance
innovation and use. Guilford press.

Patton, M. Q. (2011). Essentials of utilization-focused evaluation. Sage.

Pearce, D.; A. Markandaya, E.B. Barbier, 1989 - Blueprint for a Green Enconomy - Earthscan
Publications, London

Pickett, S.T.A.; V.T. Parker; P.L. Fiedler, 1992 — The New Paradigm in Ecology: Implications for
Conservation Above the Species Level — in Fiedler, P.L. e S.K. Jain (eds.) — Conservation
Biology: The Theory and Practice of Nature Conservation and Management — Chapman and
Hall, New York, pp 66-88

Pickett, S.T.A.; R.S. Ostfeld; M. Shachak; G.E. Likens (eds.), 1997 — The Ecological Basis of
Conservation: Heterogeneity, Ecosystems, and Biodiversity — Chapman and Hall, New York

123



Pickett, S.T.A. e White, P.S., 1985 - The ecology of natural disturbance and patch dynamics -
Academic Press, San Diego

Pinto-Correia, T., & Carvalho-Ribeiro, S. (2012). The Index of Function Suitability (IFS): A new tool
for assessing the capacity of landscapes to provide amenity functions. Land Use
Policy, 29(1), 23-34

Planning and Performance Management Unit, 2009. Glossary of evaluation terms. Office of the
Director of U.S. Foreign Assistance. Final Version: March 25, 2009.
pdf.usaid.gov/pdf docs/Pnado820.pdf

Reed, M.S., 2008. Stakeholder participation for environmental management: a literature
review. Biological Conservation 141, 2417-2431.

Sadler, B., 1994 - Desenvolvimento Sustentdvel e Gestdao Ambiental - in AvaliagGo do Impacte
Ambiental Partidario, M.R.; J: Jesus (eds.), Centro de Estudos de Planeamento e Gestdo do
Ambiente, Lisboa

Sandman, P.M., 1993 — Responding to Community Outrage: Strategies for Effective Risk
Communication — American Insdustrial Hygiene Association, Fairfax

Science for Environment Policy (2018) Indicators for sustainable cities. In-depth Report 12.
Produced for the European Commission DG Environment by the Science Communication
Unit, UWE, Bristol.

Scriven, M., 1993. Hard-won lessons in program evaluation. New directions for program
evaluation 58: 1-105.

Scriven, M., 1994. Evaluation as a discipline. Studies in Educational Evaluation 20: 147-166.

Scriven, M., 2007. The logic of evaluation. In Hansen, H.V. et. al. (eds.), Dissensus and the search
for common ground, CD-ROM (pp. 1-16). Windsor, ON: OSSA.

Scriven, M., 2015. Key Evaluation Checklist (KEC).
http://michaelscriven.info/papersandpublications.html, acedido em 1 de Maio de 2015

Schréter, D. C. (2008). Sustainability evaluation: Development and validation of a
Checklist (Doctoral dissertation, Doctoral dissertation, Western Michigan University, 2007).
Dissertation Abstracts International). Shrader-Frechette, K. S. and E.D. Mc Coy

(1993). Method in ecology: strategies for conservation. Cambridge University Press

Sentencia del tribunal constitucional n? 102/1995, de 26/06/1995, Boletin Oficial del Estado,
Espana.

Stevens, T. H., Echeverria, J., Glass, R. J., Hager, T., & More, T. A. (1991). Measuring the existence
value of wildlife: what do CVM estimates really show?. Land Economics, 390-400.

Stewart, T.J., 1991 Decision analysis in public policy evaluation. Paper presented at EURO XI.
Aachen, Germany

Stufflebeam, D. L., & Webster, W. J., 1980. An analysis of alternative approaches to evaluation.
Educational Evaluation and Policy Analysis. 2(3), 5-19

124



Swiss Federal Office of Public Health, 2005. Glossary of evaluation terms. Swiss Federal Office of
Public  Health. file:///C:/Users/jptaf/Downloads/140214 SFOPHE_Eglossary e BAG-
Logo+neu_VRS.pdf

Tagliafierro, C., Longo, A., Van Eetvelde, V., Antrop, M., & Hutchinson, W. G. (2013). Landscape
economic  valuation by integrating landscape ecology into landscape
economics. Environmental Science & Policy, 32, 26-36.

Valentin, A., & Spangenberg, J. H. (2000). A guide to community sustainability
indicators. Environmental Impact Assessment Review, 20(3), 381-392. doi:10.1016/50195-
9255(00)00049-4

van Berkel, D. B., & Verburg, P. H. (2014). Spatial quantification and valuation of cultural
ecosystem services in an agricultural landscape. Ecological Indicators, 37, 163-174.

Vlek, C., & Steg, L. (2007). Human behavior and environmental sustainability: problems, driving
forces, and research topics. Journal of Social Issues, 63(1), 1-19. doi:10.1111/j.1540-
4560.2007.00493.x

Vouligny, E., Domon, G., & Ruiz, J. (2009). An assessment of ordinary landscapes by an expert
and by its residents: Landscape values in areas of intensive agricultural use. Land Use
Policy, 26(4), 890-900.

Wallace, K. J. (2007). Classification of ecosystem services: problems and solutions. Biological
conservation, 139(3), 235-246.

WBCSD (World Business Council for Sustainable Development), s/ data — Environmental
Assessment, a Business Perspective - World Business Council for Sustainable Development,
Conches

Waldhardt, R., Bach, M., Borresch, R., Breuer, L., Diekotter, T., Frede, H. G., Gath, S., Ginzler, O.,
Gottschalk, T., Julich, S., Krumpholz, M., Kuhlmann, M., Otte, A., Reger, B., Reiher, W.,
Schmitz, K., P. Schmitz, M., Sheridan, P., Simmering, D., Weist, C., Wolters, V. & Zorner, D.
(2010). Evaluating today's landscape multifunctionality and providing an alternative future:
a normative scenario approach. Ecology and Society, 15(3), 30.

125



7 — Glossario

Devido ao uso diferenciado da terminologia relevante no dominio abrangido por esta UC,
considerou-se relevante incluir um pequeno glossario dos termos mais relevantes utilizados,
assim como o seu equivalente em inglés. As fontes utilizadas sdo essencialmente as seguintes:
Swiss Federal Office of Public Health, 2005 (indicada como SFOPH) e Planning and Performance
Management Unit, 2009 (indicada como PPMU) com os devidos ajustamento dado dirigirem-se
no primeiro caso a avaliacdo de sistemas de saude publica e, no segundo caso, de projectos de
ajuda ao desenvolvimento. As restantes definicdes baseiam-se na definicdo constante do
Merriam-Webster Dictionary (WD).

Acompanhamento / Fiscaliza¢do (Surveillance) — Corresponde a obtengdo e processamento
rotineiros de informacdo relacionados com os processos, acles, ocorréncias associada a
atividade em curso (acompanhamento da atividade) e, de uma forma cada vez mais significativa
dos fatores de risco. O seu objetivo é fornecer informacdo para o planeamento, implementacao
e avaliagdo de medidas de prevencdo e / ou controle. E uma parte importante do sistema global
de monitorizagdo (SFOPH).

Andlise Custo-Benficio (Cost Benefit Analysis) — Avaliacdo da relacdo entre os custos e os
resultados de uma politica, programa, projeto, acdo ou decisdo. Pode ser usado para comparar
diferentes intervencdes /a¢Bes /decisbes com os mesmos resultados de modo a determinar a
sua eficacia relativa (PPMU).

Analise de risco (Risk Analysis) — Corresponde a uma andlise ou aprecia¢do de fatores que
afetem o concretizar bem-sucedido dos objetivos de uma atividades. E um processo sistematico
para fornecer informacdo relativa a consequéncias negativas sobre uma atividade, baseado na
quantificacdo ou determinacdo pericial das probabilidades de ocorréncia e da gravidade dessas
consequéncias (PPMU)

Apreciacdo (Appraisal) — Corresponde a uma determinacdo global da relevancia, viabilidade e
sustentabilidade potencial de uma intervengao ou de uma atividade previamente a uma decisao
de execugdo (PPMU).

Apreciacdo de projetos (Project Appraisal) — Um revisdo compreensivel e sistematica de todos
os aspetos do projeto — técnicos, financeiros, econdmicos, sociais, ambientais, culturais, etc. —
para determinar se o investimento pode ser realizado (PPMU).

Atributo (Atribute) — Uma caracteristica inerente de um objeto, pessoa ou acdo (WD).

Avaliagao (Evaluation) - Avaliagdo é o processo de determinagdo do valor (contribui¢cdo para o
bem estar social e ambiental), qualidade e/ou justificacdo do objeto em questdo. Os seus juizos
sdo baseados no uso predominante dos métodos e procedimentos de investigacdo das ciéncias
sociais para a recolha e analise sistemdtica dos dados ndao necessariamente disponiveis
rotineiramente relativos a varios aspetos de uma tomada de medida publica. Os critérios de
julgamento mais comumente aplicados sdo a relevancias, eficacia, e eficiéncia e,
ocasionalmente, sustentabilidade. A avaliacdo pode integrar na sua analise, dados da
monitorizagdo e acompanhamento / fiscalizagdo assim como da determinacdo da avaliacdo da
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performance. Pode também ajudar a identificar os indicadores chave a incluir na revisdo e
validacdo de um sistema de monitorizacdo ou avaliacdo da performance para novos temas /
areas. Importa realcar que avaliacdo é um processo (o ato de coligir, analisar e julgar), bem como
um produto (“feedback” para o processo, resultados, conclusdes e recomendacdes para os
varios interessados no que respeita a sua acdo futura) (SFOPH). E uma avaliacdo sistematica e
objetiva de um projeto, programa ou politica em curso ou terminado. As avaliagbes sdo
realizadas para a) melhorar a performance de intervengdes ou politicas em curso, b) determinar
os seus efeitos e impactes e c¢) fundamentar decisdes sobre a programacao futura. Avaliagdes
sdo normalmente processos analiticos formais que envolvem a recolha sistematica e a analise
de informacgdo quantitativa e qualitativa (PPMU).

Avalia¢ao formativa (Formative Evaluation) — Uma avaliagdo conduzida durante o decorrer da
implementa¢do de um projeto, com o fim de melhorar a performance dessa implementacado
(PPMU).

Avalia¢ao do Impacte (Impact Evaluation) — Um estudo sistematico das mudangas dos critérios
de qualidade que podem ser atribuidas a uma intervengdo particular como um projeto, um
programa ou uma politica. As avaliacdes de impacte envolvem, habitualmente, a previsdo das
consequéncias e a sua comparacdo com referenciais de qualidade, bem como uma
monitoriza¢do do sucedido apds a concretizagdo da agdo.

Avaliacdo Independentes (Independent Evaluation) — uma avaliacdo realizada por entidades ou
pessoas que ndo estejam diretamente envolvidas no conceito, projeto e implementacdo de um
projeto ou programa. Caracteriza-se por um total acesso a informacdo e plena autonomia dos
avaliadores assim como a plena Liberdade de divulga¢do dos resultados (PPMU).

Avaliagao participativa (Participatory Evaluation) — Uma avaliagdo na qual os gestores,
executores e beneficidrios trabalham em conjunto para selecionar um conceito, recolher dados
e reportar as conclusées (PPMU).

Avaliagdo de processo (Process Evaluation) — Uma avaliagdo realizada durante a
implementacdo de um programa para determinar se ele estd ou ndo em condices de vir a
preencher os seus objetivos. Isto concretiza-se através da avaliagao de aspetos como o grau de
cobertura dos beneficiarios previstos, o grau de preenchimento dos objetivos ou tarefas
intermedidrias a capacidade em garantir os servicos programados utilizando os meios
disponibilizados, etc. (PPMU).

Avaliagdo de programas (Program Evaluation) — Avaliacdo de um conjunto de intervencées
concebidas para atingir um determinado conjunto de objetivos. (PPMU).

Avaliagao de projetos (Project Evaluation) — Uma avaliagdo de uma atividade isolada concebida
para atingir objetivos especificos num quadro de recursos e calendarios de execugdo especificos,
num local geografico concreto e inserido, muitas vezes, no quadro de um programa mais amplo
(PPMU).

Avaliagdo sumativa (Summative Evaluation) — Avaliacdo de uma intervenc¢do ou programa nas
suas etapas finais ou imediatamente apds a sua conclusdo para (a) determinar o seu impacte (b)
identificar os fatores que afetaram a sua performance (c) determinar a sustentabilidade dos seus
resultados, e (d) extrair licGes que poderdo apoiar outras intervengdes (PPMU).
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Critério (Criterion) — Uma base de comparacdo, um ponto de referéncia relativamente ao qual
as coisas podem ser avaliadas. (WD)

Dados (Data) — Informacao coligida por um investigador. Os dados recolhidos no quadro de uma
avaliacdo sdo processados e analisados de modo a obter resultados que possam fundamentar
conclusdes ou recomendacgdes (PPMU).

Dados qualitativos (Qualitative Data) — Observag¢Ges ou informagdes expressas utilizando
categorias (dicotémicas, nominais, ordinais) em vez de termos numéricos (PPMU).

Dados quantitativos (Quantitative Data) - Information that can be expressed in numerical
terms, counted, or compared on a scale (PPMU).

Estratégia (Strategy) — um plano ou método cuidadoso desenvolvido para atingir um
determinado objetivo normalmente ao longo de um dado periodo de tempo (WD).

Efeito (Effect) — Mudanca, pretendida ou ndo, devida direta ou indiretamente a uma
intervencdo (PPMU).

Eficacia (Effectiveness) — Grau da medida em que uma intervencdo atinge os seus objetivos mais
relevantes (PPMU).

Eficiéncia (Efficiency) — Medida de como os recursos / “inputs” econdmicos, humanos ou
ambientais (fundos, pericia, tempo, pessoal, energia, etc.) sdo usados para atingir resultados
(PPMU).

Fiabilidade (Reliability) - Consisténcia ou grau de confianca dos dados em referéncia a
qualidade dos instrumentos e procedimentos de medida e / ou obtengdo utilizados. Os dados
sdo fidveis quando o uso repetido dos mesmos instrumentos ou métodos geram os mesmos
resultados (PPMU).

Gestdo de performance (Performance management) - Trata-se de uma tarefa de gestao fulcral
destinada a fornecer uma base informativa consistente para apoiar o decisor. Orienta todo o
processo de planeamento e gestdao de uma organizagao. Inclui selecionar, coligir, analisar e
interpretar dados relevantes para os objetivos da organizagdo, assim como 0s processos
implementados para concretizar esses fins. A analise tem em conta os indicadores quantitativos
e qualitativos acordados para a medi¢do do grau de realizagdo de cada conjunto de objetivos.
Da mesma forma, a gestdo de performance pode ter em contas os resultados da monitorizacdo
de outras areas relevantes assim o como os resultados de outras avaliagdes que se considerem
relevantes (SFOPH).

Interessados (Stakeholders) — Entidades (governos, agéncias, administracdes, companhias,
comunidades, individuos, etc.) que tém um interesse direto ou indireto num projeto, programa
ou politica e qualquer avaliagdo com eles relacionados (PPMU).

Juizos de Valor (Bias): Corresponde a medicdo, amostragem ou método analitico que
sistematicamente subestima ou sobrestima o valor real de uma variavel ou de um atributo
(PPMU).

Meta-avaliagdo (Meta-evaluation) — Avaliagdo sistematica e objetiva que a grega as conclusdes
e recomendacdes de uma série de avaliacdes (PPMU).
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Medigcdo (Measurement) - Um procedimento de atribuicdo de um numero a um objeto ou
acontecimento observado (PPMU).

Método (Method) — Uma forma de realizar algo. Um plano cuidadoso ou organizado que
controla o modo como algo é realizado (WD). O enquadramento conceptual de algo, de um
modo de pensar ou de uma pratica.

Metodologia (Methodology) — Conjunto de métodos, regras ou ideias que sdo importantes
numa ciéncia. Um conjunto particular de procedimentos (WD).

Monitorizagdo (Monitoring) — Andlise e medi¢do rotineiras e regulares da performance e
realizacGes da agdo resultante de um projeto programa ou politica para detetar modificacGes e
eventuais desvios do programado. A monitorizacdo é utilizada para informar os gestores sobre
0 progresso de uma intervencdo ou programa em curso e detetar problemas que devam ser
objeto de medidas corretivas (PPMU).

Numero (Number) — valor numérico de uma escala ordinal de comportamento (distingue-se de
um numeral, que é a expressao numeérica de escalas nominais, ou ordinais de intervalos ou ndo
qgue ndo correspondam a escalas de comportamento que permitam a realizacdo de todas as
operacdes algébricas)

Objectivo (Target) — O(s) resultado(s) especificado(s), muitas vezes expresso velo valo de um
indicador ou indicadores, que um projeto, programa ou politica sdo suposto atingir (PPMU).

Processo (Process) — A sequéncia programada de acdes ou acontecimentos realmente realizadas
no quadro da realizagdo de um programa ou projeto (PPMU).

Programa (Program) — Conjunto de intervencgdes, atividades ou projetos que sdo normalmente
implementados pelas diferentes partes durante um periodo especifico de tempo, que pode ser
transversal a setores, temas e / ou areas geograficas (PPMU).

Projeto (Project) — Uma atividade isolada, implementada por um conjunto definido de agentes
e concebido para atingir objetivos especificos dentro dos recursos e prazos estipulados. (PPMU).

Recomendagdes (Recommendations) — Propostas baseadas em resultados e conclusGes que se
destinam a aumentar a eficacia, qualidade e eficiéncia de uma intervenc¢do (PPMU).

Relevancia (Relevance) — Grau / medida em que uma estratégia, medida, acdo ou objetivo
preenche uma determinada necessidade (de um grupo-alvo, societdria, global). Pretende-se
determinar se se estd a realizar a agdo correta, para as pessoas (ou recursos, sistemas, fungdes
ou objetos naturais) certos da forma correta. Retrospetivamente, a questdo da relevancia
coloca-se no sentido de determinar se os objetivos ou concecdo de uma dada agdo sao
apropriados num quadro circunstancial diferente do original ou do considerado no projeto
(SFOPH).

Responsabilidade (Accountability) — Obrigacdo de demonstrar o que foi realizado no quadro de
regras e “standards” devida e previamente acordados. Isto pode envolver uma demonstracdo
formal, judicialmente comprovavel, da realizacdo da tarefa nos termos contratualizados
(PPMU).
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Situagao de referéncia (Baseline) — Informacdo coligida antes do inicio do projeto ou programa
que fornece a base para o planeamento e / ou a avaliacdo do subsequente progresso ou impacte
(PPMU).

Sustentabilidade (Sustainability) — Medida em que os servicos ou processos continuam a
concretizar-se quando os investimentos (quaisquer que eles sejam) garantidos pela fonte
original, deixam de ser realizados ou sejam reduzidos (PPMU). Medida em que um determinado
processo se consegue manter sem apoios externos e apenas em fung¢do da sua dinamica e
recursos proprios.

Validade (Validity) — Medida em que os dados medidos representam o que se propde medir e
a medida em que os dados coligidos garantem o suporte necessarios as conclusdes deles
extraidos no quadro de um processo avaliativo (PPMU).

Variavel (Variable) — Atributo ou caracteristica de um individuo, grupo ou Sistema que pode
mudar ou ser expressa através de mais de um valor ou em mais do que uma categorias (PPMU).

Variavel Dependente (Dependent Variable) - Varidveis (“output”, resultados, respostas)
dependentes porque sdo ‘'"dependentes" da varidvel independente; o resultado
presumivelmente dependerd do modo como estas varidveis de “input” sdo geridas ou
manipuladas (PPMU).

Variavel Independente (Independent Variable) — Uma varidvel que pode influenciar ou predizer
até um certo grau, direta ou indiretamente, a varidvel dependente. Uma variavel independente
pode ser manipulada pelo investigador (por exemplo introdugdo de uma certa intervengdo num
programa) ou pode ser um fator ndo manipuldvel (por exemplo a idade dos beneficidrios de uma
acdo) (PPMU).
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