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IX.  EL IMPACTO DE LA PANDEMIA  
EN LA SALUD MENTAL  
DE LAS ENFERMERAS

Lara Pinho, Manuel Lopes y César Fonseca

Introducción

El Covid–19, diagnosticado por primera vez en diciembre de 
2019 en Wuhan, China, se extendió rápidamente por todo el 
mundo y adquirió proporciones globales. La rápida propagación 
de la epidemia en todo el mundo llevó a la Organización Mun-
dial de la Salud (oMS) a declarar una pandemia mundial el 11 
de marzo de 2020 (World Health Organization [wHo], 2020a). 
Hasta la fecha, hubo más de 118.000 casos en 114 países y 
4.291 muertes (wHo, 2020a). El número de personas infectadas 
ha crecido exponencialmente en todo el mundo y actualmente 
hay 112.902.146 casos confirmados de Covid–19 y 2.508.679 
muertes, datos reportados por la oMS el 27 de febrero de 2021 
(World Health Organization, 2021).

Lo personal de enfermería está encargado de prestar cuida-
dos a las personas sospechosas o con Covid 19, haciendo parte 
de todo el proceso de atención, desde la evaluación diagnóstica, 
la planificación, la intervención y la evaluación de resultados. 
Por lo tanto, existen numerosos factores que pueden contri-
buir a afectar la salud mental de estos profesionales. Por eso 
destacamos algunos de ellos como el creciente número de casos 
confirmados y sospechosos; la escasez de equipos de protección 
personal; sobrecarga de trabajo; la cobertura mediática; la ausen-
cia de medicación específica para el virus (Lai et al., 2020); el 
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conocimiento insuficiente sobre la enfermedad; el aumento del 
número de pacientes que acuden a las instituciones de salud; la 
alarma social; el miedo a infectarse o contagiar a otros; además 
de las directrices contradictorias de las entidades competentes 
(Pinho et al., 2021a).

Además de estos, el miedo y el clima de pánico social ge-
nerado por los medios de comunicación social y las drásticas 
medidas que fueron implementadas por los diferentes gobiernos 
llevaron a una representación social del Covid–19 con contor-
nos un tanto catastróficos. La gravedad de la situación resultante 
de esta representación social y no solo los efectos de la propia 
pandemia Covid–19, ha generado síntomas como estrés, an-
siedad, depresión, insomnio, negación, enfado y miedo, tanto 
en la población en general como en la salud de los profesionales 
de la salud. Esta sintomatología puede tener consecuencias a 
nivel personal y familiar, interfiriendo con el autocuidado y 
las relaciones sociales. Además, también puede provocar otros 
problemas de salud mental e interferir en la capacidad de deci-
sión de los profesionales, dificultando la prestación de cuidados 
hacia las personas. Por lo tanto, considerando que un proceso 
de prestación de cuidados requiere de la capacidad de discerni-
miento y razonamiento crítico y que, a su vez, esta capacidad 
puede verse afectada por situaciones de estrés y ansiedad, es 
necesario adoptar estrategias que minimicen los efectos nocivos 
que la pandemia puede causar en estos profesionales de la salud. 
Por esta razón, las naciones solo podrán garantizar el éxito en el 
futuro si se preserva la salud mental de los enfermeros y otros 
profesionales de la salud, reforzando los factores de la resiliencia. 
(Pinho, et al., 2021b). Por lo tanto, este capítulo pretende dar 
a conocer los diversos estudios a nivel mundial sobre la salud 
mental de los enfermeros en el contexto pandémico, a partir 
de dos dominios: la evaluación diagnóstica de la salud mental 
y las estrategias para promoverla.
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Evaluación diagnóstica de la salud mental  
de los enfermeros

Los entornos laborales de los profesionales de enfermería pueden 
ser complejos y estresantes, siendo, en sí mismos, un factor de 
riesgo para problemas de salud mental (Hurley et al., 2020). La 
pandemia ha llegado a desestabilizar estos entornos laborales, 
provocando grandes cambios en la prestación de cuidados a las 
personas. El foco pasó a ser la contención del Covid 19, quedan-
do para el segundo plano las actividades de promoción de la salud 
y prevención de enfermedades, así como el tratamiento adecuado 
de otras patologías nosológicas. Muchos de los profesionales se 
movilizados para brindar una atención, única y exclusiva, a las 
personas sospechosas o infectadas por el coronavirus. La salud 
mental, anteriormente denominada a este contexto, como el pa-
riente pobre de la salud, aumentó su potencial de riesgo debido 
a factores directos e indirectos generados por la pandemia.

Dada la importancia de la salud mental de los profesionales de 
salud para la prestación de cuidados a las personas, los equipos de 
investigación se centraron rápidamente en realizar estudios sobre 
el tema. A pesar de que los resultados de las publicaciones aún son 
escasas, ya contamos con alguna evidencia que nos permite hacer 
algunas reflexiones basadas en la ciencia. Así, destacaremos algunos 
estudios que se han sido realizados sobre la salud mental de los en-
fermeros a nivel mundial en el contexto de la pandemia Covid–19.

Un metaanálisis sobre la prevalencia de ansiedad en los pro-
fesionales de la salud en el contexto pandémico que se investigó 
en estudios realizados entre diciembre de 2019 y septiembre de 
2020 concluyó que los enfermeros y los profesionales de la salud 
de primera línea son los que tienen mayor prevalencia de ansie-
dad (Santabárbara et al., 2021). Otra revisión sistemática de la 
literatura llegó a las mismas conclusiones con respecto no solo a 
la ansiedad sino también al Burnout, la depresión, el estrés y los 
trastornos del sueño (Danet Danet, 2021). Aun así, una revisión 
sistemática exploratoria mapeó la literatura existente sobre la salud 
mental en la población general y los profesionales de la salud y 
concluyó que las mujeres, los estudiantes y los enfermeros son los 
más afectados por la pandemia (Moreira et al., 2020).
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Los primeros estudios que surgieron fueron realizados en 
China, el país donde comenzó el foco pandémico. Presentamos 
en la tabla 1 los principales resultados y conclusiones de algunos 
estudios internacionales sobre la salud mental de los enfermeros 
en el contexto pandémico actual.

Tabla 1. Estudios internacionales sobre la salud mental  
de los enfermeros

Autor / 
Año País Participantes Principales resultados / conclu-

siones

(Lai et al., 
2020). China

1257 profesio-
nales de la salud
(60 % enferme-

ros)

Enfermeros:
El 53,6 % presentaban síntomas 
de depresión, el 47,1 % ansiedad, 
el 38,2 % insomnio y el 74,5 % 

angustia. Esta sintomatología fue 
más frecuente en enfermeros que 

en médicos.

(Hu et al., 
2020) China

2014 enferme-
ros que brindan 

cuidados a 
personas con 

Covid–19

Burnout: 60,5 % presentaban 
niveles de agotamiento emocional 
moderado a alto, 42,3 % desperso-
nalización y 61,7 % de realización 

personal.
Además del agotamiento/bur-

nout, el 41,4 % de los enfermeros 
presentaron ansiedad, el 46,6 % 

depresión y el 91,2 % tenían 
niveles de temor de moderados a 

severos.
Cuanto mayor es el burnout/ago-
tamiento, la ansiedad y la depre-

sión de los enfermeros en primera 
línea, menores son los niveles de 

autoeficacia y resiliencia, así como 
menor el apoyo social.

(Xiong et 
al., 2020) China 223 enfermeros

El 40,8 % de los enfermeros 
presentaron ansiedad y el 26,4 % 

depresión.
La autoeficacia se correlacionó 
negativamente con la ansiedad.
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(Del 
Pozo-Her-
ce et al., 
2021)

España

386 enfermeros 
generales y 219 

auxiliares de 
enfermería

Casi todas las personas tenían te-
mor de infectarse o contagiar a sus 
seres queridos y miedo a cometer 

errores.
Más del 90 % de los enfermeros 

reportaron que el desarrollo de su 
actividad laboral durante la pan-

demia afectó su salud mental, con 
sentimientos de agotamiento físi-
co y sobrecarga emocional, como 
tristeza, rumiación, negativismo y 

desestabilización emocional.
En cuanto a las estrategias de 
afrontamiento, menos del 5 % 
de los individuos de la muestra 

solicitó apoyo psicológico, sin em-
bargo, con altas tasas en el análisis 
autocrítico y en el afrontamiento 
de problemas. Además, quienes 

estaban al tanto del impacto 
psicológico buscaron ayuda con 
documentos oficiales y recursos 

psicológicos disponibles en línea. 
Las mujeres, los enfermeros con 
dependientes y aquellas con con-
tratos laborales precarios tuvieron 

mayor presencia de factores es-
tresantes, mayor carga emocional 
y menor capacidad para utilizar 
estrategias de afrontamiento. La 
mayor edad y una experiencia 
profesional de más de 5 años 

fueron factores protectores frente 
a los factores de estrés.
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(Pinho, et 
al, 2021b) Portugal 821 enfermeros

El 35,1 % presentó síntomas de 
depresión, el 45,7 % ansiedad y el 

63,6 % estrés.
Las mujeres y las personas más 

jóvenes tenían niveles más altos de 
ansiedad, estrés y depresión.

Los enfermeros expertos en salud 
mental presentaron menos estrés, 
menos ansiedad y menos depre-

sión de los que no eran especialis-
tas en esta área. 

Tener una dieta saludable, prac-
ticar actividad física con regu-
laridad, descansar entre turnos 
de trabajo, mantener contactos 
sociales, verbalizar sentimientos 

/ emociones y dedicar menos 
tiempo a buscar información 

sobre la pandemia de Covid–19 
se asociaron con una mejor salud 

mental.

(Sampaio 
et al., 
2020)

Portugal 767 enfermeros

Los niveles más altos de depre-
sión, ansiedad y estrés se asociaron 

con el contacto directo con la 
enfermedad, la escasez de equipo 
de protección personal, el aleja-

miento de la familia y el miedo al 
contagio.

(Baha-
dir-Yilmaz 
y Yüksel, 

2020)

Turquía 1457 enferme-
ros

El 73,6 % de los enfermeros 
presentaron estrés, el 65,5 % 

ansiedad, el 23,2 % depresión, el 
30,3 % insomnio, el 61,6 % miedo 

a infectarse.
Ser mujer, trabajar en unidades de 
cuidados intensivos para personas 
infectadas con Covid 19 y sentir 
irritación en las manos se asoció 

con una mayor ansiedad.

(Hoseina-
badi et al., 

2020)
Irán 245 enfermeros

Los enfermeros que trabajaban 
directamente con personas con 
Covid–19 tuvieron niveles más 
altos de Burnout/agotamiento y 

estrés en el trabajo.
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(Labra-
gue y los 
Santos, 
2020)

Filipinas 325 enfermeros

El 37,8 % presentaron niveles de 
ansiedad disfuncionales.

Un mayor apoyo social y organi-
zacional y una mejor resiliencia se 
asociaron con niveles más bajos de 

ansiedad debido al Covid–19.

Analizando los estudios referidos, se evidencia la alta preva-
lencia de enfermeros con síntomas de ansiedad, depresión, estrés, 
agotamiento/burnout, temor y alteraciones del sueño. También 
podemos observar factores individuales, sociales y contextuales 
que agravan esta sintomatología. Quedó claro y comprobado por 
varios estudios que el grupo de profesionales de enfermería, las 
mujeres, así como las personas más jóvenes y los profesionales 
de la salud que atienden directamente a personas sospechosas 
o con Covid 19 tienen una menor salud mental. Dada la alta 
prevalencia de consecuencias sobre la salud mental de los enfer-
meros en el contexto pandémico, es necesario intervenir para 
minimizar sus efectos nocivos. El siguiente subcapítulo aborda 
algunas de las estrategias que podrán promover la salud mental 
de los enfermeros en el contexto pandémico. 

Estrategias de promoción de la salud mental

Con base en el concepto de promoción de la salud descrito en la 
Carta de Ottawa, Nutbeam consideró que una promoción de la 
salud efectiva es aquella que genera cambios en los determinan-
tes de la salud (Nutbeam, 2000). Estos determinantes no son 
solo aquellos que la persona es capaz de controlar, sino también 
aquellos que son externos a su control. Esto significa que la pro-
moción de la salud depende de las características individuales y 
los patrones de comportamiento (estilos de vida), pero también 
está fuertemente influenciada por las diferentes circunstancias 
sociales, económicas y ambientales de los individuos y las pobla-
ciones (Nutbeam, 2000). En este caso, podemos considerar el 
contexto pandémico como un determinante externo que puede 
interferir en la promoción de la salud de las personas. No obs-
tante, teniendo en cuenta el entorno laboral de los enfermeros, 
especialmente aquellos que están en contacto permanente con 
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personas sospechosas o con Covid–19, podemos entender fácil-
mente la influencia que este determinante externo puede tener en 
su salud mental. Como tal, es necesario recurrir a las competen-
cias personales, comunitarias, organizativas y políticas, uniendo 
todos los esfuerzos para lograr promover una salud mental eficaz 
en este contexto.

El Modelo Teórico de Promoción de la Salud de Pender va 
en la misma dirección, refiriéndose a la influencia de factores 
personales (físicos, biológicos y socioculturales), así como a las 
influencias interpersonales y situacionales que influyen en las 
conductas de promoción de la salud. Es un modelo de enferme-
ría basado en la Teoría del Aprendizaje Social y en el Modelo de 
Evaluación de Expectativas, derivado de la psicología (Pender et 
al., 2013). Se puede utilizar para implementar y evaluar acciones 
de promoción de la salud, enfocándose en la interconexión entre 
tres determinantes principales (Pender et al., 2013):

1. las características de las personas y sus experiencias indi-
viduales;

2. los sentimientos y conocimientos sobre el comportamiento 
promotor de salud;

3. el resultado del comportamiento de promoción de la salud.
Sabemos que la mejoría de las competencias personales ha 

evolucionado continuamente y ha estado presente en las declara-
ciones de la oMS sobre promoción de la salud en los últimos años. 
Como complemento al desarrollo de habilidades individuales, 
surgió el concepto de alfabetización en salud. Según el Modelo 
de Conocimiento de Alfabetización en Salud de Sørensen, este 
se puede definir como el conjunto de habilidades cognitivas y 
sociales que motivan y habilitan a la persona a obtener, com-
prender, evaluar y aplicar conocimientos para emitir juicios y 
tomar decisiones conscientes sobre su salud. Se pretende, por lo 
tanto, que la persona sea autónoma en el manejo de su salud y 
que adopte comportamientos saludables (Sørensen et al., 2012).

La alfabetización sanitaria ya se identifica como una estrategia 
central de la Declaración de Xangai (2016) más reciente sobre 
promoción de la salud identificada en la Agenda de Desarrollo 
Sostenible 2030 (World Health Organisation, 2016). Esta es re-
conocida como un determinante de la salud que busca capacitar 
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a los ciudadanos para que se involucren en acciones colectivas 
de promoción de la salud. Agrega que debe ser parte integral de 
las habilidades y competencias desarrolladas a lo largo de la vida. 
Por lo tanto, la oMS debe desarrollar, implementar y monitorear 
estrategias locales y nacionales para fortalecer la alfabetización en 
salud para las poblaciones en todos los contextos (World Health 
Organisation, 2016).

Dada la importancia de la salud mental y el alto riesgo de 
problemas asociados a ella en el contexto pandémico, la oMS 
publicó un conjunto de recomendaciones para los profesionales 
de la salud con el objetivo de promover su salud mental, de las 
que destacamos: llevar una alimentación saludable; practicar 
ejercicio físico; evitar el consumo de sustancias (tabaco, alcohol 
u otras drogas) como forma de afrontar el estrés; tomar descansos 
entre turnos de trabajo; estar en contacto con familiares y amigos, 
aunque sea de forma virtual (World Health Organization, 2020a). 

En el Reino Unido, un grupo de investigadores realizó una 
revisión de la literatura sobre recomendaciones para promover 
el bienestar, mejorar la salud mental o los problemas de salud 
mental para los profesionales de la salud durante la pandemia de 
Covid–19, basada no solo en los documentos de la oMS, sino tam-
bién en las investigaciones realizadas en bases de datos científicas. 
Encontraron que estas recomendaciones estaban enfocadas a nivel 
individual o institucional / organizacional, con pocas recomenda-
ciones para ambos niveles (Juan et al., 2021). Los mismos autores, 
a través de un estudio cualitativo con entrevistas a profesionales 
de la salud, concluyeron que estos dieron más importancia a las 
condiciones estructurales de los ambientes de trabajo, como la 
escasez de recursos humanos, la necesidad de un descanso ade-
cuado y el acceso a las comidas y equipos de protección personal 
como influyentes de su bienestar. También agregan la importancia 
de factores como el apoyo de la comunidad y las implicaciones 
legales de su trabajo (Juan et al., 2021). Un factor organizativo 
que se destacó en los lineamientos y en los resultados cualitativos 
fue el hecho de que los profesionales de la salud se sienten más 
fuertes como equipo y más unidos en ambientes laborales menos 
jerárquicos, pero con fuerte liderazgo, orientación y comunicación 
abierta sostenida por parte de los gestores. (Juan et al., 2021). 
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Otros autores señalan que los estilos de liderazgo centrados en la 
transparencia, la consistencia y la formación del personal conllevan 
una mayor implicación de los profesionales y una mayor satisfac-
ción laboral, influyendo en su bienestar (Laschinger y Fida, 2014). 
Dado que el contexto pandémico es un período en sí mismo que 
genera mayor estrés, es necesario enfocarse en estilos de liderazgo 
que promuevan el bienestar.

Un estudio longitudinal portugués concluyó que estrategias 
como la actividad física y la relajación, el uso de actividades re-
creativas, la alimentación saludable, la ingesta adecuada de agua, 
los descansos entre turnos de trabajo, el mantenimiento de los 
contactos sociales a distancia y la verbalización de sentimientos 
/ emociones son fundamentales para reducir los síntomas de 
estrés, ansiedad y depresión de los enfermeros durante el brote 
de Covid–19 (Pinho et al., 2021). Estrategias como el uso de 
la ayuda mutua entre colegas, la redacción de diarios y cartas 
y el uso de técnicas de meditación musical también se encon-
traron en otro estudio realizado en China (Sun et al., 2020). 
Otro estudio realizado en ee.uu., con profesionales de la salud 
también agrega el uso de estrategias de supervivencia, como el 
yoga, la práctica / espiritualidad basada en la fe, la meditación y 
los grupos de apoyo virtual (Shechter et al., 2020). Aun así, un 
estudio que involucró a ocho países europeos evaluó el uso de 
estrategias de supervivencia durante el brote de Covid–19 por 
parte de médicos y enfermeros, concluyendo que estas fueron 
las principales estrategias utilizadas: comunicación en línea; 
práctica de actividades recreativas y de relajación; hábitos de 
vida saludables, como alimentación saludable, ejercicio físico y 
descanso; limitación del uso de información sobre Covid–19; 
Mayor alfabetización en salud mental y verbalización de emo-
ciones (Hummel et al., 2021).

Otro estudio, realizado en Filipinas con 325 enfermeros, 
concluyó que la resiliencia y el apoyo organizacional y social per-
cibido están asociados con una menor ansiedad relacionada con 
Covid–19 (Labrague y los Santos, 2020). Un estudio realizado 
en Turquía con 720 enfermeros, constató que cuanto mayor es el 
apoyo social percibido, mayor es la resiliencia psicológica (Kılınç 
y Sis Çelik, 2020).
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Con base en el análisis de los estudios aquí mencionados y 
en los modelos teóricos antes mencionados, desarrollamos un 
conjunto de estrategias para promover la salud mental que los 
enfermeros y otros profesionales de la salud podrán adoptar, no 
solo en el período pandémico, sino también en el periodo post 
pandémico, con el fin de prevenir problemas psicológicos, como 
ansiedad, estrés, depresión y agotamiento. Destacamos que el 
principal responsable de tu salud mental eres tú y que debes 
construir tu plan de atención individual para fortalecer la salud 
mental, promoviendo factores de resiliencia y autoeficacia. Por 
ello, destacamos a continuación algunas estrategias que promue-
ven el autocuidado en salud mental, a partir del análisis realizado 
de la literatura científica previamente realizada.

En cuanto a los factores organizacionales, una revisión de la 
literatura realizada en el contexto pandémico concluyó que es ne-
cesario que las organizaciones contemplen un conjunto de acciones 
de organización del trabajo para que los profesionales de la salud no 
solo sean vistos como cuidadores de la enfermedad, sino también 
como personas vulnerables con necesidades, además la gestión debe 
promover la seguridad psicológica (Álvarez et al., 2020).

Así, consideramos que para una promoción eficaz de la salud 
mental intervienen tres factores esenciales, los cuales son: los 
individuales, los sociales y los político-organizativos. La com-
binación de estos tres determinantes de la salud lo que dictará 
los resultados de promover la salud mental de los enfermeros y, 
en consecuencia, los resultados en la salud mental. Con base en 
esto, y teniendo como referencia los modelos antes mencionados 
y la literatura científica consultada, organizamos el modelo de 
planificación de acciones que promuevan la salud mental de los 
enfermeros, identificado en el esquema 1.
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Esquema 1. Modelo de planificación de acciones  
de promoción de la salud mental de los enfermeros

Acciones individuales que promueven la salud mental
• Buscar fuentes confiables de información sobre la promoción de la salud 

mental.
• Buscar información sobre la pandemia solo de fuentes confiables y por un 

período limitado.
• Autocontrol de la salud mental.

• Conocimiento de sí mismo.
• Buscar ayuda cuando sea necesario.

• Expresar las preocupaciones.

Acciones sociales que promueven la salud mental
• Apoyo de familiares y amigos.

• Expresar inquietudes con los demás.

Resultados de la promoción de la salud mental
• Aumento de la alfabetización en salud mental.

• Aumento de la resiliencia.
• Aumento de la autoeficacia.

• Identificación de signos y síntomas que afectan el bienestar.

Resultados de la promoción de la salud mental intermedios
Adopción de acciones que promuevan el autocuidado en salud mental:

• Practicar ejercicio
• Practicar actividades relajantes.
• Practicar actividades recreativas.

• Mantener hábitos alimenticios saludables.
• Mantener hábitos de sueño saludables.

• Descansar entre turnos de trabajo.
• Mantenerse en contacto con familiares, amigos y colegas.

• Buscar ayuda psicológica cuando sea necesario.
• Aumento de la alfabetización en salud mental;

• Mayor resiliencia;
• Aumento de la autoeficacia;

• Identificación de signos y síntomas que afectan el bienestar.

Resultados en salud mental
• Ausencia o disminución de los niveles de ansiedad.
• Ausencia o disminución de síntomas depresivos.

• Ausencia o reducción de estrés.
• Patrones de sueño saludables.

• Bienestar.
• Calidad de vida.
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Acciones políticas y organizacionales que promuevan la salud mental
• Fortalecimiento de los recursos humanos y materiales en las instituciones de 

salud.
•Adopción de estilos de liderazgo centrados en la transparencia, la consistencia 

y la formación/capacitación.
• Flexibilidad en los patrones de cambio de trabajo.

• Establecimiento rápido de marcos éticos para respaldar decisiones difíciles 
sobre el final de la vida.

• Valorar las competencias especializadas de cada grupo profesional.
• Organizar agradecimientos y recompensas por la fase de recuperación.

• Reserva de espacio para prácticas esenciales de bienestar (comer, dormir, etc.).
• Evaluar la salud mental de los profesionales, promoviendo el rastreo de la 

aplicación de instrumentos.
• Promover el apoyo psicológico.

• Implementación de programas de manejo del estrés.
• Estimular la expresión de emociones entre los miembros del equipo.

Resultados de la Promoción de la Salud Mental
• Cohesión del equipo.

• Regulación de horarios.
• Participación activa de los profesionales en las decisiones.

• Conciliación entre la vida familiar y profesional.
• Ambientes institucionales seguros y saludables

Resultados en Salud Mental
• Satisfacción profesional.
• Ausencia de Burnout.

• Mejora de calidad a los cuidados de salud a la población.

Conclusiones

No hay duda de que la pandemia ha agravado los factores de riesgo 
para la salud mental de los enfermeros, es necesario intervenir tanto 
a nivel individual como a nivel social, político y organizacional, 
no solo por la salud de los enfermeros, sino también por la calidad 
de la atención brindada a la población. Por eso, es urgente que las 
organizaciones implementen estrategias que promuevan el bienestar 
y minimicen al máximo la presión sobre estos profesionales. Así, 
se deben desarrollar estrategias que desarrollen competencias para 
mejorar la autoeficacia, la resiliencia y promover el apoyo social, y 
que garanticen la prestación de una atención de calidad y segura, 
con base en perfiles de liderazgo enfocados en la transparencia, la 
consistencia y la formación/capacitación.
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