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1. INTRODUCAO

As tendéncias econdmicas tém vindo a resultar em horas de trabalho cada vez mais
diversificadas, descentralizadas e individualizadas, geradoras de tensdes entre os requisitos de
negocio das empresas, numa economia 24h/7d, com presses competitivas e de fiabilidade, que
conduzem (ndo raras vezes) a trabalho excessivo, com extensas horas adicionais e em horarios
atipicos. Essas condicionantes prejudicam a conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar e
Pessoal, particularmente das pessoas do setor dos transportes, e dai a importancia da
implementagcdao de um Sistema de Gestao da Conciliagao, certificdvel pela Norma Portuguesa
4552:2016 “Sistema de gestao da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal -
Requisitos”.

Com a implementag¢ao de um Sistema de Gestdo da Conciliagao pretende-se facilitar a melhoria
da atuacdo de todas as organizagGes. Assim, esse instrumento permite definir com maior
acuidade os requisitos de um Sistema de Gestdo da Conciliagdo com mais qualidade,
aumentando o grau de satisfagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras das restantes partes
interessadas, demonstrando a capacidade de cada organizagdo definir politicas e boas praticas
de conciliagdo, em sintonia com a sua missao estratégica (CITE, 2019a).

A APS-Administragdo dos Portos de Sines e do Algarve, S.A. (APS), criada pelo Decreto-Lei n2
588/77, de 14 de dezembro de 1977, é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente
publicos, com a Classificagdo Portuguesa das Atividades Econédmicas (CAE) 52220, Atividades
auxiliares dos transportes por agua, pertence ao Setor Empresarial do Estado (SEE), de acordo
com o Decreto-Lei n2 337/1998, de 3 de novembro, e desenvolve um modelo de Community
Manager, em defesa dos interesses dos portos de Sines, de Faro e de Portimao (APS, 2020).

Tradicionalmente, os setores dos transportes (aéreo, maritimo, rodoviario, ferroviario, fluvial,
espacial, logistico) sdo dominados por homens, apresentando a politica de transportes uma
orientagcdao masculina. Nesse sector, enquanto concebida por homens e centrada no estilo de
vida masculino, os postos de trabalho sao ocupados, principalmente, por homens e com uma
cultura e valores com pouco apoio as mulheres e pouco sensivel a dimensado do género (JOUE,
2017).

A APS segue a tendéncia de masculinizagao tipica do setor dos transportes, particularmente em
fungBes operacionais, com mais de dois ter¢os da sua for¢a de trabalho representada pelo sexo
masculino, pese embora apresente um equilibrio de representatividade de homens e mulheres
nas carreiras mais qualificadas, que é de 50% para cada sexo (Silva, 2021).
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Este artigo tem como objetivo apresentar resumidamente o desenvolvimento de um Sistema de
Gestdo da Conciliagdo, através da elaboragdao de um Programa de Conciliagdo, atendendo aos
dominios da Norma Portuguesa 4552:2016, boas praticas laborais, apoio profissional
desenvolvimento pessoal, e servigos e beneficios, na APS-Administracao dos Portos de Sines e
do Algarve, S.A, recorrendo-se ao método estudo de caso e a metodologias qualitativas, através
da observacao e analise documental, e a metodologia quantitativas, através de inquéritos por
guestionario.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho optou-se pelo estudo de caso, que permitiu estudar a APS, no seu contexto real,
utilizando multiplas fontes de evidéncia, enquadrando-se numa légica de construgao de
conhecimento. Assim, partindo-se de um problema iniciado com o “porqué?”, de ser uma
obrigatoriedade para o Setor Empresarial do Estado a realizagao de planos para a igualdade e
conciliagdo, seguindo-se o “como?”, ou seja, a concretizacao de planos para a igualdade e
programas de conciliagdo, através da defini¢ao de objetivos claros e do enquadramento tedrico
da investiga¢do, seguindo o CITE (2019b).

Assim, pretendeu-se dar resposta ao problema do impacto da implementagao de um Sistema
de Gestdo da Conciliagao na APS e certificagdo pela NP 4552:2016, com o objetivo de captar as
circunstancias e as condi¢des da situacao, através de um projeto tipico, recorrendo-se as
informacgdes sobre as experiéncias da empresa.

Com a formulagdo das proposi¢des de estudo pretende-se garantir o diagndstico e o apoio a
monitorizagdao da execugdo de um Programa de Conciliagao e de um Plano para a Igualdade, em
adenda, que potenciasse a manuten¢dao do Sistema de Gestdao da Conciliacdao, adentro do
Sistema Integrado de Gestdo (Sl) da empresa, e que garantisse a certificacdo pela Norma NP
4552:2016, a qual se verificou em 25-05-2021 (Ver Figura 1).
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Figura 3 — Certificado pela Norma NP 4552:2016

Por outro lado, com essa formulagdo das proposi¢Ges pretendia-se a inventaria¢do e revisao da
literatura internacional e nacional, a identificacdo da populag¢do e a constituicdo da amostra, de
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modo a identificar as partes interessadas relevantes ou constituintes, com base na Norma
AA1000 “Stakeholder Engagement Standard 2015”, do Institute of Social and Ethical
AccountAbility (JOUE, 2015).

Assim, por via da triangulagao metodoldgica, obteve-se o desenho e aplicagdao dos instrumentos
de recolha de dados qualitativos através da observacao e da andlise documental, e na recolha
de dados quantitativos através de inquéritos por questiondrio, tendo-se efetuado a revisao do
Sistema Integrado, por forma a integrar o novo Sistema de Gestao da Conciliacao, por aplicacao
do ciclo de Deming ou ciclo PDCA (P-Plan, D-Do, C-Check, A-Act) e do Guido da Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE, 2019b) (Ver Figura 2).
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Figura 2 — Sistema de Gestao da Conciliagao na APS pela Norma NP 4552:2016

3. RESULTADOS

Através da implementagdao do inquérito por questionario “Short Inventory on Stress and
Wellbeing (S-ISW)”, langado em parceria com a empresa Pulso Europe Portugal, foi possivel
efetuar a caraterizagao psicossocial da APS, permitindo definir mapas de prioridades de apoio a
gestdo para a tomada de decisdo. Por outro lado, também foi possivel disponibilizar informacgao
do posicionamento da empresa em comparagao com um grupo de referéncia, constituido por
56.806 observacgdes, recolhidas em vdrias empresas e paises europeus, durante os anos 2014-
2019.

Pelo que, ficou demonstrado que a APS relativamente ao bem-estar no trabalho, com um valor
médio global absoluto de 2,54, ficou abaixo do grupo de referéncia de 2,75. Porém, pode-se
referir que é uma empresa de risco baixo, o que a coloca numa situag¢ao vantajosa, tornando-a
mais competitiva no mercado de trabalho. Relativamente aos fatores de risco no trabalho, a APS
apresenta um valor médio global absoluto de 3,11, abaixo do grupo de referéncia de 3,33, o que
representa um resultado de risco médio, porém, deve ser considerado como um alerta, ja que
é influenciador da produtividade.

O inquérito por questionario, da responsabilidade da APS, construido com base nos dominios
da Norma NP 4552:2016, conjugadas com as dimensGes do Guido da CITE (2019b), permitiu a
auscultacdo dos/as trabalhadores/as num conjunto de questdes agrupadas em Seccdes (S; a S7),
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tendo sido evidenciado, através da andlise do meio envolvente contextual e transacional (Ss),
que o ambiente é de incerteza, agravado pela epidemia SARS-CoV-2, originada pela doenga
Covid-19.

Porém, relativamente aos dominios da conciliagdo, boas praticas laborais (S4), apoio profissional
e desenvolvimento pessoal (Ss) e servicos e beneficios (Sg), observou-se que um resultado médio
de 97,44%, concluindo-se que:

1. Oreduzido efetivo prejudica o contexto politico-legal e sécio-cultural externo a favor da
igualdade e da conciliagao

2. a rede de infraestruturas externas nao é facilitadora da organiza¢ao do trabalho em
regime de escala ou por turnos

3. aflexibilidade dos tempos de trabalho é facilitadora da conciliagao, particularmente das
pessoas com responsabilidades familiares ou cuidadoras.

4. CONCLUSOES

Mais do que procurar a objetividade cientifica, com este trabalho procurou-se captar ideias
gerais e aspetos criticos da igualdade e da conciliagdo, que para o Setor Empresarial do Estado
decorre de um requisito legal, construido de acordo com o Guidao da CITE (2019b). Igualmente,
observou-se que estao em curso mudangas no trabalho, que exigem que as empresas atendam,
de forma neutra, as questdes da conciliagdo, e que, para atingir os objetivos da conciliagdo, é
necessaria uma avaliagdo da significancia das constituintes, um diagndstico, um programa de
conciliagdo documentado, que atenda aos aspetos e ao impacto da conciliagdo, e uma
monitorizagao da sua execugao.

Por outro lado, verificou-se que uma estratégia de Work Time Arrangement (WTA) e de mix de
medidas transversais, poderd ser uma possivel solucao para enfrentar a incerteza, em torno das
novas formas de trabalho. Identicamente, através do Work Life Balance (WLB), observou-se que
o papel da lideranca é fundamental, mas nao é exclusiva dos gestores, e que o trabalho é mais
do que um meio de ganhar um saldrio para viver, antes implica relagdes sociais e um lugar na
sociedade, bem como oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.
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