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com vista a permitir que politicas publicas possam
ser mais direcionadas aos interesses dos produtores
e dos objetivos deste sector.
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— mtodo o mundo estima-se
— que existam 570 milhdes de explora-
L ¢Oes agricolas, das quais mais de 500
milhdes podem ser consideradas como sendo
de agricultura familiar e destas 475 milhdes
tém menos de 2 hectares, representando
90% da agricultura mundial e fornecendo
80% dos alimentos no mundo (Lowder,
Skoet & Singh, 2014).

Estas explora¢des contribuem, por um lado,
para a seguranca alimentar e nutricional, para
a promogao de meios de vida sustentaveis
e reducéo da pobreza (Maroyi, 2009; Nair,
2001; Nair & Kumar, 2006) e, por outro lado,
para a mitigacdo do éxodo rural e da desi-
gualdade social entre 0 campo e a cidade,
dado que permite criar riqueza a todos 0s
niveis (Guilhoto, Azzoni & Silveira, 2007).
Cabo Verde, pais insular, é o reflexo dessa
realidade. O pals é caracterizado por ter
€SCass0s recursos naturais, como a dgua e
0s solos, por depender das importacdes para
poder garantir a sua cadeia de suprimentos
alimentares e por apresentar uma pequena
agricultura familiar, com uma importante con-
tribuic&o no sustento e na seguranga alimentar
e nutricional das familias (MAAP, 2005).
Os investimentos realizados nas infraestruturas
rurais em Cabo Verde, desde a independéncia
em 1975, tém contribuido para melhorar a
produc&o agricola, garantindo o fornecimento
do mercado doméstico e das populacdes
com alimentos frescos. No entanto, Cabo
Verde continua a necessitar de investimentos
neste sector, que tém vindo a rarear, tor-
nando-se urgente encontrar modelos que
permitam introduzir e monitorizar os sistemas
que promovam eficiéncia e eficacia no uso
dos investimentos ja realizados, de modo
a permitir a plena realizac&o dos objetivos
associados a essas infraestruturas.

Ora, foi nesse sentido que, no ambito de
uma Tese de Doutoramento referente ao
Programa de Doutoramento em Ciéncias
Agrérias e Ambientais da Universidade de
Evora (Simdes, 2020), se desenvolveu um
modelo para estas pequenas unidades de
producéo agricola na Barragem do Pailao, em
Santiago, Cabo Verde, com a adaptagédo de
duas ferramentas da qualidade (5 Sensos e
SERVPERF) & realidade destas exploragoes

agricolas, de modo a permitir a recolha de
informagBes que permitam monitorizar politicas
publicas que sejam mais direcionadas aos
interesses dos produtores e dos grandes
objetivos deste sector.

Diversos autores (e.g. Rojasara & Qureshi,
2013; Rossato, Boligon & Medeiros, 2016;
Santos, 2011; Shaikh, Alam, Ahmed, Ishtiyak
& Hasan, 2015; Sidhu, Kumar & Bajaj, 2013)
identificaram que a aplicagéo da ferramenta 5
Sensos (5S) é valida na obtencéo de melhorias
na gestéo da propriedade rural e da industria
agricola, uma vez que permite uma melhor
organizacao, higienizacdo e manutengéo
da ordem, diminuicao dos desperdicios e
de acidentes, de custos e de processos,

SERVPERF é possivel avaliar o desempenho
do sistema produtivo (Cronin & Taylor, 1992;
Mota & Nascimento, 2011).

Na agricultura, esta ferramenta tem também
demonstrado a sua pertinéncia, contribuindo
para caracterizar os clientes, diagnosticar a
percecao da qualidade dos servicos prestados
e anecessidade de melhoria nos servicos e nos
produtos, de modo a satisfazer o cliente com
importantes contribuicdes para melhorias das
dimensoes da tangibilidade, confiabilidade e
empatia (Abdel-Ghany & Abdel-Salam, 2012;
Kirchner Stumn, Benetti, Benetti, Boaro & Souza,
2012; Saravanan & Kannan, 2012). Também
contribui para introduzir melhorias nos servicos
de extens&o rural, na assisténcia, no controlo
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enquanto maximiza o tempo, a tomada
de decises, 0s recursos e a capacidade
produtiva.

No contexto de Cabo Verde, conforme os
estudos de Simoes e Saraiva (2014) e Simdes
(2018) realizados em duas ilhas (S. Nicolau
e Santiago), verificou-se que as populacdes
agricolas aplicam algumas praticas, espe-
Ihando interesse pelas questdes da qualidade
e pelas melhorias dos espacos.

Sendo a satisfagdo um precedente da quali-
dade percebida, estes produtores agricolas
cabo-verdianos tém expressado insatisfacao
face a alguns servigos publicos de que sé&o
beneficiarios, pelo que urge avaliar essa
insatisfagdo. Assim, através da ferramenta

de pragas, na agroindustria, no conhecimento,
na documentagao, no atendimento, na confia-
bilidade, presteza e empatia (Ferreira, Picchiai
& Albertini, 2013; Kunkel, Andrioli & Visentini,
2015; Spina, Giraldi & Borges de Oliveira, 2012).
O modelo SQuald4Agri® articula trés parame-
tros — Produgéo, Qualidade e Satisfagdo-e
resulta da adaptacéo das duas ferramentas
da qualidade, 5 Sensos e SERVPERF, a
realidade das pequenas exploragoes agri-
colas, aplicadas na Barragem do Poildo, em
Santiago, Cabo Verde. A Figura 1 apresenta
esse modelo.

1 “S” significa satisfacao e/lou SERVPERF e/ou Servico;
“Qual” significa Qualidade; “4” significa for (para); e
“Agri” significa Agricultura.
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Relativamente aos resultados da ferramenta
5 Sensos e conforme a Tabela 1, consta-
ta-se que 0 3° senso da limpeza e zelo é
0 que carece de melhorias consideraveis,
seguindo-se 0 1° senso da utilizagéo. As
situagdes identificadas e que carecem
de melhorias s&o, entre outras, a higiene
e evacuacgdo do lixo da propriedade, a
disponibilidade de dgua e energia elétrica,
0 excesso de materiais sucateados, as
situacdes suscetiveis de causar acidentes
e a manutencéo das ferramentas e dos
equipamentos.
Relativamente aos resultados do SERVPERF,
conforme a Tabela 2, regista-se uma insa-
tisfacdo em relacado a todas as dimensdes
da ferramenta aplicada e identificou-se a
necessidade de introduzir melhorias em
varios aspetos, tais como, no acolhimento
dos produtores na delegacao, no apetre-
chamento dos técnicos com equipamentos
para o trabalho de campo, na assisténcia
técnica especializada, na comunicacéo e
na resolugao dos problemas, entre outros.
Este modelo permite um aprofundamento
sobre a qualidade na gestdo das explo-
racoes agricolas e perceber o nivel de
satisfacdo dos agricultores em relagéo a
sua atividade profissional e aos servicos
publicos de que séo beneficiarios.
A sua aplicagao permite incorporar uma
abordagem de melhoria continua nas
pequenas exploracdes agricolas familia-
res através do planeamento, permitindo
a consecugéo dos seguintes beneficios:
¢ Melhoria da comunicacgéao e da orga-
nizacao dos agricultores — promover a
empatia e a comunicagao salutar, com
vista a construgdo da confianga entre
0s interlocutores;
¢ Aumento da responsabilidade dos agri-
cultores — contribuir para uma partilhada
equilibrada das responsabilidades entre
0s atores publicos e os atores privados;
¢ Otimizacao no uso de recursos - face
a escassez de recursos, quer naturais
quer financeiros e humanos, uma boa
organizacé&o e comunicacdo podem
aumentar a eficiéncia e eficacia de uso
dos recursos disponiveis, contribuindo
para a satisfagéo do produtor;

RESULTADOS OBTIDOS REFERENTES A FERRAMENTA 5 SENSOS (5S)

~ PONTUACAO/
SENSOS PONTUACAO /CLASSIFICACAO

1.° senso de utilizacao (seiri) 5 Suficiente
2.° senso de ordenacao (seiton) 7 Bom
3.° senso de limpeza e zelo (seiso) 4 Insuficiente
4.° senso de saude/padronizacao (seiketsu) 7 Bom
5.° senso de autodisciplina, educacéao e

. X 8 Bom
compromisso (shitsuke)

RESULTADOS OBTIDOS REFERENTES AO SERVPERF

DIMENSOES DA SATISFACAO

PONTUACAO/CLASSIFICACAO

tangibilidade

Pouco Satisfeito

fiabilidade

Pouco Satisfeito

capacidade de resposta

Pouco Satisfeito

garantia Pouco Satisfeito
empatia Pouco Satisfeito
média 2

classificacao

Pouco Satisfeito

Estabelecer as bases para a Qualidade
— contribuir com uma ferramenta que possa
ser estudada e aplicada nas pequenas
exploragées agricolas familiares, tendo
em vista melhorias na qualidade de vida
do produtor e do seu ambiente de trabalho,
promovendo a sua melhor insercdo no
mercado consumidor nacional e no turistico.

A aplicacdo do modelo SQual4Agri permitiu

identificar quatro areas, que carecem de

melhorias, que podem resultar na maior

satisfacdo dos agricultores, contribuindo

em simultaneo para um uso mais eficiente

dos recursos ja investidos. Estas areas de

melhoria, apresentadas na Figura 2, sdo:

¢ Organizacao, com interven¢des no sen-
tido de aumentar a responsabilizacéo e
incentivar o trabalho de grupo;

e Agua, com intervengdes no sentido de
melhorar a gestdo deste recurso e ter
planos de contingéncia;

e Institucional, no sentido de regular o parce-
lamento das terras, monitorizar a prestacéo
do servico publico e digitalizar a agricultura,
inclusive a assisténcia técnica;

¢ Conhecimento, direcionar a investigagao
para as necessidades dos produtores,
aumentar os investimentos na pesqui-
sa, melhorar o conhecimento sobre a
rentabilidade do sector e reforcar as
competéncias técnicas de jovens, de
modo a promover a sua ligagao ao sector
e melhorar a capacidade técnica dos
servicos publicos e parceiros.

A governacao do sector agricola em Cabo
Verde assume varias dimensoes, desde as
questdes do combate a pobreza, a insegu-
ranca alimentar e as desigualdades sociais
até ainsercéo deste sector no mercado do
fornecimento hoteleiro turistico. Assim, uma
abordagem participativa e transparente,
envolvendo todos os atores, torna-se essen-
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cial para que as politicas publicas possam
responder as necessidades e condigbes
deste sector e a sua monitorizagao possa ser
realizada para avaliar o seu desempenho,
proporcionando a transparéncia com vista
a construcdo da confianga, num processo
de melhoria continua para a exceléncia no
sector agricola em Cabo Verde.

O modelo aplicado (SQual4Agri) permitiu
constatar que as ferramentas da qualida-
de permitem contribuir para melhorar a
produtividade, os ambientes de trabalho,
a eficiéncia no uso de recursos e na co-
municagao, contribuindo para um uso mais
eficiente de recursos e para 0 aumento da
satisfacdo dos produtores. &
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