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Qualidade e 
Satisfação na 
produção agrícola

Cabo Verde

No âmbito de uma Tese de Doutoramento na 
Universidade de Évora desenvolveu-se um modelo 
para pequenas unidades de produção agrícola na 
Barragem do Poilão, em Santiago, Cabo Verde, com 
a adaptação de duas ferramentas da qualidade – 5S e 
SERVPERF – à realidade destas explorações agrícolas, 
com vista a permitir que políticas públicas possam 
ser mais direcionadas aos interesses dos produtores 
e dos objetivos deste sector. 
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Em todo o mundo estima-se

Figura 1
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Tabela  1

Tabela  2
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Figura 2


