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FIGURA1

Imagem de marca da
Empresa

Fonte: Jorge Martins (2018).

A empresa de animagdo Genuine Alentejo—Portu-
gal’s Remarkable Tourist Experiences, criada em
2018, tem como objetivo dar resposta as motiva-
¢coOes dos turistas criativos que querem adquirir
uma experiéncia enriquecedora na Regido Alente-
jo. O turismo criativo abandona as economias de
escala e é sobretudo caracterizado pela superseg-
mentagdo da procura, pela necessidade de flexibi-
lizacdo da oferta e da distribui¢do e pela obtengdo
de rentabilidade através da integracdo diagonal e
subsequentes economias de sistemas e valores in-
tegrados (Fayos-Sola, 1996). Por isso, um dos ob-
jetivos da empresa de animacao Genuine Alentejo é
oferecer produtos adaptados as necessidades cada
vez mais complexas e diversificadas da procura.

A Genuine Alentejo é uma empresa de anima-
¢do turistica legalmente constituida e registadano
RNAAT—Registo Nacional dos Agentes de Anima-
¢do Turistica, do TP—Turismo de Portugal (registo
n.°84/2016) FIGURA 1.

Caracterizac¢ao do projeto-piloto
Desenvolvendo a sua atividade na Regido Alente-
jo, no sul de Portugal, mediante estratégias de sis-
tematizagao continua da oferta cultural regional, a
Genuine Alentejo estrutura e desenvolve produtos
e servicos alicercados nos seguintes segmentos:
histdria, patrimoénio e cultura; artes e oficios tra-
dicionais; natureza, ambiente e paisagem; e artes
performativas e contemporaneas. Assim, e para
atingir os seus objetivos, desenvolve parcerias
com agentes publicos e privados que trabalham
os referidos segmentos. Procura, também, contri-
buir para o progresso da investigacao e do conhe-
cimento cientifico em torno do turismo criativo,
numa perspetiva de sustentabilidade dos territo-
rios e do desenvolvimento local sustentado.
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Privilegiando sobretudo a operacionaliza-
¢do privada para grupos muito restritos (até seis
pessoas), a Genuine Alentejo confere a dimensao
de descoberta e fruicdo contemplativa do patri-
monio, essencialmente cultural, uma vertente
eminentemente ativa, de plena integracdo na
identidade e verdadeira esséncia das comunida-
des locais, compartilhando as suas mais genuinas
expressoes culturais quotidianas, numa viagem as
mais profundas raizes que ligam o territorio a ima-
gem de um destino turistico auténtico e diferen-
ciador. Neste sentido, a empresa proporciona aos
participantes a oportunidade tnica de participa-
rem numa aprendizagem simultaneamente sedu-
tora e criativa. Dali, o slogan “Portugal’s Remarkable
Tourist Experiences’.

A Genuine Alentejo decidiu candidatar-se ao
Projeto CREATOUR para estabelecer um maior con-
tacto com parcerias e alargar os seus horizontes so-
bre o turismo criativo, por considerar que trabalhar
o produto em rede sera benéfico para a empresa. O
Quadro 1ilustra os objetivos da empresa.

As atividades-chave da Genuine Alentejo con-
sistem na oferta de programas de experiéncias,
estruturados e operacionalizados em estreita ar-
ticulacdo e colabora¢do com os parceiros-chave,
nas seguintes areas: gastronomia e vinhos; artes e
oficios tradicionais; patrimonio histdrico-cultural;
natureza, ambiente e paisagem; artes performati-
vas contemporaneas; alojamento FIGURA 2.

Atividades desenvolvidas

No ambito do Projeto CREATOUR, a empresa de
animacao turistica Genuine Alentejo desenvolveu
diversas atividades, particularmente, na area da
gastronomia e vinhos. Na Figura 3 apresenta-se
a proposta de programa que, no ambito do Proje-
to CREATOUR, integrou o leque de experiéncias
da Genuine Alentejo para os mercados externos e
interno. Para além de contribuir para a sustenta-
bilidade dos parceiros de acolhimento que desen-
volvem as atividades, a empresa procura também
contribuir para o aumento da estada média na
regido.

Os visitantes que participaram nas ativida-
des de gastronomia e vinhos e artesanato procura-
ram especialmente uma experiéncia educativa, ou
seja, participaram nas atividades com a motivagao
de aprender algo de novo sobre a cultura visitada.
Sublinhe-se o exemplo da atividade da gastrono-
mia e vinhos, realizada em parceria com a Portu-
guese Cooking School de Evora, que foi bastante en-
riquecedora para os participantes, pois envolveu
os cinco sentidos FIGURA 4.
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Objetivo principal

A Genuine Alentejo tem como objetivo a comercializagdo de produtos turisticos direcionados

para o perfil do novo turista, especialmente do turista criativo, assentes na identidade e
autenticidade regionais, e esta capacitada para proporcionar experiéncias diferenciadoras e de
alto valor percebido junto dos segmentos de procura do mercado do turismo criativo.

Obijetivos especificos Identificar e estabelecer parcerias de negdcio para o desenvolvimento da atividade, em estreita colaboragéo e
articulagdo com a diversidade e transversalidade dos diversos agentes econdmicos regionais, nomeadamente
do patrimonio historico-cultural, da gastronomia e vinhos, das artes e oficios tradicionais, da natureza,
ambiente, desporto e paisagem, das artes modernas e performativas e do alojamento, viagens e transportes.

Pesquisar e selecionar candidaturas a programas de incentivo e instrumentos de financiamento de suporte
a criagdo e atividade operacional da empresa de animagao turistica, nomeadamente no que respeita a promogao,
divulgacao e comercializagédo dos seus produtos e do fornecimento dos diversos materiais promocionais

e de comunicacédo e da logistica necessaria.

18 (22%)

6 (7%)

Na atividade de gastronomia e vinhos, o sa-
ber-dizer e o ensinar a saber-fazer foram os princi-
pais fatores-chave para o seu sucesso. No final da
atividade, os participantes referiram que ficaram
satisfeitos e que a iriam recomendar a familiares
e amigos. Na iniciativa, demonstrou-se e facilitou-

-se a aprendizagem baseada em produtos regio-
nais que, embora simples, preservam as condi¢oes
ambientais naturais, respeitando os ecossistemas
existentes, a biodiversidade e as caracteristicas
das épocas e estagdes do ano, desenvolvendo-se
em torno de uma triade notavel: o azeite, também
ele em muitos casos bioldgico e certificado; as er-
vas aromaticas, como coentros, salsa, hortela, oré-
ga0s, poejos, louro, tomilho, alecrim e manjerona;
e o pao, tradicionalmente confecionado a partir da
farinha de trigo e cozido em forno de lenha.

A interagdo dos participantes com os anfi-
trides (promotores da atividade) pode contribuir
nado so para a valorizagao da cultura enogastrono-
mica do Alentejo, mas também para a promog¢ao
turistica da regido, pois a atividade desenvolvida
passou pelas referéncias que a gastronomia regio-
nal e tradicional alentejana integra e que provém da
Dieta Mediterranica, classificada pela UNESCO, em
2013, como Patriménio Imaterial da Humanidade.

creatour.pt

® Gastronomia e Vinhos

® Artes e Oficios Tradicionais
Artes Perfomativas Contemporaneas
Patrimonio Historico-Cultural

@ Alojamento

@ Natureza, Ambiente e Paisagem

Impactos do projeto-piloto

Os impactos de integra¢do do projeto-piloto Ge-
nuine Alentejo no CREATOUR estdo associados a
consolida¢@o da sua estrutura, enquanto empresa
de animagao turistica, especialmente vocaciona-
da para a estruturagao e operacionalizacdo de pro-
dutos e servigos culturais e criativos. Os impactos
socioculturais e socioecondmicos foram diversos,
mas destacam-se trés.

Em primeiro lugar, a partilha de pontos de
vista, experiéncias e objetivos entre os diversos
projetos-piloto do Alentejo e das restantes regides
nacionais. Nesta partilha e experiéncias foi possi-
vel alcangar os seguintes resultados: alargamento
darede de contactos e parcerias; diversificacdo da
oferta de experiéncias de turismo criativo; capaci-
tagdo eficaz de resposta face a variaveis de motiva-
¢do, territorio, preco e prazo.

alentejo
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QUADRO1

Objetivos do projeto "Genuine
Alentejo"

Fonte: Elaboragao propria.
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FIGURA 2

Numero e representatividade
de parcerias estabelecidas

Fonte: Martins (2018).
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FIGURA 3

Folheto de promogao e
divulgacéo da experiéncia
Alentejo Wines & Gastronomy

Fonte: Genuine Alentejo.
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FIGURA 4

Atividade “Gastronomia e
Vinhos”

Fonte: Fotografias
de Rosario Borges (2019).

GENUINE ALENTE]JO 3 1 1



O contacto e relacionamento interpessoal,
cultural e econdmico com a comunidade local, so-
bretudo ao nivel dasindustrias culturais e criativas,
da esfera publica e privada, com intervengio dire-
ta e indireta nos segmentos do Patrimonio, Histo-
ria e Cultura, da Gastronomia e Vinhos, das Artes
e Oficios Tradicionais, das Artes Performativas e
Contemporéneas e da Natureza, Ambiente e Pai-
sagem, onde foi seguida uma perspetiva de sus-
tentabilidade da memoria, identidade e tradi¢des
locais e, claro, integrando nas experiéncias o seu
vasto patrimonio de saber-dizer e saber-fazer.

Finalmente, a aproximacgao entre os profis-
sionais do turismo, os turistas e a comunidade,
contribuindo para o desenvolvimento do destino
e, por conseguinte, dos diversos agentes econo-
micos, através da oferta de atividades e experién-
cias culturais e criativas auténticas, estabelecen-
do, deste modo, relagdes fortes entre anfitrides
e convidados, e para a atenuacdo dos efeitos da
sazonalidade, da aculturacao e da globalizacao
do destino.

Consideragoes finais

Hoje, assistimos a um movimento de profunda
viragem nas motivagdes, necessidades e deter-
minantes do comportamento dos consumidores
em turismo. Estes estao mais exigentes no seu ato
de consumo cultural e querem experiéncias edu-
cativas, e nao apenas de entretenimento. Alguns
turistas fogem ao tradicional turismo cultural de
massas e procuram experiéncias e vivéncias au-
ténticas nas comunidades visitadas. Querem uma
interagdo com a historia, a gastronomia, as artes e
oficios tradicionais. Por isso, os destinos dotados
de atributos culturais unicos e diferenciadores que
refletem, fundamentalmente, a sua verdadeira es-
séncia cultural e social, serdo aqueles que poderio
proporcionar experiéncias criativas auténticas.

A empresa de animagdo Genuine Alentejo foi
criada para dar resposta as exigéncias do turista
criativo. Pretende, especialmente, estruturar e
implementar produtos e programas turisticos ali-
cer¢ados no turismo criativo, na Regido Alentejo.
Para tal estabelece, sempre que possivel, uma ar-
ticulagdo com os diversos players das respetivas
comunidades locais, atendendo & sua identidade,
historia, patrimonio e cultura, numa perspetiva
de desenvolvimento local sustentavel. A possivel
criacdo de uma rede em turismo criativo, através
do Projeto CREATOUR, pode ser um caminho para
asustentabilidade do turismo criativo em Portugal
e alargar os horizontes sobre futuras parcerias re-
gionais e nacionais.

creatour.pt

Fontes e bibliografia

- Carvalho, R. (2011). Os eventos culturais e criativos
poderdo ou ndo contribuir para uma imagem diferen-
ciadora do destino turistico maduro? Dissertacéo de
Mestrado em Desenvolvimento de Produtos de Tu-
rismo Cultural. Tomar: Escola Superior de Gestao
do Instituto Politécnico de Tomar.

- Cayeman, C. (2014). A importancia do turismo
criativo para a sustentabilidade da atividade turistica
nas grandes cidades. O exemplo de Barcelona para o
estudo de caso de Lisboa. Dissertacao de Mestrado
em Turismo. Lisboa: Universidade Lusofona de Hu-
manidades e Tecnologias.

- Fayos-Sola, E. (1996). Tourism Policy: a midsum-
mer night's dream? Tourism Management, vol. 17(6),
405-412.

- Goncalves, A. (2008). As comunidades criativas, o
turismo e a cultura. Dos Algarves. A Multidisciplinary
e-Journal, n.°17,10-17.

- Jelincic, D. & Zuvela, A. (2012). Facing the challen-
ge? Creative tourism in Croatia. Journal of Tourism
Consumption and Practice, vol. 4(2), 78-90.

- Martins, J. (2018). Criacdo e desenvolvimento da
empresa de animacdo turistica Genuine Alentejo-
Portugal’s Remarkable Tourist Experiences’. Projeto
de Dissertagdo em Turismo e Desenvolvimento de
Destinos e Produtos. Evora: Universidade de Evora.

- Richards, G. (2011). Creativity and tourism: the
state of the art. Annals of Tourism Research, vol.
38(4), 1225-1253.

- Richards, G. & Raymond, C. (2000). Creative tou-
rism. ATLAS News, 23, 16-20.

- Richards, G., & Wilson, J. (2006). Developing crea-
tivity in tourist experiences: a solution to the serial
reproduction of culture? Tourism Management, vol.
27(6),1209-1223.

- Tan, S.; Kung, S. & Luh, D. (2013). A model of ‘crea-
tive experience’ in creative tourism. Annals of Tou-
rism Research. vol. 41,153-174.

alentejo



