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OS MUSEUS
E O DIGITAL:
O LUGAR DAS
POLITICAS
PUBLICAS



(0) “digital”, esse termo abstracto e poroso que
usamos aqui para nos referirmos a tudo o que é me-
diado por tecnologias digitais, plataformas e servigos
(ex. apps, websites, smartphones, sistemas e softwa-
re, etc.), tornou-se ferramenta ainda mais omnipre-
sente nas nossas vidas. Antes da crise pandémica ja
comungavamos dessas ferramentas, que em muitos

aspectos nos facilitavam a vida. O que mudou foi a O que mudou [com
forma, diria até invasiva, com que nos transportou a crise pandémica]
de forma dominante e avassaladora para o universo foi a forma, diria até
digital, a forca das circunstancias. Se antes o digi- invasiva, com que
tal era algo que se acenava como possibilidade de nos transportou de

ampliar ou complementar as formas tradicionais de forma dominante e
fazer, com incursGes pontuais, por vezes mais distan-  avassaladora para o
tes, tidas como acessorias ou secundarias, hoje tem universo digital

o palco principal. Mas com isso, e falo pela minha

propria experiéncia, como investigadora, como mu-

sedloga, como professora, como mae, veio um cansa-

co extremo e a saturacao, pois tudo o que é excessivo

desequilibra.
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Ainda ecoam em mim as palavras do Professor
José Alberto Machado, quando a propdsito da come-
moracao do Dia das Ciéncias Sociais na Universidade
de Evora, a 12 de Marco, lembrou “o digital ndo tem
limites, mas também é uma limitacao”. E é nesse ba-
lanco, entre o que é essencial e o que n3do ¢ essencial,
entre perdas e ganhos, que deve recair a nossa aten-
cao, esse exercicio critico que nos deve acompanhar
em permanéncia sobre o lugar que queremos dar as
tecnologias, evitando cair em apressadas simplifica-
¢Oes ou olhares estritamente benevolentes ou pura-
mente antagonistas.

O meu olhar para as tecnologias digitais veio pri-
meiro da experiéncia informal, como ferramenta de
comunicacdo. Ha quase 15 anos, tendo acabado de
fazer o mestrado em museologia, percebia aimpor-
tancia da comunicacao e a auséncia de divulgacao
no mundo dos museus. Resolvi criar um blogue - “o
mundo dos museus”. Ainda hoje o mantenho pelo in-
teresse que continua a suscitar e pe-
las redes que potencia. Depois como
investigadora, percebi que nao basta-
va pesquisar, escrever e produzir co-
nhecimento, era preciso disseminar
para além dos canais tradicionais, de
forma multipla e informal, incluindo
as redes sociais. Os impactos destas
formas de comunicagao sao quase
sempre imprevisiveis, mas tangiveis, de uma forma
ou de outra.

Mas foi a partir de 2016, num contexto mais
estruturado de investigacao, que me aproximei da re-
flexao em torno do universo das tecnologias e da sua

tradicionais
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como investigadora,
percebi que nao bastava
pesquisar, escrever e
produzir conhecimento,
era preciso disseminar
para além dos canais

aplicacao nos museus no sentido de analisar a forma
como o desenvolvimento de tecnologias influencia
0S museus e as suas formas de trabalho. Esta linha
de investigacao foi desenvolvida com o convite para
participar no projecto internacional Mu.SA - Museum
Sector Alliance, entre 2016 e 2020. A investigacao
teve como ponto de partida reflectir sobre o papel
dos museus na sociedade digital, considerando as
necessidades e os desafios da transformacao digital.
Ainvestigacdo desenvolveu-se a partir de uma ana-
lise comparativa em trés paises do Sul da Europa:
Portugal, Grécia e Italia, e no contexto de um consor-
cio internacional liderado pela Hellenic Open Univer-
sity (Grécia), com financiamento europeu (Erasmus
+, Sector Skills Alliance). Como sempre, os resultados
da investigacao apontaram para a necessidade de
ultrapassar desafios, que sao, como nao poderiam
deixar de ser, multiplos, e, com frequéncia, transver-
sais e partilhados. O reporte para o caso portugués
apontou respostas limitadas e pouco
estruturadas dos museus relativa-
mente a comunicagao digital, que
resultam, por sua vez, de um quadro
de escassez - de recursos humanos
e financeiros, infraestruturas tecno-
l6gicas e técnicas, em grande me-
dida, obsoletas e insuficientes - da
auséncia de visdo e de uma politica
museologica consistente.

Entre 2020 e 2021, as medidas para combater a
crise pandémica levaram ao encerramento de muitos
museus, um pouco por todo o mundo. Desde logo,
os relatdrios produzidos pela UNESCO (Museums



Around the World in the Face of Covid-19, Maio 2020)
e pela NEMO - Network of European Museums Or-
ganisations (Survey on the Impact of the COVID-19
Situation on Museums in Europe: Final Report, Maio
2020), entre outros, sublinhavam, de modo global, a
forma reactiva como os museus responderam com
actividades no espaco digital, com
consequente incremento das visi-
tas online. No entanto, a crise pds a
descoberto muitas das desigualda-
des entre os museus, acentuando a
percep¢ao mais imediata das suas
fragilidades e caréncias. Como sugerem os ja citados
relatérios da UNESCO e da NEMO, os museus menos
equipados (recursos humanos e financeiros, infraes-
truturas, competéncias) tiveram menor capacidade
de reacdo e de actuacgdo. Quanto a realidade portu-
guesa, e no cenario pré-crise, a investigacdo desen-
volvida no ambito do projecto Mu.SA ja evidenciava
que a relagao dos museus com o digital era, de um
modo geral, insuficiente, exigindo conhecimentos e
recursos que nao existem ou sao claramente limita-
dos. A crise veio acentuar estes constrangimentos de
partida.

Em 2019 fui chamada a participar no Grupo de
Projecto “Museus no Futuro”, uma iniciativa do Mi-
nistério da Cultura (Resolucdo do Conselho de Mi-
nistros n.° 35/2019, de 18 de fevereiro). Ensaiando
uma iniciativa inédita, o Grupo foi criado para propor
recomendacdes que pudessem ser vertidas em me-
didas de politica publica no horizonte temporal 2030,
considerando a sustentabilidade, a acessibilidade, a
inovagado e a relevancia dos museus e do patrimonio

a crise pos a descoberto
muitas das desigualdades
entre os museus
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na sociedade. De cerca de um ano e meio de traba-
lho resultou o relatério “Museus no Futuro”, coorde-
nado por Clara Frayao Camacho (Dire¢ao-Geral do
Patrimdnio Cultural), que foi entregue a Ministra da
Cultura em Novembro de 2020. Amplamente partici-
pado pela comunidade de profissionais de museus,
este Relatorio debrucou-se sobre o

universo de 37 museus, palacios e
monumentos sob a al¢cada da Dire-
¢do-Geral do Patrimonio Cultural e

das Dire¢oes-Regionais de Cultura.

Com base num diagndstico deste
panorama, propdem-se 50 recomendagoes em torno
de cinco eixos tematicos: gestao, redes e parcerias,
gestao de colecgdes, publicos e mediacdo, incluindo

a transformacao digital.
As recomendacoes

para a transformacao
digital assentam sobre-
tudo na necessidade de
ampliar a capacidade de
adaptacao dos museus a
condi¢oes mais atualiza-
das e exigentes, em que
também se reconhecem
maiores expectativas por
parte dos publicos. As

As recomendacgoes
para a transformacao
digital assentam
sobretudo na
necessidade de
ampliar a capacidade
de adaptacao dos
museus a condigoes
mais atualizadas e
exigentes

recomendacdes concentram-se em torno de qua-

tro pilares interdependentes: o fortalecimento das
infraestruturas e da capacidade digital; a aposta na
digitalizacao das colec¢oes e na promogao do acesso;
o reforco de parcerias com outras entidades (como
bibliotecas e empresas do sector das tecnologias de
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informacao), incluindo centros de investigacao no
sentido da desejavel transferéncia do conhecimento
com aplicabilidade para os museus e para o patrimo-
nio; e, por fim, mas nao menos importante, a capaci-
tacdo e a estratégia em sintonia com uma necessaria
mudanca de mentalidades e de liderangas capazes
de dar resposta a novos reptos.

Se a possibilidade de incrementar meios, re-
Cursos e parcerias para robustecer os servigos dos
museus se consideram elementos fundamentais
para alavancar a transformacao digital, ndo menos
essencial € a promocao do recrutamento e da capa-
citagdo de profissionais com novos conhecimentos,
especializacao e competéncias. A capacitacao das
liderancas e das equipas de museus é, nesse sentido,
uma via privilegiada e fértil para instigar a mudan-
¢a, no sentido de uma atitude mais informada, mais
critica e mais criativa, que possa, assim, estimular
um pensamento mais estratégico sobre o lugar do
digital nos museus e de que forma pode potenciar a
missdo de cada museu. E essa capacidade e reflexivi-
dade critica que deve ser incentivada e alimentada.
As recomendacoes a que aludimos ndao sugerem uma
meta Unica, formatos ou férmulas prescritivas aplica-
das indiferenciadamente, mas, iden-
tificam pilares de mudanca vertidos
em medidas concretas que possam
garantir que cada museu possa
capacitar-se para desenvolver a sua
estratégia e comprometer-se com a
sua missdo de servico publico. Ndo
se trata de perseguir a introdugao
de tecnologias como um fim em sim

Nao se trata de

perseguir a introducao
de tecnologias como

um fim em sim mesmo,
mas perspectivar as
tecnologias, na miriade
de formatos e linguagens
que vao aparecendo

mesmo, mas perspectivar as tecnologias, na miriade
de formatos e linguagens que vao aparecendo, como
possibilidades para que os museus possam expandir
a sua relacdo e comunicagdo com os publicos, cativar
e criar mais espacos de envolvimento e de participa-
cdo. Isso implica um necessario e continuo questio-
namento da inevitabilidade das tecnologias, do que
se faz, porque se faz e com que objectivos, requer
analise critica e avaliacdo do que é essencial e o que
nado é essencial.

E urgente dar sentido as recomendacdes do
Relatdrio “Museus no Futuro” por via de uma poli-
tica publica que seja capaz de prover os meios e as
condig¢des para um desenvolvimento integrado e
sustentado do tecido museoldgico do pais. Face as
conhecidas multiplas caréncias infraestruturais (e
confrangedoras) dos museus, ¢ preciso garantir a
correcgdo das assimetrias, que sé as politicas publicas
podem ultrapassar. Mais do que a inevitabilidade
da transformacdo digital, é preciso assertividade e
exercicio critico, num tempo de finitos recursos. E se
o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia coloca uma das
ténicas na “transicdo digital”, isso ndo nos deixa des-
cansados, é preciso garantir que também os museus
sejam contemplados na distribuicao
de recursos. Mas para além disso, que
a aposta no digital possa ser de facto
suporte para o que € essencial, com
base num pensamento estratégico
e estruturado, que permita, por sua
vez, estimular o desenvolvimento dos
museus.
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