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PREFACIO

Foram-nos solicitadas algumas palavras de abertura para o livro em homenagem ao
Dr. José Sena. No entanto, ndo é tarefa simples. Ainda que volvida mais de uma década,
falar de alguém que deixou de estar entre nés, nunca é facil, sobretudo se esse alguém

é um AMIGO de muitos anos, e que a saudade nao nos deixara esquecer nunca.

Homem de grandes convic¢des, interveniente, porém discreto, de grande sensibilidade,
e como tal, muito humano, o Dr. José Sena sempre soube estar ao lado dos amigos na
hora certa, com uma palavra de estimulo. E, estamos convictos, foram muitos os amigos
que sentiram o seu apoio, a avaliar pelos diversos cargos que ocupou ao longo dos
seus quarenta e um anos de vida, e onde sempre deixou entre todos que com ele

tiveram o privilégio de conviver, uma imagem de simpatia, competéncia e integridade.

Com um curso de Contabilidade pelo Instituto Comercial de Lishoa, iniciou a sua
actividade profissional como Docente do Ensino Secundario. Depois de terminar a
licenciatura em Economia pela Universidade de Evora, foi Docente no Departamento
de Economia da mesma Universidade por mais de uma década, tendo exercido funcoes
em diversos 6rgaos universitarios. Destes, destacamos o cargo de adjunto do Presidente
do Conselho do Departamento de Economia da Universidade de Evora, que exerceu

durante alguns anos.

As suas convicgbes politicas levaram-no a assumir o cargo de Presidente da Camara
Municipal de Estremoz em 1994, onde decerto ambicionava fazer muitas coisas pelo
Municipio e pelo Alentejo. Infelizmente, faltou-lhe o tempo, e muitos foram os sonhos
que deixou por realizar. Entre esses sonhos, encontrava-se seguramente a obtencao
do grau de Doutor em Economia, a cujos trabalhos deu inicio, mas que ja nao teve

oportunidade de concluir.

Nao foram, no entanto, estas as Unicas funcdes que o Dr. José Sena desempenhou.

Porém, a todas elas se dedicou com igual isencao e competéncia. Em Estremoz, foi



vi

fundador e dirigente do Nicleo do M.E.S. (Movimento de Esquerda Socialista),
fundador e dirigente da Casa da Cultura, Director do Jornal "Brados do Alentejo" e
Membro da Assembleia Municipal. Foi ainda, membro da Unidade de Gestao do
Programa Operacional da Zona dos Marmores e da Comissao Executiva da Regido de

Turismo de Evora.

Enquanto docente e investigador elegeu a Economia Portuguesa e a Economia Indus-
trial como areas prioritarias de interesse, com varios trabalhos publicados, quer
individuais, quer em co-autoria. Dadas as suas capacidades, nao apenas enquanto
investigador, mas também enquanto docente, permitimo-nos destacar, entre esses
trabalhos, alguns textos de apoio expressamente elaborados para os seus alunos, que
viam nele um orador nato e com uma invulgar dedicacéo e capacidade para o ensino.
Entre esses textos estdo: "Notas sobre a Inflagdo" e "Evolu¢do Recente da Economia

Portuguesa".

Citando Padre Anténio Vieira:

"Para falar ao vento bastam palavras; para falar aos coracbes sGo necessdrias

obras".

No caso do Dr. José Sena nao hd duvidas. A obra feita fala por si, e justifica ndo sé os
indmeros amigos que sempre teve e que hoje o recordam com saudade, como também,

o facto de alguns o pretenderem homenagear com este livro.

Das palavras ditas julgamos faltar uma, que é a expressao do nosso jubilo por podermos
ter tido o privilégio de estar entre esses amigos, com a plena convic¢do de que ao

lerem este prefacio, muitas sdo as pessoas que se unem a nés com idéntico pensamento.

Natércia Godinho Mira

Maria Aurora Galego



BRADOS-ALENTFIO

A Margem

José do Nascimento Dias Sena

A margem de uma verdadeira consulta
popular que, pelo menos, permitisse o
debate aberto e a explicitacdo das
vantagens e dos inconvenientes, Portugal
aderiu ao Tratado da Unido Europeia.

E fé-lo através dos seus representantes
eleitos que, apesar de nao terem um
mandato explicito para o fazerem, se
arrogaram o direito de afirmar que a
manifestacdo da vontade popular através
de um referendo apenas enfraqueceria a
posicao de Portugal.

Estranha maneira esta de encarar a

democracia...

Todavia, para o bem e para o mal, ja 13
estamos!

Para ja, com um grande rebucado: a
promessa de que nos préximos anos
havera uma duplicacdo das transferéncias

de fundos para os paises mais pobres.

Mas, por outro lado, comecam também a
sentir-se os efeitos negativos da consti-
tuicdo do mercado unico. Especialmente
no Alentejo - com uma base econémica
predominantemente assente na agri-
cultura - os efeitos da aplicacdo da PAC
(Politica Agricola Comum) nao deixarao
de se traduzir em perturbac¢des de con-
sequéncias ndo totalmente previsiveis.

Paralelamente, outros sectores da acti-
vidade econdmica nao deixarao de se
ressentir. E o caso da actividade comercial
que ird sofrer os efeitos conjugados
de alteracdes muito fortes do lado da
procura e do lado da oferta.

Do lado da procura, porque esta se
apresenta, como é 6bvio, fortemente
condicionada pelo nimero de efectivos
populacionais e pela riqueza criada nos
outros sectores de actividade. Ora, a
actividade agricola vai ser seriamente
penalizada e a desorientacdo no sector é
completa. Acresce, ainda, que a deser-
tificacao e envelhecimento ao nivel da
populacdo da regido é um fendmeno que
se tem vindo a manifestar com cada vez
maior acuidade e, pior ainda, ndo se
vislumbram quaisquer medidas para in-

verter a tendéncia.

vii
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Do lado da oferta, porque esta se apresenta
fortemente distorcida, virada, apenas, para
a satisfacdo da procura local, anquilosada,
com importantes segmentos sem meios
econdémicos ou espirito empresarial capaz
para promover a sua modernizacao e
adaptacao as novas condi¢des.

Ainda por cima, na nossa regido, as grandes
superficies e zonas comerciais que se
constituem, quer no litoral portugués
(Lisboa, Setubal) quer na zona raiana espa-
nhola, comecam a exercer uma atrac¢ao
cada vez mais forte, impondo desvios de
comércio importantes para fora da regiao.

Veja-se, por exemplo, o "debate" e a preo-
cupagdo que tem vindo ao de cima, através
da Imprensa Regional, sobre a lideranca
econdmica (e politica?), cada vez mais forte
e deliberado, que Badajoz comeca a exercer
sobre uma parcela cada vez maior do
territério do Alentejo.

Nao chega, a nosso ver, afirmar que os
agentes econémicos "tém de se preparar
para o desafio do mercado Unico". As
condicbes que o Alentejo enfrenta -
resultantes de décadas de uma politica
cega prosseguida por instancias de fora da
regido - ndo sao susceptiveis de ser
ultrapassadas pela ac¢do voluntarista dos
agentes econdmicos por si s6. Impde-se
a tomada de decisdes politicas que privi
legiem a regido e criem um quadro mais
favordvel a ac¢do e desenvolvimento dos

ditos agentes econdmicos.

Mas, também, ndo se podem cruzar os
bracos. Certas atitudes "defensivas" reivin-
dicadas pelos representantes de alguns dos
sectores econémicos mais atingidos - veja-
se 0 caso hoje documentado no nosso
jornal em relacao aos comerciantes de
Estremoz - nao apresentam um minimo
de ajustamento em relacao a situacdo
concreta e, principalmente, ao enquadra-
mento que as vai condicionar. Trata-se da
perspectiva proteccionista que, se ja fez
escola, agora representa um anacronismo
evidente e estéril para a resolucao dos
problemas.

A concorréncia, por esta ou por aquela via,
desafiara sempre os comerciantes e ndo
hd maneira de a evitar ou vencer,
restringindo-a pela via regulamentar. Ha
que enfrentd-la para sobreviver. E a
sobrevivéncia s6 é possivel pelo associa
tivismo, por um lado, e por outro, pela
modernizacdo e adopcdo de medidas
correctas para a atrac¢do de compradores
de outras zonas e regides, pela afirmacao e
promocdo de zonas comerciais diversi-
ficadas capazes de exercerem esse poder
de atraccao sobre os compradores (veja-se
o exemplo de Badajoz: néo se vai a loja A
ou ao estabelecimento B, vai-se a Badajoz
fazer compras...). Ora, isso nao passa,
seguramente, entre outras coisas, pela

desvalorizacdo ou restricao dos mercados.
in Brados do Alentejo n° 318,
18 de Dezembro de 1992
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INTRODUCAO

Qual é 0 objecto da ciéncia econémica e empresarial? O que as distingue de muitas outras, como a
agricultura ou a engenharia, comigual importancia, no minimo, para a durabilidade e o florescimento
da comunidade humana? E costume propor aos estudantes em inicio de percurso académico a
definicdo de Lord Robbins, segundo a qual aquilo que caracteriza a economia enquanto ciéncia é o
estudo da afectacao de recursos escassos a usos alternativos, tendo em vista a satisfacao de
necessidades humanas potencialmente ilimitadas. Se bem que isso nao seja afirmado de modo
inequivoco a mensagem que tal definicdo acaba por transmitir é a de que a ciéncia econémica apenas
se deve preocupar com os meios, mantendo-se neutra em relacdo aos objectivos. Por outro lado, no
seio desta visdo da economia, os individuos aparecem frequentemente despojados da sua
complexidade e reduzidos ao minimo vital da sua existéncia social, o consumo. No século dezanove
rebelando-se contra esta interpretacao uniformizadora do ser humano amarrado a um universo
regido unicamente pela lei da oferta e da procura, Thomas Carlyle apelidou a economia de dismal
science, a ciéncia sombria. Pouco importa, aqui, que esta critica feroz da economia tenha surgido em
1849 num infame manifesto em favor da escravatura nas Caraibas. Para muitos soou, sobretudo,
como um apelo para a refundagéo desta ciéncia, reclamando que os comportamentos humanos na
esfera econémica podiam ser guiados por outros propésitos que os da satisfacdo do interesse pessoal,

encaixando-os na esfera social e abrindo, deste modo, o caminho para a admissao dos valores.

Alids, tratava-se de uma readmissdo, pois os valores, de facto, sdo parte constitutiva da ciéncia
econdmica como nos ensina a etimologia da palavra economia. A expressao grega oikos nomos que
deu origem a palavra economia significa a ordem, a regra da casa. Ora a ideia de casa, mesmo na sua
interpretacdo mais restritiva, pressupde sempre algo mais do que uma simples soma de individuos
que partilham um mesmo tecto, significa também, e sobretudo, uma partilha de valores. Uma
economia ocupada apenas com o destino mais eficaz a dar aos meios de que dispde nédo parece, com
efeito, descrever o conjunto de desafios que se colocam a humanamente natural busca da vida boa.
Assim, faz todo o sentido do mundo uma visdo mais lata da ciéncia econdmica inspirada, por exemplo,
na triparticdo classica da ciéncia proposta por John Neville Keynes, segundo a qual esta pode ser
dividida em ciéncia positiva, corpo de saber sistematizado que dizrespeito ao que é; ciéncia normativa
oureguladora, corpo de saber sistematizado que discute os critérios do que deveria ser; e arte, sistema

deregras para a obten¢do de um dado fim.



Aciéncia, e portanto, a ciéncia econémica estd intrinsecamente ligada aos valores e a determinagéo
dos objectivos a atingir.E, pois, Econémico este aspecto da conduta humana, individual ou colectiva,
segundo o qual, na presenca de uma escolha entre meios limitados, se procura alcangar o melhor
objectivo, 0 que supde a definicio em cada momento das no¢des de custo, de risco ou de valor das
finalidades. Mas, do mesmo modo, é Econémico também, este aspecto duma organizacao das relagbes
de producao e de distribuicdo do produto no seio de uma sociedade que tende para a satisfacao de
um certo ideal, o que supde a definicdo em cada momento das no¢des de bem comum, de progresso

ou de custo humano.

Defacto o progresso econdémico nao é algo que se constate, dito de outro ndo é uma realidade anterior
3 observacdo humana. E antes o produto da observacio humana. Por essa razéo é inevitavel que
misturados com essa observagao se encontrem vestigios daquilo que nés somos, daquilo em que
acreditamos. Nao é drama nenhum que assim seja, é tao s6 uma inevitabilidade. A mudanga pode-se
constatar de forma neutra, porque as coisas podem mudar em varias direc¢des, para melhor como
para pior.E, portanto, possivel constatar amudanca sem o recurso a emissdo de qualquer juizo de
valor.0 progresso, pelo contrario, estd profundamente associado a um juizo de valor, pois amudanca
que se pretende sé fara sentido se, neste caso, for para melhor.O progresso, o desenvolvimento, e
mesmo o simples crescimento, 3o pois, ha sua esséncia, juizos de valor.E certamente possivel fazer
economia sem emitir juizos de valor, grandes trabalhos foram produzidos, de facto,sem que neles se
possa detectar o minimo rasto de um qualquer juizo de valor.Mas valerd a pena gastar assim tanta

energia, aplicar tanto conhecimento, em fazer economia apenas e sempre assim.

Silvio Funtowicz, investigador do "Joint Research Center" da Comissao Europeia afirmou numa
conferéncia, em Lisboa, que existe um fosso entre a Ciéncia e as pessoas, querendo comisto dizer que
ainvestigacao cientifica, e no seio desta a que é realizada pela economia e pela gestdo, estd longe
de, na sua esséncia, se preocupar com as necessidades das referidas pessoas. Ora, a casa cujaregra é
o estudo da economia em sentido lato, resume-se ao fim e ao cabo as pessoas que nela convivem.
Assim, fazer economia é assumir uma obrigacdo, um contrato com as pessoas. Foi com este propdsito
de aproximagao do conhecimento cientifico produzido na nossa escola aos anseios da populagdo em
geral, sendo estes assumidos em toda a sua pluralidade, que se reuniu num volume este conjunto de
contribuigdes. Com elas, 0s seus autores assumiam, um a um, 0 seu compromisso com essa ideia e a

obraintitulou-se naturalmente "Economia com Compromisso".

A ideia deste livro nasceu durante o ano de 2004 a partir de uma iniciativa do Departamento de

Economia com ointuito de, no ano em que o curso de licenciatura em Economia da Universidade de



Evora festejava os seus vinte e cinco anos de existéncia, homenagear José Dias Sena, docente deste
Departamento de 10 de Dezembro de 1981 até a sua morte em 9 de Junho de 1994. José Dias Sena
aolongo da sua vida profissional conjugou justamente, dia apds dia, o esforco e o rigor da producdo
cientifica e pedagdgica com a dedicagdo as causas da cidadania, assumindo assim, na prética, o
exercicio duma economia com compromisso. Este livro pretende também divulgar o trabalho
especifico que a Area Departamental de Ciéncias Econémicas e Empresariais da Universidade de
Evora tem vindo a realizar, e transmitir numa linguagem o mais possivel desprovida dos ornamentos
da comunicagao corporativa, 0s caminhos para uma existéncia melhor e mais digna. Ao fazé-lo, este
livro deseja também contribuir para levantar o manto de tristeza que alguns acreditavam cobrir a

economia, e revelar a existéncia de uma ciéncia luminosa e obstinada na perseguicao da felicidade.

OS CONTEUDOS

Este livro esta dividido em 6 capitulos. O primeiro intitula-se Satisfacdo das Necessidades
Fundamentais, o sequndo Desafios da Economia Global, o terceiro Acgdo Publica em Perspectiva,
o0 quarto /novagdo e Estratégia na Empresa, o quinto Teoria e Prdtica da Responsabilidade Social
e o sexto A Ldgica Econdmica em Questdo. Com esta variedade de capitulos pretende-se ilustrar a
diversidade de dominios no seio dos quais se pode estabelecer o compromisso entre a investigacao

cientifica em economia e gestdo e a procura da satisfacdo das necessidades das pessoas reais.

Satisfacao das Necessidades Fundamentais

O primeiro capitulo desta série aborda de maneira diversa a questao vital da satisfacao de
necessidades fundamentais das comunidades humanas. Sao, aqui, especificamente tratadas as
necessidades de abastecimento de energia, de dgua e de produtos alimentares seguros. No
primeiro artigo intitulado "O sector energético no Alentejo: situacao actual e potencialidades”,
Maria Aurora Galego e Natércia Mira tratam a forte interligacdo entre os consumos energéticos
e a competitividade empresarial. Este trabalho tem como objectivo analisar o consumo e a
produgdo energética na Regido Alentejo. Para além de um enquadramento do sector energético
no contexto da economia da regido, o texto aborda a contribuicao dos principais sub-sectores
energéticos para o conjunto do sector, procurando perspectivar as suas potencialidades de
desenvolvimento. As autoras concluem que, ao nivel quer do consumo quer da produgéo, a
entrada em funcionamento da central hidroeléctrica de Alqueva merece particular destaque,
nao s6 pela sua elevada capacidade de abastecimento de energia mas também pelo facto de

poder contribuir para a diminuicdo das emissdes anuais de CO,.



Em "Direito de acesso a 4gua - principios econémicos para o seu usufruto na agricultura”, Pedro
Damiao Henriques, Manuel Couret Branco, Rui Fragoso e Maria Leonor Silva Carvalho partem da
constatacdo de que, apesar de ser vital para a sobrevivéncia, 0 acesso a 4gua estd longe de estar
garantido para todos ou de ser equitativo. Se durante muito tempo, a resolugéo dos problemas
da escassez de dgua assentou numa politica hidrulica de fomento da disponibilidade de recursos
hidricos acessiveis, baseada quase exclusivamente em critérios técnicos, actualmente, a crescente
e elevada pressdao na procura de recursos hidricos motivou a correc¢do e regulagdo dos
desequilibrios entre a oferta e a procura de 4gua, mediante aintroducao de restricdes econdémicas
einstitucionais na gestao desses recursos. Os autores elaboram um enquadramento teérico e
uma revisao bibliografica sobre o tema da economia da dgua de rega e terminam considerando
que 0 acesso a dgua é um direito natural, que deverd ser garantido a todas as comunidades ou
paises e a todas as espécies, e cumprido de forma universal, equitativa e perpétua. Por isso
concluem que é fundamental uma concertacdo de interesses entre as geragdes presentes e futuras

bem como o respeito pelas varidveis que determinam o ciclo hidroldgico do ecossistema terra.

No seuartigo "Consumo, Qualidade e Seguranca Alimentar: Desafios e Perspectivas", Maria Raquel
Ventura-Lucas considera que a agricultura portuguesa se deve orientar para produtos e sistemas
de producdo de alto valor acrescentado, sendo ainovacdo e as novas tecnologias a chave para
acrescentar valor aos produtos agricolas. A autora considera que o principal problema se coloca
ao nivel da ligacdo necessaria a fazer entre consumidores e produtores, que estimule a
investigacdo e a inovagao, que permita aceder ao conhecimento dos consumidores e dos
mercados e que assegure um preco e um rendimento justo para ambas as partes. Sendo
actualmente a satisfacdo do consumidor e a qualidade e seguranca alimentar as principais
forcasindutoras da pesquisa em todas as etapas do sector agro-alimentar, este artigo apresenta

uma revisao da literatura, apontando as perspectivas e os principais desafios colocados.

Desafios da Economia Global

Este capitulo aborda em trés artigos outros tantos aspectos cruciais do novo jogo das relagoes
internacionais. No primeiro deles, "Precos Internacionais Distorcidos Causam Fome e
Delapidacdo dos Recursos Naturais: o papel dos economistas agricolas”, Anténio Cipriano
Pinheiro analisa as distor¢cdes provocadas nos precos mundiais de muitos produtos agro-
pecudrios pela atribui¢cdo de inimeros subsidios, tanto por parte da Uniao Europeia como dos
Estados Unidos, e os seus efeitos nas economias dos paises mais pobres do planeta. Na sua

abordagem, o autor retrata, por um lado, a chocante disparidade entre o nivel dos subsidios a



produgdo nos paises mais ricos e o nivel da ajuda ao desenvolvimento e, por outro lado, os efeitos
negativos que a distor¢ao dos precos mundiais acarreta tanto para a capacidade de exportacao
dos paises em desenvolvimento como para a capacidade destes em satisfazer os seus préprios
mercados internos, ambos com consequéncias dramaticas para a prossecucao dos objectivos de

redugdo da pobreza no mundo.

Em o "Terd o Investimento Directo Estrangeiro Embarcado no Expresso do Oriente?", Carlos
Vieira, Isabel Vieira e Aurora Galego procuram evidéncia de desvios de IDE de Portugal em
direc¢do ao Oriente, mais concretamente para os PECO (Paises da Europa Central e Oriental),
avaliando a sua importancia relativa e as suas potenciais consequéncias econdmicas. Através
da utilizacao de um modelo gravitacional, os autores confirmam que o IDE esta relacionado, de
forma positiva, com o PIB per capita do pais de destino e com a sua populacao e, negativamente,
com os custos laborais e com a distancia. Ndo foram conclusivas as provas de que se tenham
registado desvios significativos de IDE dos paises do Sul da Europa para os PECO que ja sdo
membros da UE. Neste estudo, os autores encontram indicios de que o Expresso (IDE) se dirige,
de facto, para Oriente, aparentemente em direccdo aos baixos custos salariais, e consideram
que este cendrio podera constituir uma oportunidade para Portugal promover, por via da decisao
politico-econémica, medidas com vista ao fortalecimento das vantagens do pais como destino

do investimento estrangeiro."

Dado que a intensidade e o padrao de comércio entre os PECO (Paises da Europa Central e
Oriental) e a U.E. (Uniao Europeia) registaram profundas transformagées durante os anos 90,
José Manuel Caetano e Sofia Costa, no ultimo artigo deste capitulo, "Tendéncias recentes no
comércio intra-industrial entre a U.E. e os paises do Leste Europeu", procuram caracterizar as
dindmicas das vérias vertentes do comércio realizado entre estes paises. Neste estudo, os autores
usam metodologia diversa: 0 estudo de intensidade do Comércio Intra-Industrial é feito com
base noindicador de Grubel-Lloyd, os tipos de comércio sao identificados a partir da metodologia
de Abd-El-Rahman e a andlise das gamas de comércio decorre da comparacao dos valores
unitdrios das exportacdes e das importacdes dos PECO face aos precos médios praticados no
comércio intra-U.E. Os resultados obtidos permitem concluir que o padréo de especializagdo do
comércio PECO-U.E. apresenta como principais caracteristicas o crescimento sustentado do
comércio intra-industrial bem como progressos na qualidade dos bens exportados. A exploracao
dos diferenciais nos custos de exploragéo, decorrente do papel das multinacionais, promove a
concorréncia entre as diferentes localiza¢des, tornando os paises cada vez mais dependentes

do processo de itinerancia deste tipo de empresas, pelo que os paises Ibéricos deverdo recear



mais osimpactes na actividade produtiva devido a potencial deslocalizagdo industrial do que

os efeitos de desvio de comércio nos mercados da Unido.

Accédo Publica em Perspectiva

Este capitulo aborda, em trés artigos, diversos aspectos referentes a tematica da accao publica,
nao sé ao nivel da intervencao dos poderes publicos propriamente dita, mas também da
necessdria avaliacdo do seu desempenho. No primeiro artigo deste capitulo, através da descricdo
de algumas experiéncias de reforma agrdria, com especial referéncia para as tentadas no Brasil
e em Portugal, Manuel Couret Branco e Miguel Rocha de Sousa em "Estado, Mercado, Reforma
Agraria e Desenvolvimento" propdem uma reflexdo sobre o papel do Estado e do mercado
enquanto institui¢des de regulacdo da economia. Do ponto de vista teérico é habitual
apresentar-se o Estado e o mercado como institui¢des alternativas, mas na realidade na
esmagadora maioria das economias, e em particular no que concerne a intervencdo sobre a
estrutura agrdria, é exibida sobretudo uma complementaridade na ac¢ao das duas referidas
instituicdes. Os autores concluem, assim, que, no que diz respeito a reforma agraria, o peso do
Estado e do mercado no seio deste processo ndo deverd tanto depender de posi¢des de principio
como das caracteristicas da estrutura agrdria propriamente dita, da conjuntura politica, da
pressao exercida sobre os recursos, da estrutura de classes scio-econdmicas ou, ainda, da

natureza do sistema econdmico dominante.

0 artigo de Jacinto Vidigal da Silva intitulado "O Sistema de Avaliacdo de Desempenho na
Administracdo Publica: um estudo exploratério na 6ptica do Balance Scorecard (BSC)" tem
por objectivo a discussao da adaptacao do modelo referido no titulo aimplementacao do sistema
de avaliagdo de desempenho e a modernizagao da administragao publicaem Portugal. Um dos
elementos desta adaptacdo consistiria em privilegiar a perspectiva dos clientes, neste caso os
cidadaos. Assim, na administracao o que importa é a satisfacao do utente e a minimizacao do
custo dos servicos e ndo o resultado financeiro, como nas institui¢des privadas. O autor conclui
que osistema de avaliacdo da administracdo publica actualmente em aplicacao ndo corresponde
infelizmente a esta visdo. Demasiado orientado para o controlo interno atribui um papel
secundario a perspectiva do contribuinte, essencial, no entanto, na adopcao pelo Estado duma

I6gica de eficacia e accountability.

No terceiro artigo deste capitulo é abordado o processo de alargamento da Unido Europeia que,
face ao reposicionamento em rela¢do aos objectivos de convergéncia a que as regioes

administrativas portuguesas foram obrigadas, motivou, em 2002, uma intervencdo por parte do



governo no sentido da recomposicéo de algumas dessas regides. Maria da Conceicdo Régo e
Gertrudes Guerreiro em "Limites regionais em Portugal: uma aplica¢do da andlise de Clusters"
propdem-se averiguar se essa recomposicdo contribuiu paraaumentar o grau de homogeneidade
das unidades territoriais afectadas e consequentemente para uma mais eficaz distribui¢do dos
apoios comunitdrios. Recorrendo a uma andlise de Clusters as autoras concluem que as alteragées
verificadas se justificavam e que no computo geral este reordenamento permite adequar

melhor os apoios comunitdrios a realidade sécio-econdmica de cada tipologia de intervencéo.

Inovacao e Estratégia na Empresa

Este capituloincide sobre aempresa enquanto unidade fundamental do processo de melhoria
dos niveis de vida das pessoas. Inovar e agir estrategicamente sdo, assim, as palavras-chave dos
artigos que o compdem. No primeiro artigo deste capitulo, intitulado "Investigacdo e
Desenvolvimento Empresarial:investir no futuro" Adao Carvalho parte da constatacao de que
amaioria dosindicadores de ciéncia, tecnologia e inovagéo coloca Portugal nos tltimos lugares
entre os paises da OCDE e da Uniao Europeia e revelam que, neste dominio, o atraso relativo de
Portugal é estrutural e tem persistido ao longo do tempo. Addo Carvalho trata daimportancia
da I&D empresarial na inovagdo tecnoldgica, faz o seu enquadramento em Portugal,
contextualiza os objectivos definidos pelo actual governo nesta matéria e analisa criticamente
o programa SIFIDE, de incentivos fiscais a 1&D empresarial. Deste estudo, o autor conclui que os
problemas estruturais de Portugal no que respeita ao investimento em matérias de 1&D,
particularmente 1&D empresarial, enfraquecem a actividade inovadora do sector empresarial
bem como a sua capacidade competitiva, num contexto internacional, e dificultam a transicao

para uma economia baseada no conhecimento.

Em "Inovagdo nos Servicos: novos desafios exigem novas abordagens", Soumodip Sarkar e Luisa
Carvalhointerrogam-se em primeiro lugar sobre o significado do conceito de inovagao e sobre
quem deverao ser os seus beneficiarios. Depois de uma revisao da literatura sobre o conceito de
inovacao os autores abordam as diferencas entre ainovacdo nos servigos e ainovacao em outros
sectores de actividade, residindo a principal destas diferencas no facto de, na inova¢éo nos
servicos, ndo predominarem os processos tecnoldgicos mas sim a organizacao e a atencdo dada
as necessidades dos clientes. Soumodip Sarkar e Luisa Carvalho concluem sublinhando o caracter
decisivo desta questéo ja que o sector dos servicos é de longe o mais importante na produgao de
riqueza nos paises mais desenvolvidos. Assim, e apesar deste sector estar mais protegido das
ameacas de deslocalizacao, as necessidades de aumento da competitividade global das

economias exigem que seja dada uma maior atencao a inovagdo no sector dos servigos.



No ultimo artigo deste capitulo, "Pensar e agir estrategicamente; designios para uma gestéo
mais competente", Anténio Jodo de Sousa apresenta-nos um survey da bibliografia no dominio
dos modelos, métodos e instrumentos de decisdo, fundamentalmente de ambito estratégico.
Depois de descrever a evolugdo do conceito de "Estratégia” para o de "Gestdo Estratégica", o
autoranalisa as dimensdes fundamentais da mudanca de contexto onde se integram as empresas,
reflecte sobre a evolucao dos instrumentos de apoio a decisdo estratégica e sintetiza os
referenciais fundamentais do processo estratégico. Em sintese, este texto defende a passagem
da "reflexdo estratégica” para a "acgao estratégica" bem como a necessidade da existéncia de
gestores pragmaticos, com espirito empreendedor, com uma postura dinamica na correc¢do
das lacunas que forem detectadas, com vista a conferir sustentabilidade a um sistema de gestéo

competente, com compromisso econémico e responsabilidade social.

Teoria e Pratica da Responsabilidade Social

Este capitulointroduz de modo explicito a dimensao ética ou normativa na andlise dos processos
que dizem respeito ao funcionamento das instituicées, ou num sentido mais lato das proprias
comunidades humanas. No primeiro artigo, dissertando sobre a ética empresarial, um dominio
que tem sido responsével pela produ¢éo de muitas paginas em publicagdes da especialidade,
Fatima Jorge em "Um Modelo de Gestao pela Cultura Etica: contributos para a construco da
sustentabilidade organizacional”, comeca por afirmar que ndo é possivel separar a ética
empresarial do dominio, mais vasto, da ética geral. Deste modo a ética empresarial mais do que
um dominio especifico, trata, ou deveria tratar, do modo como, no seu funcionamento, as
organizacoes internalizam as regras do comportamento ético. A autora apresenta, assim principios
gerais de um modelo de gestéo centrado nas pessoas, um pouco a contrario dos modelos habituais,
centrados na busca da simples eficacia dos recursos, e lamenta que estes principios estejam longe

de ser seguidos pelas grandes empresas, nomeadamente as empresas transnacionais.

Em "Solidariedade nas Organiza¢des do Terceiro Sector: os meios ajudam a justificar os fins",
Gabriela Moreira Pereira aborda o modo como funcionam as organiza¢des sem fins lucrativos,
o chamado terceiro sector ou, ainda, economia social. Apesar de se constatar que frequentemente
os fins que presidem a intervencdo destas organiza¢des nem sempre dizem respeito a
solidariedade, dever-se-a esperar,nao obstante, que a solidariedade seja a principal motivacao
das pessoas que fazem funcionar estas organiza¢des. Através da analise de um inquérito a
motivacao dos individuos envolvidos nas organizacdes do terceiro sector, o artigo pretende

contribuir para a definicao de um indicador do nivel de compromisso solidario das mesmas. A



autora conclui que apesar da constatacao da existéncia de um espirito de solidariedade nestas

instituicdes este, na prética, é inferior ao que seria legitimo esperar.

Silvério da Rocha-Cunha em "0 Sentido do Pacifismo em Erasmo" defende que Erasmo de
Roterdéo (1466/69-1536), protétipo do humanista do Renascimento, é vitima da simplificacao
levada a cabo pela Reforma e pela Contra-Reforma contra a complexidade do fantéstico
renascentista. De acordo com Silvério da Rocha-Cunha a sua doutrina politica assentava na
tolerancia e na liberdade de expressao, encimada pelos valores de um evangelho lido sem
preconceitos. O autor conclui afirmando que, ao propor aimagem de um individuo néo utilitarista
e ndo funcional, e aspirando a uma reflexdo construida sobre uma educacdo plena de valores,

asteses de Erasmo ndo eram vidveis num momento histrico de simplificacao dos sistemas sociais.

A Logica Econémica em Questao

Este capitulo trata de diversos aspectos no seio dos quais se questiona a l6gica econdmica, seja
nadefinicao do valor ou na analise dos comportamentos dos individuos. Uma das ideias transversais
aos artigos que compdem este capitulo é a de que 0 modo como assumimos a partida o que
significa o valor ouo modo como as pessoas se comportam condiciona decisivamente os resultados
daanalise nofinal e que se adoptarmos defini¢des diferentes os resultados obtidos serdo diferentes
também. Assim, Agostinho Rosa no seu artigo "Expectativas: Adaptativas, Racionais ou Razoaveis"
aborda a problemética das expectativas a utilizar nos modelos econdmicos: adaptativas, racionais
ourazodveis? Analisa a evolugao tedrica do conceito de expectativas, concluindo que a hipétese
das expectativas adaptativas nao é aceitdvel nos modelos econdmicos actuais em que os agentes
econdmicos ndo tém apenas em conta os valores passados para prever o futuro, podendo utilizar
outra informacdo disponivel. Relativamente as expectativas racionais o autor conclui que os
agentes econdmicos sd usarao toda ainformacao disponivel se o beneficio marginal esperado da

sua aquisicdo for maior ou igual ao custo marginal esperado.

No segundo artigo, uma contribui¢ao para a discussao sobre o que é uma boa empresaintitulada
"Perspectivas sobre o Conceito de Valor na Empresa”, Jorge Casas Novas aborda a necessidade
de encontrar critérios que permitam exprimir o valor criado pela actividade, num sentido mais
lato do que o que é habitual. E que aquilo que um accionista entende como sendo valor podera
nao ser considerado assim por outros agentes, assalariados da empresa em causa ou simples
cidadéos. O autor sublinha, entdo, a necessidade de se ultrapassar a no¢do quantitativa e

monetdria do valor para ter em consideracao critérios como, por exemplo, a contribuicdo para



aformacdo dos individuos ou para a harmonia social. Ao propor uma versao mais alargada do
conceito de valor, Jorge Casas Novas acaba por colocar no mesmo plano a questao da obtencao

de valor e a de partilha do valor.

No Ultimo artigo desta série, "Acerca dos Critérios de Avaliacao de Conhecimentos Que Decisdes
dos Alunos se Podem Esperar?" Antdnio Caleiro, através da analise dos resultados obtidos num
inquérito sobre critérios de avaliacdo e decisdes dos alunos (de Introdu¢do a Economia), d&
conta de como estes poderdo reagir,em termos do seu empenho, motivacao e/ou oportunismo,
as diferentes formas de ter em conta as suas provas de avaliado para obtencdo da classificacao
final da disciplina. Com este trabalho o autor pretende chamar a atencao para a importancia
dos métodos de avaliacdo. Dado que um critério de avaliagao se considera diferente sempre
que, no célculo da classificacéo final, as classifica¢des das varias provas sejam ponderadas de
forma diferente, é também possivel inferir sobre o nivel de aspiracao dos alunos no que diz
respeito a classificacdo final das varias disciplinas. Significa isto também que a andlise se centra

no bindmio "decisées dos alunos - ponderacdes das vérias provas".

Regressando a questao colocada no inicio destaintrodugdo facil é constatar que as respostas fornecidas
sao quase tao variadas quanto o nimero de contribui¢cdes presentes neste volume. Nao é cémodo, de
facto, limitar a economia a uma anélise do modo como os agentes econémicos, considerados
semelhantes nos gostos e nas aspiragdes, operam as suas escolhas no quadro de uma economia em
que vigora a concorréncia pura e perfeita.0 mundo é muito diverso deste retrato simplificador.As
pessoas, na realidade, sdo mais complexas e diferentes entre si, e as instituicoes que regulam a
economia no dia a dia estao longe de se assemelhar as que organizam o mundo idilico da concorréncia
sublimada. A pratica de uma economia comprometida com a satisfacao das aspiragoes das pessoas
mostra, assim, a necessidade de encaixar a sua analise na sociedade, e portanto de ter em
consideracdo uma grande diversidade de fendmenos, a historia, a psicologia, a politica, a natureza
evolutiva da empresa e da ordem econdmica mundial, de aceitar, enfim,também,a impossibilidade
dos problemas poderem resolver-se com recurso a receitas simples. A complexidade que resulta
desta abordagem pode dar origem a alguma frustragdo na altura de encontrar solugdes, mas no

fundo torna a coisa economia bem mais interessante e, desde logo, ndo to sombria assim.

Manuel Couret Branco, Maria Leonor Silva Carvalho, Maria da Concei¢do Régo
Universidade de Evora, Junho de 2006.
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O Sector Energético no Alentejo:
situacao actual e potencialidades

MARIA AURORA GALEGO E NATERCIA MIRA

1.Introducao

Seja qual for o tipo de analise que se faga sobre a Regiao Alentejo, ela nunca podera ser dissociada,
daquelas que ao longo das ultimas décadas, tém sido as principais condicionantes ao seu
desenvolvimento, nomeadamente, os elevados fluxos migratérios, fruto da situagao periférica da
regido e dafalta de oportunidades de emprego, comparativamente a outras regides do pais bastante
mais atractivas desse ponto de vista. Isto tem-se traduzido num reduzido dinamismo, quer em termos
sociais, quer econémicos, com uma relativa homogeneidade do ponto de vista do seu desenvolvimento,
muito embora com tendéncia para uma ligeira concentragao populacional nos aglomerados de maior
dimensdo, com as principais cidades em cada uma das sub-regiées a constituirem-se como pélos de
concentragao e de maior desenvolvimento, que no entanto se tém revelado nitidamente insuficientes

para atrair o necessdrio investimento produtivo, capaz de gerar emprego e captar populagdes.

O contributo que ao Alentejo possa ser dado pelaimplementacéo de actividades produtivas, estd,
com em qualquer umaoutra regido, na directa dependéncia dos recursos disponiveis, e em particular
dos recursos energéticos. Se esta questao é particularmente importante a nivel do Pais dadas as
reconhecidas caréncias do ponto de vista energético e a reconhecida interdependéncia entre energia
e competitividade empresarial, a qual tem a ver com o facto da energia ser um input extremamente
relevante na generalidade dos processos produtivos, ela ndo pode de forma alguma ser banalizada
na Regido Alentejo, cientes de que a indisponibilidade de recursos energéticos aliada as

caracteristicas acima referidas, condiciona grandemente o seu desenvolvimento.

2. Industria e Energia na Regiao Alentejo
2.1.Breve Caracterizacao da Regidao

ARegido Alentejo ocupa cerca de 30% da drea total do Continente portugués, sendo a maior das 5
regides em que o pais se encontra dividido, de acordo com a nomenclatura das unidades territoriais

para fins estatisticos. Sendo a regido com maior territorio, é no entanto a menos povoada. De facto,
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do ponto de vista demogréfico, podemos afirmar que o Alentejo se caracteriza como uma regiéo

desertificada, envelhecida e com elevada fragilidade.

Em consequéncia, ndo é de surpreender que a taxa de actividade do Alentejo seja inferior a média
do pais (55,5% no Alentejo e 62,0% no pais em 2003, de acordo com os dados do INE, 2003 a), muito
embora tenha vindo aaumentar ligeiramente. Ja no que diz respeito a situacdo do desemprego, a
sua taxa é bem mais elevada do que na generalidade do pais, situando-se em 8,2% no ano de 2003,

enquanto que a nivel nacional era de 6,3%.

Quadro 1 Contributo do VAB da Regido Alentejo para o VAB do pais - 2003

VABpm
Industria
Total (incluindo energia
e construcao)
Milhoes Milhoes
de euros % de euros %
Alentejo 4893 4.35 1266 4.15
Alentejo Litoral 1191 1.06 471 1.54
Alto Alentejo 1089 0.97 243 0.80
Alentejo Central 1597 1.42 390 1.28
Baixo Alentejo 1017 0.90 162 0.53
PORTUGAL 12521 - 30504 -

Fonte: Calculos efectuados com base nos dados do INE (2003) - Contas Regionais

Em termos do contributo da regiao Alentejana para o produto do pais, o peso do VAB (Valor
Acrescentado Bruto) do Alentejo no total nacional é relativamente baixo, e especialmente no que
se refere ao sector industrial (ver quadro n° 1). Por outro lado, a andlise por sub-regides evidencia
um peso considerdvel do Alentejo Central no total do VAB nacional quanto comparado com as
restantes sub-regides. No entanto, se considerarmos o sector industrial, é o Alentejo Litoral que se
destaca como sendo o de maior contribui¢cdo. Em contrapartida, é a sub-regido do Baixo Alentejo
que tem o menor contributo para o VAB da regiao e do pais, particularmente no que dizrespeito ao

sector industrial.
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Quadro 2 Produtividade e respectivos indices de disparidade regional - 2003

Regiao Produtividade
103 Euros indice (1) indice (2)

Alentejo 24.7 95 100
Alentejo Litoral 34.7 133 140
Alto Alentejo 224 86 91
Alentejo Central 22,6 87 91
Baixo Alentejo 229 88 93
PORTUGAL 26.1 100

indice (1)-PT=100 | indice (2) - respectiva regido NUTS Il =100
Fonte: INE (2003) - Contas Regionais.

Um outro indicador relevante para a andlise da situacdo da regido é a produtividade. O Alentejo
regista valores inferiores a média nacional, muito embora tenha vindo a aumentar.A situacdo néo é
no entanto uniforme em toda a regiao, ja que a observagao das diferentes sub-regides nos permite
concluir da existéncia de um elevado valor para a produtividade no Alentejo Litoral (cerca de 33%
superior ao nacional) e valores bem mais inferiores e relativamente uniformes nas restantes sub-
regides. Estas diferencas tém por base as estruturas produtivas das vérias sub-regides, e mais
especificamente as diferencas existentes entre o Litoral Alentejano e a restante regido. A andlise por
sectores revela entretanto um facto curioso, como seja o da produtividade no Alentejo ser superior
na Agricultura, Silvicultura e Pescas (sector primario) e na Industria, Construcéo e Energia (sector

secundario) e consideravelmente inferior no caso dos Servicos (sector tercidrio).

Quadro 3 Produtividade sectorial em 2003 (VAB/emprego total)

‘ Alentejo Portugal ‘
Primario 19.08 8.70
Secundério 2547 20.45

‘ Terciario 22.16 27.41 ‘

Fonte: Célculos efectuados com base nos dados do INE (2003) - Contas Regionais.
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Analisando mais especificamente a estrutura produtiva da regido alentejana, é de salientar nos
Ultimos anos a crescente importancia que o sector dos servicos tem adquirido, quer em termos de
emprego quer em termos de valor acrescentado bruto. Em 2003, sequndo dados do INE, o emprego
nos servicos representava ja 66,4% do total da regido, correspondendo a cerca de 61% do VAB.Esta
evolucao segue amesma tendéncia do que tem vindo a acontecer no pais como um todo. Entretanto,
verifica-se uma evolugdo de sentido contrdrio na Agricultura, Silvicultura e Pescas, embora o peso

deste sector naregiao ainda seja bem superior ao verificado no pais.

Quadro 4 Estrutura do Emprego Remunerado por sectores (%)

Primario Secundario Terciario Total

1995 2003 1995 2003 1995 2003 100

Alentejo 11,04 8,68 2528 25,00 63,75 66,38 100
Alentejo Litoral 11,49 9,51 2720 2359 6130 66,90 100
Alto Alentejo 9,35 7,61 26,63 26,65 64,31 65,48 100
Alentejo Central 11,55 8,62 28,18 29,59 60,27 61,79 100
Baixo Alentejo 11,71 9,27 17,41 16,29 70,57 74,72 100
PORTUGAL 3,00 2,13 36,42 33,69 60,58 64,18 100

Fonte: Calculos efectuados com base nos dados do INE (1995, 2003) - Contas Regionais.

A andlise por sub-regides mostra o equilibrio que entre elas existe na reparticdo do emprego por
sectores de actividade, sendo mais uma vez notério, o peso que a Industria, Construcao e Energia tem
no Alentejo Litoral em termos do VAB regional.E portanto evidente o desequilibrio existente entre

esta sub-regido e o restante Alentejo no que se refere a producdo industrial.

De 1995 a2003, o Alentejo Central e 0 Alto Alentejo mantiveram praticamente inalterado o peso dos
empregados assim como do VAB no sector secundario.Pelo contrario, no Baixo Alentejo deu-se,no
mesmo periodo,uma diminuicéo significativa do peso do VAB do sector secundario,embora o peso no

emprego se tenha mantido sensivelmente.
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Quadro 5 Estrutura da Reparticdo Sectorial do VAB (%)

Prod.Imp.de

Serv.Banc. Total

Primario Secundario Terciario

1995 2003 1995 2003 1995 2003 1995 2003
Alentejo 19,23 17,51 30,45 25,87 55,58 61,19 -5,26 -4,58 100
Alentejo Litoral 17,67 1856 45,03 39,55 4254 4643 -524 -453 100
Alto Alentejo 21,55 19,10 2259 2231 61,07 63,09 -520 -450 100
AlentejoCentral 1859 1534 2450 2442 6199 6481 -528 -457 100
Baixo Alentejo 1941 17,90 30,19 1593 5572 70,60 -519 -442 100

PORTUGAL 5,42 3,84 31,50 27,11 68,33 73,61 -5,25 -4,56 100

Fonte: Calculos efectuados com base nos dados do INE (1995, 2003) - Contas Regionais.

2.2, A importancia do sector energético

Areduzida possibilidade de substituicao da energia por recursos nao energéticos, aimpossibilidade
damesma serreciclada, bem como a necessidade da suaincorporagdo em qualquer processo produtivo

de bens e servicos, tal como no consumo final, contribuem para o facto dela serimprescindivel.

Portugal, embora com algum atraso relativamente aos seus parceiros europeus no que respeita as
medidas que tém sido concebidas no sentido de uma utilizagdo racional da energia, para além de
reconheceraimportancia da mesmaem qualquer economia que se quer desenvolvida, teve ainda de
reconhecer,que esse é um sector em que nitidamente tem desvantagens comparativas relativamente
a outros paises que dele dependem em menor grau. Isto, porque que somos um pais fortemente
importador de energia, que ndo possuindo petrdleo, jazidas de carvao economicamente explordveis,
ou gas natural, se limita a pagar uma factura energética pesada, com o consumo nacional de energia
primadria essencialmente baseado numa tnica fonte energética, o petrdleo. Isto tem-se traduzido
obviamente de forma negativa no saldo da balanga de transacgdes correntes. Acresce a esta situagao,
areduzida eficacia no uso de energia, a que apenas se comegou a dar maior atengéo nos tltimos anos,

para além da falta de exploracao das energias renovaveis disponiveis.

Por essarazdo, apenas a reducao da factura energética constituira uma forma eficaz de promover a

competitividade empresarial das empresas portuguesas, tarefa que se afigura dificil, se levarmos em
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contaa evolucdo dos consumos energéticos das tltimas décadas motivada pelo aumento verificado

no padrdo de vida dos portugueses, em particular a partir da década de 70.

Em termos regionais, nao ha muita informacao disponivel para analisar detalhadamente a
importancia deste sector na Regido Alentejo. Para termos no entanto uma ideia do seu contributo,
quer em termos do Emprego, quer do Valor Acrescentado Bruto, podemos pela analise do quadro 6,

ver que esse contributo se limitou apenas a 4,1% do nimero total de empregados do pais, e a9,6%
dototal doVABpm' .

Quadro 6 Producéo e Distribuicdo de Electricidade, de Gas e Agua em 2003

‘ Emprego VABpm ‘
o (milhoées
N % de Euros) %
Alentejo 1300 41 310 9,6
‘ Portugal 31600 100,0 3237 100,0 ‘

Fonte: Célculos efectuados com base nos dados do INE (2003) - Contas Regionais.

Quadro 7
Sociedades com Sede na Regido Alentejo e respectivo Pessoal ao Servico em 2001

Producao e Distribuicdo de Electricidade Gés e Agua

| Sociedades Pessoal ao Servico ‘
Ne % Ne %
Alentejo Litoral 5 50,0 16 45,7

| Alentejo 10 100,0 35 100,0 ‘

Fonte: INE, "Anudrio Estatistico da Regido Alentejo", 2002 e 2003 e célculos efectuados pelos autores.

Considerando no entanto o peso na economia da regiao, constata-se que o sector da Electricidade,
Gas e Agua tem uma importancia relativa muito maior comparativamente ao total do pais. Em
termos concretos, este contribui em 6,1% para o total do VAB regional,enquanto que no Pais,0 seu
peso é de apenas 2,8%. Em termos da distribuicdo desta actividade pelas diferentes sub-regides,
mais uma vez é relevante aimportancia do Alentejo Litoral. Embora a informacao disponivel por

sub-regides apenas diga respeito a sociedades com sede na regido, a analise do quadro n° 7, permite
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concluir que a maioria dessas empresas assim como do pessoal ao servico se encontra no Alentejo

Litoral.

No que respeita aos ramos do Petréleo e Gas, é de referir a existéncia no Alentejo Litoral (Sines) de
duas refinarias que produzem produtos petroliferos que sao distribuidos por todo o pais. Para esta

mesma localidade, estd agora prevista a instalacdo de mais uma refinaria de grande dimensao.

3. 0s Sub-sectores Energéticos: Situacao e Potencialidades

O estudo do sector energético sera feito parcialmente em trés aspectos: o Sector Eléctrico, o Sector
do Petréleo e do Gas e finalmente sera efectuada uma breve referéncia a situacdo e potencialidades

das energias renovaveis.

3.1.0 Sector Eléctrico

Em 1998 concretizou-se em Portugal a abertura do sector eléctrico a iniciativa privada, o que implicou
alteracoes significativas relativamente ao exercicio das actividades de producéo, transporte e
distribuicdo de energia eléctrica. Na nova estrutura organizacional que entéo surgiu, coexistem dois
sistemas: o Sistema de Servico Publico (SEP) onde se enquadram as actividades de produgao,
transporte e distribuicdo que sdo exercidas no ambito do servigo publico, e o Sistema Eléctrico
Independente (SEI) em que o acesso as actividades de producao e distribuicao é livre dentro de
certos limites definidos na lei, sendo um tinico grupo empresarial, EDP (Electricidade de Portugal),
com capital publico, que controla maioritariamente os aspectos da produgdo, distribuicdo e transporte

de electricidade.

No Alentejo, tal como no resto do pais, a produgdo de energia eléctrica é largamente controlada pelo
grupo EDP. Contudo, existem igualmente produtores em regime especial na drea da cogeracdo
(em Sines) assim como na e¢lica (Grandola) e na minihidrica (Elvas). Em termos de centrais
produtoras, existem na regido algumas centrais hidroeléctricas convencionais situadas no Alto
Alentejo e uma central termoeléctrica no Alentejo Litoral, concelho de Sines, que entrou em
exploracao em 1985, cujo combustivel é o carvao, e que tem uma poténcia instalada de 1256,0 MW,
e uma poténcia maxima de 1192,0 MW (Fonte : ERSE, 2001).

A producéo dessa central, tem feito do Alentejo uma regido exportadora de energia eléctrica,

produzindo uma boa parte da electricidade que se consome em Portugal (quadro 8).
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Quadro 8 Producao Bruta de Energia Eléctrica em 1998 (GW/h)

| Alentejo Portugal |
Hidroeléctrica 288,4 15016,6
Termoeléctrica 8967,9 16428,5

| Total 9256,3 31445,1 |

Fonte: INE e Junta da Extremadura (2001), Estatisticas das Regides Fronteiricas da Extremadura,
do Alentejo e da Regido Centro.

Na regido, para além das centrais hidroeléctricas que a seguir se apresentam no quadro 9, hd a
considerar as centrais de Vale do Gaio e Pego do Altar, pertencentes a outras entidades publicas, mas
cuja exploracao estava, até muito recentemente, a cargo da EDP.No entanto, estas néo tém estado
activas em termos de producao nos ultimos anos. Existem igualmente outras pequenas produtoras

de energia eléctrica, mas que produzem para consumo proprio.

Quadro 9 Centrais hidroeléctricas na Regiao Alentejo

Central Localizacao Poténcia
instalada (MW)
Povoa Castelo de Vide 0,8
Bruceira (Nisa) Velada (Nisa) 1,7
Velada Nisa 2,0
Fratel Nisa 130,0
Alqueva (Concelhos de Moura e Portel) 129,6

Fonte: ERSE (1999) e EDIA.

Entretanto, a construcao da barragem do Alqueva que entrou em exploracdo em Janeiro de 2004,
veio aumentar em muito a capacidade de producao de energia eléctrica no Alentejo, prevendo-se
uma producéo anual de 380 GWh, o que a torna na maior central hidroeléctrica no Sul do pais, com
um papel fundamental em termos de producéo e abastecimento de energia. Desde oinicio, que isso
sempre constou dos objectivos do EFMA (Empreendimento de Fins Mdltiplos do Alqueva). A previséo
de construcdo de vdrias mini-hidricas permitird um maior aproveitamento da barragem, e um

aumento na capacidade de producao eléctrica.
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Do ponto de vistaambiental, deve ser realcado o facto da energia produzida pela Central de Alqueva
em substituicdo de tradicionais centrais térmicas a carvao, permitir evitar emissdes anuais de CO,, no
montante de 360 mil toneladas, numa situacao em que a redugao dessas emissoes, recorda-se, fazia

parte dos compromissos assumidos por Portugal quando da ratificado do Protocolo de Quioto.

Em termos dos consumos de energia eléctrica, pelo facto do enclave industrial de Sines se encontrar
situado no Alentejo, 0 consumo nesta regiao é por ele muito influenciado, fazendo com que o consumo
por habitante suba substancialmente. Esta é a regiao do pais em que se verifica uma menor concen-
tracdo geografica, tanto ao nivel do quantitativo consumido como do nimero de consumidores.
Contudo, se considerarmos apenas o consumo para fins industriais o grau de concentragao é bastante
maior.Se excluirmos o Alentejo Litoral, podemos afirmar que o Alentejo apresenta niveis de consumo

relativamente baixos, o que é sem divida um indicador do baixo nivel de desenvolvimento da regiao.

Quadro 10
Consumo de energia eléctrica por sectores de actividade - Alentejo (%)

Regiao Total Regido sem Sines

1994 2002 1994 2002
Agricultura 3,3 5,5 53 8,2
Industria 59,0 49,9 37,6 29,3
Doméstico 20,4 22,7 32,1 32,7
Out. utilizacoes 17,3 21,9 25,0 29,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Célculos efectuados com base em dados provenientes do INE,
Anuadrios Estatisticos para a Regido Alentejo.

Relativamente a evolugao dos consumos por sector de actividade (quadro 10), hd a salientar variagdes
que estdo intimamente ligadas aos desenvolvimentos da actividade econémica, nomeadamente no
que respeita aos consumos para uso industrial e agricola. Porém, se considerarmos a regidao sem
Sines, a andlise sera diferente, na medida em que o peso do sectorindustrial nesse concelho acaba
por traduzir os menores consumos energéticos a nivel industrial de umaregiao, que sem Sines, espelha

aevolucdo negativa em termos do seu desenvolvimento industrial.

Isso é bem visivel através do quadro 11, que evidencia por sub-regiées os consumos energéticos,

industriais e domésticos, com o Alentejo Litoral (devido a Sines), a efectuar 62,6% dos consumos
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totais que naregido se destinam a esse fim. Se ao Alentejo retirdssemos Sines, a percentagem que a

regiao teria no total dos consumos para fins industriais, seria de apenas 5,6%.

Quadro 11
Consumos de Energia Eléctrica na Regido Alentejo por sub-regides — 2002

W Domemo g e
Alentejo Litoral 1011766 41,7 101731 18,5 756760 62,6
Alto Alentejo 399149 16,5 130498 23,7 115614 9,6
Alentejo Central 577881 23,8 194226 353 167552 13,9
Baixo Alentejo 436594 18,0 123046 22,4 169171 14,0
Total 2425390 100,00 549501 100,00 1209097 100,00

Fonte: Calculos efectuados com base em dados provenientes do INE, Anudrios Estatisticos para a Regido Alentejo.

Em relacdo ao abastecimento de energia eléctrica, é no Alentejo que se verifica 0 maior peso
doauto-consumo, com 29% do total do consumo naregiao em 1999, tendo registado um crescimento
assinalavel nos tltimos anos” . Isto, porque no Alentejo estao localizadas pequenas unidades in-
dustriais com producao prépria de energia eléctrica. Por seu lado, o consumo do sector industrial no
Alentejo, embora pouco expressivo, representava em 2002 apenas 7,1% do total desses consumos no

pais.

3.2 - Outros Sectores Energéticos (Energias Nao Renovaveis)

Para além da energia eléctrica, importa analisar ainda que brevemente outros sectores, mais
concretamente ligados ao Petrdleo e Gas. Porém, dada a reduzida importancia da producdo nestes
sectores a nivel da Regido Alentejo (excepgdo feita ao concelho de Sines), a analise ird centrar-se
quase exclusivamente nos aspectos do consumo. Desta forma, neste ponto analisaremos
essencialmente o consumo de combustiveis liquidos (Gasolinas, Gaséleo, Petrdleo e Fueldleo) e de

combustiveis gasosos (Gas propano e Gas butano para consumo doméstico e Gas Auto).

Segundo dados da DGE, verificaram-se na regiao e a partir de 1997, e paraambos os tipos de gas de
consumo doméstico, decréscimos de consumo que acompanharam as vendas a nivel nacional, reducoes
essas que téma ver com a crescente utilizacdo do gas natural. No entanto, dada airregularidade no

inicio da utilizagao deste tipo de gas, como seria de esperar a utilizacdo de gés butano e propano é
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bastante varidvel entre as vérias sub-regides, o que muito naturalmente traduz também as diferencas

que entre elas existem em termos de densidade populacional e de desenvolvimento econémico

(quadro 12).
Quadro 12
Venda de combustiveis na Regiao Alentejo por sub-regides — 2001
Gas Butano Gas Propano Gas Auto
Ton % Ton % Ton %
Alentejo Litoral 11330 29,78 4407 16,69 301 30,56
Alto Alentejo 5402 14,20 6960 28,28 151 15,33
Alentejo Central 12575 33,06 10804 39,58 378 38,38
Baixo Alentejo 8733 22,96 4956 15,45 155 15,74
Total 38040 100,00 27127 100,00 985 100,00

Fonte: Calculos efectuados com base em dados provenientes do INE. Anudrios Estatisticos para a Regido Alentejo.

No que diz respeito ao consumo de combustiveis liquidos, hd que salientar aimportancia da sub-
regido do Alentejo Litoral, especialmente no caso do Fueléleo com um consumo de 82,61% do total

daregido (quadro 13).Tal era de esperar dada a ja referida concentragdo industrial nessa sub-regiéo.

Quadro 13
Venda de combustiveis liquidos por sub-regiées — 2001

Gasolinas Gasoéleo Petréleo Fueldleo
Ton. % Ton. % Ton. % Ton. %
Alent. Litoral 31586 29,99 96257 22,02 13 16,46 97478 82,61
Alto Alentejo 19761 18,76 154180 35,27 20 25,32 7929 6,72
Alent. Central 34618 3287 114629 26,22 39 49,37 6842 5,80
Baixo Alent. 19350 18,37 72058 16,48 7 8,86 5746 4,87
Total 105315 1000 437124 100,0 79 100,0 117995  100,0

Fonte: Célculos efectuados com base em dados provenientes do INE. Anudrios Estatisticos para a Regido Alentejo.

23



Maria Aurora Galego - Natércia Mira

24

3.3. Andlise das Energias Renovaveis

Relativamente a produg¢éo de energia primdria em Portugal a partir das chamadas energias
renovaveis, as fontes energéticas deste tipo com maior contribuicdo sao a biomassa, sobretudo
de origem florestal, e a energia hidrica, as quais se destacam claramente das restantes na sua
contribuigao para o balanco energético nacional. Contudo, nos Ultimos anos, tem-se assistido a
um aumento progressivo da utilizacao da energia solar térmica e da energia eélica. Esta evolugdo
tem naturalmente a ver com o facto de, em termos tecnolégicos, ser actualmente possivel a utilizacdo

deste tipo de energias com equipamentos mais fidveis e mais comercialmente competitivos.

Em Portugal, estas energias ndo estao ainda bem aproveitadas embora o pais tenha um grande
potencial em termos de energias renovaveis ou alternativas. Portugal continua aimportar enormes
quantidades de combustiveis fésseis-petroleo e carvao, estando por isso muito dependente do
exterior em termos energéticos. Para além do encargo econémico que estas importacdes
representam, ha a considerar o impacto ambiental que resulta da utilizacdo dos combustiveis
fésseis. E por isso, que cada vez se torna mais clara, a importancia de Portugal tirar partido das
potencialidades que tem em energias como a hidraulica, edlica, solar, biomassa e geotérmica.
Nesse sentido, 0 Governo anunciou em Janeiro de 2006, um pacote de medidas de incentivo a
utilizacdo de energias renovaveis, tendo também anunciado para breve a aprovacao de medidas
que tém em mente obrigar a que as novas construgdes tenham a necessaria adaptacéo para colocacdo

de painéis solares.

ARegido Alentejo tem potencialidades para o desenvolvimento deste tipo de energias, e ja noinicio
da década de 90 estas foram identificadas aquando da elaboracdo do respectivo Plano Energético
Regional3. No entanto, tal como no resto do Pais, estas ainda nao foram suficientemente exploradas,
ndo existindo muita informacao disponivel sobre o aproveitamento deste tipo de energia na regido,

o que ndo invalida que seja feita referéncia as potencialidades existentes.

No que respeita a energia hidrica, conforme ja foi referido, com a entrada em funcionamento da

central do Alqueva, a regido passou a ter possibilidades acrescidas na produgéo energética.

Em termos de energia solar,0 Alentejo € uma zona privilegiada para o seu aproveitamento,dados os
valores anuais de insolagdo entre 2500 e 3100 horas (nimero médio de horas de sol por ano). Neste
ambito, é de referir actualmente a existéncia de um projecto para instalar na Amareleja uma das

maiores centrais de energia solar do mundo (concelho de Moura). Prevé-se que o mesmo ocupara
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uma superficie de 100 hectares e tera certamente um impacto importante ao nivel da criagao de
emprego na regido. Paralelamente, existe por parte da EDIA intencdo de instalar em Alqueva uma

pequena central fotovoltaica, a qual terd uma poténcia de 60 kWp.

Quanto a energia edlica, embora seja dificil avaliar o potencial da regido, alguns estudos parecem
apontar para a eventual viabilidade técnica do aproveitamento deste recurso para a produgdo de
electricidade, embora ndo destacando zonas especificas dentro do Alentejo.Tera contudo de ser
referido, que a instalacao de equipamento edlico nem sempre é facil dadas as condicionantes
existentes, nomeadamente ao nivel dos efeitos visuais na paisagem, interferéncias magnéticas, ruido
produzido, e também determinados aspectos legais relacionados com a utilizacao dos terrenos. Neste
momento, merece referéncia a existéncia em Sines de um parque Edlico que foi construido em 1992,

bem como projectos para instalagées em Alqueva e Santiago do Cacém.

Para a energia geotérmica, a indicacao de potencialidades de exploragao ocorre muitas vezes pela
existéncia de fluidos quentes a superficie que indiciam a presenca de reservatérios em profundidade.
Desse ponto de vista, 0 Alentejo nao parece ser uma regiao com grandes potencialidades para esse

tipo de energia.

Finalmente, uma palavra para o potencial biomassa, que em especial no caso do Alentejo pode ter
um papel importante numa politica de substituicao de produtos derivados do petréleo. Isto, pelo
facto da regido ter uma drea florestal consideravel, constituindo uma das regides do pais com maior

ocupacao florestal, e ainda com possibilidades de aumentar.

Neste campo, o biodiesel pode constituir-se como uma alternativa aos combustiveis fésseis, podendo
dessa forma contribuir para reduzir a nossa dependéncia energética face ao petréleo, ao mesmo
tempo que, indo de encontro aos requisitos de Quioto, permite ainda diminuir as emissoes de CO,.
Nesse sentido, estdo a ser desenvolvidos esforcos pela EDIA em colaboracdo com outras entidades,
com o objectivo de ser construida no Parque Ambiental em Beja, uma pequena unidade de producéo

de biodiesel, cuja matéria-prima serd em principio constituida por éleos vegetais usados.

Também pela EDIA, e em colaboragdo com uma empresa do Grupo Espirito Santo,a ESAGRI, estd a ser
estudada a viabilidade técnica e econdmica da implantacao na area de influéncia de Alqueva, de
uma unidade industrial destinada a producao de bioetanol, a qual tera como matérias-primas as
culturas da beterraba, milho e trigo.Tal como o biodiesel, 0 bioetanol apresenta-se como uma boa

alternativa a utilizacdo dos combustiveis fosseis.
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4. Conclusoes

Ao considerarmos a andlise do sector energético na Regido Alentejo, teremos de salientar em primeiro
lugar a suaimportancia como input estratégico. De facto, o controlo e expanséo deste sector séo de

extrema importancia em qualquer economia.

As potencialidades de desenvolvimento da economia da regido parecem-nos continuar fortemente
dependentes daqueles que apresentdmos como principais condicionantes ao seu desenvolvimento,

como sejam a crescente desertificacdo, a fragilidade do tecido produtivo e a reduzida produtividade.

Existe naregido uma necessidade premente de aumentar o fraco dinamismo que nas ultimas décadas
atem caracterizado, 0 que passa necessariamente pela atraccao de investimentos que consigam
fixar populagdes, numa tentativa de ultrapassar a fragilidade do tecido produtivo. Porém, a
implementacao de actividades produtivas, sempre estara condicionada pelos recursos disponiveis,
e em particular pelos recursos energéticos. Dai a necessidade de uma diversificacdo das fontes de
energia, dados por um lado, aimpossibilidade de ela poder ser substituida por outros recursos nao
energéticos, e por outro, o facto de essa ser sem duvida uma via de reducdo da dependéncia
relativamente ao petréleo, e umaforma de promover a competitividade empresarial face as caréncias

evidenciadas pela regiao.

Da analise efectuada do sector energético, concluimos nao terem acontecido grandes modificacées

no que dizrrespeito a contribui¢do dos principais sub-sectores energéticos para o conjunto do sector.

Relativamente a evolucao, quer a nivel do consumo, quer da producao, o aspecto positivo que merece
maior realce, é sem duvida a entrada em funcionamento da Central de Alqueva, ndo s pela sua
elevada capacidade de abastecimento de energia, mas também pelo facto de, ao permitir a produgéo
energética em substituicdo de tradicionais centrais térmicas a carvao, poder evitar de uma forma

significativa emissdes anuais de CO;.

Muito embora nao se possa apelidar de significativo o desenvolvimento verificado no ambito das
energias renovaveis, parece-nos serem positivos alguns indicios (embora claramente insuficientes),
ndo apenas pela consciencializagdo, que parece comegar a ser generalizada, no sentido de que é
necessdario cada vez mais dar importancia a essas energias alternativas, bem como por algumas
medidas e projectos, alguns ainda em fase de discussdo e implementagao, de modo a que essas formas

de energia se constituam como verdadeira alternativa ao petrdleo.
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No entanto, parece-nos ser de realcar o sequinte. O contributo que ao Alentejo possa ser dado pelo
Alqueva, ultrapassa largamente a producao de energia eléctrica, pelo que serd importante que do
ponto de vista socio-econdmico, e alguns anos volvidos desde a conclusao do empreendimento, as
expectativas geradas em torno da previsivel evolugdo de sectores como o agricola, agro-industrial,
comércio e turismo, nao se limitem a isso mesmo, meras expectativas. Urge pois, tirar o maximo
partido possivel de todas as sinergias do tecido produtivo, numa tentativa de articular as actividades
adesenvolver,tendo em vista uma significativa melhoria das condi¢es econdmicas da regido, face
as graves deficiéncias estruturais que o Alentejo desde ha muito padece, e que de forma alguma séo

passiveis de solucionar no curto prazo.

Essa parece-nos uma forma de, em paralelo com um significativa aposta na utilizacao de fontes
alternativas de energia, conseguir, pelo empenho e dinamismo dos agentes econémicos, contribuir

para o aumento da competitividade empresarial.

Notas

! As Contas Regionais ndo permitem a separacdo do Sector da Agua, razdo pela qual estes

nimeros tém por base o Sector da Producdo e Distribuicio de Electricidade, Gés e Agua.
2 De acordo com os dados da DGE (Direccdo Geral de Energia).

3 0 Plano Energético do Alentejo data de 1991.
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Direito de Acesso a Agua: principios econémicos
para seu usufruto na agricultura
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"Agua md faz danos, dgua béa dd anos"

"Agua e mulher s6 béa se quer"!

1.Introducao

Adgua estd na origem da vida na Terra, nenhum organismo pode viver sem dgua sob qualquer das
suas formas, todos os seres vivos alias, nos proprios incluidos, vivem num ambiente aquoso. Porque
é essencial a sobrevivéncia humana, a economia ndo consegue evitar a obrigacao de abordar a questao
da disponibilidade da 4gua. Durante longo tempo, a dgua foi considerada como um elemento, apenas
no século XVIIl, com os trabalhos do fisico H. Cavendish, se demonstrou, afinal, tratar-se a dgua de uma
combinacao de Hidrogénio e de Oxigénio na propor¢do de dois &tomos para um. Dois séculos mais
tarde, novas investigagdes viriam por a descoberto outros niveis na estrutura da dgua, revelando que
esta é, também, um bem econémico, social e cultural, ficando apenas por desvendar, se acaso tal
importar,as exactas propor¢des em que ela se decompde enquanto bem destinado a satisfacao de

mdltiplas necessidades humanas.

Apesar de vital para a sobrevivéncia, o acesso a dgua esta longe de estar garantido para todos os
que dela necessitam e, no seio daquelas comunidades que tém a sorte de beneficiar deste acesso, a
agua estd também longe de se encontrar distribuida de modo equitativo pelos seus membros.
A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) estima que mais de um bilido de pessoas estdo privadas de
um acesso bésico ao fornecimento de dgua (WHO, 2000, p 1),0 que ndo é, obviamente, estranho ao
facto da Organizagao das Nacoes Unidas (ONU) estimar, por seu turno, que 2,3 bilides de pessoas
sofrem todos os anos de doencas ligadas a 4gua (UN, 1997, p 39). Mais do que inevitével , portanto,
imprescindivel que uma ciéncia ao servi¢o do ser humano, como é a economia, se debruce sobre estas

questdes com o claro propdsito de fornecer respostas Uteis.

2.A Agua, entre direito e mercadoria

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos consagra, no seu artigo 3°, o direito inaliendvel a vida,

uma vida que outros artigos estabelecem mais adiante nao se limitar a sobrevivénciafisica, exigindo

T Inscrigio no fontanario da aldeia de Folgozinho, Serra da Estrela.
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com clareza que ela se revista de um minimo de dignidade e que possa ser gozada em liberdade e em
seguranca. Este direito a vida reclama, por sua vez, a acessibilidade aos recursos naturais, e também
aalguns artigos manufacturados, essenciais ao seu pleno cumprimento. A primeira caracteristica
destes recursos € serem, a0 mesmo tempo, primordiais a existéncia humana acima definida e, ainda,
ndo substituiveis por outros nessa funcao. Estes recursos devem, assim, ser assumidos como uma espécie
de capital comum para a existéncia (Petrella, 2004), o que implica uma abordagem particular quando

se trata de proceder a sua gestdo, isto é, a sua exploragdo e a sua distribuicdo.

Adgua, sob todas as suas formas e quase todos os seus usos, constitui talvez o primeiro dos recursos a
constar da listagem deste capital comum. De facto, uma quantidade adequada de dgua, segura, é
necessaria para preveniramorte por desidratagao, para reduzir o risco de doencas relacionadas com
adgua e para satisfazer outros tipos de consumo, como por exemplo, cozinhar alimentos e preencher
as necessidades de higiene pessoal e doméstica, as quais se devem acrescentar as necessidades em

agua para a producao de alimentos, de origem vegetal ou animal.

Aimperiosa satisfacao destas necessidades, no prolongamento do Pacto Internacional sobre Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais, assinado em 1966 e em vigor a partir de 1976, levou a que o Conselho
Econdémico e Social das Nagdes Unidas consagrasse, em Novembro de 2002, a existéncia de um Direito
a Agua (UN, 2002). Na introdugéo deste documento é afirmado que a d4gua é um recurso natural
limitado e um bem publico indispensavel para levar uma vida humanamente digna (UN, 2002, p1).
Até ao inicio da sequnda metade do século XX, a fraca pressao demogréfica sobre os recursos
disponiveis, levou a que alguns destes, como a dgua, fossem sobretudo entendidos como bens livres,
isto é, disponiveis para consumo segundo 0o modo do primeiro a chegar primeiro a ser servido (Bontems
eRotillon, 1998). 0 desenvolvimento econémico, acompanhado do crescimento dos diversos tipos de
consumo de dgua, obrigou a pensar a sua gestao no quadro geral de uma situacdo de escassez, criando
as condi¢des para pensar na sua classificacao sequndo o tipo de bem. A utilizagdo dos conceitos de
escassez, assim como da constatacdo do chocante desfasamento entre a oferta e a procura, fazcom

que a questao do direito a dgua possa ser enunciada também como um problema econémico.

Como Definir Economicamente a Agua

O primeiro passo do tratamento deste problema econdmico consiste na identificacdo do bem. Ao
afirmarem tratar-se a dgua de um bem publico, as Na¢ées Unidas operam desde logo uma classificacéo
que carece de uma fundamentacgdo mais detalhada, essencial para enquadrar o tipo de gestdo que

se deve propor.A distincao classica entre bem publico e bem privado assenta no facto de um bem
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privado apresentar duas caracteristicas essenciais, a rivalidade e a exclusdo. De facto, a apropriaco,
0 consumo, de um bem ou servico privado, como por exemplo um par de sapatos ou uma refei¢do num
restaurante, faz-se em concorréncia com outros individuos. Assim, o consumo de um bem com estas
caracteristicas por parte de um individuo implicara a menor disponibilidade do mesmo para o consumo
por outro individuo. Em consequéncia, quanto mais valioso for o bem ou o servico em questao, maior
serd arivalidade entre os individuos para o adquirir, 0 que terd por consequéncia normal a elevagao
do prego a que sera transaccionado. A sequnda caracteristica atrds mencionada, a exclusao significa
que é possivel impedir que alguém consuma um determinado bem se ndo estiver disposto a pagar por

ele.

No caso dos bens publicos tanto a rivalidade como a excluséo néo se verificam. Ninguém pode ser
excluido do consumo dum bem publico, e ndo se trata aqui de qualquer consideragéo ética, ou pelo
menos ainda ndo. Os bens publicos estéo, por definicao, disponiveis para o consumo de todos. Nao é
necessario entrar em concorréncia para lhes garantir o acesso, e o consumo de um bem publico por
parte de um individuo ndo reduz o acesso de outro individuo ao consumo do mesmo bem. Por outro
lado, para estes bens, é impossivel, ou muito dificil, impedir o seu consumo por parte de alguém sem
disposicdo para os pagar.0 exemplo classico do servico prestado por um farol as embarcacdes que
navegam perto da costa mostra claramente esta propriedade dos bens publicos. De facto, por
beneficiar da informacdo fornecida por um farol, uma embarcacao nao exclui qualquer outra da
possibilidade de beneficiar dessa mesma informacao. Por outro lado, também nao é facil cobrar
directamente pelo servico efectuado, ndo é, com efeito, facil comprar e vender e, portanto, realizar

beneficios, o que afasta o sector privado do fornecimento destes bens.

Esta distincdo entre bens publicos e privados revela, no entanto, algumas insuficiéncias quando se
trata de classificar adgua. Assentando de novo a nossa andlise na presenca ou auséncia de rivalidade
e de exclusao é, ainda, possivel determinar dois outros tipos de bens. Com efeito existem bens que
apresentam combinacdes de rivalidade e de exclusdo diferentes das anteriores. Assim existem bens
que apresentam rivalidade mas ndo exclusao, e bens que apresentam pelo contrario, exclusdo mas
nao rivalidade. Aos bens que se incluem no primeiro grupo chamamos de bens comuns, e aos que se
incluem no segundo, bens colectivos. No primeiro caso, trata-se de bens cujo consumo por parte de
uns diminui a capacidade de consumir por parte de outros, mas cujo acesso é dificil de limitar ou
impedir,como é o caso dos peixes nos oceanos.No lado oposto encontram-se os bens para os quais é
facil de limitar o acesso mas cujo consumo por parte de umindividuo ndo diminui a capacidade de
consumir de outro, como se constata por exemplo com os programas na televisdo por cabo. Com base

nestes termos, qual devera ser, entdo, a classificacao da dgua?
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De um ponto de vista estritamente técnico, isto é de acordo com a distin¢ao cldssica entre bens
publicos e bens privados, a classificacdo da 4gua ndo é simples. O consumo de 4gua na natureza, a
captagdo numrio, numa nascente, salvaguardadas as excep¢des de consumos insustentaveis, ndo
exige rivalidade nem provoca exclusdo e, por essa razdo, a dgua é claramente um bem publico. Ao
defender a distin¢do entre valor de uso e valor de troca, A. Smith afirma a dado passo que "ndo existe
nada mais util do que a dgua mas com ela quase nada se pode comprar” (Smith, 1973). Com esta
afirmacao Smith, sem que fosse essa a sua primeira intencao, defendia portanto que a dgua nao tem
preco,logo que nao se pode nem comprar nem vender, tal como o servico do farol, fornecendo, assim,

uma outra interpretacao para a classificacdo da dgua enquanto bem publico.

A néo existéncia de rivalidade e de excluséo é reforcada pelo facto de ndo existirem direitos de
propriedade claros sobre a 4gua no seu primeiro estado, digamos natural. A d4gua nao pertence a
ninguém, quando muito pertence a uma comunidade. Isto ndo significa que nao devam existir
quaisquer regras para a distribuicao deste bem. G Hardin no seu famoso artigo sobre a tragédia dos
baldios mostra como a inexisténcia de direitos de propriedade acompanhada da auséncia de regras
para a afectacao sustentavel do recurso, neste caso a terra, pode levar a sua destruicao e porfima
impossibilidade generalizada de poder dele beneficiar (Hardin, 1968). A preservacao e o
fornecimento dos bens publicos sdo, portanto, uma responsabilidade colectiva e, consequentemente,
asua gestdo exige a presenca de uma autoridade publica. O Tribunal de Las Aguas de Valéncia,em
Espanha, uma instituicdo com mais de mil anos, ainda hoje se retine todas as semanas para afectar
as utilizacdes da rede regional de 4guas (Bontems, Rotillon, 1998, p 13), demonstrando o carécter
reconhecidamente publico da d4gua, neste caso particular para irriga¢do. No entanto, porque a
agua nao existe em quantidade ilimitada no planeta, qualquer consumo por parte de umindividuo
reduz a capacidade de consumo por parte de outro individuo, mesmo que em aparéncia isso ndo
suceda, quando a 4gua é abundante. Deste ponto de vista a 4gua constitui um bem comum,
caracteristica que se acentua a medida que as disponibilidades do planeta em dgua doce diminuem

em relagdo a populagéo.

Aforma sob a quala dgua se apresenta hoje ao consumidor tem, no entanto, pouco a ver com aquela
que transparece das consideragdes feitas acima. Com efeito, a esmagadora maioria da populagdo
mundial usufrui de dgua segura através da intermediacdo de infra-estruturas, tais como canalizagoes
evdrias outras formas de captacdo e distribuicao. Ora, ao contrario da dgua propriamente dita, estas
estruturas sao susceptiveis de serem apropriadas de modo privado, sendo desde logo possivel
introduzir no acesso a dgua as caracteristicas de rivalidade e de exclusdo. Em consequéncia, a

classificacdo da dgua enquanto bem puiblico perde parte da sua pertinéncia. Ao ser possivel, deste
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modo, pagar pelo seu consumo, e dele excluir outro individuo, pois a torneira sé tem acesso quem

estiver disposto a pagar,a dgua assume algumas das caracteristicas de um bem privado.

Afirmou-se acima que, nesta fase da classificacao, ndo foram tidos em consideracdo quaisquer
imperativos de ordem ética.Torna-se,agora,imperioso introduzi-los.Podendo ser classificada, em si
mesma, como bem publico e a sua captacdo e distribuicdo como bem privado, a dgua assume deste
ponto de vistaum duplo cardcter.No entanto, face a defini¢do de um direito a dgua e a possibilidade
de este poder ser afirmado como um direito fundamental pelo facto de constituir uma condicao
essencial para o usufruto de outros direitos humanos (UN, 2002, p 1), somos forcados a admitir a
preponderancia do seu cardcter publico, mesmo nos dominios em que a dgua se poderia assumir
como bem privado. Com efeito, se a dgua constitui um direito fundamental, porque é essencial a vida,
€ por essa via um pré-requisito para a realizacao de outros direitos humanos, a exclusdo operada
normalmente no quadro do acesso a bens privados significaria, desde logo, uma privacao de direitos

essenciais baseada no poder de compra, o que contraria a universalidade desses mesmos direitos.

A ciéncia econémica tradicional tem por hdbito separar as questdes da eficiéncia e da equidade no
que diz respeito a afectacao dos recursos. Esta separacdo tem vindo a ser amplamente questionada
por muitos cientistas em varios dominios da economia, pelas razdes enunciadas anteriormente, e
perde todo o sentido quando se trata da dgua. No seio da andlise econdmica, as no¢des fundamentais
sdo asde custo, e, portanto, de poder de compra, e de retorno e, portanto, de beneficio. Estes elementos
nao pertencem, no entanto, a esfera dos direitos. A questao essencial dos direitos é a de habilitacdo,
isto é,afundamentacdo da atribuicao de direitos aos individuos. Diga-se, desde ja, que estabelecer

aagua como um direito ndo significa o mesmo que considera-la uma necessidade vital.

Ao afirmar-se que a dgua constitui uma necessidade vital esta-se a constatar um facto, decerto
importante, mas por ai pouco se esclarece sobre a questao da acessibilidade. Existem uma série de
bens e servicos que sao considerados vitais mas que, nem por isso, deixam de ser considerados privados
ou econdmicos. Temos necessidade absoluta de comer mas isso ndo nos garante uma refeicao
obrigatoriamente, temos necessidade de ser amados mas isso nao constitui um direito. A economia
sabe lidar com as necessidades, as defini¢des de economia, mesmo as mais tradicionais, reconhecem,
alias, o propdsito da economia em satisfazer necessidades. Ao invés, a economia tem dificuldade em

lidar com direitos, a excep¢do dos direitos de propriedade.

Quererad isto dizer que, ao considerar-se 0 acesso a dgua um direito, deixa de haver lugar para a

analise econdmica? O objectivo deste trabalho é afirmar que sim, que existe espaco para analise
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econdmica tradicional, mas que esta deverd estar claramente balizada pelas exigéncias do
tratamento particular que merece a 4gua enquanto bem publico e direito humano. O facto de na
declaragdo da ONU sobre a dgua enquanto direito humano se afirmar,a dado passo,que as populagées
devem ter meios para aceder a d4gua, significa, desde logo, que é aceitavel que ela possa ter um preco
e, desde logo, que ela seja submetida a andlise da economia (UN, 2002, p 6). No entanto, esta
possibilidade de ostentar um preco ndo faz da dgua, automaticamente, um bem privado como qualquer

outro,dai a necessidade de um tratamento particular.

A Rivalidade entre os Diferentes Usos da Agua

Adgua pode ser utilizada pelo homem para diferentes fins, desde o consumo humano, passando por
actividades produtivas como o transporte, a indUstria, a agricultura e a pesca, por actividades
recreativas e de lazer e por actividades de conservacao da natureza e do meio ambiente.
Aimportancia da dgua no que concerne a satisfacao das necessidades humanas levanta, ainda, a
questao da hierarquizacdo dos diferentes usos. Dado o seu caracter primordial a sobrevivéncia
humana, é perfeitamente admissivel que se estabelecam prioridades no que concerne ao seu
consumo. Nao deverd ser facil contestar que quando a disponibilidade de dgua ndo permite a sua
utilizacdo para todos os fins, se deva atribuir prioridade ao consumo humano directo relegando para
segundo plano os restantes usos, como por exemplo, regar um jardim ou lavar um automével ou até
mesmo quando o uso alternativo da dgua é o de regar campos de cultivo, embora neste tltimo caso
estejamos perante um elemento vital para a satisfacdo de outro dos direitos humanos relativos a
satisfacdo de uma das necessidades basicas, que é alimentacao. Ora, apesar de nao ser prioritaria, a
agricultura de hoje representa cerca de 70% dos consumos de dgua doce do planeta (Comité
Promoteur pour le Contrat Mondial de I'Eau, 1998), facto que levanta desde logo dois problemas, o
da sustentabilidade dos actuais processos técnicos e o da arbitragem entre o consumo humano directo

e o das restantes actividades.

3.0 Mercado da Agua

Apresentando a dgua as valéncias anteriormente enunciadas, o mercado da dgua exibe carac-
teristicas particulares e intrinsecas que o afastam do mercado designado de competitivo. A auséncia
de um mercado competitivo para a dgua deve-se as caracteristicas fisicas da dgua que, como liquido,
étransportada e distribuida como um fluxo, podendo apresentar-se também nos estados sélido e
gasoso; ao facto dos mecanismos de controlo e quantificacdo deste fluxo nao serem simples e baratos,

travando por essa razdo a definicao de direitos de propriedade efectivos sobre a dgua; ao facto de ser
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um bem insubstituivel e imprescindivel para a maioria dos usos e de ndo poder ser apropriada em
regime de exclusividade por um determinado utilizador; a natureza, que, como produtor exclusivo
de dgua na origem, ndo se comporta como um agente econémico; ao facto dos custos de captagéo,
transporte e distribuicdo serem elevados, levando a que os servicos de oferta da dgua sejam prestados
num regime que se assemelha ao de monopalio natural e aos aspectos culturais que levam muitas
comunidades a considerar a dgua um presente da natureza, logo um bem livre, sem preco e de oferta

ilimitada.

Alguns destes aspectos que caracterizam o mercado da dgua, quando analisados sob o prisma da
analise econdmica, caiem dentro das chamadas falhas de mercado. Destas salientamos as exter-
nalidades negativas, os bens comuns, os bens de mérito, a afectacao de recursos comuns e a sua sobre-

utilizacdo que serdo objecto de reflexdo no ponto 5.

Caracteristicas da Oferta de Agua

A disponibilidade da dgua para a satisfacao dos seus diferentes usos pode ter origem superficial,
subterranea ou a partir da dessalinizacao da dgua do mar. Segundo Seckler et al. (1998), a
disponibilidade de 4gua de um territdrio podera ter origem no fluxo liquido de d4gua, que resulta do
balanco entre os fluxos de entrada e de saida de d4gua de territdrio, nas alteracdes dos volumes de
dgua armazenados nas albufeiras, lagos, aquiferos e no solo, no fluxo superficial e sub-superficial de
agua, que é dado pela diferenca entre a precipitagao e a evaporacao no local, e na dessalinizacao de

aguas marinhas ou salobras.

As caracteristicas especificas do recurso 4gua permitem que esta possa, sucessivamente, ser utilizada
aolongo do sistema hidrogréfico, o que dificulta bastante a medicdo dos volumes disponiveis. A dgua,
captada e derivada num dado ponto do sistema hidrogréfico, divide-se em dgua consumida e nos
fluxos de retorno. A dgua consumida perde-se por evaporacao, transpiragdo ou percolagéo, e ndo
voltaaentrar no sistema hidrografico, enquanto que os fluxos de retorno podem voltar a ser captados
no sistema e reutilizados a jusante. F o que acontece com as 4guas de drenagem dos agricultores
situados a montante numa bacia hidrogréfica, que, posteriormente, irdo constituir uma
disponibilidade de 4gua dos agricultores situados a jusante dessa bacia. A oferta primdria de dgua é
a quantidade de dgua actualmente distribuida aos utilizadores em funcao dos recursos hidricos
disponiveis.No entanto,a oferta efectiva é superior,na medida em que os fluxos de retorno constituem

também uma disponibilidade de dgua.
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Nas zonas com pluviosidade elevada, a dgua ndo é um factor limitador e o seu custo de oportunidade
éigual a zero, contrariamente ao que acontece nas zonas menos pluviosas ou com uma distribuicdo
irregularaolongo do ano, em que a dgua é uma das restri¢bes a actividade humana e tem um custo
de oportunidade positivo. Para estas situagdes pode ser economicamente vidvel construir sistemas

para captar, armazenar, transportar e distribuir a dgua.

A captacdo da dgua pode ser feita através das dguas superficiais, directamente a partir dos rios, dos
lagos, dos acudes, das barragens e de tanques de armazenamento ou através das dguas subterraneas,

eapartirdos aquiferos, quer através de pogos ou de furos.

Otransporte da dgua até aos locais de consumo pode ser feito através de condutas fechadas ou de
canais ao ar livre. Este transporte apresenta custos de transaccao elevados e estd sujeito a falhas de
mercado. O transporte através de condutas fechadas evita as perdas por evaporagdo e infiltracéo,
mas, na maior parte do tempo, sd se justifica para actividades produtivas de alto valor acrescentado

(porexemplo, actividades industriais e culturas horticolas) ou para consumo urbano.

O fornecimento de dgua aos diferentes consumidores apresenta custos associados a sua captagéo,
ao seu armazenamento, ao seu transporte e a sua distribuicao, designados por custos de
abastecimento, assim como custos relativos a escassez da dgua para consumos futuros (custos de
sobre-exploracdo) e custos ambientais causados pelas externalidades negativas resultantes do uso
da dgua. Os custos de abastecimento de dgua incluem os custos dos investimentos realizados em
infra-estruturas, os custos de exploracdo, os custos de manutencao e os custos de gestdo e
administracdo dos sistemas de abastecimento de dgua aos diferentes usos. No curto prazo, a
quantidade de dgua oferecida para consumo pode ser considerada fixa, enquanto no longo prazo
é possivel aumentar a sua disponibilidade fazendo investimentos na sua captacdo e no seu

armazenamento.

Caracteristicas da Procura de Agua

A dgua desempenha um papel essencial na satisfacao das necessidades da sociedade, podendo
diferenciar-se os seus usos em consumptivos e ndo consumptivos. Os usos consumptivos implicam
que uma parte significativa da dgua utilizada se perca ou seja incorporada noutros bens produzidos.
Nestes usos incluem-se o abastecimento doméstico e publico e o fornecimento a industria e a

agricultura, representando estes tltimos mais de 80% dos consumos de dgua.
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Os usos ndo consumptivos, como a prépria designacao indica, devolvem ao meio hidrico praticamente
atotalidade dos volumes de dgua utilizados sem alterar significativamente a sua qualidade. Exemplos
destes usos sdo a utilizacao da dgua para a producao de energia hidroeléctrica, para a refrigeracao
de centrais térmicas e de processos industriais, como meio de transporte de pessoas e bens, como
meio diluidor e de transporte de cargas poluentes, para a pesca profissional, para a aquicultura, para
o lazer e o recreio, para a conservacdo da natureza, para manter os caudais ecoldgicos e para as
cerimdnias religiosas e culturais. Nestes usos, apesar da dgua voltar ao meio hidrico, ela ndo pode ser
disponibilizada para outros usos alternativos, pois tem de estar disponivel no momento e no local em

que é requerida.

Dados os seus diferentes usos, a procura de dgua dependerd directamente do valor que ela tem para
cada um desses usos. Para além do valor de uso da d4gua, é cada vez mais relevante para a sociedade
ovalor de opgéo e o valor de existéncia da dgua. O valor de opcao diz respeito a margema cobrar no
presente para que a 4gua esteja disponivel para as geracdes futuras. O valor de existéncia, por seu
turno, corresponde ao valor intrinseco da 4gua como recurso comum que a natureza pde a nossa

disposicdo como se tratasse de uma dadiva para garantir a nossa sobrevivéncia.

As metodologias usadas para calcular o valor da dgua sao diversas, sendo que a avaliagdo contin-
gencial é muito utilizada, pois permite a revelagdo da disposicdo a pagar por parte dos potenciais
consumidores para cada um dos seus diferentes usos. No caso da dgua ser utilizada ndo como produto
final, mas como consumo intermédio, o célculo do seu valor de uso pode ser feito utilizando a teoria
da producdo ou dos custos, através da estimagao da curva de procura derivada da dgua, como para

a producdo agricola, referida mais adiante no ponto 3.

Esquematizaciao do Mercado da Agua

Uma forma deilustrar o mercado da 4gua é decompor a procura agregada em procura urbana e em
procura para o sector agricola, as quais podem ser competitivas ou ndo, dependendo da
disponibilidade de dgua e de como estéo construidos os sistemas de abastecimento. Por exemplo,
a barragem de Castelo de Bode que abastece a drea de Lisboa, destina-se exclusivamente a
abastecimento urbano e a uso recreativo, enquanto que a barragem do Divor tem a dupla fun¢ao

de abastecimento urbano e de irrigacéo agricola.

Os consumidores urbanos de dgua, para além de apresentarem uma propensao marginal a pagar

superior aos agricultores, tém necessidades basicas que nao variam significativamente, pelo que a
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procura urbana de dgua, Du, (Figura 1), é mais ineldstica que a procura para a dgua para rega, Da.

A curva de procura agregada é igual a soma na horizontal de Du e de Da (Du+Da).

A oferta agregada de dgua, S, tende a ser vertical, inelastica, logo independente do preco da dgua,
pelo menos no curto prazo (Randall, 1987). A quantidade disponivel depende de factores hidroldgicos
como a precipitacao, a capacidade da bacia hidrografica, o escoamento superficial, a infiltragao, etc,

e da capacidade natural e artificial de armazenar agua.

Se o Estado fixar o preco em Pigual paraambos os consumos,a procura total serd igual a OC=0A+0B,
aprocura urbana serdigual a OA e a procura agricola é igual a OB, havendo um excedente de d4gua
igual a CD. Frequentemente sucede que o Estado estabelece um sistema dual de pre¢os, mais alto
para o consumo urbano e mais baixo para o consumo agricola. Se supusermos que, na Figura 1, 0 preco
urbano é P e 0 preco agricola é P', entdo verificamos que a procura urbana permanece igual a OA,

enquanto a procura agricola aumenta para OB', sendo a procura total igual a OA+OB'.

Figura 1 Mercado da Agua

P
Du S
P Du+Da
P K
\ Da

0] AA'B B' C D X

Fonte: Adaptado de Randall (1987).

Consideracées sobre a Formacio do Preco da Agua

Actualmente, as tarifas da dgua para consumo urbano cobradas pela maior parte das entidades
distribuidoras tém uma componente fixa e uma componente varidvel, sendo esta fun¢do do volume
de dgua consumido. Dada a procura crescente e a escassez cada vez maior da dgua, é consensual que

acomponente variavel, preco da dgua, deva ter um peso cada vez maior na tarifa, de modo que as
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decisdes racionais dos diferentes utilizadores tenham em conta, ndo sé os custos de abastecimento,

mas também a sua abundancia relativa (Instituto da Agua, 2004).

4. Principios econémicos no uso da agua de rega

Contrariamente ao que acontece na maior parte dos usos consumptivos, em que o uso da dguareflecte
uma utilizacao final, na agricultura de regadio a dgua constitui um factor de produgdo agricola, um
consumo intermédio. Por isso, ndo existe uma procura directa da dgua, mas sim uma procura derivada,
dependente da procura dos produtos nos mercados agricolas. Como tal, a procura de dgua derega
estd dependente do tipo de culturas, da tecnologia de irrigacdo e da rendibilidade das actividades

agricolas.

A Agua como Factor de Producao Agricola

Alirrigacao é a técnica de aumentar e controlar a quantidade de d4gua disponivel para as culturas,
sendo suplementar a 4gua da chuva e a humidade atmosférica. A 4gua de rega na producéo agricola
contribui para: aredugdo dorisco, através da diminui¢do do impacto negativo da variabilidade da
precipitacdo na producao, o que permite usar os outros factores de producdo no seu nivel dptimo; o
aumento da producéo das diferentes actividades ou culturas, através da reducao do stress hidrico
causado pelo fornecimento desigual da 4gua durante o ciclo vegetativo, aumentando ao mesmo
tempo a produtividade dos outros factores de producao; o aumento da producdo agricola da
exploracdo devido a uma mudanca para actividades ou variedades mais produtivas; o acréscimo do
numero de actividades realizadas anualmente, através da flexibilizacao dos periodos de sementeira
e da possibilidade de fazer culturas fora da época das chuvas; o aumento da area cultivada através
da utilizacdo de novas terras para a producao agricola, principalmente em zonas éridas ou semi-
aridas (Ellis, 1992).

Para se obter a producao potencial maxima de uma dada cultura é necessario considerar a frequéncia
e a intensidade de aplicacdo da dgua, assim como o seu sincronismo com os estadios criticos de
crescimento e desenvolvimento das plantas. Quando o regime hidrico esta desajustado do regime
térmico, como é 0 caso do nosso clima com padréo de influéncia mediterranea, o suplemento de dgua

obtido através da irrigacao desempenha um papel fundamental na producdo e na produtividade.

Considerando a fungao de produgéo,Y=F(X),de uma aplicacdo de 4gua, ou seja a relagdo entre uma

aplicacdo de dgua (X) a uma dada cultura (Y) num dado estadio de crescimento, verifica-se que é
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necessario que todas as regas satisfacam uma aplicacdo minima de dgua que seja suficiente para
aplanta sobreviver.Se nao existir 4gua suficiente parairrigar toda a area disponivel nas dotagdes

minimas recomendadas, a melhor opgdo serd reduzir a drea regada (Upton, 1996).

Quando aplicamos a teoria da producdo a utilizacdo da dgua como factor de producao agricola, a
curva de procura derivada para a dgua de rega é dada pela igualdade entre o valor da produtividade
marginal do factor e o prego desse mesmo factor ( Py.Pmx = Px ou VPmx = Px ).0 nivel de procura
de dgua de rega depende directamente do preco da dgua e da rendibilidade da actividade praticada.
A curva da procura para a agua de rega aumenta, na maioria das vezes, com a introdu¢do de

variedades mais produtivas, varia com a tecnologia de rega e com as actividades praticadas.

Ponto Optimo de Utilizacdo da Agua

Do ponto de vista econdmico, a relacdo entre os beneficios obtidos pela dgua de rega, representados
pela curvada procura, e os respectivos custos de exploracao da dgua de rega, ilustrados pela curva
da oferta, pode ser exemplificada utilizando a Figura 2 (Upton, 1996). As curvas VPm;, e VPm,
representam duas curvas de procura para dgua, que podem ser de dois agricultores com dimensdes
diferentes (grande e pequeno) ou de duas actividades com procura diferente (milho e sorgo). A curva
do custo marginal (Cm) representa o custo adicional de fornecer mais um m’ de 4gua, ou seja,acurva
da ofertade dgua, e a curva do custo total médio (CTM) representa o custo médio de obter ou fornecer

umm? de dgua.

0 ponto éptimo corresponde a interseccao da curva da oferta (Cm) e da curva da procura (VPm).
Verifica-se que para o agricultor 2 ou pequeno,ou para a actividade 2 ou sorgo, néo valeria a pena
oagricultor construir o sistema de captagdo e distribuicao de dgua de rega, pois o ponto de equilibrio
ocorre num ponto em que os custos de obter a dgua sdo maiores que os respectivos beneficios. No
caso do agricultor 1,0 ponto de equilibrio é em F,com custos totais de fornecimento da dgua iguais
adrea OCEA, receita total igual a drea ODFA e lucro igual a drea CDFE. Nesta situagdo, valeria a pena
aoagricultor construir o sistema de captacao e distribuicao de dgua de rega. Esta figura mostra que
aoferta de 4gua ndo é neutra relativamente a escala dos produtores agricolas. Para os produtores
de grandes dimensdes é rentavel construir infra-estruturas de regadio individuais, enquanto para

os produtores de pequena dimensao essa rendibilidade pode nao existir.
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Figura 2 Utilizacdo econdmica da dgua de rega
VPm Pm1

CM Pm2 cm
Cm

CT™M

O A X
Fonte: Upton, 1996.

A economia de mercado pode provocar ineficiéncia social no acesso a dgua de rega se a escala de
producdo originar uma segregacdo entre agricultores com base na dimensdo produtiva. A correc¢do
desta ineficiéncia passa pelo apoio do Estado, quando tal se justifica, aos produtores de menores
dimensdes, na construgao das suas infra-estruturas individuais de rega; pela assuncao, por parte do
Estado da construcdo de infra-estruturas colectivas, principalmente as destinadas aos pequenos
agricultores e pela reproducéo do modelo em vigor hd vérios séculos, em que a construcdo das infra-
estruturas de rega foi assumida e realizada pelo conjunto dos agricultores beneficiarios, o que tornou

possivel que a mesma se tornasse economicamente viavel.

Tecnologia de Irrigacao e Dotacao das Culturas

As principais tecnologias de rega compreendem a rega por gravidade ou alagamento, a rega por
aspersao e a rega localizada ou gota-a-gota. No fundamental as suas diferencas traduzem a
adequagdo darega ao tipo de cultura, a eficiéncia de aplicacdo da d4gua na parcela, a uniformidade

da suadistribuicao, os custos de exploragdo e a mao-de-obra necessaria na sua operagao.

A dotacao da dgua depende do tipo de culturas a realizar, sendo por exemplo o arroz, as culturas
forrageiras e o milho, das que mais 4gua consomem e por conseguinte das que mais pressoes exercem
sobre a procura da 4gua, como exemplificado no Quadro 1. A dotacéo para cada cultura estd
directamente dependente da tecnologia de irrigacdo, sendo que, a rega por gravidade apresenta as

maiores dotagdes e a rega por gota-a-gota as menores.
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Quadro 1 Dotacdo Util e dotagéo real das culturas sequndo a tecnologia de rega (m3/ha)

Dotacao
util

Gravidade Aspersores

Arroz 7500
Milho 5250
Beterraba (Verao) 3975
Pastagens 5100
Pimento 6640
Vinha e olival 1200
Pomares 4400

15000
10500
7950
10200
13280
2400
8800

8077
6115
7846

Dotacao real

Center-
pivot

7000
5300
6800

Canhao

8750
6625
8500

Gota-
a-Gota

8300
1500
5500

Fonte: Adaptado de Coelho et al., 1998; Fragoso, 2001; et Noéme et al., 2004.

Os custos de exploracao das tecnologias de rega incluem os custos do investimento inicial e os custos

de manutencao e de operacao (Quadro 2). Os primeiros referem-se a amortizacdo anual do

investimento inicial, e os Gltimos representam os custos com combustiveis, lubrificantes e energia,

agua e mao-de-obra. No que respeita a mao-de-obra, hd uma relacdo inversa entre as suas

necessidades e a sofisticacdo dos equipamentos utilizados na tecnologia de rega, a que nao é alheio

o montante do investimento inicial. A eficiéncia de aplicacéo (dotacdo Util/volume aplicado para

satisfazer a dotagao util) aumenta com a sofisticagdo da tecnologia de irrigagéo.

Quadro 2 Parametros técnico-econdmicos das tecnologias de rega

Rega por gravidade
Aspersores fixos
Center-Pivot

Canhéo
Gota-a-gota(culturas anuais)

Gota-a-gota(culturas perenes)

Eficiéncia de

aplicacao

50
65
75
60
80
80

Custos*
€/ha

446
382
100-371
676
186

Mao-de-

obra

h/ha e rega

14
0,5-3,06
0,5
0,94
0,25-3,75
0,25-3,75

Nota: Nao inclui os custos com dgua e com méo-de-obra
Fonte: Adaptado de Fragoso, 2001.
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O facto das modernas tecnologias de rega serem mais eficientes na aplicacdo da dgua do que as
tradicionais, pode levar a concluir que a sua adopgao permitird a poupanca de dgua. Na perspectiva
do agricultor,a adopgédo de uma tecnologia de rega mais eficiente traduz uma poupanca de dgua,
porque obtém a mesma produgdo com um volume de dgua inferior ou uma produgao superior com
omesmo volume de dgua. No contexto do sistema hidroldgico, esta poupanca de dgua é relativa, na
medida em que, ao aumentar-se a eficiéncia da aplicagao da dgua, as escorréncias e os fluxos de
retorno diminuem. A adopc¢ao de tecnologias de rega mais eficientes pode levar ao aumento da
area regada, e por conseguinte a procura bruta de dgua poderd nao s6 nao diminuir, como até

aumentar.

Cada tecnologia de rega comporta vantagens e desvantagens que estdo em maior ou menor
concordancia com as necessidades e especificidades de cada agricultor.Segundo Fragoso (2001),0s
principais factores que afectam as decisées do agricultor relativamente a adopgéo do regadio, onde
seinclui a escolha das culturas e da tecnologia de rega, séo os pre¢os dos produtos nos mercados
agricolas, o preco da dgua, o risco, o rendimento esperado e a disponibilidade de dgua. A escolha da
tecnologia de rega depende da cultura a irrigar e das necessidades préprias de cada agricultor,

nomeadamente, a sua capacidade técnica e financeira para a adoptar.

Caswell et Zilberman (1985 e 1986) defendem que o preco da dgua incentiva a adopgao de tecnologias
de rega mais modernas e eficientes. No entanto, Varela et al. (1998) referem que a diversidade das
opgdes produtivas, o tipo de solos e a disponibilidade de dgua em termos de quantidade, qualidade
e garantia de fornecimento, sdo factores mais determinantes na escolha da tecnologia de rega do
que o preco da dgua, que pode por vezes ter apenas um peso reduzido na estrutura dos custos de

produgéo.

Consideracées sobre a Formacao do Preco da Agua de Rega

Como referido anteriormente, de acordo com a teoria micro-econdmica, o preco da dgua esta
directamente ligado aos custos associados a sua captacdo, ao seu armazenamento, ao seu transporte
easuadistribuicao, designados por custos de abastecimento, assim como aos custos relativos a escassez
da dgua para consumos futuros (custos de sobre-exploracdo) e aos custos ambientais causados pelas

externalidades negativas resultantes do uso da dgua.

0O abastecimento de dgua ao sector agricola utiliza sistemas individuais, dos quais destacamos os

pocos, os furos e as nascentes; sistemas comunitarios ou regadios tradicionais baseado emrios, acudes
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ou nascentes; e grandes perimetros de irrigacao, compostos por grandes barragens pertencentes

ao Estado.

Nos sistemas individuais e nos sistemas comunitdrios muitas vezes ndo existe verdadeiramente um
preco para a dgua. No entanto, os agricultores suportam directamente os custos da construcao dos
respectivos sistemas de captacao, transporte, armazenamento e distribuicao pelos campos. E de
realcar que para estes sistemas, 0 estado tem ao longo do tempo comparticipado financeiramente

a sua concretizagao.

Ao contrério do preco da d4gua para consumo urbano, o preco da dgua de rega s6 é praticado nos
regadios colectivos publicos. Nestes casos esta requlamentado um regime econémico-financeiro
que prevé anualmente a cobranga de uma taxa de beneficiagao e de uma taxa de exploragéo e de

conservacao.

A taxa de beneficiagdo visa restituir ao Estado as despesas do investimento publico realizado nas
infra-estruturas de irrigacdo. Esta taxa é fixada em Conselho de Ministros como uma percentagem do
investimento inicial e poderd ser maior ou menor de acordo com o interesse puiblico dainfra-estrutura.
Apesar de estar prevista na lei, esta taxa nao tem sido aplicada na maior parte dos casos, ficando os
beneficiarios das obras de rega do Estado obrigados apenas ao pagamento da taxa de exploragdo e

de conservacao.

A taxa de exploragdo e de conservacao visa cobrir essencialmente os custos de exploracéo e de
manutencao dos perimetros colectivos publicos. As taxas cobradas variam com o perimetro de rega
sendo observadas as sequintes taxas: 7) taxa fixa por hectare de drea beneficiada; 2) taxa fixa por
hectare de drea beneficiada acrescida de taxa por m3de agua consumida na rega; 3) taxa fixa por
hectare de area beneficiada diferenciada por tipo de solo acrescida de taxa por m* de 4gua
consumida na rega; e 4) taxa fixa por hectare de drea beneficiada diferenciada por cultura praticada

acrescida de taxa por m3de agua consumida narega (Instituto da Agua, 2004).

5. Auséncia de mercado no uso da agua de rega

As razdes que levam a auséncia de um mercado competitivo para a dgua, anteriormente referidas,
englobam aspectos referentes as caracteristicas do bem e a procura e oferta da dgua. Abordaremos,
em sequida, alguns desses aspectos, nomeadamente as externalidades, os bens de mérito,0s bens

comuns, a afectacdo da dgua entre varios agricultores e os custos de sobre-utilizagdo da dgua, os
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quais deverao merecer uma aten¢ao cada vez maior por parte dos gestores e decisores do sector

da dgua.

Externalidades

Dizemos que existe uma externalidade negativa quando um acto de um agente econédmico individual
provoca custos noutros individuos que ndo séo legalmente assumidos. No uso da dgua de rega as
externalidades podem ser de dois tipos: as provocadas pela construgao dos sistemas de irrigacao e as
induzidas pelo comportamento dos agricultores individuais. Nas primeiras incluem-se o impacto das
barragens e dos acudes no uso da dgua a jusante das bacias hidrogréficas; o impacto das barragens
nas comunidades que viviam no local das albufeiras; e 0 aumento das doengas derivadas da presenca
dadgua, ndo sé aquelas que afectam os seres humanos como também as que afectam as actividades

vegetais e animais.

No seio das externalidades negativas provocadas pelo comportamento dos agricultores podem
contabilizar-se a reducéo na oferta de dgua dos agricultores a jusante devido a uso excessivo da dgua
pelos agricultores a montante; comportamentos egoistas no acesso e na utilizacdo da dgua comum

e o encharcamento e a salinizagao dos solos.

A correccdo destas externalidades passa pela regulacdo do Estado através de legislacao para a
utilizacdo da dgua desde a captagao até a sua utilizacao final, da aplicacao de penalizagdes para as
situacdes de incumprimento, da criagdo de taxas de utilizacdo e da compensagdo monetaria aos

prejudicados no presente e no futuro.

Bens de Mérito

Os bens de mérito sao bens que séo socialmente desejaveis em quantidades superiores as que sdo
adquiridas no mercado ou bens cuja producéo o Estado incentiva com o intuito de se obter um nivel
de producao superior ao que resultaria do livre funcionamento do mercado. O objectivo deste
acréscimo de producao é reflectir as suas inten¢des meritdrias e as virtudes da sua producao. Os
exemplos tipicos na drea da irrigacdo sao a instalacdo de sistemas de drenagem para evitar o
encharcamento e a salinizacdo dos solos irrigados e a promogdo adicional de cuidados de satide
publicos nas zonas com sistemas de irrigacéo. Se o Estado ndo promover a producao e consumo destes
bens, a sua producéo e consumo privados estardo abaixo dos niveis sociais desejaveis, como é

facilmente observével pela desertificacdo e salinizacao de muitos solos anteriormente regados, ou
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pelos niveis de satide publica de muitas populagées localizadas em zonasirrigadas (Small e Carruthers,
1991).

Bens Comuns

Comorreferido naintroducao, os bens comuns sdo bens que apresentam um nivel elevado derivalidade
Nno consumo, por outras palavras o consumo por um individuo diminui a oferta para os outros individuos,
mas, em simultdneo, ndo existe qualquer impedimento a que todos os individuos tenham acesso ao
bem, ou seja os que ndo pagam nao podem serimpedidos de utilizar o bem. Sao recursos de propriedade

comum as dguas superficiais e as dguas subterraneas,assim como a dgua do mar.

Um recurso de propriedade comum caracteriza-se por ter uma capacidade finita de utilizagdo num
dado periodo de tempo, ou seja: por ser renovével desde que a taxa de extraccao de agua do furo,
pogo ou barragem seja igual a taxa de reposicdo; pelo facto do agricultor,agindo no seu interesse
individual, maximizar o lucro, utilizando para tal o recurso até ao ponto em que o custo marginal de
disponibilizar a dgua para rega é igual a receita marginal obtida pela utiliza¢do adicional da dgua;
e ainda pela circunstancia de, no caso de todos os individuos agirem de acordo com o interesse
individual, a procura agregada do recurso exceder a taxa de reposicdo, conduzindo a um aumento

dos custos marginais para o grupo como um todo, a medida que a oferta se reduz.

Para além do problema de sobre-utilizacdo, nos sistemas de irrigagéo por canal ao ar livre colocam-
se duas questdes adicionais: por um lado, é bastante elevado o custo de controlar a quantidade de
aqua utilizada por cada agricultor abastecido pelo canal de irrigagéo, por outro lado, na grande
maioria das vezes, é impossivel limitar o acesso, dos agricultores nao legalmente inscritos, a dgua

do sistema de irrigacao por canal.

Aresolucao dos problemas que sdo colocados a gestao dos recursos que sao propriedade comum é
modelada pelos economistas utilizando a teoria dos jogos e o dilema do prisioneiro. Para cada
agricultor individual, o melhor resultado é actuar de forma egoista supondo que os outros agricultores
agem de forma cooperativa, e o pior resultado é agir de forma cooperativa enquanto os outros
agricultores agem de forma egoista. O resultado 6ptimo para a sociedade (em simultaneo para todos
0s agricultores), assim como para a conservagao do recurso, é o que se verifica quando existe
cooperacao entre os diferentes utilizadores do recurso. S6 é possivel obter este resultado se os
agricultores comunicarem entre si, caso contrario nenhum sabe com antecedéncia como o outro ird

actuar o que impede a ocorréncia do 6ptimo social (Ellis, 1992).
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Para ultrapassar os conflitos que surgem aquando da partilha de um recurso comum, a sociedade
deveimplementar formas de cooperacao e suscitar confianca entre os individuos que usufruem desse
recurso fomentando a participacdo dos agentes envolvidos na tomada de decisdo sobre a diviséo do

recurso e penalizando os actos egoistas individuais através de san¢des morais (reputagdo) e materiais.

Como normalmente a procura de dgua excede a oferta e estabelecer um preco que possa regular o
equilibrio entre a oferta e a procura é dificil, a afectacdo da dgua pelos diferentes agricultores é
também regulada por outros mecanismos, dos quais destacamos os turnos de utiliza¢ao, e a vigilancia

noacesso e no uso.

Custos da Sobre-Exploracao do Recurso Agua

Em virtude da dgua ser um recurso de propriedade comum, um excesso do consumo em relagéo a
oferta conduzird a uma sobre-exploracao do recurso, facto que sucede frequentemente com a
exploragdo das dguas subterraneas, quando, por exemplo, um utilizador individual possui um furo e
bombeia a 4gua sem conhecer a reserva existente no subsolo e o impacto da sua deciséo nos outros
utilizadores do mesmo aquifero. Esta situacdo ocorre nos anos de baixa pluviosidade em que muitos

furos podem secar se ndo houver uma boa gestao na sua utilizaco.

Figura 3 Os custos sociais da utilizacdo da dgua dos aquiferos
VPm Pm
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Fonte: Upton, 1996.

Os custos de sobre-utilizagdo de um recurso comum podem ser ilustrados através da Figura 3. Se

assumirmos que, do ponto de vista da sociedade, a taxa de utilizacao do aquifero deve serigual a taxa
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dereposicao, o que resultanum custo marginal social de exploracdo da dgua (CmS), entdo o dptimo
de exploracao localiza-se no ponto G, em que 0 VPm da dgua é igual ao CmS e a procura de dgua é
igual a OB, ou seja, quando a taxa de utilizagdo é igual ou inferior a taxa de reposicao. No entanto, se
o produtor agricola ignorar o equilibrio social de longo prazo entre a utilizacao e a reposicao da
aqgua, ird sobreutilizar o recurso.O equilibrio privado serd no ponto F,quando o Vpm da dgua é igual
aos custos marginais privados (CmP) de exploragdo da dgua e a quantidade utilizada de dgua é igual

a 0A. Adrea FGH corresponde a perda social pela sobre-utilizacao do aquifero.

A divergéncia entre os custos marginais privados e os custos marginais sociais do fornecimento de
agua parairrigacdo deve-se aos custos de escassez para consumos futuros e aos custos ambientais.
Assim sendo, na 6ptica social, o preco da dgua deverd serigual a OE, enquanto que, numa perspectiva
estritamente privada, deverd ser OD. Nesta situagdo o estado deveria fixar uma quota de utilizagdo
do aquifero igual a OB ou obrigar os agricultores que operam em OA a pagar uma taxa de utilizacdo

por unidade de dguaigual a ED.

Afectacdo da Agua entre varios Agricultores

Sendo a dgua um recurso com todas as particularidades observadas anteriormente, a negociacao e
a aplicacdo dos principios econdmicos exemplificados nas Figura 4a e 4b, sao um elemento
fundamental na gestao da sua afectagdo colectiva e individual. Para dois agricultores A e B, cujas
procuras sao dadas pelas respectivas curvas do valor do produto marginal da dgua, VPm, existindo
uma oferta total de 4gua fixa e igual a OT, havendo negociacdo, e ndo existindo um preco fixado para
a dgua, a afectacdo dptima de dgua entre os dois agricultores serd aquela em que os valores das

respectivas produtividades marginais se igualam, VPma=VPmb (Figuras 4a e 4b).

Figura 3a Afectacao da dgua entre dois agricultores com procuraigual
VPm

C VPma VPmb D

O E F T

Fonte: Upton, 1996.
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Figura 3b Afectacao da dgua entre dois agricultores com procuras diferentes
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Fonte: Upton, 1996.

A afectacdo dptima de dgua corresponde as quantidades procuradas de dgua OEa=TEb para a
primeira situacdo e OEa>TEb para 0 segundo caso. Se em vez de dois agricultores, considerarmos um
s6 agricultor, mas varias actividades alternativas para irrigacao, a conclusao sera semelhante, a
afectacdo 6ptima da dgua pelas diferentes culturas serd aquela em que o VPm da dgua para todas as

actividades é igual.

O prego P é o custo de oportunidade da 4gua para cada uma das situacées. No caso da oferta de dgua
OT aumentar,como acontece nos anos em que a precipitacao é elevada ou nas situagdes em que nao
existe escassez de 4gua, a interseccao entre as duas curvas da procura ocorre mais perto do eixo das
abcissas ou mesmo no quarto quadrante, o que resulta numa diminui¢ao do custo de oportunidade
que pode,inclusivamente, atingir o valor zero. A drea sombreada na Figura 4b, area acima do preco
P e abaixo da curva da procura, representa a renda econdmica. Esta renda serve para remunerar 0s
factores de producao fixos, terra, capital, etc. Parte desta renda pode ser utilizada para amortizar os

investimentos (barragens, acudes, etc) que permitem captar e disponibilizar a 4gua de rega.

Se um dos agricultores decidir gastar mais do que a sua quota de dgua, por exemplo, na primeira
situacdo o agricultor A gasta OF em vez de OE, entédo o agricultor B recebe menos dgua, TF.O produto
adicional do agricultor A, EFGH, é menor que a perda de produgéo do agricultor B, EFJH, levando esta

situacao a uma perda social igual a GHJ.

Repare-se que na segunda situagdo (Figura 4b) existe uma distribuicdo desigual de 4gua pelos dois
agricultores, mas sem perda de eficiéncia econémica devido ao facto dos agricultores terem procuras
diferentes para a dgua. Estas diferencas na procura podem dever-se ao facto do agricultor A possuir
mais terra ou ter capacidade para plantar variedades mais produtivas, por exemplo. Apesar de haver

eficiéncia econdmica na afectacao da dgua, esta situacao podera nao ser desejével do ponto de vista
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social ja que, neste caso, o rendimento do agricultor A é maior do que o do agricultor B, o que, associado
apossiveliniquidade no acesso a outros factores de producéo (terra, tecnologia, etc), pode configurar

uma clara situacao de desigualdade social.

6. O uso sustentavel da agua de rega

0 desenvolvimento das diferentes sociedades levou a que o padrdo de consumo de dgua para satisfazer
as necessidades domésticas tivesse aumentado significativamente ao longo das ultimas décadas,
podendo afirmar-se que quanto maior o nivel de desenvolvimento maior o consumo de dgua potével
per capita. O padrdo de desenvolvimento industrial e agricola utilizado pela maioria das na¢ées
conduziu a poluicdo de grande parte dos rios e dos lagos, e a consequente diminuicao da oferta de
agua para as diferentes actividades humanas. Se associarmos a poluicéo, a drenagem de muitos
ecossistemas naturais, a desflorestacao desordenada de muitas zonas do planeta e o aquecimento
global, séo de esperar altera¢des significativas no padréo hidrolégico conhecido e consequentemente

da oferta de dgua para as proximas geracoes.

N&o sendo possivel definir na totalidade os direitos de propriedade para a 4gua, assim como evitar
todas as falhas existentes no mercado da dgua, quer nos diferentes tipos utilizacdo da dgua, como
bem final ou como factor de producao, quer nas diferentes etapas que vao desde a captacdo até a
distribuicdo, é imperiosa a existéncia de principios para disciplinar e equilibrar as disponibilidades
easnecessidades de 4gua para os diferentes seres vivos. Dada a sua escassez, a questdo crucial que
se colocaa uma abordagem econémica da dgua é tornar o seu uso sustentavel, onde a fixacdo de um
preco paraa sua utilizacao, vem sendo um instrumento com importancia crescente na defini¢do das

politicas de gestdo da dgua.

Relativamente ao consumo de dgua para a agricultura, os principios que deverao nortear o seu
uso, deverao estar em consonancia com os objectivos gerais da politica de desenvolvimento agricola
que visam aumentar a producdo agricola (crescimento econémico e eficiéncia); melhorar a
equidade na distribuicao de rendimento; promover a sustentabilidade da agricultura e dos sis-
temas ecoldgicos no longo prazo; e aumentar a seguranca alimentar a nivel familiar, comunitario
eagregado. Assim, e para que os beneficios dos investimentos possam ser optimizados, a politica
deirrigagdo devera ser complementada e acompanhada pelas outras politicas agricolas e pela

politica econémica.

A eficacia da politica de irrigacdo no aumento da producao agricola e da equidade depende da

capacidade em ultrapassar as restri¢des técnicas e sécio-econémicas que estdo associadas ao uso da
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dgua e a cada sistema de producao agricola. Estas restricdes estdo relacionadas com a capacidade
dos agricultores retirarem o maximo beneficio da utilizacao da dgua, assim como, das varidveis
associadas a tecnologia deirrigacdo escolhida e a definicao dos agricultores beneficiarios do direito
de irrigar (pequenos agricultores, agricultores sem terra, grandes agricultores), e aos principios

utilizados na distribuicdo dos direitos sobre a 4gua em cada perimetro de rega.

A politica de irrigacao tem que considerar a construgdo das infra-estruturas de captacdo, armaze-
namento e distribuicdo, a manutencdo dessas infra-estruturas, a divisao da dgua pelos diferentes
beneficidrios e a adopcao das tecnologias de rega. Nesta andlise teremos que separar os regadios
tradicionais ou colectivos existentes no continente, o sistema de levadas existentes na llha da Madeira,
easgrandes barragens que comecaram a ser construidas no Estado Novo e que culminaram coma

construgdo da barragem do Alqueva.

A construgdo e o aprimoramento, quer dos regadios tradicionais quer das levadas da ilha da Madeira,
perde-se no tempo, e teve a contribuicao dos respectivos beneficidrios e dos poderes publicos. A
gestao destes dois sistemas de rega tem sido protagonizada pelos respectivos beneficidrios, enquanto
a definicdo dos direitos sobre a dgua perde-se, muitas vezes no tempo, sabendo-se que estdo bem
definidos para cada beneficidrio, quer em relacdo a duracao do periodo de rega (niimero de horas)
querem relagdo a sequéncia dos beneficidrios, ou seja o giro. Na Ilha da Madeira, nos dias de hoje,
ainda se utiliza a medida antiga de caudal para a divisdo da dgua, chamada pena de dgua, que
corresponde a um litro por minuto, e que no sertao brasileiro é um veio de dgua cuja grossura é

compardvel a de uma pena de pato.

Na constru¢do das grandes infra-estruturas de rega, é consensual entre os diferentes autores que
estes projectos devem ser tratados pelo Estado como sendo um bem publico, sendo os respectivos
custos suportados na totalidade ou em parte pelo Estado, de acordo com o interesse geral,
salvaguardadas as perspectivas econémicas, sociais e ambientais. A gestao dos grandes perimetros
deirrigacdo deverd considerar a participacdo dos agricultores ou das suas associa¢des de modo a
que as decisdes sobre a manutencao, a reparacao dos mesmos e 0s respectivos custos, assim como as
escolhas relativas a afectacao dos direitos sobre a dgua, envolvam os seus principais interessados e

beneficidrios.
No que diz respeito ao preco a pagar pela dgua de rega, a questdo relevante é, se esse pre¢o deve
reflectir ou ndo a totalidade dos custos da dgua. Para os regadios tradicionais ou colectivos e para as

levadas da llha da Madeira ndo existe um preco pago pela dgua utilizada, mas somente uma
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contribuicdo dos agricultores para financiar a sua gestao e manutencdo. No caso dos regadios
colectivos estatais, existe uma taxa de exploragdo e de conservacdo em fun¢do ou nao da dgua
utilizada, e que ndo é uniforme entre os diferentes perimetros de rega.

A teoria econémica defende que os recursos escassos deverao ter um custo que reflicta a sua
abundancia relativa e todas as especificidades que estao associadas a sua utilizacao. Nesta
perspectiva,o preco a cobrar deverd ser funcao do volume de d4gua a utilizar,enquanto a sua afectacdo
pelos diferentes agricultores devera ser funcdo das actividades agricolas e da area irrigavel por cada
agricultor. A razdo para que a dgua de rega seja paga em fun¢do do volume utilizado, deve-se ao
facto de esta opgdo induzir os agricultores a utilizarem o nivel de 4gua que maximiza o lucroe a
escolherem as tecnologias de regadio que tenham uma correspondéncia econémica, evitando o

desperdicio de um bem cada vez mais escasso.

A opgdo por um preco para a agua em funcao do volume utilizado é muito dificil tecnicamente e
onerosa financeiramente nos regadios classicos ou tradicionais em que o abastecimento é feito a
partir de canais ou levadas. Por outro lado, nestes regadios, a defini¢do dos direitos de acesso a dgua
perde-se nos tempos, sendo os mesmos considerados direitos adquiridos. Para os sistemas de irrigacéo
mais recentes ou a construir de novo, devera ser equacionada a introducdo de mecanismos de controlo
emedi¢do do volume de dgua utilizado, de modo a evitar a utilizagao ilegal ou abusiva da dgua e o

desperdicio.

Airrigacdo por pogo ou furo, em que o acesso a fonte da dgua é feita pelos agricultores individualmente,
pede também a sociedade que estabeleca principios minimos para a sua gestao e exploracao,
principalmente nos aquiferos que sio partilhados em simultaneo por vérios agricultores. E
socialmente desejavel que a taxa de exploragdo dos aquiferos ndo ultrapasse a respectiva taxa de
recuperacao, de modo a que o recurso permanega renovavel e perpetuamente utilizével. No entanto,
para prosseguir uma gestdo eficaz dos aquiferos, é necessario conhecer a bacia subterranea que esta
aserexplorada, o niimero dos seus utilizadores e as respectivas taxas de extraccao de dgua. De outra

forma, ndo é possivel propor regras para a extraccao da dgua e penalidades para os infractores.

7.Conclusao

A dgua é um elemento da natureza e um bem econdémico imprescindivel para a sobrevivéncia de
todas as espécies existentes no planeta, por conseguinte o acesso a agua é um direito natural que
deverd ser garantido,a todas as comunidades ou paises e a todas as espécies.Tornar possivel que este

direito seja cumprido de forma universal, equitativa e perpétua é uma tarefa ardua e exigente que
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as geragdes actuais terdo que se comprometer a satisfazer no imediato. A sua satisfacdo plena passa
por uma concertagao entre os interesses das geracoes presentes e das geracdes futuras e pelo respeito
pelas varidveis que determinam o ciclo hidroldgico do ecossistema terra, 0 mesmo quer dizer que
exige o esfor¢o conjunto de varios dominios do conhecimento, das ciéncias da natureza as ciéncias
sociais. Neste texto procurou-se, assim, mostrar alguns aspectos do contributo da ciéncia econémica

neste dominio essencial para o exercicio do elementar direito a vida.
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Consumo, Qualidade e Seguranca Alimentar:
desafios e perspectivas

MARIA RAQUEL VENTURA-LUCAS

1.Introducao

O contexto agricola actual caracteriza-se por dois aspectos essenciais: a concentragdo da producao
em poucas empresas mas de maior dimensdo (Opara, 2003) e a integracdo das cadeias agro-
alimentares ligando os produtores aos consumidores (Gilpin e Traill, 1999; Opara, 2003).Tal situagao
assenta substancialmente em inovacao e transferéncia tecnolégica, nomeadamente, em sistemas
electromecanicos, irriga¢do, agro-quimicos, novas tecnologias de tratamento dos residuos e dos
subprodutos e outras biotecnologias tais como os organismos geneticamente modificados (OGM)
e 0s microorganismos geneticamente modificados (MGM). Se por um lado as alteragdes na
estrutura e organizacao das cadeias agro-alimentares proporcionam um contexto de investigacao
fértil e as caracteristicas referidas criam novos desafios a sustentabilidade da producao,
transformacdo e manuseamento dos produtos, também levantam um outro tipo de problemas
relacionados com a qualidade e seguranca dos alimentos, o bem-estar animal e as implicagdes
ambientais. Qualidade e seguranca alimentar que surgem deste modo como uma necessidade
crescente em termos de investigacao e desenvolvimento, mesmo em paises em vias de

desenvolvimento (Dris, 2005).

Alincapacidade da agricultura portuguesa competir com outras actividades e sistemas agricolas,
aliada a crise no modelo de desenvolvimento agricola europeu, ao processo de globalizacao e a
crescente falta de confianga dos consumidores no sector agro-alimentar massificado e utilizador
de tecnologias de processamento alimentar de alta pressao (Butz et al., 2003), sdo alguns dos
vectores que justificam que Portugal foque os seus esfor¢os em produtos e sistemas de produgdo
agricola de alto valor acrescentado. O desenvolvimento de novos produtos com maior valor
acrescentado para o consumidor é ainda um elemento estratégico fundamental que contribui para
o sucesso das empresas do sector agro-alimentar (Kleef, 2006). 0 principal problema coloca-se na
necessaria integracao a fazer entre consumidores e produtores que estimule a inovagéo e a
transformacao, que permita aceder ao conhecimento dos consumidores e dos mercados, assegure
um preco e um rendimento justo para ambas as partes e ainda que, o processo de desenvolvimento

dairesultante, seja aceite pela sociedade.
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Embora o peso do sector agricola esteja a decrescer quer em Portugal, quer de forma geral em toda
a Unido Europeia (UE), os sistemas de producdo representam ainda um papel fundamental no
desenvolvimento rural, na promocdo da biodiversidade e na conservacao dos recursos naturais
(Fischler, 2002). Estas razdes sao suficientes para integrar desenvolvimento tecnoldgico e
conhecimento multidisciplinar e orientar e ampliar a investigagao agricola para as necessidades da
sociedade que exige seguranca e qualidade alimentar, rastreabilidade e informacdo sobre a mesma,
proteccdo ambiental e bem-estar animal. Para além da qualidade e seguranca dos alimentos e do
bem-estar animal, a consciéncia ambiental e as atitudes em relacao ao consumo sustentével

influenciam a inten¢do de compra dos consumidores (Slongo, 2004).

A reduzida actividade de investigacdo e desenvolvimento no sector, em virtude do diminuto
financiamento publico e também do aparente desinteresse do sector privado no seu suporte e 0
incipiente desenvolvimento da industria agro-alimentar, que ndo tem permitido a identificacao de
patentes de alto potencial tecnoldgico, leva a que Portugal enfrente severos problemas de
ineficiéncia e desajustamento ao mercado agro-alimentar global e competitivo. Na maior parte das
situacdes, a ineficiéncia é consequéncia da existéncia de um vasto segmento de pequenas e médias
empresas (PMEs) com uma estrutura organizativa pobre. Noutras, resulta da interface entre os varios
actores (universidades e/ou centros de investigagdo e empresdrios), em termos de inovagéo e de
adopgdo e transferéncia tecnoldgica, estar ainda num estadio inicial e depender fundamentalmente
detecnologiaimportada. A maioria dos subsectores agro-alimentares sao oferta-dependentes, tendo
como principal preocupacao a absorcdo da adequada tecnologia estrangeira em vez do reforco da
sua competéncia tecnoldgica. Um bom indicador é a inovacdo em novas tecnologias de informacéo
e comunicagdo (TIC), cujo valor é inferior a média europeia. Outro é a qualificacdo dos recursos

humanos que é igualmente inferior a média europeia.

Inovagdo e novas tecnologias sdo dois dos factores essenciais para acrescentar valor aos produtos
agricolas e que tem a actividade de investigacdo como suporte. Novas tecnologias que, quer incidam
nos produtos, quer nos processos, devem tender a reduzir custos, aumentar a vida Gtil do produto no
mercado e preservar a frescura e a qualidade dos alimentos. Tal obriga a necessaria e desejavel
cooperagao entre o sector industrial e 0 académico de forma a satisfazer exigéncias em qualidade,
em seguranca e em reducdo de custo. Em muitos casos, é necessario apenas rever o potencial de
muitas tecnologias e simultaneamente as necessidades de pesquisa de forma a desenvolver processos
com efectivos corte de custos, maximizacdo da qualidade e eliminacao de qualquer tipo de
contaminagao. A agricultura biol6gica é uma dessas tecnologias que, embora livre de contaminagéo

quimica, levanta ainda algumas questdes de seguranca relacionadas com a satide animal, com a
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qualidade fisica, nutritiva e sensorial, com aincidéncia de pestes e com a saide humana e seguranca
alimentar, entre outros aspectos.Outra questao controversa é ados OGM que,embora recente, é uma
tecnologia que necessita ser testada na sua seguranca e nas implicagdes sobre a saide humana a
mais longo prazo. N&o polémicos e, sequndo Peri e Gaeta (1999), desejaveis como forma de valorizacao
dos produtos agro-alimentares, estao as tecnologias que conduzem a obtencao de produtos com
denominacao de origem (DOP) e os respectivos processos de certificacdo. O mesmo acontece com 0s
produtos regionais (Kuznesof et al., 1997; Trognon et al., 1999, Hoffmann, 2000, Lyon et al., 2003,
Sanzo et al., 2003) e os de especialidade (Mai e Ness, 1997).

Ainvestigacdo agricola e agro-alimentar é assim o elemento necessario: a) para produzir mais a
partir de recursos naturais limitados; b) para conservar a potencialidade dos recursos para as geragoes
vindouras e, ¢) para adaptar os sistemas e as tecnologias as mudancas climaticas e de mercado. Se no
contexto europeu a investigagdo se estd a orientar para produtos e sistemas de produgdes de alto
valoracrescentado, fazendo a ligagdo necessaria entre consumidores e produtores e estimulando a
inovacdo, particularmente em Portugal, deve ainda centrar-se na caracterizacao de nichos de
mercado de produtos especificos, na introdugéo de inovacao nos tradicionais sistemas de producao,
em novas tecnologias de transformacao que reduzam custos, aumentem a vida Util do produto no
mercado e preservem a sua qualidade, na aplicacao de técnicas e instrumentos de marketing, no
conhecimento dos factores determinantes e na evolugdo do comportamento do consumidor,e,ainda,
na pesquisa de novos mercados.Tudo isto com vista ao desenvolvimento de um sector agricola e agro-
alimentar sustentavel, competitivo e multifuncional, capaz de responder as expectativas da
sociedade em termos de qualidade e seguranca alimentar, promover a inova¢do e reposicionara sua

imagem em termos de utilidade publica.

Reflectindo o consumo alimentar as exigéncias crescentes em termos de bem-estar, sadde, qualidade
e seguranca alimentar dos consumidores e a dinamica e objectivos de produtores e empresarios no
sentido de aumentara competitividade e a penetragdo nos mercados, o artigo apresenta uma revisao

da literatura, procurando apontar as perspectivas e os principais desafios futuros.

2.0 Consumo Alimentar

Elevados niveis de desenvolvimento caracterizam os paises da UE, embora se verifiquem importantes
assimetrias, quer ao nivel da distribuicao de rendimentos, da criacao de riqueza, do processo de
desenvolvimento em capital humano, das infra-estruturas fisicas, da capacidade de inovagéo e do

consumo alimentar.Segundo Gil e Gracia (1998),apesar do processo continuo de integragao envolver
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uma convergéncia paralela, continuam a persistir entre os paises e regides da Europa diferencas nos
padrdes de consumo. Estas diferencas resultam fundamentalmente do acréscimo de poder de compra
dos consumidores e consequentemente, levam a que a aquisi¢do de alimentos resulte nao apenas de
razOes nutricionais, mas seja feita também por prazer, preferéncia pessoal, ética, cultura, seguranca,

prestigio e impulso, entre outros factores.

Vdrios autores analisaram a evolu¢do do consumo alimentar, quer a nivel internacional (Gentles,
1997; Frank e Wheelock, 1988), quer nos paises europeus (Blandford, 1984; Frank e Wheelock, 1988;
Wheelock e Frank, 1989; Ritson e Hutchins, 1991; Combris, 1991; Caiumi, 1992; Besch, 1993; Meulenberg
eViane, 1993; Gracia e Albisu, 1994; Albisu e Gracia, 2001), sendo quatro os aspectos fundamentais
que o permitem caracterizar neste Ultimo contexto. Por um lado, a sua estrutura que esta a sofrer
modificagdes consideraveis, embora ndo homogéneas, entre paises. Por outro, e em resultado do
crescimento macro-econdmico verificado na UE, o consumo total de alimentos esta no limite maximo
em termos quantitativos. Embora com variagdes entre paises, relacionadas com o seu nivel de riqueza,
a alimentacao representa cada vez mais uma percentagem menor no valor total das despesas.
Finalmente, ocorre ainda um acréscimo consideravel no consumo fora de casa, com intensidade

varidvel entre paises.

A industrializacdo e integracdo da cadeia alimentar, a evolugdo do sector agro-alimentar e as
recentes crises alimentares tém contribuido para criar desconfianca e incerteza sobre a qualidade
eseguranca dos produtos, nomeadamente sobre a higiene dos produtos e a fiabilidade dos processos
de producao e de transformacao (Valceschini e Nicolas 1995), sendo vérios os factores que afectam

aescolha dos consumidores.

A estrutura e a estratégia dos produtores do sector agro-industrial e dos retalhistas tém mudado
consideravelmente nos ultimos anos, com consequéncias na inovacao (Traill, 1997), na
competitividade (Traill, 7998) e também no comportamento do consumidor (Albisu e Gracia, 1998).
A saturagdo dos mercados e a globalizagdo tém encorajado a concentragdo das empresas agro-
alimentares e da distribuicdo e também a transferéncia de poder dos produtores para os retalhistas,
como se justifica pelo crescimento de produtos brancos em detrimento dos produtos com marca
(Poole, 1997) e da proliferacdo de distintos processos de certificacao realizados por terceiros
(Hatanaka et al., 2005).

O ssistema agro-alimentar estd continuamente a procura de novos produtos e servi¢os que possam

originar valor acrescentado (Grunert et al., 1992), as multinacionais dominam a cena empresarial
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actual procurando expandir a sua experiéncia para novos paises e os consumidores respondem de
forma diferenciada a novos produtos (Michaut, 2004). Enquanto no passado, os consumidores tinham
derealizar as suas compras num grande niimero de pequenos retalhistas independentes (mercearias,
talhos e padarias, entre outros), com uma oferta pouco diversificada, a partir da década de 70 nos
paises do norte da Europa e, mais recentemente nos do sul, a estrutura do retalho alimentar sofreu
grandes alteragdes. O niimero de lojas alimentares diminuiu enquanto que o seu tamanho aumentou

(Meulenberg, 1993), assim como aumentou também a diversidade dos produtos oferecidos.

Como agentes finais no processo de consumo alimentar,as caracteristicas, atitudes e comportamento
do consumidor sdo factores muito importantes. Podem ser identificados de acordo com a sua
homogeneidade/heterogeneidade, caracteristicas econémicas e sécio-demogréficas, preocupagdes

e exigéncias de qualidade, preferéncias, estilos de vida e padrdes alimentares.

Relativamente a homogeneidade versus heterogeneidade, Blandford (1984), Reig (1992) e Gracia
e Albisu (1994) afirmam estarem as dietas dos europeus a convergir. Gil et al. (1995) e Herrmann e
Roder (1995) néo o confirmam e por sua vez, Askegaard e Madsen (1995), indicam alguns paises
como sendo mais homogéneos (Bélgica, Portugal, Grécia e Italia) e outros como menos heterogéneos
(Espanha, Irlanda, Noruega e Austria). Em termos futuros, face ao similar desenvolvimento do sistema
de distribuicdo em todos os paises, é expectavel que a Europa se torne num bloco mais homogéneo
em termos de consumo alimentar. O desafio é saber se, mesmo nessas condicdes, as fronteiras
linguisticas e culturais serao ferramentas suficientes e fundamentais na preservacao da

heterogeneidade actualmente existente.

Quanto as caracteristicas econémicas e sécio-demograficas, verifica-se: a) a estabilizacdo do
crescimento da populacdo e do rendimento per capita; b) uma reducdo do nimero de consumidores
potenciais pelo aumento no envelhecimento da populacao; ¢) a manutengao do consumo alimentar
em termos quantitativos e o acréscimo da despesa de alimentos preparados e de conveniéncia, ou
seja, produtos com maior valor acrescentado; d) uma diminuicao na dimensao média do agregado
familiar e 0 aumento no nimero total de agregados e, e) 0 aumento na proporcao de mulheres que

trabalham fora de casa.

Os consumidores mais idosos tém a tendéncia para reduzir o valor energético das suas dietas e sao
mais conservadores em termos de preferéncias. Raramente experimentam novos produtos
alimentares prontos a consumir e raramente comem fora de casa. Por outro lado, devido as

preocupagdes com a saude, comem mais frutas e vegetais e menos gorduras. Os agregados familiares
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de menor dimensao comem mais frequentemente fora de casa, ou no local de trabalho, e compram
mais frequentemente refei¢des pronto a comer e experimentam novos produtos. A maior propor¢éo
de mulheres a trabalhar fora de casa implica ndo sé niveis de rendimento familiar mais elevados mas
também menos tempo disponivel para cozinhar e consequentemente, 0 aumento do uso de alimentos
de conveniéncia, refeicoes prontas a comer, refeicoes consumidas fora da casa e consumo de alimentos
congelados (Steenkemp, 1997). Apesar do grande nimero de mulheres envolvidas em actividades
profissionais, estas continuam a ser maioritariamente responsaveis pelas decisoes de compra de

alimentos, pela nutricao e pela planificagdo das refei¢des familiares.

As alteracoes referidas nas caracteristicas dos consumidores (razoavel nivel de rendimento,
envelhecimento populacional, agregados familiares mais pequenos e emprego das mulheres), tém
levado a exigéncia e procura de produtos agro-alimentares de maior valor acrescentado e com maior

qualidade, diversidade e seguranca, situacao que se perspectiva vir a manter-se no futuro.

0 desafio reside na capacidade de avaliar a percepgao da qualidade pelo consumidor.Qualidade que
é um conceito relativo que, para além de variar no tempo e espago, também depende da escala de
valores do consumidor. As atitudes e preferéncias para produtos agro-alimentares séo moldados
durante o processo de formagéo de habitos e estes habitos continuam ao longo do tempo. Dai que os
valores culturais, as preferéncias aprendidas e os estilos de vida, tenham um importante impacto
sobre o consumo alimentar.De acordo com o esquema da Euro-Sociostyles (AGB/Europanel), é possivel
identificar cinco segmentos principais de estilos de vida europeus:“amantes de diversao rapida’
“elitistas controlados; “neo-tradicionalistas;“tradicionalistas” e “exploradores” (Steenkemp, 1997).
Os“tradicionalistas”sao,em média, mais velhos e preferem alimentos tradicionais.Este segmento,
juntamente com os“neo-tradicionalistas”tem maior predisposicéo e receptividade aos seus préprios
produtos regionais.Do outro lado, o perfil do”“elitista controlado” sugere que este segmento estara
particularmente receptivo a produtos e marcas globais e produtos de alta qualidade.Os“amantes de
diversdo rapida” e “exploradores” estdo mais receptivos a novos produtos. Grunert et al. (1993)
desenvolveram um instrumento para medir os estilos de vida relacionados com a alimentacdo. A
aplicacdo desse instrumento a diferentes paises europeus, permite tirar as seguintes conclusdes gerais:
que os consumidores franceses estdo interessados em alta-qualidade enquanto que os alemées estao
mais preocupados com a satide e 0 ambiente; que os consumidores de alimentos (franceses, alemaes,
britanicos e dinamarqueses) se podem classificar nos seguintes cinco segmentos, 0s“nao-envolvidos;
0s"descuidados’ 0s“racionais;os“conservadores”e os “aventureiros” (Brunso et al., 1996, Bredahl e
Grunert, 1997).0 comportamento do consumidor“nao-envolvido”é caracterizado por um elevado

grau de estabilidade, baixa lealdade as marcas e grande susceptibilidade ao preco. Os consumidores
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“descuidados” estdo muito interessados em novos produtos, que sejam faceis de preparar, nao se
preocupando com as caracteristicas do novo produto, tais como propriedades dietéticas, sabor ou
frescura. Os consumidores“racionais” séo muito mais receptivos a produtos alimentares de maior
qualidade em termos de valor nutricional, frescura e ecologia/ naturalidade. A qualidade também
deve estar relacionada com o preco.Os consumidores“conservadores”procuram e compram embora
sejam contra altera¢des dos habitos alimentares e a experimentar novos produtos. Os consumidores
“aventureiros” estdo interessados nas caracteristicas e no preco dos produtos e estao especialmente

inclinados para a sua realizagdo pessoal, criatividade e eventos sociais.

Tomando como caso de estudo os consumidores portugueses de carne bovina, Marreiros e Ness (2003),
identificam os seguintes quatro segmentos relacionados com diferentes atitudes, preferéncias e
valores: 0 dos consumidores preocupados com a qualidade, o dos consumidores confiantes, o dos
consumidores preocupados com o pre¢o e 0 segmento dos mais inseguros quanto a qualidade e

seguranga da carne.

A perspectiva que se coloca é a de ndo existir um consumidor tipico e dominarem padrdes de consumo
que dependem de factores individuais, culturais e sociais. O desafio é o de existirem consumidores
que se comportam de maneiras diferentes dependendo das circunstancias (Giannetto, 1998) pelo
que, asua atitude numa situacdo normal de compras pode ser totalmente diferente em fungdo do
local de compra,do momento de compra ou da razéo da compra.Também as questdes da seguranca

alimentar assumem importancia acrescida pelo consumidor europeu (McCrea, 1998; Henson, 2001).

3. Qualidade e Seguranca Alimentar

AUnido Europeia (UE) entende por“alimento”ou“produto alimentar”qualquer substancia ou produto
destinado a ser ingerido pelos seres humanos ou com probabilidade de o ser, quer tenha sido
transformado ou ndo (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Por seguranca alimentar entende-
se todo o processo que trata de garantir a populacdo o acesso a alimentos de qualidade, inécuos e
nutritivos, pelo que, um alimento nao é seguro se é nocivo para a saude ou ndo é apto para consumo

humano (Comissao das Comunidades Europeias, 2001).

AOMS (Organizagao Mundial de Satide, 1999) considera que produto sdo é aquele que: 7) ndo contém
nenhuma substancia em quantidade que o torne venenoso, nocivo ou prejudicial para a satde;
2) que ndo integra total ou parcialmente nenhuma substancia ou matéria estranha, suja, podre,

danificada, decomposta ou doente, ou que, por qualquer outra razao, nao seja apta para consumo
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humano; 3) ndo esteja adulterado; 4) se encontre etiquetado ou apresentado de forma clara e legivel,
de modo anao conduziraenganos ou erros; e 5) se vende, prepara, embala, armazena ou transporta

em condigdes de higiene.

Quanto a qualidade, conceito relativo que varia no tempo, no espaco e com a escala de valores do
consumidor,uma das defini¢des mais aceitaveis é a de Juran e Gryna (1993) que a entende como“a
aptiddo ou idoneidade de um produto para o seu uso’ou seja, a sua utilidade para o consumidor.
Utilidade que depende quer das caracteristicas, propriedades ou atributos tangiveis e dos intangiveis
do produto, quer daforma como o consumidor as percebe, assim como da capacidade que considera
terem na satisfacao das suas necessidades. Essas caracteristicas podem ndo estar directamente
relacionadas com o produto, mas com o pre¢o, o local da venda ou os servigos incorporados no produto.
Todos os atributos da qualidade relacionados com o desenvolvimento do produto (a conveniéncia,a
origem da producdo, e as preocupacdes com a satide e seguranca) influenciam a percepcéo de
qualidade por parte do consumidor. Os atributos que tém sido identificados como os que mais
influenciam as decisdes de consumo sao os valores nutricionais e salutares, o aspecto, o sabor, a
conveniéncia, a embalagem e a seguranca (Jensen e Basiotis, 1993), embora atributos como o ser
regional ou ter uma denominacao de origem ou indicagdo geografica protegida sejam igualmente

importantes (Trognon et al., 1999).

Quanto aos atributos de qualidade mais habituais, Hooker e Caswell (1995) consideram os de
seguranca alimentar (niveis de microorganismos patogénicos, metais pesados, residuos de pesticidas
e produtos veterindrios, toxinas naturais e aditivos de alimentos) cujo controle se regula mediante
normas sanitdrias, os nutricionais (conteudos em calorias, proteinas, vitaminas, minerais, colesterol,
sddio, hidratos de carbono e fibra), outros atributos (pureza, integridade da composicao, tamanho,
aparéncia, sabor e idoneidade da prepara¢do) e os de embalagem (material usado, etiqueta e
informacdo fornecida, marca, cor,aspecto geral). Estes aspectos sao fundamentais por duas razoes.
Porque os consumidores estdo cada vez mais interessados, mais conhecedores e consequente, mais
criticos perante os alimentos (Wheelock, 1992). Simultaneamente, porque estdo cada vez mais
preocupados com os diversos aspectos da ingestdo alimentar e principalmente com os problemas de

saude associados com a dieta e a seguranca dos produtos alimentares.

Apesar das normativas alimentares existentes, os crescentes escandalos alimentares e a ocorréncia
de enfermidades directamente relacionadas com o consumo de alimentos considerados ndo seguros,
tem convertido a seguranca alimentar num objectivo basico da politica alimentar nos paises

desenvolvidos.Segundo Van de Venter (2000), 0os agentes etimoldgicos destas enfermidades podem
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classificar-se em dois grandes grupos, os biol6gicos e os quimicos. Nos primeiros incluem-se as bactérias
como a Salmonella, a Campylobacter jejuni, a Escherichia coli e a Listeria monocytogenes, os virus
como o da Hepatitis E e os Virus de Norwalk, os parasitas como o Cyclospora cayetanensis e o
Toxoplasma gondii, e outros agentes ndo convencionais onde se integram alguns virus e priées ndo
convencionais responsaveis por enfermidades como a scrapie em ovinos, a encefalopatia
espongiforme bovina (EEB) e a variante de Creutzfeldt-Jakob em humanos. Os sequndos, contemplam
as micotoxinas produzidas por fungos (os principais), os residuos de pesticidas como os organoclorados,
entre outros, os residuos de medicamentos veterindrios como os antibiéticos e algumas hormonas
para estimular o crescimento e os contaminantes industriais como as dioxinas e os metais pesados.
Quer nos paises da Unido Europeia, quer nos Estados Unidos da América, a Salmonelosis é a principal
enfermidade causada pelo consumo de alimentos nao sdos. Para além desta, outra enfermidade de
origem bioldgica a qual se tem dado especial relevancia em paises como o Reino Unido e a Franca,
éanova variante de Creutzfeldt-Jakob (CJDv), transmitida aos humanos através do consumo de carne

de bovino e derivados provenientes de animais doentes com EEB.

Pelo debate suscitado quer ao nivel da literatura cientifica, quer dos meios de comunicagdo social,
sdo ainda de mencionar os aditivos alimentares e o uso da biotecnologia. Apesar da nao existéncia
de uma evidéncia clara que permita afirmar que o uso dos O0GM ou MGM gera riscos para a sadde,
existem incertezas no longo prazo, no que respeita a alteragdo da qualidade nutricional dos alimentos,
ao incremento da toxicidade, ao aumento de alergias alimentares e ao desenvolvimento de
resisténcias anti microbianas. Definidos como aqueles organismos cujo material genético (ADN) foi
alterado para que ndo ocorram de forma natural, ou seja, por emparelhamento ou recombinacao
natural, o recurso a engenharia genética permite que os genes individuais seleccionados sejam
transferidos de um organismo ao outro, muitas vezes entre espécies ndo relacionadas. O nivel de risco
associado a utilizacdo desta tecnologia depende das caracteristicas dos genes introduzidos, do
organismo final produzido e da aplicacao que se Ihe da. O seu uso esta bem controlado e estudado em

muitos paises e, até ao momento, ndo se tem verificado acidentes ou resultados indesejados.

O interesse pelo tema da seguranca alimentar tem conduzido a realizacéo de distintas pesquisas
com grande variedade de metodologias e de fontes de informacdo e, tal como o tema da nutricao
(Roza, 1997), estd na ordem do dia na UE (European Commission, 1998 e 2000). O facto dainvestigacao
médica se ter tornado acessivel ao publico, quer através da imprensa quer de especialistas, da
existéncia de varias campanhas institucionais promovendo uma alimentagao mais s, assim como da
utilizacdo da satide como mensagem publicitdria para a venda de determinados produtos e marcas,

levou a realizagdo de trabalhos que partem da hip6tese de que esta crescente disponibilidade de

63



Maria Raquel Ventura-Lucas

64

informacao sobre a relacao dieta-satide terd modificado o comportamento do consumidor.Desde o
pioneiro trabalho de Brown e Schrader (1990), vém-se publicando muitos outros sobre o tema, entre
0s quais,os de Capps e Schmitz (1991),Yen e Chern (1992),Chern e Zuo (1995),Kinnucan et al. (1997),
Trichopoulou e Lagiou (1997),Flake e Patterson (1999),Kim e Chern (1999).A maior parte dos trabalhos
referem-se aos Estados Unidos da América e especificamente a influéncia da crescente informacao
disponivel sobre a relagdo gordura-colesterol-satide na procura de produtos de origem animal (carne
eovos). Embora os resultados ndo sejam conclusivos, alguns trabalhos demonstraram que existe uma
certainfluéncia e outros que essainfluéncia nao é significativa. Resultados equivalentes foram obtidos
na Europa, por Rickertsen e von Cramon-Taubadel (2000), num estudo realizado em cinco paises
(Espanha, Franga, Italia, Noruega e Reino Unido), embora no caso das carnes, a maior disponibilidade
de informacao possa ter um efeito positivo sobre a procura de frango e peixe e negativo sobre as

carnes bovina e porco.

Todos os trabalhos mencionados utilizam dados secundarios e medem a preocupacao coma satide de
forma indirecta através da construcdo de indices contando os artigos publicados sobre a relagdo
dieta-saude, em revistas médicas ou naimprensa escrita. A metodologia baseia-se fundamentalmente
na estimacao de sistemas de procura com maior ou menor grau de sofisticacao. Uma metodologia
parecida é a utilizada por Burton e Young (1996) e Burton et al. (1999) para analisar o impacto sobre
aprocura de carne de bovino da crescente informacdo publicada nos meios de comunicacdo britanicos
sobre a EEB.

A maior parte dos trabalhos realizados sobre seguranca alimentar incidem sobre o grupo das carnes
e pescado. Na Europa, os problemas derivados da EEB, das dioxinas ou dos atributos associados ao
alimento seguro tém sido o principal objecto de estudo, como 0 demostram os trabalhos de Wessells
etal.(1996),Cowan (1998),Verbeke e Viaene (1999), Porin e Mainsant (1999), Latouche et al. (1998),
Becker (2000), Briz e De Felipe (2000), Henson e Northen (2000), Verbeke e Viaene (2001), Tamburo
(2001),Meuwissen et al. (2003), Toscano (2003), Meuwissen et al.(2004) Angulo e Gil (2004) e Lucas
e Toscano (2004). Nos Estados Unidos, a aceitabilidade da carne isenta de hormonas foi o tema
principal de estudo de autores como Kinsey et al. (1993), Nayaga (1996), Quagrainie et al. (1998),
Bruhn (1998) e Lusk e Fox (2000) enquanto Chung-Tung et al. (2004) relaciona seguranca alimentar

e contaminagao alimentar por microorganismos patogénicos.

Um outro aspecto relacionado com seguranca alimentar ao qual se tem dedicado especial atencdo
éodo custo da seguranga, ou seja, o de determinar a disponibilidade a pagar mais por alimentos mais

saos. Entre os trabalhos desenvolvidos, destacam-se o de Henson (1996) no Reino Unido, o de Zanetti
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(1998) para Itélia, Arkgungor et al. (1999) para a Turquia, Sdnchez et al. (2000) para duas cidades
espanholas e o de Latouche et al. (1998) para Franca. Estes Ultimos analisam a disponibilidade a
pagar por carne mais segura, concluindo que, nolongo prazo, se observarao dois tipos de mercados
diferenciados, um integrado por pessoas de maior poder aquisitivo que estao dispostos a pagar por
maior seguranca e com clara preferéncia pela carne bovina e um outro composto por pessoas que
nao estao dispostas a pagar por esse atributo adicional e que dirigirdo as suas preferéncias para a
carne de porco e frango, até entdo menos questionadas do ponto de vista sanitario. Estes resultados
sdo contudo discutiveis na medida em que grande parte dos consumidores geralmente diversificam

05eu consumo e por os segmentos nao estarem téo claramente diferenciados como o trabalho sugere.

Dentro da anterior corrente de investigacao, muitos trabalhos sobre a andlise de diferentes métodos
para avaliar a disponibilidade a pagar por alimentos mais saos, assumindo que a seguranga é um
atributo de natureza inatingivel, tém vindo a ser publicados. Fisher (1995) e Caswell (1998) numa
revisdo da literatura sobre o tema, listam o custo da doenca, os precos hedénicos, os mercados
experimentais, a andlise de conjunto e a valorizacdo contigente como os diversos métodos de
avaliacao existentes, concluindo que ndo existe consenso generalizado entre os investigadores sobre
ométodo a usar uma vez que todos apresentam vantagens e inconvenientes. Cada investigador deve
assim escolher o que melhor se adeque ao objectivo do trabalho e aos recursos disponiveis. Buzby et
al. (1998) consideram que a avaliagdo contigencial e o mercado experimental apresentam vantagens
quando se pretende conhecer as preferéncias individuais e medir as alteracdes de bem-estar, sendo
o custo da doenca mais realista e o que proporciona informacao mais Util aos decisores politicos, ja

que representa o custo real para a sociedade.

Aavaliagdo contigencial e os mercados experimentais sao assim os métodos que tém recebido mais
atencdo por parte dos investigadores. O primeiro foi usado, entre outros, por Henson (1996), para
estimar a disponibilidade a pagar pela redugdo do risco de contaminagéo dos alimentos, por Halbrendt
etal. (1995) para medir a disponibilidade a comprar carne de porco com menor contetido em gorduras
saturadas e, por Buzby et al. (1995), Van Ravensway e Wohl (1995) e Arkgungor et al. (1999) para
analisar a diminuicao dos riscos relacionados com a reducao do uso de pesticidas em diferentes frutas
e hortalicas em fresco. Criticada por muitos investigadores pelo facto de se estabelecer um mercado
hipotético entre o entrevistador (ofertante) e o entrevistado (demandante), a avaliagao contigencial,
foi nalguns estudos substituida pelo método do mercado experimental, que funciona como um leildo
onde o ganhador tem de facto que desembolsar o dinheiro. Este método foi usado por Hayes et al.

(1995), para avaliar a reducao do risco da presenca de elementos patogénicos nos alimentos,
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Boland et al. (1999), que o aplica a carne de suino obtida segundo sistemas de producao integrados

e por Bailey (1996) que compara a procura de carne bioldgica e irradiada.

Outro aspecto que recentemente tem despertado controvérsia entre os investigadores é o da
aceitabilidade, por parte dos consumidores, dos OGM. Num estudo realizado em Inglaterra por Cragg
Ross Dawson Ltd (2000), conclui-se que, em geral, os consumidores ingleses consideram que os
alimentos que consomem sdo bons e tém confianga nas grandes superficies e nas marcas, identificando
como principal problema de seguranca alimentar a EEB, a Salmonelosis e os OGM.Verdumes et al.
(2001) analisam as atitudes e preferéncias dos consumidores belgas relativamente aos OGM e
identificam seis segmentos ordenados de acordo com aimagem positiva ou negativa que estes detém
sobre esses produtos. Burton et al. (2001) encontram diversos aspectos intervenientes nas decisdes
de compra dos consumidores ingleses, sendo a presenca de alimentos geneticamente modificados
apenas mais um, ainda que com importancia crescente. Grunert et al. (2003), discutem as questoes
relacionadas com as atitudes dos consumidores europeus face aos OGM concluindo que estas sao
negativas, que guiam a percep¢ao que os mesmos fazem dos produtos que os incorporam e que 0s
afastam da compra desses produtos. Idéntica conclusdo retira Shehata (2005) que sugere ainda
necessidades crescentes de investigacdo em métodos analiticos de deteccao de OGM nos alimentos,
necessidade de um sistema de requlamentacéo internacional da seguranca dos OGM e de uma maior
informacao e comunicacdo da sociedade sobre o tema. Também Haslberger (2003) reconhece a
necessidade de regulamentacao especificaembora ndo atribua riscos acrescidos de seguranca aos

alimentos OGM quando comparados com os alimentos convencionais.

Sendo a etiqueta ou rétulo o veiculo de transmissao da informagéo sobre o produto ao consumidor,
numerosos sdo os trabalhos que tentaram identificar o papel que a informacao contida no rétulo
representa na decisao final do consumidor e até que ponto o contetido informativo da mesma deve
ser modificado. Caswell e Padberg (1992) discutem o papel do rétulo na decisao do consumidor e
defendem a necessidade de maior regulacao por parte dos poderes publicos. De referir ainda os
estudos de Zarkin e Anderson (1992) e Davies (1998) que avaliam as exigéncias e as atitudes dos
consumidores face aos contetidos nutritivos dos alimentos e aos rétulos, o de Teisl et al. (1997) que
investiga diferentes tipos de rétulos com o objectivo de compreender melhor os consumidores e o de
Teisly e Levy (1997) que, com base em dados recolhidos experimentalmente numa amostra de
supermercados para seis produtos, conclui que, em geral, as alteracdes a legislacdo americana no
sentido da inclusao obrigatéria e ndo voluntaria do contetido nutricional dos alimentos nos rétulos,

Uz o

aumentou o consumo de produtos“saos”Contudo, Modjduszka e Caswell (2001) num trabalho sobre

produtos congelados, consideram nao terem as preferéncias do consumidor nem os padrdes de
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consumo sido modificados por essa razéo. Usando a mesma base de informagéo, um outro estudo de
Teisl et al. (2001), conclui que o consumidor,ao possuir maior quantidade de informacdo, opta por
consumir menos alimentos“insanos”e mais alimentos“saos”Bonroy, e Laclau (2001) provam que os

rétulos aumentam o consumo de produtos de qualidade.

Aracionalidade das politicas publicas de rotulagem e suas possibilidades de éxito ou fracasso sdo
objecto de estudo de Caswell e Mojduszka (1996).Para o caso particular da seguranga alimentar, os
autores sustentam que é dificil estabelecer a obrigatoriedade de introduzir esta informacao no rétulo,
uma vez que, por exemplo, no caso dos organismos patogénicos, o nivel de presenca dos mesmos no
produto pode modificar-se substancialmente entre 0 momento em que o produto sai da fébricae o
momento em que é consumido.Caswell (1998) argumenta ainda que, no caso da seguranca alimentar,
o principal objectivo do rétulo consiste em transformar este atributo de confianca em outro de busca,
ou seja, decidir sobre se um produto é sao ou nao antes de o comprar. Pelo contrdrio, sustenta
igualmente que, em virtude do escasso espago e tempo disponiveis que o consumidor dispde no
momento de definira compra, ainformacdo que Ihe é proporcionada deve sera mais eficiente possivel.
Contudo, a etiqueta nao deve substituir aimportante tarefa de regulagao que deve ser cumprida
pelos organismos responsaveis. O principal objectivo da politica de rotulagem devera ser a criacdo

de mercados competitivos quanto a qualidade, oferecendo uma razoével proteccao do consumidor.

Uma medida do valor do rétulo com informacéo sobre seguranca do alimento em questdo foi
desenvolvida por Stefani e Henson (2001). Utilizando a metodologia do mercado experimental,
concluem que os consumidores estdo dispostos a pagar quantidades significativas para possuir mais
informacdo quanto a seguranca dos alimentos. Analisando diferentes estratégias de rotulagem em
carne de bovino com o objectivo de restabelecer a confianca do consumidor neste produto, Roosen
etal. (2001) concluem que os compradores tém mais confianca nos rétulos obrigatérios do que nos

das marcas privadas.

De mencionar ainda os trabalhos de Worsfold e Griffith (2000) que desenvolvem um modelo para
avaliar o comportamento do consumidor em relacao a seguranca alimentar,o de Wilcock et al. (2004)
derevisao das atitudes, niveis de conhecimento e comportamento dos consumidores sobre seguranca
alimentar e o trabalho globalizador de Henson e Traill (2000) que vai para além do tema da seguranca
alimentar.Através de escalas multiplas, os autores constroem um indice de bem-estar do consumidor
relacionado com os alimentos, no Reino Unido e nos Estados Unidos. Entre os aspectos analisados
inclui-se a seguranga alimentar, a conveniéncia, a ética, a salde e a nutri¢do, o gosto e o preco e

concluem que as atitudes dos entrevistados nao diferem muito entre ambos os paises.
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Finalmente, Stephen et al. (2003) examinam as preferéncias para a regulamentacao da qualidade
dos produtos que deriva das preferéncias de bens publicos e privados, Spers (2003) avalia diferentes
mecanismos de regula¢do da qualidade e seguranga em alimentos, Lucas (2003) compara os
sistemas e requlamentos de seguranca alimentar na Europa e Estados Unidos e, Fearne (2003),
discute a questdo da seguranca alimentar como bem publico e a necessaria e desejavel
intervencdo do estado na protecgdo dos seus padrées minimos e na comunicacao e informacdo de
riscos, de solugdes tecnoldgicas e das caracteristicas e atributos dos produtos em termos de

seguranga.

4. Desafios e perspectivas

Aagricultura sendo fonte de alimento, energia, téxteis e quimicos, perspectiva-se como um sector
essencial ao futuro da economia global da qual dependem muitos agregados familiares. Representa
ainda um papel fundamental na preservacao da paisagem, no ambiente e na vida rural. Estas sdo as
razées apresentadas pela politica agricola europeia para promover a sua competitividade e
sustentabilidade. Os desafios colocam-se fundamentalmente ao nivel da globalizacdo dos mercados,
danova legislagdo alimentar,do desenvolvimento sustentével e preservagao dos recursos naturais
eda pressao dos consumidores (preferéncias e preocupagdes) sobre os produtores, transformadores
eretalhistas. Ciéncia, investigacdo e inovagao sao a chave para ultrapassar esses desafios. Investigacdo
que deve garantir a qualidade e seguranca alimentar, promover o desenvolvimento sustentavel,
particularmente em zonas rurais e dreas marginais, ajudar a agricultura a ultrapassar os desafios dos
mercados mundiais e desenvolver modelos de previsao dos efeitos dos mercados, das medidas de
politica e do comportamento dos distintos agentes do sistema agro-alimentar,em particular dos

consumidores.

Promover formas de cooperacdo interdisciplinar, integrar preocupacées sociais nas necessidades de
investigacdo, desenvolver interfaces entre agricultura, investigacdo e sociedade e manter
investigacao de base com qualidade como suporte ainovagdes futuras sdo os aspectos a ter em conta

para ultrapassar os desafios apontados.

As alteraces ocorridas na funcao da procura de alimentos, que deslocou o centro de gravidade dos
produtores e transformadores para os consumidores, fazcom que o ponto de vista destes tltimos, em
termos de qualidade, variedade, sabor, satde e seguranca, deva ser considerado em todas as etapas
da cadeia agro-alimentar e também na definicao dos programas e necessidades de investigacdo e

desenvolvimento.
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E necessaria inovacao nos processos de producao agricola de forma a adaptar os alimentos aos padroes
de qualidade e seguranca exigidos pelos consumidores. Este é uma tarefa complexa onde deve ser
tido em consideracao ndo apenas as evolugoes tecnoldgicas mas também as necessidades da
sociedade, os aspectos éticos e o contexto do comércio mundial. Importa ainda que o consumidor:
a) receba a necessaria e desejavel formacdo sobre a relacdo entre consumo alimentar e satde e
reconheca que Ihe compete conservar, manipular e confeccionar correctamente os produtos
alimentares ap6s o processo de compra; b) identifique a rotulagem como uma forma de informar e
comunicar os atributos de seguranca e qualidade do produto; ¢) seja induzido e tenha oportunidade
de participar na avaliacdo cientifica dos riscos associados ao consumo e seguranca alimentares e
exijaaadequada, rapida e clara comunicagdo dos mesmos. Desta forma, o consumidor adquire maior
confianca nos decisores da politica alimentar, perde receios infundados e aceita as mudancas

estruturais e organizacionais do sector agro-alimentar.

Finalmente, de modo a aumentar a qualidade, o bem-estar e sequranca dos consumidores europeus
e simultaneamente manter ou restaurar a competitividade do sector agro-alimentar, através de
inovacdo, transferéncia de tecnologia, comunica¢do e formacéo, é necessario desenvolver
investigacdo em dreas que relacionem consumo alimentar com sadde, seguranca alimentar, qualidade
nutritiva, sensorial, fisica e quimica, producao sustentdvel, saiide animal global, transformacao
adequada e ambientalmente defensavel, manuseamento correcto do produto e dinamismo na
organizacéo e gestao da cadeia agro-alimentar, considerando que esta cadeia comeca com o

consumidor.
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Precos Internacionais Distorcidos causam Fome
e Delapidacao de Recursos Naturais:

o papel dos economistas agricolas

ANTONIO CIPRIANO AFONSO PINHEIRO

No one has the right to sit down and
feel helpless, there's too much to do.

Dorothy Day’

1.Introducao

Antes deiniciar este trabalho ndo posso deixar de lembrar que tive a honra e o privilégio de conhecer
0 Dr.José do Nascimento Dias Sena na qualidade de seu professor, de seu colega e, principalmente, de

seuamigo.

O meu primeiro contacto com o Dr.Sena foi como seu professor, no ano lectivo de 1978/79.Usando
uma linguagem agronémica, devo dizer que foi um ano de muito boa seara, mas, infelizmente, Deus
ja ceifou algumas das melhores “espigas” O Dr. José Sena foi um bom aluno, muito reservado,

sensato e cumpridor.

Dadas as suas qualidades, enquanto Presidente do Departamento de Economia, fiz o que estava ao
meu alcance para o aliciar a integrar o corpo docente da Universidade. Anos mais tarde, veio a sero
meu adjunto na direc¢do do Departamento. Embora jd o conhecesse bem, foi quando trabalhou mais
perto de mim que melhor me apercebi das suas reais qualidades intelectuais e humanas. Dada a
minha grande ocupacao naquela época, o Dr.Sena era, na pratica, quem resolvia todos os problemas

do Departamento.

Jaantes, costumdvamos almogar juntos, mas nesse periodo passou a ser o meu companheiro regular.
Durante a hora de almogo conversavamos e resolviamos muito do que havia para resolver. Foi neste

continuo convivio que se consolidou a nossa grande amizade e solidariedade.

Por tudo isto, a inesperada doenca e acelerada morte do amigo Sena comoveu-me muitissimo e

deixou-me um grande vazio. Ainda hoje o recordo com muita comocao, saudade e amizade.
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0 tema que vou abordar foi escolhido lembrando algumas das conversas que tive com o colega e

amigo José Sena.

Apesar de haver alimento suficiente para todos, o maior desafio que continua a colocar-se a toda
asociedade é o de reduzir afome e a pobreza (realizar o objectivo de desenvolvimento nimero um
acordado na Cimeira do Milénio das Na¢des Unidas). O tema da fome é muitas vezes apresentado
como um conjunto de niimeros e indicadores, tornando-se dificil de lembrar que cada nimero
representa uma pessoa com uma histdria, muitas vezes, de grande sofrimento. Embora reconhecendo
esta realidade, no que se segue vamos apresentar alguns niimeros que,em nosso entender, falam

porsi.

De acordo com as ultimas estimativas da FAO? cerca de 70% dos 1,1 mil milhdes de pessoas que
dispdem de menos do que 1 ddlar americano, por dia, vivem em zonas rurais; daqueles, cerca de 852
milhdes sofrem de fome crénica e destes 843 milhdes vivem em paises em desenvolvimento ou em
transicdo. Muitos milhdes de seres humanos viviam (vivem) mesmo em absoluta pobreza. Este
problema, que para além da dimenséo econémica e social tem uma dimensao ética, tenderd a agravar-
se se medidas sérias ndo forem tomadas. E certo que se tém feito progressos na luta contra a fome,
mas estamos ainda muito longe de alcancar o objectivo colocado na ultima Conferéncia Mundial da

Alimentacdo para 0 ano 2015, ter reduzido a metade o nimero dos que actualmente passam fome.

De acordo com Sala-i-Martin (2002), os niveis de pobreza decresceram substancialmente nos dltimos
vinte anos.Este autor estimou que o nimero de pobres com rendimento de um délar, por dia, baixou
em cercade 235 milhdes entre 1976 e 1998 e que o niimero de pobres com rendimento inferior a dois
délares diarios baixou de cerca de 450 milhdes durante o mesmo periodo. O continente onde se
verificaram os piores progressos foi a Africa, onde as taxas de pobreza aumentaram substancialmente
durante os Ultimos trinta anos: o nimero de pobres com o rendimento didrio de um délar aumentou
175 milhdes entre 1970 e 1998 e 0 nimero de pobres com dois délares por dia aumentou de 227
milhdes. Em 1960, na Africa habitavam 11% dos pobres do mundo e em 1998 esta percentagem era
ja de 66%.

Cerca de 24.000 pessoas morrem diariamente de fome ou de causas relacionados com a fome. Este

numero era de 35.000 ha dez anos e de 41.000 ha vinte anos (The hunger site).

Todos estes niimeros sao impressionantes, mas saber que 6 milhdes de criangas com menos de 5 anos

morrem, por ano, como resultado da fome é consternante. Mais ainda, uma em cada sete criancas
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nascidas em paises onde a fome é mais comum morre antes da idade dos 5 anos (FAO,2002).0 direito
aalimentacdo deve ser considerado primordial. Sem alimento ndo ha vida e sem vida ndo ha direitos

humanos (Pinheiro, 1998).

Nao se pense, contudo, que ndo existe também fome nos paises ditos ricos. Nos Estados Unidos da
América do Norte mais de 36 milhdes —incluindo 13 milhdes de criangas — vivem em casas onde ha

fome ou risco de fome (Bread for the World Institute, 2003).

E gritante a assimetria na distribuicio do rendimento entre as nacées. As estimativas, dos diferentes
autores, nao sdo perfeitamente coincidentes, mas, seja qual for a fonte, a disparidade entre pobres
e ricos fica sempre demasiado evidente. Assim, enquanto o produto interno bruto (PIB) per capita,
para 2004, no Luxemburgo foi estimado em 58.900 délares americanos, as mesmas fontes estimam
aqueleindicador em 600 délares para o Mali, Burundi, Somdlia, Faixa de Gaza e Serra Leoa e em 400
délares para Timor-Leste (The World Factbook, 2004). Quer dizer, cada luxemburgués tem um
rendimento igual ao de 147 timorenses! Seja qual for a diferenca do custo de vida e os habitos de cada
povo, temos de convir que ou uns sdo muito ricos ou outros exageradamente pobres. Mais uma vez,
estamos perante um problema de reparti¢do e ndo de producdo. A iniquidade na distribuicao do
rendimento parece ser hoje maior do que nunca. Presentemente, 0 1% das pessoas mais ricas do
mundo recebe tanto rendimento como as 57% mais pobres. O racio entre o rendimento médio dos 5%
mais ricos e o rendimento dos 5% mais pobres, aumentou de 78, em 1988, para 114,em 1993 (Milanovic,
1999).

2.Causas da fome

Muitas sdo as causas que se podem apontar para a existéncia de fome no mundo, mas algumas séo
maisimportantes e generalizadas do que outras. Entre as principais causas sao referidas as seguintes®:
pobreza, guerra, modelos de comércio iniquos (pregos distorcidos), ignorancia, doencas, populacdo,

globalizacdo e SIDA.

» A pobreza é um conceito complexo, multifactorial que reflecte um baixo nivel de bem-estar.
Embora, ndo sendo facil de definir é, infelizmente, sentida por todos os que tém fracos recursos.
0 estado de pobreza pode ser assim definido: “Chegar a casa, ver os filhos com fome e néo ter

nada para lhes dar"4.

»  As pessoas com fome tornam-se, muitas vezes, incapazes ou impotentes para combater a sua

condicdo devido a iliteracia, opressao politica, falta ou incapacidade de acesso a terra, crédito
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»

»

»

»

»

e educacao (Beckmann and Simon, 1999). A fome actua como uma armadilha que impede os

famintos de sairem da pobreza.

As obrigacdes das dividas acumuladas por lideres do passado, muitas vezes jé longinquo, deixam

as nagdes sem recursos para fazer face as necessidades das populacées.

A violéncia e o militarismo (os conflitos sociais) matam pessoas, destroem infra-estruturas,
aumentam as dividas com as despesas da guerra e drenam recursos preciosos dos programas

sociais.

Oaumento da populacdo pde em perigo os limites de ambientes frageis e sobrecarrega, ainda
mais, as capacidades das na¢des, ja empobrecidas, para encontrar meios para satisfazer as

necessidades dos seus habitantes em educacdo, satide e alimento (Beckmann and Simon, 1999).

ASIDA matou cerca de 7 milhdes de trabalhadores agricolas desde 1985, nos 25 paises africanos
mais afectados. A relagdo entre a SIDA e a fome é arrepiantemente simples. Logo que o agricultor
adoece,a sua capacidade para lavrar, semear e colher diminuem o que faz com que tenha menos
alimento. A seguranca alimentar fica ainda mais ameacada pelo tempo, energia e dinheiro
necessarios para tratar a doenca. Os agricultores passam de produtores, para o mercado, a
produtores de subsisténcia, o que se traduzem menor rendimento familiar e menos alimento

produzido para a nagao como um todo (U.S. Committee for Refugees, 2004).

A globalizacdo levando a expansao do investimento estrangeiro combinada com as novas
tecnologias de comunicacao fundiu o mundo numa Unica economia global, estimulando o
crescimento e as oportunidades econdémicas para alguns, e o empobrecimento e o desemprego
para outros (UNDP, 1998).

E quase impossivel falar de desenvolvimento sustentéavel sem falar de comércio internacional. Se

ndo forem estabelecidas e cumpridas regras no comércio internacional, as relagdes comerciais entre

povos podem aniquilar todos os esforcos de desenvolvimento sustentével. E por isso que nos encontros

sobre desenvolvimento sustentével, seja qual for o seu nivel e abrangéncia, o comércio é sempre um

temaabordado.

As rondas de negocia¢bes da Organizacao Mundial de Comércio iniciada em Doha, em 2001, e

continuadaem Cancun, em 2003, reconhecem, em teoria, a necessidade da introducao de mecanismos

para fazer face a pobreza e, assim, colocar o desenvolvimento sustentdvel e os paises em

desenvolvimento no centro dos acordos comerciais. A declaragao de Doha faz referéncia tanto a

comércio e ambiente, como a comércio e desenvolvimento sustentavel.
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3. Distor¢oes dos precos no comércio internacional

A relacdo entre comércio e ambiente é uma relagdo fraca; a relacdo entre comércio e desenvol-
vimento sustentdvel é de sobrevivéncia (Ayre, 2003). Infelizmente, a experiéncia dos acordos
passados, embora levando a algum progresso, tem demonstrado que apesar das melhores intengoes
dos acordos, os resultados ficam muito aquém do desejado. Assim, o fosso entre povos ricos e pobres
tem-se aprofundado e os recursos naturais dos paises mais pobres tém-se degradado a um ritmo

nunca visto.

A globalizacao veio acentuar as condi¢des de empobrecimento e de desemprego dos paises mais
pobres. As politicas agricolas do mundo industrializado, principalmente dos Estados Unidos da América
do Norte (EUAN) e da Unido Europeia (UE), ao subsidiarem as exportacdes de produtos, tém
contribuido para a persisténcia, sendo mesmo para o aumento, da fome. As politicas seguidas tém
feito crescer, artificialmente, a oferta e baixar os pre¢os arruinando o modo de vida de pequenos

agricultores de muitos paises em vias de desenvolvimento.

Um aspecto importante que se deve ter sempre presente é que quando os produtores competem, na
verdade ndo estdo apenas a competir com o verdadeiro preco dos produtos, mas, principalmente,
com as politicas publicas dos paises concorrentes. A concorréncia, quase sempre atribuida
fundamentalmente aos produtores das cadeias agro-industriais, ¢ muito mais entre a racionalidade

das politicas publicas adoptadas por um dado pais e as adoptadas pelos paises concorrentes.

Na verdade, as distor¢des e o proteccionismo de alguns mercados, criaram situagdes que se traduzem
em nUmeros incompreensiveis e alarmantes: “os subsidios nos paises mais avancados ultrapassam o
total das receitas da Africa Sub-Sariana; o subsidio europeu médio por vaca leiteira estd em dois
délares e meio por dia, valor idéntico ao nivel de pobreza de milhdes de pessoas que mal conseguem
subsistir; os subsidios norte-americanos para o algodao, de quatro mil milhées de délares para 25 mil
agricultores, implicam a miséria de 10 milhdes de agricultores africanos e ultrapassam a ajuda externa
norte-americana a alguns paises afectados” (Stiglitz, 2003). Para além disto, estima-se que os subsidios
dados a agricultura no mundo desenvolvido sejam 5 a 6 vezes maiores do que a ajuda oficial ao

desenvolvimento (Official Development Aid) dada aos paises em desenvolvimento.
S&o intimeros os exemplos que se podem citar de subsidios indevidamente dados a produgéo ou a
exportacao dos produtos agro-pecudrios, mas o caso da producao de leite é dos mais frequentemente

referidos. Como atras se disse, na Europa, cada vaca leiteira recebe, por dia, dois délares e meio de
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subsidios, enquanto 75% da populacao em Africa vive miseravelmente com um rendimento per capita
de menos de dois délares por dia (UNDP, 1998).

De acordo com a Organizacao Mundial de Comércio (OMC), os subsidios sao agrupados em caixas que
tém as cores das luzes de trafego, verde, amarelo e vermelho. No caso da agricultura néo ha caixa
vermelha.Em vez desta ha uma azul.Todas as medidas de suporte que sdo consideradas causadoras
de distor¢des na producao ou no comércio, com raras excepgdes, caiem dentro da caixa amarela.
Nela se incluem todas as medidas de suporte de precos ou subsidios directamente relacionados com
as quantidades produzidas. De acordo com a OMC os subsidios desta natureza devem ser totalmente

eliminados.

Pode dizer-se que a caixa azul é uma caixa amarela com condigdes® (condicionalismos concebidos
parareduzir as distor¢des). Qualquer medida de suporte que normalmente seria colocada na caixa
amarela, serd colocada na caixa azul se o suporte também exigir que os agricultores limitem a
producdo. Presentemente, ndo hd limites para os gastos com os subsidios da caixa azul e alguns paises
defendem que a caixa azul deve ficar como estd, por ser uma estratégia crucial para nela incorporar

subsidios que actualmente estao na caixa amarela sem causar muitos problemas.

Para que um subsidio possa estar na caixa verde é necessdrio que nao provoque distor¢des no comércio
ou que, no maximo, as distorcoes sejam minimas. Estes subsidios tém de ser dados pelo governo (para
ndo agravar os pre¢os no consumidor) e nao devem envolver medidas de suporte de precos. Em geral,
nesta caixa caiem programas que ndo sdo dirigidos a nenhum produto em especial e incluem medidas
de suporte de rendimento para agricultores, ndo estando directamente relacionados com os niveis
de producao ou de pre¢o.Também incluem programas de proteccao e desenvolvimento regional.Por

regra, a OMCndo pde qualquer limite a estes subsidios.

Na realidade, tem-se admitido que os subsidios da caixa verde “nao distorcem o mercado” pela
razao de s6 os paises ricos terem dotagdes orcamentais para tais medidas de suporte! Sabendo que
0s paises em vias de desenvolvimento ndo tém os recursos financeiros para colocar qualquer ameaca
a proteccdo dada através da caixa verde, a UE e os EUAN néo estdo dispostos a abrir a caixa dos
“vermes”é. Nao querer reconhecer que a manutencao da situagdo actual, no que se refere ao suporte
domeéstico através dos subsidios da caixa verde — e em certa medida dos da caixa azul -, sera
catastrofico para milhdes de agricultores do Terceiro Mundo. Estes agricultores tém de se preocupar
com os subsidios da caixa verde, pois eles representam um esquema de seguro ao rendimento para

os agricultores dos paises industrializados. Estes subsidios protegem os agricultores contra qualquer
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baixa nos seus rendimentos e acabam por fazer baixar os pre¢os no mercado internacional tornando

dificil a exportacao por parte dos paises em vias de desenvolvimento.

Infelizmente, nos paises mais pobres do mundo o crescimento econémico e a redugdo da pobreza
estao fortemente dependentes da agricultura. Como atras se disse, a maior parte das pessoas pobres

vivem nas zonas rurais e tiram o seu sustento da agricultura ou de actividades a ela ligadas.

Num artigo intitulado”Dumping in Jamaica” produzido por Eurostep?,em 1999, sdo analisados,em
pormenor, como é que as exportacoes subsidiadas da Unido Europeia tém arruinado a vida dos
agricultores dos paises em desenvolvimento. Dando o exemplo da produgéo de leite na Jamaica, os
autores afirmam que os produtores de leite locais tiveram de atirar fora centenas de milhares de
litros de leite das suas transbordantes camaras refrigeradoras porque a maior parte dos processadores
preferiam usar o leite em p6importado, por ser muito mais barato. O mais curioso e revelador dafalta
de coeréncia entre politicas, € que, enquanto centenas de milhares de délares de ajuda (em particular
através da FAQ) estao a ser gastos no apoio ao desenvolvimento da produgdo leiteira,a Uniao Europeia

gasta milhdes de Euros em subsidios a exportacao, para minar ou destruir os efeitos das ajudas!

A Uniao Europeia tem grandes excedentes de producao de leite. Exporta cerca de 15 milhdes de
toneladas por ano, o que representa metade do mercado mundial de leite. A UE tem sido capaz de
conquistar uma impressiva quota de mercado, apesar de ter precos a porta do produtor dos mais altos

do mundo, como se pode ver pelo quadro seguinte (Quadro 1)

Quadro 1
Precos do leite a porta do produtor em alguns dos paises de maior producao, em 1996

Pais Preco (dolares/litro)
Unido Europeia 0,39
Estados Unidos da América 0,30
Australia 0,20
Nova Zelandia 0,16
Argentina 0,21
Brasil 0,24

Fonte: Adaptado de Farina, 1998.

Afim de conseguir exportar o excesso de producéo de leite a UE gasta quantias muito grandes. Em
1997, um orcamento de 1,7 mil milhées de Euros foi destinado a cobrir os custos de exportagdo s6
para os produtos lacteos (Eurostep, 1999).
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Para melhor compreender o efeito dos subsidios na distorcao dos precos dos produtos lacteos

atentemos no quadro seguinte (Quadro 2).

Quadro 2
Precos no mercado mundial e subsidios a exportagdo de alguns produtos lacteos
(Setembro 1999)
Produto Subsidio a exportacdo Preco no mercado  Subsidio/valor
dado pela UE (€/ton) mundial (€/ton) (%)
Leite desnatado em pd 900 1160 78
Leite gordo em pé 1200 1380 87
Manteiga 1700 1320 129
‘ Queijo 1180 1800 65 ‘

Fonte: Adaptado de Produktschap Zuivel.

Os subsidios a exportacao sdo, oficialmente, para cobrir a diferenca entre os custos elevados de
producdo da UE e os precos do mercado mundial, mas como a UE é o principal fornecedor para o
mercado mundial o nivel de subsidios a exportacao da UE, na realidade, determina os pre¢os no
mercado mundial. Como se pode constatar no quadro anterior os valores dos subsidios sao elevados.
Arestituicdo a exportacao do leite em pd representa mais de metade do seu valor no mercado mundial,

enquanto o subsidio a manteiga é maior do que o seu valor.

N&o séo apenas a UE e os EUAN que sdo acusados de subsidiar os produtos agro-industriais. Por
exemplo, o Brasil acusa a Argentina de fazer dumping com o leite em pé. Num trabalho desenvolvido
pelo Centro de Estudos Getulio Vargas, em 19978, afirma-se que 1 quilograma de leite em pé importado

da Argentina custa 4,5 Reais, mas devia custar 6 se nao fosse subsidiado na origem.
Embora, a titulo de exemplo, tivéssemos dado particular relevo aos subsidios atribuidos aos produtos

lacteos, narealidade, ha muitos outros produtos que sdo subsidiados.Vejamos alguns dos produtos de

maior volume de transac¢des e comparemos o que tem acontecido na UE com os EUAN (Quadro 3).

90



Precos Internacionais Distorcidos causam Fome e Delapidacao de Recursos Naturais:
o papel dos economistas agricolas

Quadro 3
Equivalente de Subvencéo ao Produtor (ESP) para alguns produtos agricolas
nos EUAN e na UE (Média 1998-2000)

Equivalente de Subvencao ao Produtor (ESP)

Produto US$/ton
EUAN UE
Milho 34,10 64,10
Trigo 80,80 97,20
Acucar 172,80 173,40
Oleaginosas 46,00 135,60
Carne de suino 42,60 289,00
Carne de frango 44,50 318,30
Carne de bovino 99,80 2805,00
Leite 182,60 147,50

Fonte: Debar, 2002.

Este quadro mostra ndo s6 que os subsidios dados aos agricultores, tanto na UE como nos EUAN, sdo
elevados, mas também que ha grande disparidade entre os apoios dados por estes dois grandes blocos

comerciais, principalmente no sector das carnes.

Segundo Ash (2002),se avaliarmos as subvengdes pelo Coeficiente de Protec¢do Nominal ao Produtor,
CPNP - medido como uma relagdo entre o preco médio recebido pelos agricultores na propriedade
e 0 preco na fronteira -, para o aclicar e para o leite os pre¢os pagos internamente, nos EUAN e na UE,

sdo o dobro dos praticados no mercado mundial.

Se, actualmente, ainda ha grandes problemas no mercado internacional, no passado era pior.De
acordo com os dados do Fundo Monetario Internacional, nos EUAN, em 1986, cada vaca leiteira recebia
1.400 délares de subsidio, montante que, a época, era superior ao rendimento anual “per capita”
médio de metade da populagdo mundial. Também nessa época, no Japao,um meldo custava cerca de
40 libras, o que era, simultaneamente um simbolo e uma caricatura do proteccionismo dos mercados
dos produtos agricolas. Um camido carregado de meldes podia ser vendido na Australia pelo preco

de um tnico destes frutos num armazém em Téquio (BFE Boletim Informativo, 1990).

A palavra subsidio néo é usada nos EUAN. E surpreendentemente inteligente o modo como sao

pensadas as palavras para esconder a palavra subsidio. Assim, usam-se expressdes como: programa
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deintensificacdo das exportacdes (este programa ajuda a exportacao de 40 milhdes de duzias de
ovos porano), fundo de reabilitagao rural, desenvolvimento rural, etc.?. O mesmo autor afirma que
estes subsidios nem sempre sao s6 para beneficio dos agricultores. Por exemplo, se 0s consumidores
dos EUAN pagassem todos os custos de produgao teriam de desembolsar cerca 4 ddlares por litro de
leite fresco, em vez de 1,5. Os agricultores americanos para justificarem os subsidios dizem que ao
preco de 4 ddlares o consumo de leite diminuiria, 0 que seria mau para a satide — particularmente

para a das criangas.

Para além destes subsidios, os agricultores da UE e dos EUAN recebem muitas outras ajudas que os
colocam em situacdo privilegiada em relagcdo aos produtores de outros paises. Assim, por exemplo,
enquanto os produtores de leite nos EUAN recebem ajuda financeira para controlarem a emisséo de
efluentes (fazer com que o escorrimento seja nulo), em outros paises os produtores sao multados se

houver algum escorrimento de efluentes.

Milhdes de agricultores de dezenas de paises em desenvolvimento tém de competir diariamente
comtoda a espécie de produtos subsidiados provenientes, principalmente, da Europa e dos Estados
Unidos. Esta competicdo desigual tem contribuido para a delapidacéo dos recursos humanos e

materiais.

A degradacdo de muitos recursos naturais tem, entre outras, as seguintes causas:
» Necessidade de producdo de alimentos, para saciar uma populagdo que tem crescido em maior

ritmo nos pal'ses CcOm menores recursos;

» Deteriora¢do dos termos de troca dos produtos primdrios - os produzidos pelos paises menos

desenvolvidos;

» Barreiras alfandegdrias as exportacoes, impedindo a expansdo das trocas comerciais e a

obtencao de meios de pagamento pelos paises em vias de desenvolvimento.

0 problema destes paises € duplo. Por um lado, os seus consumidores pagam precos mais altos, pelos
bens finais, do que os que se verificam no mercado mundial, e, por outro lado, ndo podem tirar partido

dasreais vantagens comparativas que tém na producao de muitas matérias-primas e bens alimentares.

Nos dltimos anos tem sido grande a preocupacdo das organizagoes internacionais em alertar para os
perigos de depauperacao ou degradacdo irreversivel de alguns recursos. A dgua ocupa, finalmente,
um lugar de destaque na agenda da Comissdo para o Desenvolvimento Sustentavel da Na¢ées Unidas.

As estatisticas mundiais mostram que 70% dos paises que importam alimentos tém falta de 4gua e
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que uma percentagem similar dos paises exportadores de alimentos tem dgua em abundéncia. A
desertificacdo humana e suas consequéncias, a degradacdo do solo, a perda da biodiversidade, a
seguranga e salde alimentares e tantos outros problemas que ja se vém manifestando ha décadas,

sao, finalmente, temas para as mais diversas reunides.

Comaglobalizagdo, o mundo tornou-se agora mais pequeno. Porisso, ganham maiorimportancia as
condigbes edafo-climéticas, pelo que cada produto deve ser produzido onde houver maiores
vantagens comparativas, isto €, onde for menor o sacrificio em recursos naturais e humanos para os

obter.

Enquanto houver um hectare de terra da zona do“Corn-Belt”—regido dos EUAN onde se encontram
alguns dos solos com o maior potencial produtivo do mundo -, a ficar em pousio, a0 mesmo tempo que

solos da Africa Sub-Sariana sdo cultivados, alguma coisa esta profundamente errada!

Tanto na origem como na solugdo destes problemas hd componentes de natureza econdémica que
constituem desafios, cada vez mais gritantes, para os economistas, em geral e para os economistas

agricolas, em particular.

4. Os grandes desafios que se colocam aos economistas agricolas

Atransformacdo do meio rural e do modo de vida daqueles que nele habitam é crucial para o sucesso
das politicas que visam reduzir afome e a pobreza. O facto dos paises mais pobres dependerem da
agricultura para crescerem e elevarem o seu nivel de vida realca as enormes tarefas que recaem

sobre os Economistas Agricolas.

Em 1979, Theodore Schultz (1980) no discurso de aceitacao do Prémio Nobel em Economia, afirmou:
“A maior parte da populagdo do mundo é pobre. Assim, se conhecéssemos a economia de ser pobre,
saberiamos muito da economia que na verdade interessa. A maioria dos pobres do mundo vive da
agricultura. Assim, se conhecéssemos a economia da agricultura, saberiamos muito da economia de

serpobre”.

Decorridos vinte e seis anos desde que aquele discurso foi proferido, embora se tenham feito grandes
progressos na compreensdo do que é a pobreza, as palavras de Schultz continuam a ser oportunas.
Dos cerca de 840 milhdes de pessoas subnutridas quase trés quartos vivem em comunidades agricolas

rurais.
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Em Setembro de 2005, em Pequim, especialistas mundiais em agricultura, ambiente e economia
chegarama consenso que o papel da agricultura nas zonas rurais é vital para o crescimento econdmico
e para o desenvolvimento sustentavel. Assim, o investimento na agricultura e em desenvolvimento

rural é absolutamente crucial dado que a maioria dos pobres e famintos vive nas zonas rurais'®.

As reunides de Economistas Agricolas, com especial relevo para as Conferéncias da Associagdo
Internacional (IAEE), constituem féruns privilegiados para tomar e dar conhecimento dos reais
problemas, para os debater, para apresentar e discutir metodologias, para buscar solugbes para alguns
dos problemas. A IAEE constitui um férum de discusséo de problemas da Economia Agricola de todo
omundo. No clima de liberdade e responsabilidade que se gera nas reunides da IAEE é obriga¢éo dos
associados levantarem os problemas reais existentes para que os Economistas Agricolas possam prever
quais os principais desafios que se colocam no médio e longo prazos. E em ambientes como os destas
reunides cientificas que nos apercebemos do alcance da frase atribuida a John Maynard Keynes:

“ninguém sabe qudo errado pode estar, pensando sozinho”

Tanto no passado, como no presente e, certamente, no futuro, o sector agricola é um sector
intrinsecamente ligado a economia, como um todo. O economista agricola, independentemente das

suas op¢oes e valores individuais, tem de estar consciente de que:

» Emmuitos paises a agricultura continua a ser um sector fundamental;

»  Odesenvolvimento agricola esta dependente das politicas postas em pratica, as quais dependem

do sistema politico, econdmico e social em vigor;

» Odesenvolvimento rural é uma drea muito sensivel e depende de muitos vectores (econémicos,

sociais, ambientais e, mesmo, espirituais).

E verdade que 0o mundo mudou muito desde a criacdo da IAAE. A industrializacio da grande maioria
dos paises provocou crescimento e desenvolvimento em muitas regides do globo, mas, como atrés se
viu, ndo melhoraram as condicdes de vida de muitos povos. A globalizacao, traduzida pelo aumento
das trocas comerciais, permitiu o crescimento de muitas economias, particularmente do mundo

ocidental, mas ndo permitiu ou até agravou o nivel de vida de muitos povos, nomeadamente de Africa.

Apesar de todo o progresso técnico, em algumas partes do mundo, particularmente na Africa Sub-
Sariana, a produgdo agricola per capita estagnou ou ndo € ainda suficiente para alimentar a

populagéo. Um tema muito debatido é o do crescimento e equidade no desenvolvimento agricola.
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Entdo, como hoje, o problema da reparticdo do valor gerado, pelos intervenientes no processo
produtivo, continuaa ser objecto de estudo e fonte da maioria dos conflitos nacionais e internacionais.
Muitos estudos de natureza empirica tém demonstrado como o crescimento rapido afecta
negativamente a distribuicdo do rendimento agricola. A tradicional definicdo de crescimento deve
de serabandonada e substituida por uma outra que incorpore, para além dos aspectos econémicos,

os aspectos sociais, ambientais e qualitativos.

O desenvolvimento agricola apresenta dimensdes politicas e sociais que, por vezes, tornam obscuras
as reais determinantes do crescimento e da equidade. Hd um grande nimero de restricées politicas
queimpedem ou retardam o progresso econémico e social entre as populacdes rurais e fazem com
que adistribuicao do rendimento seja injusta (Dams, 1982), embora seja do conhecimento geral que
uma melhor distribui¢do do rendimento, ou uma redistribuicao das classes mais ricas para as mais
pobres, tem efeitos positivos no crescimento, tanto pela intensificacdo da produgdo, como pelos efeitos

doladoda procura.

0 desenvolvimento rural tem sido mal tratado e cada vez mais negligenciado pelas organizagdes
internacionais de desenvolvimento; isto necessita de ser urgentemente reequacionando para que
haja alguma probabilidade de se atingirem os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio. A
negligéncia pode ser melhor apreciada contrastando a propor¢éo de 25% da carteira de empréstimos
do Banco Mundial que vai para o desenvolvimento rural, com os 75% dos pobres que vivem em
comunidades rurais (Janvry and Sadoulet, 2003). Ndo s o nimero de pobres nas zonas rurais é trés
vezes maior do que o das dreas urbanas, como também a incidéncia e o grau de pobreza sdo muito

maiores nas zonas rurais.

A pobreza e a degradacao ambiental sdo desafios globais que, por ndo terem sido devidamente
tratados, estdo a causar profundos conflitos nas reunides da Organizacdo Mundial do Comércio,
desafiando aliberalizagdo das transac¢des e o desenvolvimento sustentavel. Desde o Encontro do
Rio de Janeiro, ha dezanos, que o mundo ficou mais desperto para os graves problemas que ameagam
0 nosso planeta, fazendo com que pessoas de todo o mundo estejam dispostas a partilhar as suas

experiéncias, boas ou mas, para encontrar solugées para os problemas que afligem a humanidade.

Os temas ambientais, da saide alimentar e dos organismos geneticamente modificados, ndo devem
ser deixados exclusivamente aos nao economistas. Muitos problemas, que aparentemente ndo sao
do foro da economia, tém a sua origem ou encontram solu¢do através de medidas econémicas

(distorcao dos precos, externalidades, etc.).
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Para além destas questdes, colocam-se hoje novos desafios tais como™:

» Aurbanizagdo e os seusimpactos sobre a procura e oferta de alimentos;

»  Aliberalizacdo do comércio e as suas consequéncias para os pobres e para as empresas agricolas

nao competitivas;
» Agrande competicdo pelos recursos naturais e a sua degradagao;

» A necessidade urgente de desenvolver pesquisa e tecnologia para dar resposta a estes

problemas.

Os Economistas Agricolas devem ter um papel muito activo na procura de solucdes para estes e outros
problemas que vao surgindo, a fim de contribuirem para a diminui¢do da fome no mundo e melhorar

as condi¢des de vida da Humanidade.

5. Consideracoes finais

Apesar de todo o progresso tecnolégico, ocorrido nos Gltimos cinquenta anos, ainda néo foi possivel

resolver o gravissimo problema da fome que mata todos os anos milhdes de Seres Humanos.

As relagbes entre os homens tém de mudar.Como seremos felizes sabendo que as nossas atitudes
egoistas causam a infelicidade de tantos outros e que o nosso bem-estar passa por uma estratégia,

derelagdes entre os povos, que contempla fome, miséria e morte! (Pinheiro e Protas, 1995).

S&o muitas as causas da fome, mas a distorcao de precos dos produtos agro-pecudrios nos mercados
internacionais — motivadas pelas barreiras alfandegarias e pela atribuicdo de subsidios das mais
variadas espécie, a produtores e exportadores, dos paises ricos —, é, sem duvida, uma das mais

importantes.

Atendéncia que se vem verificando, hd muitos anos, para o abaixamento dos precos dos produtos
agro-pecudrios ameaca a seguranca alimentar de milhées de pessoas de alguns dos paises mais
pobres do mundo, onde, muitas vezes, a venda destes produtos é a tnica fonte de divisas. Este problema
torna-se ainda mais grave para os paises que baseiam as suas exportagoes num pequeno niimero de

produtos, o que os deixa ainda mais vulnerdveis as descidas de precos e ao clima.

Os agricultores dos paises industrializados, estao protegidos por bem elaborados programas estatais
que lhes garante o nivel minimo de rendimento e, por isso, os mercados tém pouco significado para

os agricultores deste paises.
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Nao interessa a natureza do subsidio: sempre que um produtor de qualquer produto, recebe um

subsidio e outro produtor,do mesmo produto, nao o recebe, o primeiro tem vantagens sobre o segundo.

E urgente abolir toda a espécie de subsidios a producéo e a exportacdo na UE e nos EUAN, para que
os precos no mercado mundial reflictam, de algum modo, os verdadeiros custos dos produtos e déem
oportunidade aos paises menos desenvolvidos para tirar partido das oportunidades que o mercado
internacional Ihes oferece. Os paises mais ricos tendem a ser mais proteccionistas nos sectores onde

os paises pobres tém vantagens comparativas, particularmente nos produtos mao-de-obra intensivos.

Para minimizar afome, em muitos paises menos desenvolvidos, é imprescindivel investir muito mais

no sector agro-pecudrio a fim de aumentar a producao doméstica de alimentos.

Quando a IAAE foi criada, em 1929, a Humanidade enfrentava problemas graves para cuja solu¢do os
Economistas Agricolas tinham o dever de contribuir.Infelizmente,aqueles problemas ainda nao foram
totalmente resolvidos e outros novos apareceram reclamando a atencao urgente da sociedade, em

geral,e dos Economistas Agricolas,em particular.

A complexidade dos problemas relacionados com a pobreza e a prépria dimensao da pobreza nao
nos devem desencorajar.Pelo contrario,encontrar caminhos ou solugées para minorar téo grande
flagelo da humanidade é razéo mais do que suficiente para motivar a actividade de toda a comunidade
cientifica. Compete-nos demonstrar que o desenvolvimento rural é eficiente, dos pontos de vista
econémico e social, e que pode ter reflexos significativos na conservacao dos recursos naturais e,

principalmente, no bem-estar do Homem.

Notas

! Fundou, em 1933, com Peter Maurin o Movimento Operério Catélico.
2 Veja-se: http//www.fao.org/newsroom/en/news/2005/104505/index.html
3 Hunger in a World of Plenty, in http://www.churchworldservice.org

4 Hunger in a World of Plenty, in http://www.churchworldservice.org
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> Veja-se, por exemplo, http://www.wto.org

® WT0 and agriculture: green box subsidies must go.

In http://www.mindfully.org/WTO/2004/Green-Box-Subsidies21apr04.htm
7 European Solidarity Towards Equal Participation of People.

8 Estudo dos Fatores que Afetam a Competitividade do Agribusiness Brasileiro, Fundacao

Getulio Vargas, Centro de estudos Agricolas, Sumério Executivo. Contrato FGV/IPEA n.° 205/97.
2 Veja-se: http://graze-1.witt.ac.nz/pipermail/graze-1/2004

10,11 The Beijing Consensus on the future of global agriculture and rural areas: A blueprint for

action, In http://www.fao.org/es/ESA/beijing/index_en.htm
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O Investimento Directo Estrangeiro
partiu no Expresso do Oriente?

CARLOS VIEIRA, ISABEL VIEIRA, MARIA AURORA GALEGO

1.Introducao

O quinto alargamento da Unido Europeia (UE) tem sido objecto de numerosas andlises que, de uma
forma geral, o consideram como um jogo de soma positiva. De facto, ainda que se possa antecipar que
os maiores ganhos seréo usufruidos pelos novos membros, o alargamento do mercado comum seré
também fonte de importantes beneficios para os mais antigos. Ndo obstante, havera também
perdedores, sendo Portugal o pais mais vezes citado como potencial prejudicado com o alargamento
da Unido aleste. Sequndo Baldwin, Francois e Portes (1997), Portugal serd o tinico perdedor liquido
devido ao grande peso que o sector téxtil tem na economia portuguesa, sendo este o que
previsivelmente mais sofrera os efeitos negativos do alargamento. Breuss (2002) antecipa que todos
os paises da Europa central e oriental (PECO) ganhardo, em média, dez vezes mais que os membros
mais antigos da UE, tendo estes ganhos relativamente modestos estimados em cerca de 0.5% de
crescimento do produto real. Este estudo também identifica paises onde os custos econémicos do

alargamento irdo ultrapassar os beneficios: Espanha, Dinamarca e, especialmente, Portugal.

Um dos principais problemas que decorrem do processo de alargamento da UE para a economia
portuguesa é o provavel desvio de fluxos de investimento directo estrangeiro (IDE), sobretudo em
industrias intensivas em trabalho, como é o caso das téxteis, um sector da economia portuguesa
tradicionalmente forte no seio da UE. Exemplos de desvios podem no entanto ser igualmente
detectados em sectores tecnologicamente mais avangados, como os da electrénica ou de maquinas
eléctricas. De facto, varios exemplos de deslocalizacdo de investimentos de Portugal para o leste da
Europa tém vindo regularmente a publico, em sectores como os téxteis, calcado, maquinaria eléctrica
e electrénica. Ha também noticias de reafectacdo de projectos de investimento para economias em
transicao, que ainda nao séo membros da UE, como é o caso da Roménia, para paises membros, como
aFranca, e até para paises de fora da Europa, como a China ou a india. Infelizmente, e tanto quanto
nos é dado saber, ndo existe em Portugal um registo consistente que descreva, de forma detalhada,
os desinvestimentos ocorridos recentemente.

0Os PECO parecem ter reconhecido, relativamente cedo, aimportancia que os fluxos de IDE podem ter

numa economia em transicdo, tendo adoptado medidas que se revelaram bem sucedidas na atraccao
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de enormes volumes de capital externo. Este IDE foi imprescindivel paraa modernizacao das estruturas
produtivas na transicao de um modelo de planeamento central para um de mercado. De facto, os
investimentos estrangeiros sdo uma fonte vital de financiamento da reestruturagéo industrial,
aumentando o nivel tecnoldgico da producao nacional e, assim, acelerando o crescimento econémico.
Por outro lado, uma vez que os investimentos directos sao substancialmente mais estaveis que os
investimentos internacionais de carteira, existe um menor risco de fugas de capitais, com as
consequéncias dramaticas recentemente sofridas, por exemplo, por paises do Sudeste Asiatico ou da

América Latina.

Os investidores estrangeiros foram muitas vezes considerados como uma interferéncia indesejada
nas economias nacionais. Actualmente a situacdo é completamente distinta, sendo o capital externo
avidamente procurado por governos de todo o mundo. Em muitos casos as leis que regulavam os
investimentos estrangeiros foram alteradas e, com frequéncia, sao oferecidas vantagens especiais
todo o tipo de incentivos destinados a potenciar a atractividade de cada pais. Na Europa, a experiéncia
irlandesa de modelo de desenvolvimento baseado no IDE, que desencadeou taxas de crescimento
elevadas e sustentaveis durante a Gltima década, € um exemplo muitas vezes apresentado como
referéncia. Em Portugal, os fluxos de IDE cresceram rapidamente depois da adesdo as, entao
denominadas, Comunidades Econémicas Europeias (CEE), e suportaram parcialmente a nossa
convergéncia econémica para niveis mais préximos dos da UE. Em 2002, o governo portugués
confirmou a importancia fundamental do investimento estrangeiro ao criar a Agéncia Portuguesa
para o Investimento (API), com o objectivo de promover externamente as vantagens do investimento
em Portugal. Mais recentemente, a perspectiva de alargamento a leste da UE, ainda que considerada
benéfica na maioria dos circulos politicos e econémicos nacionais, tem motivado receios de aceleracao
dos processos de desinvestimento de empresas estrangeiras, em busca de custos de produgao mais

baixos e/ou de uma localizagao mais central no espago europeu.

0 presente estudo procura evidéncia de desvios de IDE de Portugal, avaliando a sua importancia
relativa e as potenciais consequéncias econémicas. Na sec¢do um revé-se a evidéncia disponivel na
bibliografia relevante sobre os determinantes do IDE nos paises do alargamento. Conclui-se que, de
acordo com as analises seleccionadas, os fluxos de IDE sao normalmente atraidos por localiza¢des
mais atractivas em termos salariais, de qualificacdo da mao-de-obra, de situacdo geografica, ou do

grau de integracao no mercado europeu.

Adoptam-se entdo diferentes abordagens com vista a avaliacdo empirica da questao em estudo: na

seccdo dois é feita uma analise informal dos dados disponiveis, tentando identificar as principais
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tendéncias; a seccdo trés contém uma andlise econométrica dos principais determinantes do IDEem
Portugal e em alguns PECO, sendo as estimativas posteriormente utilizadas para testar a hipdtese de
desvio de IDE de Portugal. Na seccdo quatro, esta investigacdo dos desvios de IDE é complementada
com uma andlise dos indicadores de desempenho e de potencialidade fornecidos pela UNCTAD.
Finalmente, na seccao cinco sao apresentadas as conclusdes e principais implicacdes da analise

efectuada.

2. Revisao bibliografica

Nos ltimos anos, varios estudos analisaram, sob perspectivas distintas, a questao do potencial desvio
de fluxos de IDE dos paises da coeséo para os novos membros da UE. Barry e Hannan (2001), um dos
trabalhos pioneiros sobre este tema, conclui a favor da hipdtese de desvio. Com base numa andlise da
evolucdo dos stocks de IDE recebido nos anos 90, aqueles autores constatam que os fluxos
direccionados para os PECO aumentaram 23 vezes, enquanto que paraa UE15 o aumento foi de 2.3
vezes, e de apenas 1.7 vezes no grupo dos paises da coesdo. A conclusao de desvio de IDE de alguns
paises do sul da Europa (Portugal, Espanha e Grécia) para os PECO é racionalizada com base em
estratégias empresariais que se traduziram num abandono das regides de baixos salarios do sul da

Europa em troca das ainda mais atractivas localizagdes na Europa oriental.

Braconier e Ekholm (2001) chegam ao mesmo veredicto de desvio de IDE através de uma simples
andlise de tendéncias relativas a investimentos de empresas multinacionais. Apesar de se concen-
trarem no caso particular das empresas suecas, exigindo porisso cuidados especiais na interpretacdo
das conclusdes, os autores mostram que, nos anos 90,0 emprego gerado por estas empresas no sul da
Europa diminuiu, tendo aumentado praticamente no mesmo montante nos PECO. Uma analise
econométrica mais formal da concorréncia salarial entre regides da UE, desenvolvida no mesmo
estudo, sugere que o emprego criado por filiais nos PECO reage mais a variavel custos de trabalho

quando as empresas mae também tém filiais noutras localiza¢des da UE.

Num estudo dedicado em particular aos efeitos do alargamento na economia portuguesa, Crespo,
Fontoura e Barry (2004) também sugerem a possibilidade de os PECO virem a concorrer directamente
com Portugal, e com outros paises da coesao, pelo mesmo tipo de investimentos. Numa comparagdo
da competitividade destes paises em varios aspectos relevantes para os investidores estrangeiros,
sdo expostas numerosas fraquezas na posicdo portuguesa face aos PECO, principalmente ao nivel de
politicas governamentais e da justica, da rigidez dos mercados de trabalho e da qualidade do capital

humano.
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Ainda que os estudos acima mencionados tenham concluido de forma favoravel em relacao a
existéncia de desvios de IDE, as anélises mais formais nao tém, de uma forma geral, contribuido para
fortalecer essas conclusdes. Este é o caso do estudo desenvolvido por Brenton, Di Mauro e Lucke
(1999) que, com base num modelo gravitacional com varidveis dummy para diferenciar os paises do
sulda Unido dos PECO, analisam a dinamica dos fluxos bilaterais de IDE num grupo de paises europeus.
Os autores nao encontram quaisquer sinais que sugiram que a integracao dos novos paises, e 0
consequente aumento de fluxos de investimento estrangeiro para os mesmos, tenha afectado

negativamente os fluxos para os membros mais antigos.

Buch, Kokta e Piazolo (2003) usam também um modelo gravitacional para estimar os determinantes
do IDE e para prever stocks de IDE nos PECO e nos paises do sul da Europa. Através de uma comparacéo
entre valores esperados e valores verificados, concluem que, durante o periodo de tempo analisado,
nao ocorreram desvios de IDE entre as duas regides. Idénticos resultados, de auséncia de desvios,
haviam jé sido avancados pelos mesmos autores em andlises anteriores que estudam fluxos e ndo
stocks de IDE (ver Buch, Kokta e Piazolo, 2001).

A inconsisténcia de resultados neste dominio ndo €, no entanto, uma caracteristica das analises
desenvolvidas por académicos. A mesma divergéncia de opinides pode ser encontrada a nivel
institucional. De facto, por um lado, o banco central portugués sugere que ja se verifica alguma
reorientacao de fluxos de capitais, nomeadamente para a Europa central e de leste (Banco de Portugal,
2004:188). Por outro lado,a UNCTAD (2004:72) assegura de forma inequivoca que nao existiu qualquer
desvio significativo de fluxos de IDE dos antigos para os novos membros da UE. Pelo contrério, o peso
relativo dos fluxos globais recebidos pelos dez novos membros até diminuiu: de uma parcela de 10.6%
do total de fluxos dos outros quinze membros em 1995, passaram para cerca de apenas 3.5% em
2003.

Esta evidente divergéncia de resultados que transparece da analise da bibliografia sugere que a
questao em estudo nao estd esgotada. Parece haver espaco para mais investigagao, ndo s6 porque
as conclusdes parecem estar em aberto, mas também porque, a medida que novos dados séo

publicados, resultados mais robustos podem ser obtidos.
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3. A dindmica dos fluxos de IDE

Os fluxos de IDE direccionados para a economia portuguesa cresceram de forma consideravel na

sequéncia da adesao a CEE em 1986. Como pode observar-se nafigura 1, os fluxos relativos, que se

mantiveram sempre abaixo de 1% do PIB antes de meados dos anos 80, atingiram valores muito mais

elevados nos anos seguintes. Os valores chegaram aos 4% do PIB pela primeira vezem 1991, talvez

devido ao grande investimento da Ford-Volkswagen, e registaram um pico de cerca de 6% em 2001.

Desde entao, 0 peso dos fluxos de IDE no PIB portugués diminuiu, de forma acentuada, provavelmente

na sequéncia da exaustdo do processo de privatizagoes.

A partir de 1998, Portugal passou a ser um exportador liquido de fundos de investimento directo,

invertendo assim a sua firme reputacdo como grande absorvente de capital externo. Esta inversao

pode ter resultado quer de um aumento da dinamica internacional dos investidores portugueses,

quer igualmente da diminuicdo da atractividade relativa da economia portuguesa para os

investidores internacionais.

Figura 1
Investimento directo portugués no estrangeiro e investimento estrangeiro em Portugal
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Fonte: Banco de Portugal.

Defacto, ainda que os montantes brutos de investimento tenham aumentado de forma consistente

até 2000, na sequéncia do declinio internacional que se verificou posteriormente, o desinvestimento

cresceu muito, levando a uma diminuicdo consideravel do IDE liquido na economia portuguesa nos

Ultimos dois anos (ver figura 2).
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Figura 2
Investimento directo estrangeiro em Portugal (10”6 euros)
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Fonte: Banco de Portugal.

No que diz respeito aos PECO, o IDE aumentoussignificativamente nofinal do século passado. Factores
determinantes desse aumento foram o processo de transi¢do para um modelo de economia de
mercado e a perspectiva de integragdo na UE. De facto, a partir de 1995, a maioria daqueles paises
atraiu volumes crescentes de fundos de investimento, tendo alguns deles conseguido escapar a
tendéncia de declinio verificada a nivel internacional nos tltimos anos. Os PECO tém uma localizacdo
geogréfica privilegiada e uma forte reputacdo como fontes de mao-de-obra barata e qualificada.
Por tudoisto, muitos deles tém sido acusados de provocar o desvio de projectos de investimento dos
mais pobres dos anteriores membros da UE, como por exemplo Portugal. Contudo, no que se refere ao
volume de fluxos de IDE atraidos, apenas a Republica Checa, a Hungria e a Polénia sao comparéveis
aPortugal. Para além disso, a comparacdo dos fluxos destinados a estes paises com os que Portugal
recebeu, e também com o nivel de desinvestimentos registado na economia portuguesa, nao permite

descortinar qualquer evidéncia clara de desvio de investimentos (figura 3).

Figura 3 Entradas de IDE em Portugal e nos maiores receptors dos PECO (bilides $)
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Fonte: IMF Balance of Payments CD ROM e Banco de Portugal.
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Uma perspectiva distinta obtém-se se agregarmos os dados e os expressarmos em percentagem do
PIB, de forma a remover as diferencas relativas a dimensao econdmica dos diferentes paises. A figura
4 apresenta fluxos de IDE em percentagem do PIB, em Portugal e num conjunto de oito dos novos
membros da UE. Apesar de se registar uma evolugdo quase simétrica em alguns anos até ao final da
década de 90, a tendéncia global ndo parece exibir diferencas significativas, ndo sugerindo, por isso,
evidéncia de desvios. Os valores portugueses ultrapassam os dos PECO em 2000 e, a partir de entao,
ambas as séries mostram um declinio acentuado.Tal como Portugal, também a maioria dos novos
membros sofreu uma quebra dramatica em 2003, principalmente devida ao fim do processo de

privatiza¢des na Republica Checa e na Eslovéaquia.

Figura 4 Entradas de IDE em Portugal e nos novos membros da UE (% PIB)
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Fonte: IMF Balance of Payments CD ROM.

Uma questdo importante quando se analisam os possiveis desvios de IDE € a identificacao dos
principais fornecedores de fundos. De acordo com dados do Banco de Portugal e do Ministério das
Financas (2003), de 1996 a 2001, os trés principais investidores em Portugal foram, por esta ordem,
0 Reino Unido, a Alemanha e a Franca. Em termos de investimento liquido, a ordena¢do muda
radicalmente, com Espanha a ocupar a primeira posicao, seguida da Holanda e do Reino Unido. O
facto de Espanha ser o principal investidor em Portugal sugere que os receios de desvios significativos
de IDE para leste podem carecer de fundamento, masindica igualmente que, no que se refere ao IDE,
aproximidade geogréfica é umimportante aspecto a considerar. A este respeito, € importante realcar
que aHolanda e a Alemanha sdo também os dois principais investidores nos trés PECO anteriormente
mencionados. No entanto, nem os dados relativos aos investimentos alemaes, nem os holandeses,
mostram evidéncia de fuga do territ6rio portugués. Pelo contrario, no caso especifico do IDE alemao,

as entradas liquidas aumentaram de 1999 para 2001 (Ministério das Finangas, 2003: 89).
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Em termos de afectacdo sectorial, o IDE que entra em Portugal é em primeiro lugar direccionado
para os servicos e em segundo para a industria transformadora. Recentemente tem havido um
aumento de fluxos para o sector tercidrio e uma diminuicao para as actividades manufactureiras.
Esta tendéncia tem também coincidido com uma reafectacao de fundos externos, que tendem a
deixar de ser aplicados principalmente em industrias intensivas em mao-de-obra, a favor das mais
sofisticadas tecnologicamente. Tal tendéncia, que é positiva do ponto de vista do pais receptor, seria
inevitavel, com ou sem alargamento da UE a leste. De facto, a dinamica de crescimento e
desenvolvimento a nivel internacional fara com que existam sempre localizagées alternativas que

serdo mais atractivas do que Portugal no que diz respeito ao custo da mao-de-obra.

4. Analise empirica dos determinantes de IDE

Esta anélise empirica tem dois objectivos: o primeiro é estudar os determinantes dos fluxos bilaterais
de IDE e, com base nestes, calcular os niveis potenciais de IDE para varios paises e compara-los com
os valores actuais. Para alcangar estes objectivos, estimamos um modelo gravitacional usando dados
para o periodo 1993-2000. A amostra inclui catorze paises investidores e um total de vinte e sete

paises de destino, incluindo paises europeus ocidentais e de leste.2

Na estimacdo do modelo gravitacional seguimos a metodologia habitualmente adoptada nesta area,
0 que permite uma comparacao satisfatdria dos resultados obtidos com os estudos anteriores. A
escolha do periodo de analise foi principalmente limitada pela disponibilidade de dados fidedignos.
Apesar disso, o periodo temporal considerado é adequado para afinalidade desta analise, uma vez

que s6 apos os anos 90 se deu um aumento importante nos fluxos de IDE ocidentais para os PECO.

Numa tentativa de melhorar muitas das andlises prévias, adoptamos procedimentos econométricos

robustos para obter resultados mais precisos. Existem varias op¢des em termos de especificacdo na

estimagao de um modelo gravitacional. Nesta andlise, foram utilizados modelos de dados de painel,

considerando um modelo com efeitos especificos individuais e temporais:
Vie=XpB+ay+7+€j, M

onde Y, representao logaritmo dos fluxos de IDE bilaterais como percentagem da populagéo do pais

de destino (de forma a ter em conta as diferengas de dimensao entre os paises considerados na

amostra) eX,.jt representa o logaritmo das varidveis explicativas que sao especificas para os paises de

destino e de origem. A especificacdo também inclui dummies temporais ( 7 ), para ter em conta os
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efeitos dos ciclos econdmicos. Por sua vez, a;representam os efeitos fixos ndo observaveise & a

restante parte do termo erro.

Ao contradrio de estudos empiricos anteriores, neste modelo os a; representam os efeitos comuns
bilaterais, em vez de efeitos especificos a cada pais, de forma a considerar todos os efeitos especificos
ndo observdveis que podem afectar os fluxos de IDE, que sdo constantes ao longo do tempo, e que sdo
comuns a cada par de paises (factores geogréficos, histéricos, politicos, culturais e outros). Alguns
autores concluiram que esta abordagem para a especificacdo econométrica de modelos
gravitacionais é mais geral e produz estimativas mais correctas que as especificacdes tradicionais
(veja-se por exemplo Egger e Pfaffermayer, 2000 ou Cheng e Wall,2001). Além disso, estes autores
também argumentam que a inclusdo de efeitos comuns bilaterais produz igualmente melhores
previsdes dentro da amostra, um aspecto importante a considerar dado o objectivo central deste

estudo.

Aequacao (1) foi estimada considerando vérias especificacdes, com diferentes varidveis explicativas:
0 PIB per capita do pais de origem (i) e do pais de destino (j), (PIBcap), a populagéo do pais de origem
(i) e do pais de destino (j), (POP), o grau de abertura do pais de destino, representado pelo rdcio entre
o0 comércio externo (exportacdes mais importacdes) e o PIB, os custos laborais do pais anfitridao em
relacdo aos custos laborais do pais de origem, (CL)3, a distancia geogréfica entre as capitais dos dois
paises, (dist), e uma dummy que toma o valor de um quando os paises partilham fronteira comum,

(Fronteira).*

Eimportante salientar que, ao contrério da maioria dos estudos anteriores, nés analisamos a relacéo
entre os fluxos de IDE e a populacdo e PIB per capita dos paises investidores, varidveis normalmente

nao consideradas.

Outras variaveis que normalmente sdo utilizadas em estudos semelhantes na analise de desvios de
IDE para paises de leste, como sejam a formagdo da mao-de-obra, o risco associado a cada pais,
medidas da transformagéo econémica ou de programas de privatizacdo, nao puderam ser usadas
neste trabalho.> Foram considerados dados de painel para um total de vinte e sete paises de destino,
que incluem paises ocidentais e de leste, pelo que informacdo estatistica sobre essas varidveis nédo

esta disponivel paraum nimero satisfatério de paises e de anos.

Num modelo de dados de painel, se os efeitos especificos comuns (ai/.) estdo correlacionados com as

variaveis explicativas, deve ser adoptado um modelo de efeitos fixos. Por outro lado, se tratarmos os
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a,como varidveis aleatdrias, temos um modelo de efeitos aleatdrios. Neste tltimo caso, assume-se
que as varidveis explicativas sdo independentes dos a, €ir e Jr.Oteste de Hausman foi utilizado
para testar esta correlacdo. Nao se conseguiu rejeitar a hipétese nula, de nenhuma correlagéo entre
os efeitos especificos comuns e os regressores. Assim, um modelo de efeitos aleatérios pode ser
utilizado, ja que a possibilidade de endogeneidade das varidveis explicativas, motivada pela sua

correlagao com os efeitos comuns bilaterais, esta posta de parte.

Outra possivel fonte de endogeneidade deriva do facto das varidveis explicativas poderem estar
correlacionadas com o termo erro idiossincratico ( €j ). Em geral, estudos anteriores ndo investigam
este tipo de correlacdo, assumindo que todas as varidveis explicativas sdo exdgenas. Neste trabalho
efectuou-se uma analise de sensibilidade, considerando vérias combinacdes de varidveis
potencialmente endégenas e utilizando o estimador de varidveis instrumentais. Os resultados nao
foram muito diferentes dos obtidos considerando todas as varidveis como exégenas. Além disso, os
testes de endogeneidade ndo rejeitaram a hipétese de exogeneidade das varidveis. Como tal,
estimdmos um modelo de efeitos aleatérios e utilizimos o método dos minimos quadrados
generalizados para obter estimativas consistentes e eficientes. Os resultados para as diferentes

especificagdes podem ser vistos no quadro 1.

Pode concluir-se que, embora existam algumas discrepancias na magnitude dos coeficientes, as
estimativas nao sao muito diferentes para a maioria das varidveis nas varias especificacdes do modelo.
Osresultadosindiciam que o PIB per capita do pais de destino tem uma influéncia positiva nos fluxos
de IDE, enquanto a distancia entre os paises parece ter um efeito negativo. Para além disso, parece
existiralguma evidéncia de que o comércio e o IDE podem ser considerados como complementares,
uma vez que a variavel abertura aparenta ter um efeito positivo sobre os fluxos de IDE.® Este resultado
nao estd de acordo com alguns autores, que argumentam que o IDE e 0 comércio sdo substitutos. Pelo
contrdrio, suporta a ideia de que o IDE estd relacionado com a intensificacdo dos processos de

segmentacao da producao que levam a uma expansao do comércio internacional.

Importante é também o resultado relativo aos custos laborais, sugerindo que as diferencas nos niveis
de custos entre o pais de destino e de origem parecem exercer um efeito negativo e significativo no
IDE, 0 que esta de acordo com a nocao habitual de que os custos laborais sao um factor decisivo na
atraccao de IDE em alguns paises e em alguns sectores produtivos. Por outro lado, o facto dos paises
terem uma fronteira comum néo parece influenciar os fluxos de IDE. A populagao do pais de destino
também nao é significativa, o que esta de acordo com estudos anteriores, e também era de esperar

dado que no presente trabalho se utiliza IDE/POPI. como varidvel dependente.
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Quadro 1 Determinantes dos fluxos de IDE
Modelo de Efeitos Aleatdrios - MMQG

(1) 2) 3)
Variavel Coeficiente Coeficiente Coeficiente
(desvio padréo) (desvio padréo) (desvio padréo)
. 3.492* 3.337* 3.769*
PIB.

apr (0.69) 0.69) (0.73)

; 0.951* 1.089* 1.698*
Pibcap) (0.13) (0.14) (0.32)
Popi 0.623* 0.588* 0.736*
P (0.12) (0.12) (0.13)
Pooj -0.175 -0.022 -0.038
P/ (0.12) (0.13) (0.14)
Aberturaj _ 0.652* 0.448
(0.22) (0.24)

.o -0.616*
CLji - - (0.23)
Distii -0.836* -0.734* -0.848*
4 0.17) (0.17) (0.17)
Fronteira -0.063 -0.028 -0.136
(0.48) (0.47) (0.48)

Constante -37.581* -38.084* -48.459*
(7.10) (7.07) (8.07)
N 2177 2177 1674

Teste Wald 5 - "
(a0 477.46 488.45 324.15
Erro padrao Residual 1.047 1.047 1.065
Teste Hausman 19.15 20.04 19.07

Todas as varidveis estdo em logaritmos. A varidvel dependente é o logaritmo dos fluxos de IDE/POP;.
A definicdo das varidveis, os paises utilizados na regressao e fontes dos dados encontram-se em anexo.
Dummies anuais também foram incluidas embora ndo se apresentem os resultados. (*) e (**) representam
valores significativos a 1% e 5% respectivamente.

0 nosso estudo revela ainda uma relagao positiva entre o IDE, a populagéo e o PIB per capita dos
paises investidores, 0 que ndo é analisado em muitos dos outros estudos previamente efectuados.
Esta relagdo positiva sugere que quanto maior a dimensao econdmica e demografica dos paises,

maior a probabilidade dos empresarios realizarem investimentos internacionais. Uma explicacao
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possivel é que as empresas nestes paises tém melhores possibilidades de, dentro das suas fronteiras,
alcancar uma escala de eficiéncia minima necessaria para suportar uma expansao internacional.
Paises mais pequenos, quer econémica quer demograficamente, tém uma procura potencial
relativamente baixa. Sao paises menos estimulantes e menos capazes de gerar o ambiente adequado
paraaemergéncia de grandes empresas, que estejam mais preparadas para expandir a sua actividade

em termos internacionais.

Por outro lado, os resultados evidenciam que, como a teoria indica, quer a procura de mercado, quer
aprocura de eficiéncia produtiva determinam a decisdo de investir no estrangeiro. De facto, arelagéo
positive entre o PIB per capita do pais de destino e os fluxos de IDE indicia que o possivel poder de
compra dos potenciais consumidores é muitas vezes considerado pelos empresarios quando decidem
alocalizacao dos seus investimentos. Este é obviamente o caso dos projectos de investimento que se
destinam ao abastecimento de mercados internacionais. Embora os baixos custos laborais muitas
vezes reflictam baixa produtividades e/ou falta de trabalho qualificado, a relacdo negativa entre os
custos laborais relativos e os fluxos de IDE que resulta das estimativas efectuadas, suporta a ideia dos
fluxos de IDE serem orientados por uma légica de eficiéncia. De facto, alguns projectos séo
implementados no estrangeiro com o objectivo de reduzir os custos de producao, sendo atraidos
para dreas onde a mao-de-obra é mais barata, independentemente das qualifica¢des ou da

produtividade dos trabalhadores.

Com o objectivo de verificar a existéncia de desvios de IDE dos paises da periferia da UE15 para os
PECO, utilizaram-se as estimativas da especificacao (3) para efectuar previsoes dos valores de IDE
potenciais para Portugal, Espanha, Poldnia, Republica Checa, Eslovénia e Hungria, que foram
posteriormente comparados com os valores observados nestes paises. Para calcular os valores
esperados de IDE, foram apenas considerados os maiores paises investidores europeus (Austria,
Alemanha, Holanda e Franga), os Estados Unidos e Japéo. Os resultados do racio entre os fluxos de IDE

potenciais e os observados podem ser vistos no Quadro 2.

Devido ao processo de convergéncia em curso, e dado que todos estes paises ainda evidenciam
volumes de IDE abaixo dos observados em média noutros paises da UE, seria de esperar valores
potenciais abaixo dos observados nos PECO (valores menores que a unidade no quadro 2). 0 mesmo
se anteciparia nos paises Ibéricos, embora com menor magnitude, dado que estes ainda apresentam

valores de IDE abaixo da média da unido.
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Quadro 2 Fluxos de IDE potenciais e observados
(Potenciais/observados)

1993 1994 1996 1997 1998 1999 2000
Rep. Checa 0,76 0,77 1,02 1,05 0,99 0,98 0,76

Hungria 043 0,82 0,66 1,09 0,76 1,79 1,20
Polénia 1,13 0,51 0,84

Eslovénia 0,54 0,84 1,22
Portugal 0,75 0,62 0,69 0,75 0,96 1,94 0,76
Espanha 0,50 0,69 0,81 0,72 0,90 1,37 0,85

Fonte: Os valores potenciais foram calculados utilizando as estimativas da especificacao (3) do quadro 1.

Pode concluir-se que a maioria dos paises analisados apresenta uma tendéncia semelhante no racio
entre o IDE potencial e 0 observado. Os resultados sao pois muito idénticos para os diversos paises. Na
maioria dos casos, os valores estdo abaixo da unidade até 1998 (ligeiramente mais baixos nos PECO,
mas ndo tanto quanto seria de esperar), declinando significativamente no ano de 2000 (com excep¢ao
da Eslovénia). Este resultado para 2000 parece estar de acordo com os dados internacionais
relativamente aos fluxos de IDE que revelam que, nesse ano, teve lugar um declinio significativo nos
fluxos de IDE para a maior parte dos paises, com algumas excepg¢des nos paises do leste da Europa e

nos Ibéricos.

Concluindo, nao encontramos evidéncia de desvio de IDE dos paises do sul para os PECO nestes anos.
Isto ndo significa, obviamente, que este fendmeno ndo tenha acontecido apés o periodo analisado,
€ mais concretamente ap6s 0 ano 2000, ou que nao venha a acontecer futuramente em funcao de
novos desenvolvimentos. Refira-se ainda, que estes resultados estdo de acordo com anélises anteriores
sobre o mesmo fendmeno, tais como Buch et al. (2001 e 2003), mas ndo com outras como Braconier
e Ekholm (2001), que encontraram evidéncia de desvios de IDE através dos efeitos ao nivel do emprego
nos paises dosul.

5. Indicadores de desempenho versus indicadores de potencialidade

Nesta sec¢do, ainvestigacao previamente apresentada sera complementada com a andlise de dois
indicadores recentemente apresentados pela UNCTAD (2002): o indicador de desempenho e o de
potencialidade de atrac¢ao de IDE. O indice de desempenho é calculado dividindo simplesmente o
peso dos fluxos de IDE de um pais no total global de fluxos de IDE do mundo pelo peso de PIB do pais

no PIB mundial. Um valor unitdrio indicaria que o pais atrai IDE proporcionalmente a sua dimensao
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econdmica. A maioria dos PECO e dos paises da coesdo apresentam valores acima da unidade no
periodo 1998-2000, com algumas excepgoes, o que revela possiveis problemas estruturais de

competitividade nestas economias.

Poroutro lado, o indice de potencialidade pretende medir o potencial de cada pais para atrair IDE,
e é calculado como uma média ponderada de varias varidveis estruturais, escolhidas arbitrariamente,
e queincluem algumas das varidveis que foram utilizadas no modelo estimado na sec¢do anterior
(crescimentoreal do PIB, PIB per capita, exportagdes totais, linhas telefénicas, utilizacdo de energia
no comércio, despesas de I&D, nimero de estudantes no nivel de educacao superior e nivel de risco
do pais). Contudo, néo é realizada pela UNCTAD qualquer analise econométrica para verificar a

significancia estatistica de cada varidvel como determinante dos fluxos de IDE.

A posicao relativa de cada pais, em termos de ambos os indicadores, é apresentada graficamente na
figura 5 para alguns paises da UE. As setas indicam a evolucao do periodo 1988-1990 para o periodo
1998-2000. A figura confirma que, quer os paises do sul, quer os PECO apresentam caracteristicas
semelhantes.Todos aumentaram o seu potencial para atrair IDE e, simultaneamente, todos pioraram

o seudesempenho no periodo entre o final dos anos 80 e o final dos anos 90.

) Figura 5
Indices de desempenho do IDE (eixo horizontal) e de Potencial, 1988-90 a 1998-2000
(UNCTAD)
0,7
0,65 Filandia e
Irlanda
06 Holanda
0,55 Alemanha
05 - Austria

Espanh
0,45 - Eslovenia

04 - 4% Repblica Checa

035 -

03 -

025 - ™

02 T \ \
0 1 2 3 4 5

Fonte: Performance and potential indices, UNCTAD (2002).

E sem duvida interessante o facto da situacéo ser bastante diferente para os paises do norte e do

centro da Europa. Em todos estes paises, como podemos ver na figura, os indices de potencialidade
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também aumentaram, mas ao mesmo tempo houve capacidade paraaumentar o seu desempenho
naatraccao de projectos de IDE. Este facto levanta a questao de saber se 0 IDE que poderia ser captado
pelos paises do sul estara a ser desviado para os paises do norte e centro da Europa e ndo para os novos

paises da Uniao.

6.Conclusoes

Aideia prevalecente de que o recente processo de alargamento da UE pode ter afastado projectos
de IDE de Portugal, e de outros paises da coesao do sul da Europa, para os novos membros, é
consistentemente infirmada pelas analises quantitativas. Tal resultado, que contraria também
algumas analises menos robustas do ponto de vista metodolégico, ndo tem, necessariamente, que
serinterpretado como uma prova inequivoca de que ndo ha, nem vai haver desvio. Algumas tentativas
de explicagdo para esta aparente contradi¢do podem ser apontadas.Em primeiro lugar,a dimensao
das amostras de dados consistentes e confiaveis que estdo actualmente disponiveis para os PECO
ainda é relativamente pequena, sendo o periodo temporal coberto demasiado curto. Pode pois
acontecer que a evidéncia econométrica de desvios de IDE possa vir a surgir apenas quando novos
dados estiverem disponiveis e quando o periodo pés-adesao estiverigualmente coberto. Em segundo
lugar, os projectos de investimento actualmente desviados para leste, e que muitas vezes tém lugar
de destaque nos 6rgdos de comunicagdo social, representam uma parcela muito pequena dos fluxos
globais de IDE direccionado para Portugal, sendo demasiado insignificantes para ser detectados em
testes econométricos.Em terceiro lugar, pode acontecer que o IDE ndo esteja a ser desviado do sul

para leste da UE, mas para outras localizagcdes em paises ndo membros da UE.

Os efeitos da entrada para a UE na capacidade de potenciar a atractividade relativa ao IDE ainda ndo
sdo totalmente claros. Por um lado, a adopgéo do acquis communautaire, nomeadamente em termos
de politicas laborais e ambientais, pode acrescer os custos de produgéo das empresas. Por outro lado,
pode reduzir os riscos do investimento, assegurando rela¢des mais claras entre empresas, investidores
e governos. Adicionalmente, 0s novos membros véo beneficiar dos fundos estruturais que se destinam,
entre outros objectivos, a melhoria das infraestruturas bésicas e do nivel de formacao da mao-de-
obra. Para além disto, a maioria dos novos membros implementou recentemente medidas destinadas
a promogao do IDE, nomeadamente através da liberalizagao de alguns mercados e da reducao dos

impostos sobre as empresas.

A concorréncia relativa a este tipo de impostos tem ultimamente gerado um vivo debate no seio da

UE, com a Alemanha e a Franca, por exemplo, a proporem o estabelecimento de taxas minimas,
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temendo que as taxas relativamente baixas nos novos membros possam prejudicar os investimentos
estrangeiros na Europa central. Os paises membros mais antigos ameacam mesmo cortar no
financiamento do desenvolvimento dos mais novos, argumentando que taxas de imposto téo baixas
sugerem que nao é necessaria ajuda externa. Em Portugal, a taxa base é de 27.5%, mais baixa que a
média de 31.5% da UE15, mas acima da média de 21.5% dos novos membros. No entanto, a opinido
geral parece ser a de que os impostos sobre a actividade empresarial ndo sao um dos principais
determinantes na atraccao de IDE. Os baixos saldrios continuam a ser considerados como a principal
atraccao do leste. Na Alemanha, por exemplo, ainda que os impostos sobre as empresas sejam duas
vezes mais altos do que os prevalecentes nos novos membros, os custos de trabalho séo cinco a doze

vezes superiores aos praticados nos paises de leste.

A concorréncia para a captacao de IDE vai aumentar na UE, e serd extremamente dificil para Portugal
competir com 0s novos parceiros comunitrios na atrac¢do do mesmo tipo de projectos. Ser membro
da UE hd cerca de 20 anos confere a Portugal e a economia portuguesa vantagens relativas. O pais
possui melhores infraestruturas, sistemas juridico e administrativo de maior confianca, maior poder
de compra, e uma maior estabilidade politica e macroeconémica, entre outras razdes que advém do
facto deja teradoptado a moeda tinica. Obviamente, algumas destas vantagens podem desaparecer
em breve,a medida que o processo de convergéncia dos novos membros tem lugar.Para além disso,
Portugal também apresenta vérias desvantagens relativamente aos novos membros, que afectama
nossa capacidade para atrair investimento estrangeiro. A maioria destas desvantagens é de natureza
estrutural sendo porisso de dificil resolucao a médio prazo: os saldrios e impostos cobrados as empresas
sdo mais elevados, tornando os custos de producao mais altos; as leis laborais sdo mais rigidas (ver, por
exemplo, Riboud, Sanchez-Paramo e Silva-Jauregui, 2002); a forca de trabalho menos qualificada; e

o mercado nacional é mais pequeno e mais distante do centro da UE.

O anterior papel dos paises do sul da UE como destinos privilegiados de IDE devido aos baixos salarios
praticados, e que ultimamente tem vindo a ser desempenhado pelos novos membros, estd a ser
disputado, e conseguido, por paises que ainda ndo sao membros da unido e que se localizam ainda
mais a leste. Aparentemente, o Expresso continua a dirigir-se para Oriente. Da parte de Portugal
parece, no entanto, haver ainda tempo e oportunidade para aimplementacéo de medidas de politica
econdmica destinadas a fortalecer as nossas vantagens relativas como localizagéo atractiva para os

investimentos estrangeiros.
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Fontes dos dados

Fluxos de IDE dados da OCDE sobre fluxos de IDE provenientes da Austria, Benelux, Dinamarca,
Finlandia, Franca, Alemanha, Italia, Holanda, Noruega, Suécia, Suica, Reino Unido, Estados Unidos
e Japdo para um painel de paises que inclui a UE15, Japéo, Estados Unidos, Canadd, Austrélia,
Noruega, Suica, Polénia, Republica Checa, Hungria, Roménia, Eslovénia, Eslovéquia e Bulgdria,
entre 1993 e 2000 (sempre que os dados estavam disponiveis). De acordo com os dados da DGE

(Direccao Geral de Energia).
PIBcapi and PIBcapj PIB per capita do pais de origem e do pais de destino.
Fonte Base de dados Chelem.
pop; and Pop; populagao do pais de origem e do pais de destino.
Fonte Base de dados Chelem.
Distj distancia geografica em km entre as cidades capitais dos paises.
Fonte Base de dados Chelem.
Fronteira varidvel dummy que toma o valor 1 sempre que os paises tém uma fronteira comum.
CLji custos laborais do pais de destino em relacdo aos custos laborais do pais de origem.
Fonte IMD World Competitiveness Yearbook.

Todas as varidveis estdo a precos constantes (1990, délares).

Notas

! Iguais conclusées podem encontrar-se no trabalho de Ekholm e Markusen (2002).
2 0s paises incluidos na amostra sao apresentados em anexo.

3 . . M -
Os custos laborais aqui apresentados compreendem a compensacdo hordria para tra-
balhadores da industria, incluindo o saldrio e beneficios suplementares (World Competi-

tiveness Yearbook, 1993 a 2000).

* Embora os desenvolvimentos tecnoldgicos e nas comunica¢des tenham diminuido as
distancias relativas entre os paises, sugerindo que estas varidveis estdo a perder importancia
e levantando duvidas sobre a validade dos modelos gravitacionais, dados da Eurostat para
1999 sugerem que as empresas da UE ainda preferem investir em paises geograficamente

préximos: os investidores nordicos preferem os balticos, os suecos a Estonia e a Lituania, etc.
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Contudo, outras variaveis explicativas, como o peso do défice orcamental publico no PIB de
cada pais e a inflacdo, foram inicialmente incluidas mas concluiu-se que néo eram de todo

significativas e por isso ndo sdo apresentadas nas especificages.

6 0 grau de abertura é estatisticamente significativo para um nivel de significancia de 1% na
segunda especificacdo e de 6% na terceira. Estes resultados sugerem que existe, de facto,

uma relacao positiva entre as duas varidveis.
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Tendéncias Recentes no Comércio Intra-Industrial
entre a Uniao Europeia e o Leste Europeu

JOSE MANUEL CAETANO E SOFIA COSTA

1.Introducao

Apds o desmembramento dos regimes de economia planificada nos paises do Centro e Leste da Europa
(PECO) e daliberalizacdo do comércio entre estes paises e a Unido Europeia (UE), aintensidade e o
padrao do comércio entre estes grupos a registou profundas alteracdes. A abertura politica e
econdmica dos PECO e a perspectiva de alargamento da UE estimulou as empresas ocidentais para
alocalizagao naqueles paises, procurando garantir o acesso aos mercados e 0s menores custos de
producéo. Durante o periodo de transicdo politica e econémica ocorreram profundas mudangas na
intensidade, na composicéo e na natureza dos fluxos comerciais entre os antigos e os novos membros
da UE. Nao obstante a maioria dos fluxos comerciais ainda reflectir um perfil de especializacao inter-
sectorial, estudos recentes apontam para mudancas estruturais na natureza do comércio. O aumento
do comércio intra-industrial (Cll) foi um dos tragos dominantes, o que gerou diversas explicagdes, em
especial ainfluéncia de factores ligados a concorrénciaimperfeita e as estratégias das multinacionais,
como sejam as economias da escala, a diferenciacao do produto ou os processos de segmentacao
internacional da produgéo. Em paralelo, nota-se a existéncia de uma tendéncia para a diferenciacao
vertical do produto, com reflexo na troca de bens de distintas gamas, o que indicia a emergéncia de

uma divisao qualitativa do trabalho a escala europeia.

Neste contexto, este artigo tem como objectivo caracterizar a natureza do comércio UE-PECO,
enunciando ainda alguns factores explicativos das tendéncias registadas, sendo aplicadas vérias
metodologias de avaliacdo dos tipos de comércio e das gamas dos bens trocados'. Assim, apés breve
referéncia ao enquadramento tedrico e resultados empiricos mais relevantes, prosseguimos com a
andlise das tendéncias registadas na intensidade do Cll. Concluiremos, perspectivando alguns

impactos expectaveis no contexto do recente alargamento da Uniao.

2. Enquadramento teédrico e avaliacao empirica dos determinantes

Estudos empiricos da década de 60 revelaram que os paises importavam e exportavam
simultaneamente 0 mesmo tipo de produtos, sugerindo que os padrdes de comércio ndo estariam de

acordo com as teorias tradicionais da dotacdo de factores.Tal fenémeno, reconhecido por comércio
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intra-industrial (Cll), veio lancar acesa polémica entre os autores, confrontando-se as teses que
defendiam que os resultados eram devidos a insuficiente desagregacao das nomenclaturas e, por
outro, as abordagens que defendiam ser necessario novas respostas tedricas. Nos tempos seguintes,
o0 quadro conceptual e metodoldgico para a andlise do fendmeno foi sendo renovado, coexistindo

actualmente abordagens muito diferenciadas.

A procura de explicacdes para o Cll constituiu uma base fundamental para a renovacéo das teorias
do comércio internacional, tendo os desenvolvimentos recentes contribuido para o alargamento da
base tradicional e, em alguns aspectos, para a sua contestacdo. A sintese de Helpman e Krugman
(1985) reconhece que o Cll pode assumir uma diferenciacao horizontal (diferentes variedades) ou
vertical (distintas qualidades), o que implica a associacao, por um lado, entre o comércio inter-
industrial e a vantagem comparativa dos paises e, por outro, entre o Cll e as situa¢des de concorréncia

imperfeita que proliferam nos mercados internacionais.

A primeira geracdo de modelos baseou-se no estudo de relagdes de correlacao entre os valores do
ClI, asimilaridade econémica dos paises e as caracteristicas das industrias. Helpman (1987) inclui no
modelo a concorréncia monopolistica e, através de uma aplicacdo aos paises da OCDE entre 1956-
1981, encontra evidéncia empirica de que o volume do Cll estd positivamente correlacionado com

os valores do PIB per capita dos paises e, ainda, com a dimensdo global do PIB.

Tais resultados originaram acesa controvérsia sobre os determinantes do Cll e estao na base de
posteriores renovacoes tedricas e avaliacdes empiricas. A alteracao mais significativa decorre do
reconhecimento de que os bens ndo diferem apenas horizontalmente, como nos modelos iniciais,
mas eram também distintos,em funcao da qualidade, o que implicava uma diferenciacao vertical.Tal
distincao, altera o contexto tedrico tradicional, remetendo para a distancia econémica e factorial
entre os paises a explicacdo dos padroes de especializacdo inter-industrial e da especializacdo intra-

industrial vertical, baseada em diferentes gamas de produtos.

Apos esta renovacao teodrica, a literatura empirica (Abd-EI-Rahaman, 1986) passa a distinguir o
comércio intra-industrial de bens diferenciados horizontalmente (CIIH) e de bens diferenciados
verticalmente (CIIV). O primeiro, define a troca de variedades de bens similares produzidos com
funcoes tecnoldgicas idénticas, sendo verificado em situacoes de concorréncia imperfeita e
determinado pelas economias de escala e pela procura de diferenciacao do produto. O segundo,
engloba a troca de produtos similares em segmentos de qualidade distintos, estando associado a

existéncia de diferencas nas dotagdes factoriais e no perfil tecnolégico dos paises.
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0Os modelos mais recentes da especializacdo intra-industrial combinam j& as dotagdes factoriais com
as diferencas nas preferéncias dos consumidores, como acontece em Flam e Helpman (1998), que
consideram a distribuicao do rendimento um dos determinantes do ClIV.Assim, as assimetrias na
reparticao do rendimento e a consequente existéncia de preferéncias distintas estao na base da

procura de bens com qualidade diferente dentro das mesmas industrias.

Alguns modelos assumem ainda que em paises com dotagdes factoriais similares, a integragdo
econdmica despoletard fluxos de ClIH e, a prazo, promoverd a convergéncia da produtividade e dos
rendimentos (Krugman, 1991).Porém, caso os fluxos sejam do tipo CIIV,assistiremos a“transferéncia”
da producao de bens de qualidade inferior para paises de mais baixo rendimento e ao aumento da
producao de bens de qualidade superior nos paises com maior rendimento. Ora, se 0s paises envolvidos
num processo de integracdo comercial possuirem dotacoes factoriais e capacidades tecnoldgicas
dispares, a expansédo do ClIV decorre da existéncia de dificuldades no processo de convergéncia da

produtividade e dos rendimentos.

Neste contexto, as consequéncias da liberalizacao do comércio dependem do tipo de diferenciacao
dos bens. Este aspecto é importante na avaliacao dos custos de ajustamento a que estdo sujeitos os
paises quando os padrdes de comércio se alteram, como acontece no caso da abolicao de barreiras
comerciais a escala regional ou mundial. Assim, assume-se que quando a liberalizacao gera uma
intensificacao dos fluxos de ClI, os custos de ajustamento esperados serdo menores do que na situagao

em que predomina um padrédo de especializacdo inter-industrial.

Aintensificacao das trocas e a maior especializacdo induzem a reafectacao dos factores a favor das
industrias exportadoras,implicando o encerramento de actividades e o eventual desemprego.Face
a especificidade dos factores para uma dada actividade, os custos de ajustamento serdo menores
quando a transferéncia de recursos ocorre no seio de uma indstria, do que quando é necessario a

mobilidade inter-industrial.

Nao obstante a maioria dos fluxos de comércio entre a UE e os PECO reflectir um perfil inter-industrial
(Caetanoetal., 2002), estudos recentes evidenciam a existéncia de alteragdes estruturais na natureza
dos fluxos. O rapido aumento do Cll revelou-se surpreendente, dado que este tipo de comércio esta
mais associado a similaridade econdmica e de poder de compra entre paises, do que a proximidade
fisica. De acordo com Kaminski (2001), o Cll entre a UE e os PECO decorre da reorganizacao e
fragmentacdo dos processos produtivos das multinacionais. De facto, os “Acordos Europeus” que

promoveram a liberaliza¢do do comércio, em particular os regimes especiais de isen¢do aduaneira,
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contribuiram para a alteracdo das estratégias de producao e de logistica das empresas europeias,

tendo em conta as vantagens econémicas da localizacdo em mercados emergentes.

A andlise da diferenciacao do produto motivou novos desenvolvimentos tedricos e empiricos, na
tentativa de relacionar o processo produtivo das indUstrias com os padrées de comércio dos paises.
Aturupane et al. (1997) estudaram a dimensao e os determinantes do Cll e concluiram que mais de
80% tinha natureza vertical. Encontraram uma relacao positiva entre o volume do ClIV e as economias
de escala, aintensidade em trabalho e os fluxos de Investimento Directo Estrangeiro (IDE). Por outro
lado, o ClIH estava positivamente relacionado com o IDE, com a concentragao industrial e a diferenciagao

do produto e negativamente com as economias de escala e a intensidade em trabalho da produgéo.

Um aspecto importante deste estudo foi a inclusao do IDE como determinante do tipo de comércio,
0 que abre novas perspectivas para a compreensao das relagdes entre estruturas de comércio e
convergéncia da produtividade entre os paises receptores e os de destino. De facto, oaumento do IDE
nos PECO foi concomitante com a intensificacdo e a transformacao dos padrées de comércio, sendo
vulgarmente referido o seu papel no processo de transferéncia de tecnologia (Gabrisch e Segnana,
2003). Nao obstante, os fluxos de IDE ndo geram normalmente significativos efeitos de difusao
tecnoldgica e organizacional para as empresas domésticas, sendo por isso reduzidas as externalidades

positivas entre asindustrias (Fukao et al., 2003).

3. Caracteristicas do Comércio Intra-industrial entre a UE e os PECO

Com o objectivo de actualizar e aprofundar a analise do padrao de especializacao intra-industrial nas
relagdes comerciais PECO-UE, procedemos a aplicagao de metodologias para o estudo do tipo e
natureza do comércio, tendo por base o periodo 1993-20012. Assim, num primeiro momento trataremos
aintensidade do Cll com base noindicador de Grubel-Lloyd (1975), prosseguiremos com a aplicagéo
da metodologia desenvolvida por Abd-El-Rahman (1986) para identificar os tipos de comércio e
concluiremos com a anélise das gamas de comércio, através da comparagao dos valores unitérios das

exportacoes e dasimportacdes dos PECO, face aos precos médios praticados no comércio intra-UE.

3.1. A dimensao do Comércio Intra-ramo nas relacées UE-PECO

A primeira abordagem consistiu na medicao do grau de sobreposicdo das exportacdes e das
importacoes, considerado um método adequado a andlise do Cll entre paises com dotagoes factoriais

similares. Os resultados da aplicacao do indicador de CII* confirmam a progressao deste tipo de
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comércio que, em 2001, j& representava cerca de 48,6% do total do comércio EU-PECO. Nao obstante

arapida expansao, este nivel ainda é inferior ao registado no comércio intra-UE*.

Todavia, a progressdo foi significativa e geral, ja que o Cll entre a UE-PECO no conjunto aumentou
cerca de 34% e s6 Bulgdria e Eslovénia ndo acompanharam esta tendéncia positiva. Constatamos
ainda que ocorreu uma convergéncia dos varios paises face aos valores médios da UE e que, em alguns

casos (Rep. Checa, Hungria e Eslovénia), foi ja superior aos valores registados por Portugal e Grécia.

Figura 1 Cll coma UE em 1993/2001 (% do comércio total)
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Fonte: Base de dados COMEXT — EUROSTAT; cdlculos préprios.

Nota: PECO-10 (Paises da Europa Central e Oriental); Che (Republica Checa); Hun (Hungria);
Slv (Eslovénia); Pol (Polénia); Slk (Eslovaquia); Est (Estonia); Rom (Roménia); Bul (Bulgdria); Lit (Lituania);
Let (Letdnia); Esp (Espanha); Por (Portugal); Gre (Grécia).

Quando consideramos os fluxos bilaterais entre os membros da UE e os PECO (Caetano et al., 2002),
concluimos que a maioria destes paises apresenta maiores niveis de Cll com os paises geograficamente
mais proximos, em especial quando tém fronteira comum. Assim, em 2000 a Rep. Checa, Hungria e
Eslovénia ja tém niveis de Cll com a Alemanha e a Austria que ultrapassam os valores registados por
estes paises com alguns dos antigos Estados-membros. Por outro lado, a Grécia e a Finlandia registam
valores de Cll com os PECO superiores aos verificados nas suas rela¢des com a UE, o que confirma a

importancia da proximidade geografica na intensificacdo destes fluxos no plano bilateral.

Verificamos a existéncia de uma relacao positiva com os niveis de PIB per capita, o que indicia que a
convergéncia dos rendimentos e da produtividade dos factores poderéo influenciar positivamente
adimensdo do ClI (ver quadro 1 em anexo). Com efeito, a avaliagdo empirica dos determinantes do

Cllsugere que a sua crescente importancia nas relaces UE-PECO tem sido influenciada por factores
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como as economias de escala, a intensidade laboral da producao, e a diferencia¢do do produto,
embora factores como a taxa de crescimento e a segmentacdo internacional dos processo produtivos

também sejam referidos em outros estudos.

3.2.Tipos de especializacao intra-industrial

A metodologia de Abd-EI-Rahman (1986) distinguie dois tipos de ClI, de acordo com precos de
exportacao dos varios bens. Nesta 6ptica, o conceito de diferenciacao do produto tem na base as suas
caracteristicas técnicas, reflectidas nos precos praticados. Desta forma, é possivel distinguir trés tipos
de comércio: univoco, cruzado de produtos similares (CIIH) e cruzado de produtos diferenciados

verticalmente (CIIV).

Osresultados da aplicagao da metodologia mostram que, embora 0 comércio univoco ainda tenha
uma expressao importante, houve uma reducdo significativa do seu peso no periodo analisado. Nao
obstante a tendéncia referida, na maioria dos paises predomina ainda um padrao inter-sectorial,
baseado na complementaridade das dotacoes factoriais face aos membros da UE. Por outro lado, ha
uma expressao importante das trocas de bens com diferenciacao vertical que representa cerca de

52% do comércio com a UE, cujo peso aumentou em quase todos os paises. Finalmente, o ClIH comeca

Figura 2 Tipos de comércio PECO-UE em 1993/ 2001 (% do comércio total)

Univoco

Horizontal Vertical

Fonte: Base de dados COMEXT — EUROSTAT; célculos préprios.
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a adquirir também algum significado na estrutura global, representando ja cercade 10a 15% na
Estonia, Eslovénia, Republica Checa e Hungria. Os paises Ibéricos registaram tendéncias divergentes,

ja que enquanto em Portugal aumentou o peso do ClIV,em Espanha ocorreu um aumento do ClIH.

Em sintese, tendo em conta o peso do Cll no comércio total e a relacdo entre o Cll vertical e horizontal
(figura 3) podemos distinguir dois grupos de paises: no primeiro, temos a Estdnia e os paises da Europa
Central com um nivel de Cll mais elevado, em especial de produtos com diferenciacdo vertical, e onde
nos Ultimos anos aparecem trocas de produtos similares em alguns destes paises; no sequndo, temos
a Letonia, Lituania, Bulgaria e a Roménia, com um Cll inferior a 20% do total, onde predomina o
comércio de produtos diferenciados verticalmente. Perante esta situacao tendencial, podemos
concluir que os padrdes de especializagcdo dos PECO se estdo a tornar gradualmente mais

heterogéneos, reflectindo os distintos contetdos factoriais e o grau de incorporagdo tecnolégica.

Figura 3 Especializacdo intra-industrial entre os PECO e a EU (1993/2001)
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Fonte: Base de dados COMEXT — EUROSTAT; célculos préprios.

0 padrao de Vantagem Comparativa Revelada (VCR) para os distintos tipos de comércio apresenta
especificidades que importa ter em conta. Assim, verifica-se que todos os PECO e os paises Ibéricos

registam desvantagens no comércio univoco e vantagens no comércio cruzado, independentemente
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do tipo de diferenciacdo. As vantagens no CIIH foram mais significativas na Estonia, Rep. Checa e
Espanha e, por outro lado, no CIIV as vantagens tiveram maior expressao na Lituania, Eslovénia,
Polénia, Eslovaquia e Portugal. Na evolugdo temporal, registamos uma elevada volatilidade na
vantagem comparativa, em especial nos paises Balticos, na Eslovénia e Portugal. Todavia, o
comportamento foi bastante uniforme, ja que quase todos os paises melhoraram as suas posi¢des no

comércio de produtos diferenciados verticalmente e horizontalmente.

Figura 4 VCR por tipo de comércio PECO-UE (2001)
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Fonte: Base de dados COMEXT — EUROSTAT; calculos do autor.

Ndo obstante esta aparente heterogeneidade, podemos identificar trajectérias de evolucao algo
distintas. Assim, os paises da Europa central registaram uma dinamica superior na exportacao de
bens de variedades diferentes, competindo com precos similares aos concorrentes da Europa
ocidental. Esta capacidade de diferenciacdo dos bens podera estar associada aos fluxos de IDE, a
maior qualificacdo dos recursos humanos e ao esforco dedicado a inovagdo (Comissao Europeia,
2004 e EUROSTAT, 2004). Por outro lado, os paises que reforcaram o padrao de especializagao
vertical, competem em segmentos de mercado menos sofisticados e continuam a alicercar a
competitividade na producdo de bens intensivos em trabalho barato e com menorincorporagéo

tecnoldgica.

Ofacto dos PECO apresentarem fortes desvantagens no comércio univoco significa que as empresas

domésticas sao pouco eficazes nestas producdes, sendo as exportacdes inexistentes ou marginais.
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Esta situagdo, reveladora da incapacidade competitiva estard associada a indisponibilidade de
recursos materiais, humanos, tecnolégicos e organizacionais. Estas caracteristicas reforcaram-se ao
longo da década, sendo de admitir que esta trajectdria se mantenha enquanto ocorrer o processo de

convergéncia econdmica e tecnoldgica.

Os paises Ibéricos apresentam uma situagao divergente entre si, ja que, enquanto Espanha registou
vantagens nos bens diferenciados horizontalmente, Portugal tem um padrao mais aproximado da
maioria dos PECO com vantagens nos produtos com diferenciagdo vertical, pelo que Portugal estara
mais exposto a potencial concorréncia dos PECO. O reposicionamento dos paises na hierarquia das
vantagens comparativas decorre da intensidade do ajustamento produtivo, dos precos relativos dos

factores e do up-grading tecnoldgico e em capital humano.

3.3. Padroes de especializacao por Gamas de comércio

Pelo facto de o comércio de bens diferenciados verticalmente ter um peso significativo, era
importante identificar os segmentos do mercado das exportagdes dos varios paises nos mercados
comunitarios. Deste modo, definimos as gamas de qualidade, através da comparagdo dos precos
médios de exportacdo com os precos praticados no comércio intra-comunitdrio. Considerdmos os
valores unitarios como proxy para a qualidade, assumindo que os precos reflectem a qualidade dos
bens trocados, o que permitiria identificar a posicao na escala de competitividade num dado
mercado. Calculdmos as gamas das exportacdes dos paises, tendo como referéncia o valor médio

dasimportagdes UE>.

Os resultados mostram que a maioria das exportagdes dos PECO para a UE assenta em gama baixa,
embora tenham revelado uma reducdo entre 1993 e 2001 de 70% para 53%. Ao invés, os bens de
gama alta ocupam uma parcela minoritaria, ndo obstante o seu peso ter duplicado neste periodo
(9,5% para 18,8%). Os paises Ibéricos apresentam uma estrutura mais equilibrada na reparticao
pelas diferentes gamas, tendo ainda evidenciado uma maior estabilidade temporal. Assim, verifica-
se uma clara aproximacao dos dois grupos de paises, sendo de destacar o facto de em na Esténia,
Eslovénia e Hungria o peso da gama altaja ter sido superior ao verificado em Portugal e Espanha. No
plano temporal, as tendéncias nao foram muito dispares, pois apenas Lituania e Letonia reforcaram

o peso da gama baixa e todos os paises melhoraram a posi¢do na gama alta.
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Figura 5 Gamas de exportacdo PECO-UE em 1993/ 2001 (% no total)

Alta

Baixa ‘ Média
Fonte: Base de dados COMEXT — EUROSTAT; calculos do autor.

Areducdo do peso da gama baixa nas exportacdes dos PECO estd associada a quebra nas exportagoes
de bens intensivos em recursos naturais e ao aumento da exportacao de bens tecnologicamente
mais sofisticados em que a producao e distribuicao é controlada pelas multinacionais. Assim, podemos
constatar que a posicdo dos PECO em termos de preco/qualidade dos produtos exportados indicia
uma clara divisdo qualitativa do trabalho na Unido alargada, embora bastante heterogénea ao nivel

destes paises.

4, Consideracoes Finais

Verificdmos que o padrdo de especializacdo do comércio PECO-UE registou transformacdes
importantes na sua intensidade e natureza e podemos concluir pela existéncia de sinais expressivos
de melhorias na performance econdmica daqueles paises. De entre estes sinais destacamos o
crescimento sustentado do ClI, o despontar de trocas de bens similares e os progressos verificados na
qualidade dos bens exportados. Nao obstante, persistem elementos de cariz estrutural que motivam

alguns cuidados na interpretagao e generalizagdo das tendéncias.

Com efeito, registam-se ainda substanciais diferencas nos precos dos bens exportados face aos precos

praticados no comércio intra-comunitario, além de que o refor¢o da natureza intra-industrial nao
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terd decorrido, no essencial, da convergéncia dos contetidos factoriais dos bens. A diferenga nos precos
terd na sua origem a divisdo do trabalho em produtos de qualidade diferente e, naturalmente, nas
distintas intensidades factoriais usadas na sua producao. Assim, o declinio do comércio inter-industrial
coincidiu com a progressiva especializacdo dos PECO em segmentos de mercado de baixo prego,
embora com o aparecimento e consolidacdo de um perfil diferente em paises mais desenvolvidos

como a Hungria ouaRep. Checa.

Este cenario tipifica uma situacao distinta nos actuais e futuros membros da Unido, em que os processos
tecnoldgicos nos primeiros sdo intensivos em Capital fisico e humano e, nos sequndos, apresentam
uma maior intensidade em trabalho menos qualificado, recorrendo de forma massiva aimportacao

de bens de capital e equipamentos especializados.

Para esta transformacao estrutural tém contribuido as multinacionais que, por via do comércio intra-
empresa e da subcontratagdo, tém estimulado a segmentagao dos processos produtivos, consoante
a intensidade e a qualidade requerida dos varios factores de producao. Assim, a exploracao dos
diferenciais nos custos de produgdo dos vérios segmentos produtivos poe em concorréncia diferentes
alternativas de localizacdo, tornando-se os paises cada vez mais dependentes do processo de
itinerancia permanente das multinacionais. Neste contexto, os paises Ibéricos, cujos perfis de
comércio estdo préximos dos verificados nos PECO, devem recear mais os impactos na actividade
produtiva devido a potencial deslocalizacao industrial do que os efeitos dos desvios de comércio nos

mercados da Uniao.

Embora a maioria dos novos membros da UE seja relativamente mais pobre do que eram Portugal e
Espanha naaltura da adesdo a CEE, é um facto que os PECO estao agora mais integrados nas redes de
producdo e distribuicdo das empresas europeias, do que os paises da Europa meridional no momento
da sua entrada. Ora, como os maiores ajustamentos no comércio ja estao realizados, pois as barreiras
comerciais existentes eram residuais, os impactos do alargamento sobre 0 comércio ndo deverao ter
uma amplitude significativa, embora alguns sectores possam sofrerimpactos negativos no emprego
e na actividade econémica.
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Anexos
Quadro 1 Sintese de indicadores (2001)
Produtividade PIB per capita Stock de-lDE
Ucton.  emPPPIVESTOn (b D)
Grécia 89,1 70,9 1097,2
Espanha 95,5 86,1 5389,1
Portugal 65,0 70,9 4253,5
Bulgaria 31,1 26,4 492,8
Rep. Checa 53,7 61,9 3767,2
Esténia 41,8 40,2 3104,6
Hungria 62,6 53,4 2399,6
Lituania 41,9 39,1 1145,4
Letonia 37,1 34,8 1160,8
Polénia 48,8 41,7 1180,8
Roménia 329 26,6 401,7
Eslovénia 68,4 69,0 2544,6
| Eslovaquia 56,2 47,1 1900,9 |

Fonte: EUROSTAT (2004) e UNCTAD (2003).

Quadro 2 Tipos de Comércio PECO-UE em 1993/ 2001 (% do comércio total)

‘ 1993 2001
Univoco Horizontal Vertical Univoco Horizontal Vertical

Grécia 74,0 5.2 20,8 71,7 6,7 21,6
Portugal 42,9 19,3 37,8 44,7 13,0 423
Espanha 17,0 25,2 57,7 16,3 36,8 46,9
Esténia 86,8 0,8 12,4 45,8 17,1 37,1
Letonia 91,7 1,1 73 854 2,0 12,5
Lituania 91,6 0,8 7,6 80,4 0,8 18,8
Polénia 62,9 3.3 33,7 45,6 8,1 46,4
Rep. Checa 39,6 5,0 55,4 23,2 15,4 61,4
Eslovaquia 62,0 4,2 33,8 47,6 6,9 45,5
Hungria 46,2 7.2 46,5 35,7 11,9 52,4
Roménia 75,7 2,8 21,5 66,6 3,4 30,1
Bulgaria 68,6 44 27,0 70,9 2,5 26,6
Eslovénia 40,8 14,2 45,0 38,1 13,9 479
PECO-10 37,5 10,0 52,5 24,8 22,5 52,8

Fonte: Base de dados COMEXT — EUROSTAT; calculos do autor.
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Quadro 3 Gamas de exportacdo PECO-EU (% das exportacoes totais)

1993 2001

Baixa Média Alta Baixa Média Alta
Grécia 30,6 37,4 32,0 30,5 38,6 30,9
Portugal 33,0 41,6 25,5 32,8 37,2 30,0
Espanha 48,8 36,0 15,2 43,1 33,1 23,8
Esténia 54,8 24,5 20,7 35,2 18,5 46,2
Letonia 28,7 68,0 33 61,1 25,3 13,6
Lituania 32,3 59,7 8,0 39,9 39,0 211
Polénia 73,8 18,2 8,1 57,5 19,7 22,8
Rep. Checa 70,8 16,1 13,0 55,7 22,6 21,7
Eslovaquia 74,9 16,1 9,0 52,2 25,2 22,6
Hungria 52,5 23,5 23,9 41,1 22,4 36,5
Romeénia 78,6 8,9 12,5 53,7 24,7 21,6
Bulgaria 64,9 21,9 13,2 55,7 26,3 18,0
Eslovénia 49,1 27,1 23,8 49,3 19,8 30,9
PECO-10 70,6 19,8 9,6 53,2 28,0 18,9

Fonte: Base de dados COMEXT — EUROSTAT; célculos do autor.
Notas

! Usamos a base COMEXT (EUROSTAT) a um nivel de desagregacao de 5 digitos da nomenclatura

SITC (Standard International Trade Classification).

Dada a relevancia que o alargamento da UE pode assumir para os paises Ibéricos, referiremos

ainda as tendéncias verificadas no padrdo de comércio intra-comunitario de Portugal e de

Espanha.

3 Foi analisado o Cll de cada pais face a UE como um todo. Os dados estatisticos foram extraidos

da base COMEXT da EUROSTAT desagregados a 5 digitos da nomenclatura SITC.

* De acordo com Gabrish e Serdagna (2003) em 2000 mais de 60% do comércio entre os membros

da UE correspondia a Cll, enquanto que no comércio UE-PECO, o valor ndo atingia 40%.

> Identificamos as seguintes categorias: 1) preco de exportacao superior em 15% ao preco de
importacao da UE - gama alta; 2) preco de exportacdo inferior em 15% ao preco de importacao

gama baixa; 3) nas restantes situacdes considerdmos gama média.
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Estado, Mercado, Reforma Agraria
e Desenvolvimento no Brasil e em Portugal

MANUEL COURET BRANCO E MIGUEL ROCHA DE SOUSA

1.Introducao

Na condugéo do processo de desenvolvimento assim como no simples acompanhamento da
actividade, a economia necessita de uma instituicao reguladora. Na auséncia de uma tal instituicao
a sociedade e a economia poderiam tornar-se cadticas e, inclusivamente, sucumbir a potentes
impulsos auto-destruidores resultantes da miriade de interesses conflituais que a caracterizam. Esta
regulacdo pode ser efectuada de modo descentralizado, através dos mecanismos do mercado que,
segundo Adam Smith, permitiriam que os interesses e as paixdes humanas fossem conduzidos na
direccdo mais agraddvel para o interesse de toda a sociedade (Smith, (1776) 1981), ou de modo
centralizado através de uma estrutura formal de governo mais ou menos evoluida, o Estado, suposto
cristalizar no seu seio os interesses da comunidade humana. A questao que se coloca, e sempre se
colocou desde que a Economia surgiu como corpo de saber sistematizado, é a de determinar qual
destas instituicdes presta o melhor servico a sociedade. Porque o enfoque deste artigo incide sobre
o desenvolvimento, e mais particularmente sobre a reforma agrdria, comecemos por percorrer as
vantagens e as desvantagens, para uma economia que procura o desenvolvimento, de se submeter

aregulacéo de uma ou de outra instituicdo.

2. 0 Mercado e o Estado na conducao do desenvolvimento

No que dizrespeito ao funcionamento da economia, considera-se em regra que o mercado consegue
afectar de modo mais eficaz os milhares de bens de consumo e de investimento entre consumidores
e produtores permitindo a obtencao do produto méximo, dados os recursos disponiveis. Desde logo,
esta tarefa constituiria para o Estado um encargo nao s6 muito pesado como também muito
dispendioso atendendo a quantidade de decisdes que exige.Em segundo lugar, o mercado é mais
flexivel do que o Estado e, por essa razao, mais capaz de se adaptar aum ambiente econdmico em
constante mutagao; por outro lado proporciona os incentivos mais adequados a promogdo de
crescimento econémico, de inovagao e de mudangas estruturais. Finalmente, o mercado encoraja
adispersao dos poderes e por esta via favorece as liberdades individuais e a democracia (Gillis et al.,
1992: 102).
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Ao mercado sdo, no entanto, reconhecidas insuficiéncias importantes que, no dominio da promogéao
do desenvolvimento,podem seragrupadas em quatro grandes grupos.Em primeiro lugar,como existe
por parte dos agentes uma preferéncia pelo presente em relagéo ao futuro, os recursos, através dos
mecanismos do mercado, tenderdo a ser dirigidos para a produgao de bens de consumo imediato, de
preferéncia a serem dirigidos para a fabricacao dos meios de producao, ou seja para a construcao da
capacidade de crescimento econémico futuro. Em segundo lugar, os precos de mercado sao um
instrumento muito imperfeito para afectacdo de recursos porque nao reflectem os custos de
oportunidade nem o valor dado pela sociedade a utilizacao dos factores de producao ou a produgéo
de determinados bens. Em terceiro lugar, as chamadas falhas de mercado fazem com que muitos
projectos necessarios ao desenvolvimento, como certas infra-estruturas de apoio a produgao ou a
promocao doindividuo, tais como estradas ou escolas, aparecam como nédo rentdveis para a iniciativa
privada e por conseguinte ndo disponiveis para as pessoas e para a economia. Finalmente, o mercado
pode nao provocar as rapidas transformacdes estruturais de que o processo de desenvolvimento

frequentemente necessita (Thirlwall, 1989: 179-180).

Este pequeno panorama das vantagens e desvantagens da regulagao preferencial pelo mercado ou
pelo Estado inspira-nos desde logo a considerar a hipétese de que a boa escolha ndo esta tanto na
adopgdo de um dos sistemas com a consequente exclusao do outro, mas sim na elaboracao de
judiciosas combinagdes dos dois sistemas. A questdo passaria entao pela determinacao das doses
ideais de um e de outro mecanismo no seio do nosso sistema misto de regulagdo. Para uns uma dose
demasiado elevada de Estado estd na origem do circulo vicioso de pobreza em muitos paises do
mundo (Bauer, 1984) para outros é a existéncia de demasiado mercado que se deve atribuir a
responsabilidade de um aumento da desigualdade e da pobreza em tantos outros paises (Todaro,
1994).Seja como for,a primeira ideia que se quer defender neste texto é a de que o Estado ndo pode
viver sem o mercado e o mercado, por sua vez, ndo pode viver sem o Estado, estando, por conseguinte

estas duas instituicdes condenadas a cooperar.

3. Mercado e Estado, uma histéria de cooperacao

O facto de se exigir,com alguma frequéncia,uma escolha entre Estado e mercado, por outras palavras
que a aceitacdo da regulagdo por uma das instituicdes deverd obrigatoriamente excluir a outra,
resulta, essencialmente, de um desejo de simplificacdo nao isento de propésitos ideolégicos e
levemente tingido de maniqueismo. Na realidade, a histéria de ambas as institui¢des revela o quanto
estdo dependentes uma da outra. O mercado enquanto instituicdo estaria ja presente no final da

idade da pedra mas o seu papel tera sido secundario (embora crescente) na vida econémica até ao



Estado, Mercado, Reforma Agraria e Desenvolvimento no Brasil e em Portugal

século dezanove (Polanyi, 1983:71). Albert Hirschman na sua obra As Paixdes e os Interesses (1997:
67) dird mesmo que na Europa medieval as trocas mercantis ainda eram consideradas como uma
paixao destrutiva. O nascimento do mercado, ou dito de outro modo, da economia de mercado, podera,
sem qualquer pretensao de rigor, ter ocorrido, entdo, no Renascimento (Hirschman, 1997), periodo

durante o qual areligido e o sagrado comecaram a perder poder explicativo.

Assim, o Estado parece ser uma instituicdo bem mais antiga do que o mercado o que poderd, pelo
menos, ter um significado importante: o de que o Estado, em dado momento, teria, certamente,
interesse em partilhar a regulagdo da economia com uma outra instituicdo, no caso o mercado. Até
ai os mecanismos de acumulagdo, assentes numa l6gica muito préxima da pilhagem, estavam
limitados pela necessidade de exercer o poder através de um niimero infindavel de intermedidrios
administrativos que constituiam outras tantas hipdteses de desvio de riqueza (Wallerstein, 1986).
No seio dum sistema de acumulacéo deste tipo o Estado teria, logicamente, todo o interesse em
limitar a criacdo de riqueza com o objectivo de assentar o seu dominio e, simplesmente, durar.Ao
permitir a subalternizacao dos referidos intermedidrios, a passagem para uma légica de acumulagao
dirigida por unidades descentralizadas, ou seja pelo mercado, abriu as portas para um maior
enriquecimento da sociedade, e pela mesma via, também do Estado. O mercado passava, entdo, a
servir os interesses do Estado, cabendo a este dltimo um papel protector do mercado, segundo uma
I6gica que, durante o periodo mercantilista, se assemelhava ainda um tanto aos antigos jogos de

guerra.

Seja como for,e desde o inicio,0 mercado beneficiou da ac¢do do Estado, tanto através da conquista
de mercados para escoar os produtos, como através da ac¢ao legal. Assim, mesmo que a cumplicidade
histérica entre o Estado e o mercado ja tenha conhecido melhores dias, ndo existe margem para
duvidas de que o mercado hoje em dia ainda necessita do Estado para que os seus beneficios se
possam concretizar.De entre as inimeras condi¢des que Nathan Keyfitz e Robert Dorfman (Todaro,
1994:586), por exemplo, enunciam para o funcionamento efectivo do mercado, uma parte substancial
é proporcionada, justamente, pela existéncia e consequente ac¢do do Estado. Para citar apenas
algumas destas condicoes refira-se que o mercado ndo pode funcionar sem o respeito pelaleie a
ordem, pela seguranca das pessoas e da propriedade ou, ainda, sem o fornecimento de informacéo
adequada. De facto,em grande parte, o preenchimento destas condi¢des apenas pode ser assegurado
pelo Estado. Estado e mercado estao, pois, condenados a viver juntos e, juntos, aregular a actividade
econémica para beneficio das comunidades humanas. A questdo que se coloca agora é a de saber
como é que esta cooperacao se processa aquando da necessidade de transformacao da estrutura

agraria.
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4. A estrutura agraria e as razées para a transformacao da estrutura agraria

Aestrutura agraria pode ser vista de uma maneira mais ou menos estrita. Entdo, do ponto de vista
mais estrito, ao falar-se de estrutura agrdria referimo-nos essencialmente ao sistema de posse da
terra ou estrutura fundidria. De acordo com um ponto de vista mais lato, alguns autores incluem na
estrutura agrdria os modos e os sistemas de producdo, o sistema de crédito ou, ainda, as instituicoes
politicas e s6cio-econédmicas mais relevantes para o mundo rural (Barraclough, 1999: 4). Seja como
for,a estrutura agrdria aparece claramente em qualquer das muitas defini¢des como um fenémeno
avez politico e econémico. Apesar de partilharmos duma visdo mais alargada da estrutura agraria,
aquestao da posse da terra sera central quando, neste texto, nos referirmos a estrutura agraria. Do
mesmo modo, quando nos referirmos a transformacao da estrutura agréria é na alteracdo dos direitos

de propriedade que estaremos, fundamentalmente,a pensar.

A estrutura agrdria, como tantas outras instituicdes esta constantemente em transformacao. O
que estd em causa, entdo, nao é tanto abordar a transformacao enquanto oposicao a nao
transformacdo, mas sim analisar os ritmos e os modos da transformacdo. Os ritmos sao
particularmente importantes pois apesar da estrutura agrdria sofrer mudangas constantes, um
ritmo muito lento deste processo serd amitde interpretado como imobilismo. Assim, ao falar-se de
intervencdo na estrutura agrdria, referimo-nos essencialmente a transformacdo acelerada desta
mesma estrutura agraria, e frequentemente, ainda, a mudanca brusca dos direitos de propriedade.

Nestas ocasides, a transformagdo da estrutura agraria passa a designar-se por reforma agraria.

O principal problema relacionado com a estrutura agrdria que motiva uma intervencao correctiva
reside na desigual distribuicdo da terra, seja em termos de posse, isto é de propriedade, seja em
termos de acesso, isto é de exploracao por arrendamento ou parceria. A distribui¢do desigual da
terra é comum em muitas zonas do globo mais pobres e para os casos que iremos abordar mais a
frente é reveladora quanto baste. Assim, segundo a Organizacdo das Na¢des Unidas para a Agricultura
e Alimentacdo (FAO) 1,3% dos proprietarios da América Latina, nos paises em que ndo foi realizada
qualquer reforma agraria importante, possui 71,6% das terras (Todaro, 1994). Em Portugal, nas
vésperas da reforma agraria, 1,2% das explora¢des ocupavam 51,2% da superficie (Barros, 1981:
116; este fendmeno de concentracao seria ainda mais acentuado nas regides do Sul do pais, sobre

as quais viria, alids, a incidir a reforma agraria em 1975.

Os problemas que a desigual distribuicdo da terra acarreta sdo varios e podem ser arrumados em trés

grandes grupos: eficiéncia, equidade e governagdo. No que diz respeito ao primeiro grupo de
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problemas a desigualdade na distribuicéo da terra reduz a eficiéncia na exploracéo do recurso natural,
dito de outro modo uma maior igualdade na distribuicao da terra permitiria uma maior produtividade
da terra e portanto uma produgao de riqueza acrescida. O Produto Agricola Bruto por hectare das
pequenas e médias exploragdes, no Portugal de 1970, era em geral trés vezes superior ao verificado
nas grandes exploracdes (Barros, 1981: 118). No Brasil sabe-se que o latiftiindio investe por hectare
trés vezes menos,em média, do que uma exploracdo familiar média (Todaro, 1994:294). E, pois, facil
concluir que uma redistribuicao da terra provocaria num prazo relativamente curto, um crescimento
da produgdo agricola, aumentando ndo sé o nivel de riqueza das familias e dos territérios mas também

um acréscimo das disponibilidades alimentares.

A desigualdade na distribuicao da terra é ainda responsével por uma elevada desigualdade na
distribuicdo dos rendimentos. A existéncia da muito pequena propriedade ou exploracdo, corolario
da elevada concentracao da terra, é responsdvel, com efeito, pela extrema pobreza em que vive
grande parte das populacdes rurais. As muito pequenas exploragdes sao obrigadas a suportar,
frequentemente, uma grande pressao demografica e apesar de proporcionarem rendimentos por
hectare superiores aos das grandes propriedades, nao séo suficientes para oferecer uma vida decente
as familias que delas dependem. Para além das dificuldades 6bvias que esta situacao acarreta para
as pessoas, refiram-se, ainda, outros dois problemas com implicacdes de indole mais
macroeconémica. Os baixos rendimentos ndo permitem uma poupanga suficiente, o queimplicaa
permanéncia de um atraso técnico que, por sua vez, conduz a manutenc¢do de uma consideravel
parcela da populagdo com baixa produtividade marginal nas zonas rurais, bloqueando o

aparecimento de outros sectores de actividade.

A extrema desigualdade na distribuicéo de terra, por fim, contribui para um estado de instabilidade
permanente nas zonas rurais, transbordando ndo raras vezes para as zonas urbanas. Esta tensao
permanente e o eventual rebentamento de conflitos violentos (Gillis et al, 1992:496) €, por seu
turno, considerada, normalmente, incompativel com a existéncia de instituicées democraticas
(Barraclough, 1999: 8). Embora, em geral, se acentue o efeito apaziguador de conflitos da
democracia (Branco, 1999) ndo espantaria, de facto, ninguém se dissermos que a permanéncia de
conflitos constitui também um obstéaculo a implementagdo da democracia. Por outro lado, a
desigualdade de distribuicao do rendimento, aqui resultante da desigualdade de distribui¢cdo da
terra, implica menos democracia (Barro, 1999), podendo entao defender-se que politicas que
procurem tornar a distribuicdo de terra menos desigual, contribuiriam para reforcar a governacao

democratica.
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5. 0 papel do Estado e do mercado na reforma agraria

Antes da abordarmos concretamente esta questdo é necessario sublinhar que quando se falar de
reforma agraria dever-se-do excluir as transformacdes na estrutura agrdria que ocorram durante
um longo periodo de tempo. Nao existe um critério muito claro que permita definir o que se entende
por longo periodo de tempo, mas a ideia de interven¢do sugere uma magnitude temporal para a
transformacao que exclui processos de recomposicdo da estrutura agraria que resultem, por
exemplo, de divisdes da propriedade ao longo de geracdes, resultantes de transmissdo por heranga.
Os processos de emparcelamento levados a cabo por obra de compras e vendas sucessivas também
deverdo ser excluidos desta analise. De facto, uma reforma agraria exige que a transformacao da

estrutura agraria seja processada num lapso de tempo relativamente curto.

Feitas estas adverténcias coloca-se a questdo de saber qual a instituicdo, mercado ou Estado, que
estd em melhor posicao para levar a cabo a reforma agréria.Em primeiro lugar, quando se trata de
proceder auma transformacdo da estrutura agraria, através ou ndo de uma reforma agraria, esta-se
arevelaruma preferéncia de estrutura, isto é a admitir que uma estrutura é melhor do que a outra.
Deste ponto de vista, 0 Estado esta em melhor posicao do que o mercado para conduzir a transformagao
que se pretende. De facto, o mercado nao emite preferéncias de estrutura. Em funcdo dasinformacées
que lhe sdo transmitidas pelos agentes econdmicos, 0 mercado emite certamente preferéncias em
relacao as questdes bésicas da economia (o que produzir,como e quando) mas ndo tem argumentos

para afirmar que uma determinada estrutura de propriedade é melhor do que outra.

Por outro lado, e dado que a tarefa essencial de uma reforma agrdria diz respeito, de uma ou de outra
forma, a alteragdo dos direitos de propriedade o Estado aparece agora como a Unica instituicdo com
legitimidade para proceder a transferéncia coerciva de direitos de propriedade, quando ela acontece.
Quando se fala de transferéncia da propriedade ndo nos estamos a referir apenas aimagem mais
habitual de retirar direitos a uns para os transmitir a outros. A intervencdo sobre direitos de
propriedade incide também em terras sobre as quais ndo se conhecem direitos de propriedade
anteriores, ou porque se tratam de terras situadas em fronteiras agricolas, ou porque se tratam de
direitos colectivos de propriedade, a exemplo dos baldios ou de grande parte das terras nas zonas

rurais tradicionais em Africa (veja-se Demsetz, 1967).

Do ponto de vista referido anteriormente resta pouca margem para a intervencao do mercado,
essencialmente porque a sua esfera de intervencao exclui, em geral, a politica. Com efeito, uma
reforma agraria é por exceléncia um acto politico (Barraclough, 1999: 1) e é a0 Estado, pela mao do

governo, que cabe, por delegacao democratica ou ndo, conduzir a politica. Quer isto dizer que o
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mercado nao tem qualquer participacdo numa reforma agréria? De entre as razdes, acima
enunciadas, que motivavam a realizacdo de uma reforma agrdria, muitas permitem e até exigem
uma intervencao do mercado. De facto, uma reforma agrdria ndo se esgota na transferéncia de
direitos de propriedade. Mesmo que nos concentremos apenas na eficiéncia do factor produtivo

terra, alégica do mercado encontra um vasto campo para a sua intervencao.

Jasedisse que, em condi¢des normais, o mercado € a instituicao que, de modo mais eficaz, procedera
aafectagdo dos recursos sendo, portanto, também aquela que melhor cumprira os objectivos de
aumento da producao e do rendimento. No que diz respeito a alteracdo dos modos e dos sistemas
de producao, elemento essencial do sucesso de uma reforma agraria, o mercado pode fazé-lo melhor
do que o Estado. Isto ndo significa, no entanto, que o Estado ndo podera, ou ndo devera, interferir de
modo algum nestes processos. Através da formagdo de certos precos, do trabalho ou da energia por
exemplo, ou por meio de diversas opcoes de tributacao, o Estado intervém, de facto, nas escolhas do
mercado. Assim, no seio de um processo de reforma agraria o Estado e o mercado, tal como em
muitas outras ocasides, séo chamados a complementarem-se, a cooperar e, tal como em muitas
outras ocasioes, a dicotomia Estado mercado remete, sobretudo, para a retérica mais do que para

uma escolha criteriosa dos meios para atingir objectivos de desenvolvimento.

6. Uma tipologia de transformacgo6es agrarias

No exercicio de tipologia que se segue (Quadro 1) pretende-se arrumar algumas experiéncias de
reforma agraria em funcdo de dois critérios: o grau de intervencao do Estado e o grau de
transformacao politica que acompanhou as ditas reformas agrdrias. Em funcdo do primeiro critério,
as reformas agrarias poderdo ser centralizadas (C) quando o Estado desempenha um papel forte-
mente intervencionista ou descentralizadas (D) quando o Estado, pelo contrario, exerce uma
influéncia bastante menor.No que concerne ao segundo critério,uma reforma serd estruturante (E)
quando é provocada ou acompanhada por mudancas acentuadas na natureza do regime politico
e reformista (R) quando néo se assiste a qualquer mudanca na referida natureza ou quando estas

mudancas sao apenas ligeiras, seguindo a este propésito a linha de Fareed Zakaria (2004).

A primeira vertente desta tipologia é de indole claramente econémica sendo a segunda
essencialmente sdcio-politica. Como a economia é claramente uma ciéncia social interdepen-
dente, afigura-se-nos que a interac¢do entre as duas vertentes da tipologia permite classificar de
um modo interessante os processos de transformacéo agraria. Fagamos, entao,a matriz de dois por
dois com as caracteristicas de cada uma delas (Quadro 1). Em coluna temos o grau e tipo de regulagéo

econdmica - Estado versus mercado - e em linha o grau e tipo de mudanca politica.
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Quadro 1 Tipologia de possibilidades de Transformacao Agraria

Transformacao Agraria Centralizada Descentralizada

Reformista (GR) (D,R)

Estruturante (CE) (D,E)

0Quadro 2, porseu turnoidentifica alguns dos principais processos de reforma agraria desde a Sequnda
Grande Guerra, de acordo com a tipologia proposta. A analise do caso do Brasil contemporaneo e de
Portugal em 1975 sera feita nas secgdes seguintes. Nesta sec¢do abordamos os outros casos de reforma

agraria por ordem cronoldgica.

Quadro 2 Reformas Agrarias segundo a Tipologia do Quadro 1

SISTEMA
ECONOMICO CENTRALIZADA (Q) DESCENTRALIZADA (D)
VERSUS [+ ESTADO] [+ MERCADO]
SISTEMA POLITICO
BRASIL (MST 2000); BRASIL (CEDULA 2000)
VIETNAME (1988); JAPAQ (1945);
REFORMISTA (R) TAILANDIA (ANOS 90)
S/ MUDANCA MOCAMBIQUE (2004-5) GUATEMALA
POLITICA ABRUPTA (1952-1954)- Regime Arbenz
(S/ REVOL OU GOLPE) MEXICO
(ANOS 40-EX-POST CARDENAS)
CHINA (1978-presente)
URSS (1917-1990); Paises de leste
ESTRUTURANTE (E) CHINA (Anos 50); ap6s queda Muro de Berlim,
C/ MUDANCA PORTUGAL (1975) Ex. UCRANIA (1991);
POLITICA ABRUPTA GUATEMALA
(C/REVOL OU GOLPE)  (1954-1990)- junta militar
ZIMBABUE (1990-2005)
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0 caso da reforma agréria levada a cabo na China noinicio da revolug¢do maoista é paradigmatico de
uma reforma agraria centralizada e estruturante. Assim, na China comunista o objectivo era aplicar
os principios da ditadura do proletariado. O primeiro passo para se obter uma maior igualdade entre
os agentes econémicos e promover relagdes de producao ndo capitalistas foi colectivizar os meios de
producdo. Mais tarde, no sequimento da queda do maoismo, assistir-se-a a uma nova reforma no
campo mas assente, desta vez, em diferentes pressupostos. Segundo Zhou (2001: 8) o modelo de
desenvolvimento rural chinés, de 1978 a 1983, seguiu, a nivel econdmico, uma terceira via entre o
sistema de mercado e o sistema colectivista. Inicialmente, a terra era propriedade comum dos aldedes,
sendo concedidos contratos privados aos agregados familiares com o objectivo de estes satisfazerem
a quota da procura estatal, nomeadamente de cereais. A maior participacdo do mercado neste
processo, e a progressiva abertura do sistema politico que aacompanhou, permitem-nos classificar

esta nova reforma agraria de reformista e descentralizada.

Em Mocambique, também se podem detectar dois momentos diferentes no que concerne a reforma
agrdria. No primeiro, logo a sequir aindependéncia (1975) - pouco tempo depois da qual teve lugar
uma guerra civil - a reforma agrariaimplementada foi de cardcter centralizado e estruturante, porque
anivel econémico se procedeu a colectivizagao das terras por parte do Estado, tendo-se assistido, a
nivel politico,a umamudanca abrupta de regime. No segundo momento, mais recentemente, o Estado
promoveu, por exemplo, uma politica de integracao dos brancos do Zimbabué distribuindo-lhes terras
colectivizadas anteriormente, sem que tenha havido revolucdo. Esta nova reforma agraria
moc¢ambicana fez-se, pois, em contexto de paz e de transicao gradual para uma economia com mais

mercado, dai a catalogacao de reformista, mas ainda relativamente centralizada.

Resultado da sintese entre politica econdmica descentralizada e sistema politico reformista (D,R)
(Quadro 2), temos a reforma agraria Japonesa cujo processo foi amplamente descrito por Dore (1959)
easua viabilidade retratada por Kawagoe (1999: 10). A reforma agraria japonesa, a nivel econémico,
foi caracterizada pelo envolvimento significativo do mercado, pois a terra que era suposto redistribuir
foi adquirida aos anteriores proprietarios. A nivel politico, com a derrota na Segunda Grande Guerra
easubsequente ocupagdo americana, poder-se-ia a primeira vista pensar, que se deu uma mudanga
deregime abrupta, mas de facto tal ndo ocorreu. A nosso ver o sistema que outrora estava centralizado
no imperador', passou a estar centralizado no General MacArthur - em suma, a transicdo politica
japonesa, apesar da ocupagao foi moderada e dai o termo reformista. Note-se que Kawagoe (1999:
10) salienta, que: "o poder econémico dos senhorios ja estava fortemente limitado, dadas as
regulamentagdes a que tinha sido sujeito durante a guerra". Este facto apenas real¢a a nossa

categorizacdo na tipologia do caso japonés.
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0 caso da Guatemala (1952-54) no regime Arbenz também se pode classificar como descentralizada
ereformista (D,R).Do ponto de vista do regime econdmico a mudanca caracterizou-se por um estilo
predominantemente de mercado, tendo os pequenos agricultores recebido terra e os antigos
latifundidrios sido compensados com titulos da divida publica (Barraclough, 1999: 16). Por seu turno,
amudanca de regime politico foi de tipo reformista pois Arbenz foi eleito liviemente. No entanto, em
1954, com forte intervencao dos EUA, um golpe de Estado derrubou Arbenz substituindo-o por um
regime militar. Os trabalhadores e as associacoes de agricultores foram severamente reprimidos
dando origem ao que se poderia chamar uma 'contra-reforma agrdria’, classificada, entao, como
sendo centralizada e estruturante (C,E). Assim, em 1990, na Guatemala, mais de 90% da populacao
agricola era constituida por camponeses sem terra, e cerca de 3% dos agricultores mais ricos

controlavam cerca de 2/3 das terras Barraclough (1999: 16).

Aexperiéncia recente da Ucrania, depois da imploséo da URSS, constituiu um exemplo paradigmético
da passagem de um sistema comunista, colectivista e centralizado, para uma légica de mercado.
Desse ponto de vista, e de acordo com a nossa tipologia, podemos classificar a reforma agraria ai
operada de descentralizada. Como esta mudanca se deu com a queda abrupta do anterior regime
politicoem 1990, sendo o comunismo substituido por um regime mais liberal, acrescentamos-lhe,
agora, também o epiteto de estruturante. Csaki e Lerman (1997) e Csaki, Brooks e Lerman (1994)
analisaram, sob a égide do Banco Mundial (BM), a transi¢do da economia socialista da Ucrania para
aeconomia de mercado. A reforma agréria neste pais teve inicio em 1991 com a criacdo de legislacdo
que pretendia devolver a terra a iniciativa privada2. As principais conclusdes destes estudos eram de
que, até 1996, o Estado tinha transferido a maior parte da terra agricola na Ucrania para propriedades
colectivas e privadas, mas cerca de 40% permaneciam, ainda, sob a forma de propriedade do Estado.
O sector individual, incluindo o dos agregados familiares e empresas agricolas privadas, aumentou o
seu papel siginificativamente e cultivava 15% da terra, sendo responsavel por uma parte siginificativa

da quota de mercado dos produtos agricolas.

7. Estado e Mercado na Reforma Agraria em Portugal

Um ponto sobre a reforma agraria em Portugal reduz-se a dissertar sobre o Alentejo pois a reforma
agraria incidiu essencialmente numa zona a Sul de Portugal, intitulada Zona de Intervencéo da
Reforma Agraria, em grande parte constituida pela regido do Alentejo. Apesar desta zona integrar
territdrios pertencentes a outras regides do pais é inegavel que a reforma agraria é, antes de mais e,
sobretudo, um fenémeno alentejano. A razdo essencial para tal reside nos niveis de desigualdade e

de concentragdo da terra muito superiores aos que se constatavam no resto do pais, assim como no
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facto da classe possuidora da terra estar conotada com a base de apoio do regime derrubado em
Abril de 1974.

Os primeiros episddios indiciadores dum movimento de reforma agrdria tém lugar no final de 1974
enoinicio de 1975. No entanto, se quisermos resumir o processo, deveremos afirmar que a primeira
fase da reforma agréria tem lugar em Julho de 1975 com a publicacdo dos decretos-lei
governamentais autorizando expropria¢des de propriedades em funcdo de determinadas
caracteristicas (a dimensdo era a principal caracteristica). O Estado, em virtude da sua legitimidade
politica assumiu, entdo, o papel principal no processo de reforma agrdria em Portugal. Nestes
momentos ndo é habitual assistir-se a qualquer interferéncia do mercado, mas é sempre possivel
detectaralgum grau de preocupacdo com a preservacao dos mecanismos de mercado, mesmo que
uma reforma agraria comece sempre por por em causa direitos de propriedade. Assim, os processos
de expropriacdo podem considerar a possibilidade de indemnizar os proprietarios afectados pelas
expropria¢des. A contemplacdo desta possibilidade constitui, alids, um critério decisivo na
classificacdo de uma reforma agraria em fun¢éo do seu grau de "violéncia". As transferéncias de
direitos de propriedade acompanhadas de indemnizagdes séo, assim, menos violentas do que aquelas
que nao contemplam qualquer indemnizagdo. Quando se prevéem indemnizag¢des esta-se, de uma
certa maneira, a considerar a hipétese de oferecer aos anteriores proprietarios uma alternativa
econdmica de valor sensivelmente equivalente e, portanto, a abrir ao mercado outros dominios de
intervencao. Os decretos-lei de Julho de 1975, assim como a subsequente Lei da Reforma Agréria de
1977, conhecida por Lei Barreto, previam, de facto, indemnizacées mas enviavam a sua
regulamentacao para posterior legislacdo. Assim, a reforma agréria em Portugal foi relativamente
violenta, 0 que ndo espanta ja que, do ponto de vista do espirito das leis, esta se assumia desde logo

como anti-capitalista.

Até 1976 foram expropriados milhar e meio de proprietérios e ocupados 1.160.000 hectares (Branco,
1988:125). Estas terras ndo foram repartidas por entre a populacao rural sem terra mas deram, antes,
lugar a constituicao de 550 novas unidades de producao, resultantes, frequentemente, da agregacao
de varias explora¢des (Branco, 1988: 125). Assim, em lugar da divisdo da propriedade em resposta a
anterior extrema desigualdade de distribuicao da terra, assistiu-se a uma concentragdo da terraem
unidades de producao colectivas. Em média estas exploracées agrupavam cerca de 90 trabalhadores
numa superficie de 2.100 hectares (Branco, 1988: 125). A expropriacdo levada a cabo por parte do
Estado alterou significativamente a estrutura agraria e social da regido mas, a elevada concentracao
da propriedade que se verificava anteriormente, respondeu-se com maior concentracao da

propriedade. Contudo, apesar de o Estado se ter tornado o maior proprietario do Alentejo, na
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realidade, nunca exerceu os seus novos direitos de propriedade, constituindo notdveis excepcoes as

propriedades nacionalizadas, como a Companhia das Lezirias.

As novas unidades assumiam-se como arrendatdrias do Estado, embora na grande maioria dos casos
ndo tenha havido lugar a qualquer pagamento até passados dez anos doinicio do processo. Se bem
que esta situagdo possa parecer favoravel do ponto de vista dos custos de exploracdo, colocava as
novas unidades de producao sob forte dependéncia do Estado. Esta dependéncia foi, ainda, reforcada
pela possibilidade dada em Setembro de 1975 de utilizar o Crédito Agricola de Emergéncia (CAE)
para pagamentos de saldrios (Mansinho, 1982: 168). Este facto estd na origem de uma situacao deveras
original no que dizrespeito a nossa andlise da combinagéo do Estado com o mercado. Assim, ao longo
deste processo identificamos uma presenca demasiado forte do Estado em dominios que
preferencialmente poderiam ser atribuidos ao mercado e demasiado fraca nos dominios mais
consensualmente considerados da responsabilidade do Estado. O uso do CAE constitui um bom exemplo

deste fendmeno.

Ao permitir a utilizacdo do CAE para pagamento de saldrios o Estado autorizou uma excessiva
admissao de membros no seio das novas unidades de produgao que afectou de modo importante a
sua rendibilidade e portanto a sua competitividade no mercado (Moreira e Simdes, 1982). Ndo nos
esquecamos que, tanto a jusante como a montante, as novas unidades de producao lidavam com as
regras do mercado, o que significava que ndo estavam imunes aos custos. Deste modo temos, aqui,
demasiado Estado. Por outro lado, ao admitir um nimero excessivo de membros, as novas unidades
de produgéo estavam na realidade a criar uma rede de proteccdo contra o desemprego que afectava
um conjunto importante de operarios, rurais e urbanos, e que encontraram nas novas unidades de
producao uma solugao para o seu problema. Tipicamente este papel deveria ser atribuido ao Estado,
que sevia, assim, liberto desta responsabilidade, nas zonas rurais do Alentejo. Neste caso, assistiu-se

auma presenca demasiado débil do Estado.

8. Brasil: uma experiéncia recente de Reforma Agraria

No Brasil contemporaneo deparamo-nos com dois tipos de experiéncia de reforma agrdria: a do
INCRA (Instituto de Colonizacdo de Reforma Agréria) e a do PCT (Programa de Cédula daTerra).0
INCRA procede a reforma agrdria no Brasil actual reafectando terra para os trabalhadores sem terra
(MST), mas fa-lo de um modo centralizado. O processo é lento, burocratico,moroso e passa, por vezes
pelo reconhecimento a posteriori de certas ocupagdes de terras, e/ou realojamento de familias de

sem-terra noutras zonas com direito a titulo de propriedade. E um processo altamente conflituoso,
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com inimeros focos de violéncia de parte a parte, susceptiveis de alterar a ordem publica e
desestabilizar o poder politico, constituindo a ocupacao da fazenda do entdo Presidente do Brasil,

Fernando Henrique Cardoso? um caso paradigmatico.

O MST é um movimento de raizcamponesa, nascido no estado do Rio Grande do Sul®, no acampamento
(primeira ocupacdo de fazenda) Sarandi. Em 1978-79 dao-se as primeiras ocupacoes de fazendas
noutros estados, nomeadamente as fazendas Brilhante, Macali e Enruzilhada Natalino. O processo
da luta em Natalino foi moroso, ap6s a sua primeira ocupacao em 1978, os primeiros sem terra a
ganharem legalmente o estatuto da terra s6 o conseguiram em 1984. Os principais objectivos
declarados pelo MST no seu primeiro congresso em 1985 sao: a) manter um movimento social inclusivo
dos pobres rurais; b) alcancar a reforma agraria; ¢) promover o principio de que a terra pertence
aqueles que a trabalham e vivem dela; d) tornar a sociedade justa e fraterna e por um fimao capitalismo
(Wright e Wolford,2003:75-76).0 quadro 3 apresenta alguns dados sobre este processo de ocupagao

de terras no Brasil.

Quadro 3 A evolucdo dindmica da RA do INCRA: Brasil (1927-1997)

Ne de Ne de Ne médio Area Area expr.
assentamentos familias por ano expropriada  ou adquirida
Periodo Criados assentadas de familias ou adquirida por Ne de
(ha) fam/ano (ha)
m ) 3) (4) (4)/3)
1927-63 2 10.776 299 n.d. n.d.
1964-84 43 65.993 3.299 n.d. n.d.
1985-89 506 83.732 20.933 n.d. n.d.
1990-92 229 45.137 22.568 n.d. n.d.
1993-94 M 36.481 18.240 1.461.992 80,15
1995-96 745 104.956 52.478 3.286.428 62,62
1997 610 82.000 82.000 1.820.077 22,20

Fonte: colunas 1 a 4: Guanziroli (2000: 286, tabela 4); coluna 5: calculos préprios.

Ne médio familias assentadas | entre 1964-1994: 7.711; entre 1985 e 1994: 18.372;

Em paralelo, decorre uma experiéncia bastante diferente desta no seio da qual é dada maior
expressao a regulacao pelo mercado,a do PCT, cujas caracteristicas séo amplamente descritas por
Buainain, Silveira e Tedfilo (2000: 169).No seio deste programa as terras sao reafectadas respeitando

na medida do possivel os mecanismos do mercado. Assim, as terras sao, primeiro, compradas pelas
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associagbes que integram o programa e em seguida vendidas aos agricultores. Para comprarem, e
depois rentabilizarem as suas exploragdes, os agricultores aderentes ao PCT recebem crédito e
assisténcia técnica do préprio programa. Este processo, ao contrdrio daquele que se implementou no
Alentejo, efectua uma transmissdo nao coerciva de direitos de propriedade para os camponeses
beneficidrios da reforma. O PCT, sob a égide do Banco Mundial, actualmente sob a designacao de
Programa de Crédito Fundidrio, é, assim, um esquema pré-incentivo, que visa criar lacos entre
pequenos agricultores e as suas familias e o sistema de mercado ou, por outras palavras desenvolver

junto destes uma atitude que comporte a assuncao de riscos e de responsabilidades.

0 acesso a terra, no PCT, é feito através de auto-seleccao, ou seja os dirigentes do programa néo
seleccionam os participantes; sao os agricultores que pelas suas caracteristicas acabam por escolher
voluntariamente aderir ao programa. Os dirigentes apenas definem as caracteristicas basicas da
populacdo de possiveis beneficidrios e as condi¢des gerais de acesso. A participacao do programa é
associativa e ndo individual, pois apenas associagdes de agricultores podem receber crédito. O activo
terra ndo é "distribuido", mas sim vendido através de uma operacao de crédito fundirio
(complementado por outras linhas de crédito) contratada pela associacdo beneficidria e 0 agente
financeiro do programa. As condi¢des do empréstimo seguem a evolugao das taxas de juro de longo
prazo e os empréstimos devem ser pagos anualmente sob pena de perda da terra. Por sua vez, a
obrigacdo do pagamento da terra cria incentivos a producao e reduz o custo de monitoriza¢do por
parte dos érgaos financiadores. Existe ainda autonomia dos beneficidrios, pois as associagdes tém
capacidade para decidir sobre a reparticao de terras comuns, parcelas individuais e remanescentes
recursos. Neste programa os beneficios sdo apropriados pelas familias, mas os compromissos

financeiros sdo da associacdo embora com responsabilidade solidaria dos sdcios.

0 ambito geografico do PCT reduzia-se, no inicio, ao Nordeste brasileiro, essencialmente a cinco
Estados "deprimidos" economicamente face a economia nacional brasileira, respectivamente,
Maranhao, Ceara, Pernambuco, Bahia e Minas Gerais. A economia rural de todos estes estados assenta
numa agricultura mais ou menos intensiva em culturas tropicais, como por exemplo, café, tabaco,
frutas tropicais (manga), cana sacarina. Apesar da delimitacao inicial da zona de incidéncia, ndo se
exclui que outras regides do pais possam vir a integrar este programa. Assim, ja em 2000 Buainain et

al. (2000) avangavam com a hipétese de extensao deste programa a outros 15 estados do Brasil.

Do ponto de vista das caracteristicas do processo e dos seus impactes em termos da constitui¢do de
novas unidades de producao, dados elucidativos podem ser encontrados em Buainain et al. (2003:17).

0 niimero de familias abrangidas pelo PCT até 2003 foi de 6642, em claro contraste com o niimero de
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familias beneficiarias das interven¢des do INCRA, demonstrando nao sé o caracter experimental
desta intervencdo mas também o necessério, e inevitavel, vagar que caracteriza o desenrolar do
processo pela via do mercado. Por outro lado, a dimensao média da exploracdo criada ao abrigo do
PCT éde 5,5 ha, 0 que denota a criagdo, de facto, de pequenissimas exploracdes agricolas (Guanziroli,
2001: 55-57). Dada esta reduzida dimensdao das exploragdes o objectivo deste programa &,
essencialmente, o da quebra dos circulos viciosos da pobreza, que na giria do desenvolvimento se
chamaram 'low equilibrium poverty traps'. Ou seja, admite-se que existe um certo limiar de reverséo
que, ando ser atingido, nao permite uma exploracao sustentada rentavel dos recursos. No entanto,
quando se atinge esse limiar,as economias de escala dindmicas (através de processos de "learning by

doing") comegam a surtir efeito e consegue-se escapar do limiar de pobreza.

9. Alguns ensinamentos duma abordagem comparativa da experiéncias de

Portugal e do Brasil

Qualquer tentativa de responder, ainda que sucintamente, a questéo inicial de saber qual o melhor
sistema para promover o desenvolvimento, neste caso através da transformacao da estrutura agraria,
é uma empresa delicada.Em primeiro lugar,as normais dificuldades da experimentacéo em economia
impedem que se possam recriar problemas idénticos para em sequida testar solucdes diferentes. Ao
propormo-nos fazer um esbogo de estudo comparativo entre as experiéncias Portuguesa e Brasileira
a capacidade de resposta a referida pergunta encontrava-se ainda mais limitada a partida. A
inexisténcia de unidade de tempo e de lugar, as diferencas notérias de enquadramento sécio-
econdmico, entre outros aspectos decisivos, ndo permitem, de facto, mais do que uma humilde
contribuicdo para responder a questdo da escolha das institui¢des de regulacao. Assim, limitar-nos-

emos aidentificar alguns ensinamentos resultantes da andlise dos dois processos.

Se o prazo de execucao for uma das questdes essenciais do processo de transformacao das estrutura
agraria, a expropriacao dirigida pelo Estado, em Portugal, remetendo para mais tarde eventuais
indemnizagdes, tem a vantagem clara de permitir uma mais rapida execucao da reforma agréria do
que os métodos propostos pelo PCT do Brasil. E certo que uma transferéncia ndo coerciva dos direitos
de propriedade tem a vantagem de provocar menor instabilidade politica mas também néo deixa de
serverdade que, num contexto de extrema desigualdade de distribuicdo de rendimentos, associada
a elevados niveis de pobreza, a lentidao da transformacéo agrdria é também, ela propria, fonte de
instabilidade, porque geradora de impaciéncia. Ao contrario, a incerteza, no que respeita aos direitos
de propriedade, coloca as exploragdes resultantes de um processo de reforma agraria semelhante

ao que teve lugar em Portugal, sob aameaga de uma mé gestdo dos recursos, numa légica do tipo da
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que G.Hardin descreve no seu famoso artigo de 1968 The Tragedy of Commons (Hardin, 1968).No PCT
este espectro estd, em teoria, afastado, ja que os direitos de propriedade sdo claramente atribuidos

eanecessidade de preservacao dos recursos por parte dos novos proprietarios é imperiosa.

Para além destas diferencas no tipo de processo, também as diferencas no que concerne ao lado
concreto da reestruturacdo agraria, nas duas experiéncias, conduzem a diferentes conclusdes.
Vejamos deste ponto de vista alguns dados sobre a dimenséo das exploragdes resultantes dos dois

processos (Quadro 4).

Quadro 4 Dimensao média comparada das areas de exploracao agricola de RA (ha)

| Portugal (1970-75) Brasil |
Geral®  Alentejo RA Geral Agric. Cédula
Fam
G 6,13 32,62 2109,00 72,8 26 5,5
(ha)

Fonte: 79coluna: Pereira (1979: 58); 29 coluna: calculos autores com base em Pereira(1979: 58);
34 coluna: Branco (1988); 49 59coluna: Guanziroli (2001: 55,57); 6%oluna.: Buainain et al.(2003: 142).

As diferencas entre as experiéncias Brasileira do PCT e Portuguesa da reforma agraria de 1975 séo,
a este propésito, notdrias. Assim, em Portugal, a desigualdade na distribuicao da propriedade deu
lugar a criacdo de grandes exploragdes colectivas com uma superficie largamente superior a média
regional do Alentejo, enquanto que no PCT as exploracdes criadas sdo de indole privada e de
dimensdes mais reduzidas do que as médias regionais. Deste ponto de vista, a reforma agraria no
Alentejo procurava incentivar uma agricultura industrializada, vagamente inspirada no modelo
soviético, enquanto que no caso do PCT o modelo é o de uma agricultura camponesa, no limite da
agricultura de subsisténcia, respondendo cada uma destas experiéncias a diferentes pressoes

demograficas sobre os recursos.

Acresce que, em Portugal, a concentragdo da terraem grandes exploracdes, em lugar da distribuicdo
da mesma por exploragdes mais pequenas, fez com que os objectivos de transformacéo social tenham
sido mais facilmente atingidos do que os objectivos de transformacao econémica, ja que no essencial
aldgica produtiva do latifundio prevaleceu. Dadas as caracteristicas das pequenas explora¢des no
Brasil, o tipo de transformacdo da estrutura agraria proposta pelo PCT indicia resultados inversos aos
de Portugal. Os objectivos econdmicos arriscam-se, assim, a dominar os objectivos sociais. Na base
desta afirmacao estd aideia de que a muito pequena exploragao resultante da reafectacao de terras,

permitird quicd quebrar o circulo vicioso da pobreza mas ndo nos autoriza, ainda, a pensar que se
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assistird num prazo relativamente curto ao tipo de empowerment® das populagdes rurais que se

verificou aquando da reforma agréria no Alentejo.

10.Conclusao

No seguimento da andlise desenvolvida nas paginas anteriores qualquer conclusdo deverd assumir
a posicdo ponderada e conciliadora expressa nos contetdos introdutérios. Os varios exemplos de
reforma agraria descritos na tipologia e as experiéncias de Portugal e do Brasil, contribuem, todos,
para reforcar a ideia de que ndo existem receitas pré-estabelecidas no momento de procederauma
transformacdo da estrutura agraria. Em qualquer das experiéncias descritas, a ideia chave é a da
combinacao de instituicbes; no desenrolar dos processos. Nao se trata nunca de excluir totalmente
qualquer das instituicdes, trata-se de encontrar a combinacdo mais pertinente para fazer face aos
problemas detectados e para alcancar os objectivos definidos. Nos casos particulares de Portugal
doBrasil, o tipo de intervencéo sobre a estrutura agraria resulta de um variado conjunto de factores.
Assim, as caracteristicas da estrutura agraria propriamente dita, a conjuntura politica, a pressao
exercida sobre os recursos, a estrutura de classes s6cio-econémicas, a natureza do sistema econémico
dominante, entre outros, sdo elementos decisivos no desenho final do processo de reforma agraria.
llustremos este proposito. As circunstancias politicas do Portugal de 1975, uma brusca ruptura politica
com o anterior regime ditatorial, permitiram que estivessem criadas condi¢des para intervir
rapidamente no seio da estrutura agraria do Sul do pais, enquanto que no Brasil, a circunstancia de
se ter assistido a uma transicdo mais lenta de um regime ditatorial para um regime democrético
exigiu que o processo tivesse sido muito mais pausado. Assim, a escolha de uma ou de outra atitude
ndo depende tanto das op¢des ideoldgicas relativas ao papel que devem desempenhar as instituicdes,
Estado e mercado, como das oportunidades que se oferecem no momento de realizar as reformas

agrarias.

Notas

! Ha no entanto que realcar que houve de qualquer modo um importante choque de culturas.
Morita (1986: 37) descreve-nos que logo a seguir a derrota na 22 GG, estava a espera que 0
imperador declarasse o "hara-kiri" colectivo!

2 E preciso ndo negligenciar o facto de que mesmo uma privatizacao é conduzida pelo Governo.
Ou seja, apesar de se visar menos Estado, mesmo na passagem para o mercado o Estado tem

um papel activo.

155



Manuel Couret Branco - Miguel Rocha de Sousa

156

3

4

wv

~

Cédula da Terra vem de 'Land Bill', ou seja, a expressao vem de posse de titulo da terra - i.e. a

cédula da terra.

O presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC) cumpriu dois mandatos de 1995-2002. O
presidente Lula da Silva foi eleito em Dezembro de 2002, tomou posse em Janeiro de 2003 e

esta em fungdes.
O Rio Grande do Sul é o estado mais a Sul do Brasil, faz fronteira com o Uruguai e a Argentina.

No caso 'Portugal’, o valor da coluna 'Geral' refere-se aos Censos Agricolas de 1968. Cunhal
(1976, vol. I: 196) refere que a dimensdo média da exploracdo agricola portuguesa era de
cerca de 10,4 ha, reportando-se as estatisticas de 1949. Célculos dos autores com base no
censo de 1978-79 do INE, revelam-nos que a média da drea da exploracdo agricola portuguesa
teria passado para cerca de 11 ha. Isto ndo se deveu a reforma agraria, mas sim a diferentes

critérios estatisticos.

Pereira (1979: 58), revela que a exploracdo média dos distritos do Alentejo era, em 1968-69,
respectivamente, em Evora, 49,57 ha; em Beja, 35,77 ha; em Portalegre 28,43 ha e em Setubal,
16,71 ha. Uma média simples dar-nos-ia uma média para o Alentejo de 32,62 ha. Isto claramente
contrasta com o nimero de Branco (1988), de 2109 ha para o Alentejo, respectivamente para

as cooperativas sujeitas a reforma agraria.

A questdao do empowerment dos agricultores num contexto de reforma agraria foi detalhada
por Banerjee, Gertler e Ghatak (2002: 2). Os autores distinguem dois efeitos econémicos
associados a RA: um efeito de ganho de poder de negociacdo e outro efeito de maior

seguranc¢a no modo de exploracéo da terra.
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O Sistema de Avaliacao de Desempenho
na Administracao Publica: um estudo exploratério

na optica do Balanced Scorecard (BSC)

JACINTO VIDIGAL DA SILVA

"... Cada um que passa em nossa vida passa sozinho,
mas ndo vai s6 nem nos deixa sos.
Leva um pouco de nés mesmos

e deixa um pouco de si mesmo...."

Antoine de Saint Exupery, 1998.

1.Introducao

0 ambiente econdmico e social internacional caracteriza-se, actualmente, pela forte incerteza e
por profundas e constantes mutagoes que se processam a um ritmo crescente. Esta dinamica
condiciona a evolugdo das organizagdes que, como sistemas sociais abertos, se encontram em

permanente interaccdo com o meio externo.

Neste cendrio, as organizacdes precisam de adoptar modelos organizacionais flexiveis e métodos de
gestao e controlo que facilitem a concretizacao das estratégias e a rapida adaptacao as solicitagdes

determinadas pela turbuléncia externa.

Enquanto esta percepcao do ambiente externo foi facilmente entendida e incorporada nas
organiza¢des do sector privado (especialmente nas empresas), 0 mesmo nao aconteceu nas
organizagdes do sector publico. Estas mantiveram modelos organizacionais centralizados, métodos
de gestdo orientados para o controlo e técnicas contabilisticas de carizorcamental, ignorando quase

por completo a necessidade de adop¢ao de modelos de base previsional e de caracter estratégico.

Asituacdo actual do sector publico em Portugal foi determinada pelo baixo nivel de desenvolvimento
do pais registado em 1974, que ap6s a Revolugdo de Abril, colocou o Estado no papel de motor do
desenvolvimento econdmico. Esta tendéncia foi reforcada com a adeséo de Portugal a Comunidade
Econémica Europeia, a qual determinou a responsabilidade do Estado por vultuosos investimentos

publicos. A execucao destas fungées, implicou a criacao de elevado niimero de institui¢oes publicas
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e o crescimento do sector publico. Ao nivel do emprego, a Administracdo Publica foi responsével pela
acomodacdo de um elevado nimero de funcionarios, constituindo uma solucao alternativa para a

ineficacia das politicas de fomento ao emprego.

Oresultado final das estratégias e das politicas governamentais seguidas nas ultimas décadas foi a
criagdo de uma Administracdo Publica de excessiva dimenséo, burocrética nos procedimentos, sem
perspectiva estratégica, acomodada na gestao corrente e incapaz de satisfazer as necessidades dos

cidadaos.

Aresolucao do problema passa pelaimplementacao de uma Reforma da Administracdo Publica. Esta
terd de realizar-se numa perspectiva de reducao das despesas, melhoria da qualidade dos servicos,
identificacdo de novas oportunidades de crescimento, fomentadora da inovagéo e que contribua
para o aumento da produtividade num quadro de crescente escassez de recursos determinado pela

reducdo das disponibilidades orcamentais.

A crescente informacdo da opinido puiblicaem matéria econdmica e fiscal determinou um progressivo
aumento de exigéncia com os servicos publicos, cujo funcionamento considera intrinsecamente ligado
aos impostos pagos por um servico, que eventualmente podera beneficiar no futuro ou, do qual, ndo
sente necessidade no momento. A situagdo descrita contribuiu para o desenvolvimento gradual
de um clima de contestacao, desconfianca e conflitualidade entre os cidaddos, o governo e os

funcionarios publicos.

Aresolugdo do problema passa pelo abandono das praticas tradicionais de gestao das organizagdes
publicas e pela adop¢éo de novos métodos e técnicas de gestdo mais modernos e centrados nos
resultados e nas necessidades dos cidaddos. A adop¢ao destes modelos organizacionais surgiu no
inicio da década de oitenta e tem acontecido recentemente em vérios paises com diferentes graus
de desenvolvimento. Este processo recente, que muitos autores designaram por "revolu¢éo da gestéo
publica", baseia-se na ideia que as organiza¢des do sector publico podem adoptar os processos e
métodos de gestao das empresas do sector privado (Boyne, 2002). A maioria dos casos, que se
traduziram na aplicacdo de modelos de gestao por objectivos e na focalizacao nos interesses dos
cidaddos, constituiram verdadeiras revolu¢des da administracao publica e ocorreram principalmente

em paises da Commonwealth, nos EUA, Holanda e outros paises do norte da Europa (Denhardt, 2000).

Desde a sua criagdo no inicio da década de 90 por Kaplan e Norton, o Balanced Scorecard (BSC)

tornou-se o mais popular modelo de avaliagdo do desempenho, tanto das organiza¢des do sector
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privado como do sector publico (Micheli e Kennerley, 2005). Na literatura internacional encontram-
serelatos de muitas experiéncias de implementacdo no sector publico, como sdo os casos de aplicagbes
no sector da satide descritos por Oliveira (2001) e Inamdar et al. (2002), no governo local por Syfert

etal. (1998) ou no sistema de transportes publicos de Phillips (2004).

Este artigo tem por objectivo a discussao exploratéria da utilizacdo do modelo Balanced Scorecard
(BSC) como instrumento deimplementacéo da modernizacao da Administracéo Pablica em Portugal.
Através do confronto entre experiéncias relatadas na literatura internacional com a situagao da
Administracao Publica e a reforma em curso, pretende-se recolher ensinamentos sobre as
insuficiéncias, exigéncias e problemas daimplementacao do modelo de avaliacdo de desempenho
para o sector publico. A questao que se coloca é a de saber se o modelo BSC pode ser adoptado com
sucesso na reforma da administragdo publica, quais as adaptacdes necessarias e asimplicagdes da
sua utilizagdo como instrumento de divulgacéo e avaliacdo do desempenho na administracao

publica.

Esta discussdo inclui a caracterizagdo do sector publico, a anélise da reforma em curso e o debate
acerca da possibilidade de adopcao dos modelos, técnicas e instrumentos de gestdo de empresas

privadas na gestao das organizagdes do sector publico.

2. 0 Plano de Modernizacao da Administracao Publica

Na seccao anterior foi descrito o processo de desenvolvimento econdmico e as estratégias politicas
que contribuiram para a estagnacéo do sector publico em Portugal. A descricao revela também a
pressao actualmente exercida pela opinido publica no sentido da modernizacdo deste sector.Em
comparagdo com as instituicdes do sector privado, a administracao publica é considerada mais
ineficiente e cara, rigida e incapaz de se adaptar com rapidez as altera¢des do meio externo. Esta
incapacidade esta muito associada ao modelo de organiza¢do vigente, o qual valoriza apenas o
cumprimento de metas orcamentais e de redu¢do de despesas, ndo se preocupando com a eficécia
e aeficiéncia, nem com os efeitos sobre a misséo e a sobrevivéncia futura das organizagdes (Kaplan
e Bower, 1999).Neste modelo, os funcionarios séo normalmente avaliados apenas pela capacidade
de cumprirem metas or¢camentais e de evitarem problemas e situagées potenciadoras de conflitos

ou escandalos.

0 modelo organizacional descrito conduz a estagnacao e implica elevados custos directos,

incapacidade de satisfacao das necessidades dos cidadaos e de inovacdo e desfasamento em relacao
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aevolugdo do meio externo. Este conjunto de caracteristicas tem repercussdes na competitividade das

organizagdes do sector privado na medida em que oneram os custos de produgao interna da economia.

Asolucdo para o problema passa pela introducao de mudancas estruturais profundas que permitam
amodernizacdo do sector publico e que conduzam ao aumento da produtividade. Estas mudancas
devem abranger,néo sé a reorganizacao do sector e a cooperagdo entre organizagdes publicas, mas
também a modificacdo do modelo de gestéo, o qual deve ser orientado para a producao de resultados,
para a promogao de uma cultura de avaliagdo e de responsabilidade e para a satisfacao das
necessidades dos cidadaos. Este processo, em conjunto com a adop¢ao de novas tecnologias devem

permitir a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos e a reducao dos custos.

A situacdo descrita obrigou os Ultimos governos constitucionais a iniciarem a unanimemente
perspectivada Reforma da Administracdo Publica, a qual é encarada como uma exigéncia
indispensavel ao desenvolvimento econémico e a dinamizacao de uma sociedade moderna. Nesta
Reforma, iniciada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n° 95/2003 de 30 de Julho, foi reconhecida
a falta de coeréncia do modelo de organizacao, a morosidade e complexidade dos processos de
decisao, o clima de desconfianca, a desmotivacao dos funcionarios e a desvalorizacdo do conceito

de servico publico.

0 objectivo da Reforma é a introducao de novas praticas de gestdo, que contribuam para o
incremento da produtividade, aumento da competitividade das empresas, equilibrio das finangas
publicas e melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. Para a sua concretizacao,
foram definidas as linhas de orientacéo estratégicas (Resolugdo do Conselho de Ministros ne 53/
2004) que passam pela qualidade e eficacia dos servicos publicos, pela eficiéncia da administracao

publica e pela motivacao e valorizacao dos funcionarios publicos.

Ao nivel operacional as linhas de orientacao estratégica traduzem-se em ac¢des, definidas no diploma
legal como sendo as seguintes: reorganizacdo do Estado e da Administragdo Publica; melhoria da
qualidade dos servicos prestado aos cidadéos; formacdo e valoriza¢do dos recursos humanos; e,

instituicdo de um modelo de gestdo por objectivos.

A concretizagdo da Reforma e o desenvolvimento do novo modelo de gestdo das organizacdoes do
sector publico implica alteragdes ao nivel da organizagdo, lideranga e responsabilidade e do mérito

e qualificacao.
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Esta reforma pretende incentivar a criagdo de um modelo organizacional mais flexivel e dindmico,
capaz de apoiar o desenvolvimento e o aumento da produtividade com menores custos e menor

complexidade de procedimentos administrativos.

A necessidade de modernizagdo da administragao, como componente essencial da estratégia de
desenvolvimento para o pais, veio também a ser reconhecida pelo XVIl governo constitucional, que,
para além de um vasto pacote legislativo, criou o Programa Operacional da Administracao Publica
(POAP) para o financiamento do processo de transformacao (Resolucao do Conselho de Ministros
n° 17/2005).

Outro marco importante na concretizacao do plano de modernizacdo da administragdo publica foi
acriacdo do Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragao Publica (SIADAP).O
objectivo do diploma é o desenvolvimento coerente e integrado de um modelo global de avaliacado
que constitua um instrumento estratégico para a criacdo de dinamicas de mudanca, de motivacao
profissional e de melhoria na Administracdo Publica. Os principais principios estabelecidos para este
sistema foram os seguintes (Lei n°® 10/2004): orientacao para os resultados, responsabilizacao
e desenvolvimento, reconhecimento e motiva¢do, transparéncia e coeréncia e integracéo e

universalidade para todos os servicos da Administragao Publica.

Em sintese, a reforma da administracao publica foi assumida como uma prioridade pelos tltimos
governos constitucionais, devido aos efeitos que tem na produtividade, na competitividade da
economia, na sustentabilidade das finangas publicas e na melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.
A concretizagdo deste objectivo incentivou a criagao de condicoes para a adopg¢do de novos modelos
organizacionais, mais ageis e flexiveis, redefinicdo de competéncias e responsabilidades e o desenho
de um sistema integrado e coerente de avaliacdo do desempenho (Resolu¢ao Conselho de Ministros
n° 53/2004).

3.Modelo de Gestao baseado na Avaliacao do Desempenho

Recentemente, surgiu um grande interesse na implementacao de sistemas de avaliacdo de
desempenho no sector publico (Micheli e Kennerly, 2005). A motivacao para esta evolucdo foi
determinada por uma nova visao do Estado, pela restricao de recursos e pela procura de eficiéncia

e de responsabilizacao (Harris, 1998).
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Os sistemas de avalia¢do de desempenho tém-se concentrado no desenvolvimento de indicadores
relacionados com o consumo de factores e a eficiéncia, excluindo muitas vezes a dimensao nao

financeira do desempenho (Kloote e Martin, 2000).

Um dos pilares da Reforma da Administracdo Publica é o anteriormente referido Sistema Integrado
de Avaliacdo do Desempenho da Administracao Publica, que visa a criagdo de uma cultura de
responsabilidade e de confianca, de incentivo a avaliacdo do cumprimento de objectivos e do refor¢o

dos varios niveis de responsabilidade e de controlo.

A primeira fase daimplementacéo do Sistema consiste na definicdo de objectivos, os quais, sequndo
aResolucdo do Conselho de Ministros n° 53/2004, devem agrupar-se em torno das trés categorias

seguintes:

» Qualidade de servico e impacto: a reforma pretende colocar o utente como objectivo central da
actuacao das organizagdes através da definicao de indicadores e metas que permitam a

avaliacdo da melhoria do nivel do servigo prestado aos cidaddos e as empresas.

»  Objectivos de produtividade e gestdo de despesas: nesta drea os objectivos deverdo ser referentes

a produtividade dos factores de producao, recursos humanos, capital e consumos intermédios.

» Objectivos instrumentais: nesta categoria integram-se os factores criticos que podem
condicionar a concretizagao dos objectivos principais, como é o caso da motivacdo dos recursos

humanos e ainformatizacao.

0O modelo de avaliagdo é um processo sistematico de melhoria do desempenho individual e colectivo,
queinclui o estabelecimento de objectivos estratégicos, medi¢do do desempenho, recolha, anlise,
reviséo e divulgacao dos dados e a utilizagao da informacéo para a tomada de decisées no sentido da

melhoria dos resultados das organizagdes.

Um processo desta natureza inclui numa primeira fase a reorganizacao do sector publico, a definicdo

dos objectivos de desempenho e a atribui¢do de responsabilidades pelo alcance de resultados.

Aimplementagéo de um sistema de avaliacdo de desempenho visa a producao de informagéo para
melhorar o processo de decisdo que se traduza na melhoria do desempenho. O alcance deste objectivo
implica que o sistema integre trés elementos principais. Em primeiro lugar, que se traduza num

conjunto deindicadores que incluam medidas de cariz financeiro e ndo financeiro.Em segundo lugar,
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a definicdo prévia e clara dos processos de gestao, perfeitamente adaptados aos indicadores
escolhidos. Em terceiro lugar, que sejam definidos os meios de recolha, tratamento, analise e
divulgacao da informacdo dentro e fora da organizacao. Em sintese, a melhoria de desempenho
exige alteragdes nos sistemas de avaliagdo e no préprio modelo de gestao das organizacdes e no

processo de divulgacdo da informacdo.

Todos os elementos que constituem o sistema sdo criticos para o seu bom funcionamento,implicam
uma cuidadosa reflexao a todos os niveis e o envolvimento profundo de todos os funcionarios. No
entanto, a fase de escolha dos instrumentos e dos indicadores é talvez a mais complexa, na medida
emque pressupde atomada de decisdes sobre o que se deve medir e sobre os instrumentos de avaliacdo
a utilizar. A resposta a esta questao estd na utilizacdo de um modelo que facilite a abordagem das

organizagdes nas perspectivas criticas para o desenvolvimento.

Osistema de avaliacao de desempenho fornece informagéo sobre os produtos e servicos e sobre a
forma como os processos internos sao realizados. O sistema é constituido por uma série de medidas
que permitem compreender e gerir melhor as organiza¢des. Sem avalia¢do néo existe controlo e

sem controlo ndo se podem tomar decisdes correctas, ou seja, exercer a gestao.

Nestas condi¢bes, aimplementa¢do de um sistema de avaliagdo de desempenho é um instrumento
de gestdo pararecolha de informacao sobre os principais aspectos que interessam a gestdo, como 0s
seguintes (SPG, 1995; Resolucdo do Conselho de Ministros n° 53/2004):

»  Seosservicos ou produtos estdo a ser bem executados;

» Seosobjectivos estdo a seratingidos;

» Seos clientes estdo satisfeitos;

» Se0sprocessos estdo a ser executados de acordo com o previsto;

» Seeondeasmelhorias sdo necessarias.

0 conjunto de medidas e de indicadores seleccionados devem produzir informacdo pertinente e que

realce as sequintes caracteristicas desejaveis da actividade da organizacao (SPG, 1995):

» Fficdcia - avaliar se a actividade estd a realizar-se de acordo com aquilo que era esperado.

» Eficiéncia - avaliar se a actividade se realiza com o menor consumo possivel de recursos.
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» Qualidade-avaliar se os produtos e servicos oferecidos estdo de acordo com as necessidades e

as expectativas dos clientes.
» Oportunidade - avaliar se a actividade esta a ser bem executada e na altura desejada.
»  Produtividade- avaliar o valor acrescentado por cada unidade de factor de produgéo consumida.

» Seguranga - avaliar a saude da organizacdo e o ambiente de trabalho dos funcionarios.

O sistema de avalia¢do de desempenho constitui uma ferramenta de gestéo fundamental para o
sucesso de qualquer organizacdo nos nossos dias. No entanto, naimplementagdo do sistema é preciso
tomar algumas precaugdes no sentido de garantir o sucesso da sua utilizacdo na fungdo publica. As
organizagoes precisam de dispor dos recursos e da formagdo necessarios ao sucesso da
implementacéo do sistema, de modo a evitar o excesso de avaliacdo, a centraliza¢do do processo e
aconcentracdo da atencao em aspectos marginais. O sucesso depende, da concentragdo da avaliacao
naquilo que é realmente importante e que temimpacto sobre a vida dos cidadéos, e do envolvimento

dos funcionarios e dirigentes na concepg¢do e implementacéo do sistema de avaliacéo.

4.0 Modelo Balanced Scorecard (BSC)

A melhoria do desempenho exige profundas mudancas a vérios niveis das organizagdes como, a
estrutura organizacional, cultura dos participantes, sistemas de avaliacao e no modelo de gestao.
Vérios modelos podem ser utilizados na avaliacdo do desempenho, como o tradicional sistema
contabilistico, indicadores econdmicos e financeiros, indicadores de qualidade e o modelo Balanced
Scorecard (BSC).

Muito embora, os preceitos regulamentares da actual reforma da administracao publica indiquem
uma série de mapas e documentos cujo preenchimento pretende servir de modelo ao sistema de
avaliacdo de desempenho, seria vantajosa a op¢ao por sistemas modelares testados, especialmente
por se tratar de um processo inovador sem precedentes na administracao publica portuguesa. Uma
solugdo seria a op¢do pelo modelo de gestéo estratégica introduzido por Robert Kaplan e David
Norton (1992) designado por Balanced Scorecard (BSC). No essencial este modelo transforma a
missao da organizacdo numa série de medidas consideradas criticas, que sao agrupadas segundo
quatro perspectivas orientadas para a estratégia. A ideia chave da aplicacao do BSC é a utilizagao
de uma forma sistematica de avaliacdo dos resultados internos, enquanto se examina o meio
externo, centrando a atencao sobre o processo de alcance dos objectivos. Outra vantagem do BSC

é a possibilidade de reducdo do nimero de medidas, eliminando as redundancias e excesso
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de informacao, para aquelas que se consideram criticas para a condu¢do do desempenho da

organizacao.

Segundo Kaplan e Norton (1997) os principais objectivos daimplementacao de um modelo BSC séo
os sequintes: obtencdo de clareza e consensualizacdo da estratégia, desenvolvimento da lideranca,
mudanca da cultura organizacional, alinhamento dos programas e investimentos e cria¢do de um

sistema de informacéo e de controlo interno e de divulgacdo do desempenho para o exterior.

Os objectivos sao definidos com base na visdo e na estratégia. Estes sdo considerados criticos ou
decisivos para o sucesso da organizacao. Em seguida sao escolhidos os indicadores ou medidas que
permitem a avaliacao e a fixagao dos valores ou metas a atingir.O alcance destas metas depende
de um conjunto de ac¢bes estratégicas que devem ser executadas num determinado momento por
um responsavel pela sua concretizacdo. O objectivo da suaimplementacdo representa a traducao
da estratégia em ac¢des devidamente calendarizadas e quantificadas no orcamento e com respon-
sabilidades definidas. Para facilitar a organizacdo do modelo e a compreensdo da sua execucao,
todos os objectivos, indicadores e as ac¢des sdo integrados num determinado ponto de vista ou
perspectiva de abordagem da organizacdo. A integracao global do modelo é conseguida através
do estabelecimento de uma matriz de relacdes causa/efeito que define com rigor o impacto e o

contributo de cada um no alcance dos objectivos.

0 modelo classico fornece uma forma sintética dos gestores olharem para a organizagao com base

em quatro perspectivas que sdo as seguintes (Kaplan e Norton, 1997):

1) Perspectiva financeira:Inclui os objectivos em matéria de resultados financeiros a atingir.

2) Perspectiva dos clientes: Capta a capacidade da organizacao para fornecer os bens e servicos na

quantidade e qualidade desejada e a eficacia na satisfacdo dos desejos dos clientes.

3) Perspectiva dos processos internos: Capta a eficiéncia dos processos internos da organizagéo

para satisfacdo dos desejos dos clientes e de racionalizacdo interna.

4) Perspectiva de aprendizagem e crescimento: Analisa a capacidade e o potencial internos para

oalcance de objectivos de longo prazo.
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Figura 1 OBalanced Scorecard (adaptado de Kaplan e Norton, 1997)

Perspectiva Financeira

Qual a imagem a projectar para que o investidor considere a

empresa bem sucedida em
. Objectivos Indicador | Valores | Acgdes
termos financeiros?
Perspectiva de Clientes Perspectiva Processos Internos
Como é que a empresa deve ser vista pelos Quais 0s processos em que deve atingir a
seus clientes exceléncia  de
Objectivos | Indicador | Valores | Accdes . Objectivos | Indicador | Valores | Acgdes

para alcangar modo a garantir
asua visao? a satisfacdo dos

seus clientes e
dos accionistas?

Perspectiva Crescimento e Desenvolvimento

Como sustentar a capacidade de mudar e melhorar para
alcancar a visao?

Objectivos Indicador Valores Acgoes

Cada uma destas perspectivas esta considerada na estratégia e directamente ligada aos objectivos
de desempenho. Os autores do modelo, Kaplan e Norton, destacam nas suas varias intervencées, o
facto do modelo nao ser rigido e permitir a alteragdo ou inclusdo de novas perspectivas, de acordo

com o tipo e os objectivos da organizagdo.

0 modelo comegou a ser aplicado especialmente em organiza¢des do sector privado. Nestes casos,
a perspectiva financeira assume o papel de orientacao, dada a prioridade atribuida por estas
organizagdes aos objectivos financeiros. Estes objectivos servem de base a identificacdo dos objectivos
emedidas das outras trés perspectivas. Neste processo, a satisfacao do cliente é encarada como uma
necessidade para o sucesso financeiro; os processos internos efectivos e eficientes asseguram a

satisfacao dos clientes e a melhoria continua do desempenho financeiro; enquanto a aprendizagem

168



O Sistema de Avaliacdo de Desempenho na Administracao Publica: um estudo exploratério
na 6ptica do Balanced Scorecard (BSC)

e o crescimento garantem a adaptacdo ao meio externo e o desenvolvimento da organizagao numa

perspectiva de longo prazo.

A eficacia do modelo tem sido comprovada por numerosas implementagées em todo o mundo nos
mais variados tipos de organizacdes que reconhecem razoes para a sua adopgao. De entre as varias
justificacdes para a escolha deste modelo de controlo de gestao, Yee-Chin (2004) identificou as

seguintes:

» Clarificagdo e favorecimento do consenso sobre a estratégia;

» Divulgacao da estratégia por toda a organizacao;

» Alinhamento dos objectivos pessoais e departamentais com a estratégia;

» Integracao dos objectivos estratégicos com as metas de longo prazo e os orcamentos anuais;
» ldentificacdo e alinhamento das iniciativas estratégicas; e,

» Revisao periddica e sistematica da estratégia.

A principal vantagem do BSC é o contributo para o desenvolvimento de um consenso em torno da vi-
sao e da estratégia, que conduz os gestores a divulga-las junto de todos os intervenientes e que ajuda

a concentracdo num conjunto de medidas que sdo consideradas criticas (Maiga e Jacobs, 2003).

O BSC é um sistema de gestao moderno que facilita a rdpida adaptacdo as mudancas estratégicas
determinadas pelas alteragdes do ambiente externo. Outra vantagem do modelo é a promocao da
transparéncia e o desenvolvimento de uma cultura de responsabilidade e de participagdo que
contribuem para a concretizacdo da visdo, ou seja, orienta a organizacao para aquilo que é a sua

ambicao no futuro.

5. 0 Modelo BSC na Administracao Publica

Embora 0 BSCtenhasido originalmente desenvolvido como instrumento de avaliagdo do desempenho
para o sector privado, o sucesso comprovado nalgumas aplicagdes levou a um cada vez maior niimero
deinteressados, incluindo organizagdes do sector publico. Como 0 BSC nasceu e tem sido desenvolvido

no meio empresarial, nao se pode aplicar sem adaptagdo a realidade do sector publico (Pedro, 2004).

Desde a reforma da administracdo publica nos Estados Unidos decretada pelo Presidente Clinton no

Government Performance and Results Act (GPRA) de 1993, varios servicos e agéncias governamentais
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adoptaram este modelo assumindo diferentes tipos de perspectivas (Boyne, 2002). Em 1999, o
National Partnership for Reinventing Government (NPR) recomendava a gestao do desempenho
com base em apenas trés perspectivas que eram as seguintes: empregados, clientes e negdcio. O
departamento de energia (DOE) utilizou 0 modelo muito préximo do proposto inicialmente por Kaplan

e Norton.

Claro que as perspectivas do modelo sofrem alteragdes para se obter uma resposta adequada as
exigéncias colocadas as organiza¢des publicas, onde predomina o servico publico sobre o interesse
de produgdo de resultados financeiros. Neste caso, o sucesso é medido pela forma como as
organizacdes publicas efectiva e eficientemente realizam a sua misséo (Phillips, 2004). O objectivo
da perspectiva financeira ja nao sera o lucro mas sim a eficiéncia na utilizacdo dos recursos para a

produgao de valor para os cidaddos ao minimo custo.

Quando aplicado numa organizacéo do sector publico o esquema bésico do BSC sofre diversas
alteragdes para captar melhor a natureza, os aspectos criticos e os objectivos das institui¢des. Estas
modificacbes tém a ver com a principal motivacao de cada tipo de organizagao, que no caso do sector
privado é o crescimento, a rendibilidade e a competitividade; enquanto para o sector publico, os
resultados séo medidos pela satisfacao das necessidades dos utentes e pelo custo efectivo dos servigos.
As mudancas normalmente incidem sobre as denominacdes, conteldos e niimero de perspectivas

consideradas.

No sector publico a perspectiva dos clientes constitui o ponto de referéncia daimplementacao do
modelo que determina a organizacao dos processos internos e de aprendizagem no sentido do
fornecimento dos melhores servicos aos cidadaos. A perspectiva dos clientes capta a capacidade
para oferecer bens e servicos de qualidade e que satisfacam os cidadaos. A perspectiva dos processos
internos fornece dados sobre os resultados internos que conduzem a satisfacdo dos cidadaos dentro
dos parametros financeiros fixados pelo orcamento da instituicao. A perspectiva de aprendizagem
e crescimento capta a capacidade da gestao para organizar o sistema de informacéo e para conseguir
oalinhamento de interesses de todos os envolvidos, directores, funciondrios e consultores, para o
alcance dos objectivos da organiza¢do. Uma preocupacéo nesta perspectiva é a identificacdo de

mudancas nas expectativas dos clientes e a adapta¢do as mudancas.

Nas aplicagdes ao sector publico encontram-se vérios modelos como por exemplo o proposto por
Arverson (2003) que incluia apenas as perspectivas de eficacia e eficiéncia, as quais, posteriormente,

Micheli e Kennerly (2005) acrescentaram a perspectiva impacto. Horvath e Partners (2001)
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defenderam a necessidade de diferentes modelos dentro da administracdo publica. 0 modelo
proposto inclui as perspectivas de processos, potencialidades e financeira, lideradas pela perspectiva
de clientes, a qual deve sofrer a individualizacdo da perspectiva da procura de servigos nas

organizagdes que se encontram numa relagao directa com o publico.

Afigura 2 apresenta duas variantes do modelo BSC para o sector publico. Os modelos apresentados
revelam duas alteragdes estruturais em relacdo ao esquema bésico de Kaplan e Norton (1992). 0
posicionamento da missao no topo para destacar o seu papel na orientacao de todo o modelo de
gestdo das organizagdes do sector publico, e a troca de posicao entre as perspectivas financeira e de
clientes para a identificacdo da orientacao do sistema no sentido da satisfacdo das necessidades dos

cidaddos como requisito basico da missao.

Figura 2
0 Balanced Scorecard para o Sector Publico (a)

adaptado de Kaplan e Bower, 1999 e b) Howard Rohm, 2002)

Missao Missao
Custo Valor/beneficio Sustentago Clientes e
dos do servico da Stakeholders
Servicos ¢ Legitimidade / \
Processos . . - Funciondrios
Internos Financeira —9 Estratégia —p e Organizacio

Aprendizagem e \ Processos /

Crescimento Internos

a) b)

Em relagdo ao modelo basico das empresas privadas de Kaplan e Norton (1992), 0 esquema de Rohm
(2002) (esquema b)) inclui os stakeholders na perspectiva de clientes para o tornar mais abrangente,
a perspectiva de funciondrios e organizacdo para reflectir aimportancia dos recursos humanos e a
capacidade de desenvolvimento e crescimento. A designacao da perspectiva financeira poderd ser
substituida pela perspectiva do orcamento para reflectir a responsabilidade publica dos fundos

quando o modelo de gestéo financeira das organizagdes assim o recomendar.
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0 modelo de Kaplan e Bower (1999) (esquema a)) combina as perspectivas de clientes e financeira
em trés novas perspectivas que os autores consideram mais adaptadas a gestéo das organiza¢des
publicas. Estas perspectivas sao a do custo dos servicos - que inclui o custo social; o valor ou beneficio
do servico - que inclui as externalidades positivas; e, a sustentacao da legitimidade durante cada
legislatura conferida pelos votos dos contribuintes. A perspectiva de custo do fornecimento dos servicos
preocupa-se principalmente com a eficiéncia operacional, a perspectiva de valor/beneficio dos
servicos com o controlo de como a organizacao beneficia ou produz valor para os cidadaos e a
sustentacdo da legitimidade assegura que a acgao contribui para a concretizacdo dos objectivos dos

responsaveis pelo seu financiamento.

Mais do que um sistema de avaliagao de desempenho, 0 BSC pode representar um instrumento de

apoio a modernizagdo, capaz de motivar melhorias em dreas criticas como o desenvolvimento de
novos produtos, processos, clientes e mercados. Na realidade, o BSC transformou-se num modelo de
gestdo capaz de estabelecer e resolver alguns aspectos criticos da administracao publica (Woodward
et al., 2004; McAdam e Walfer, 2003).

6. Sintese Conclusiva

Segundo Peter Drucker (1996), a causa de quase todas as crises nao reside no facto das coisas estarem
a ser malfeitas ou erradas. O problema reside no facto dos pressupostos que levaram a criagao das
organizagdes e que presidem a sua gestdo ja se terem alterado. A perspectiva apresentada por
Durcker, representa o maior risco que se coloca a reforma da administracao publica portuguesa, ou
seja, de implementar um sistema de avalia¢do do desempenho para avaliar funges ou tarefas que

jando sdo necessdrias ou que sdo dispensaveis.

A discussao realizada ao longo deste artigo revela que a adop¢do do modelo BSC tem a vantagem
de ligar o sistema de avaliacdo de desempenho a missao e a visao estratégica das organizacdes.
Esta caracteristica pode contribuir para a concretizacéo do objectivo de reorganizacdo do Estado,
preconizado na Reforma da Administracdo Publica, pelaidentificacao de tarefas ou fungdes que ja
nao sdo necessdrias ou que sao dispensaveis. Assim, aimplementa¢do de um sistema de avaliacdo
de desempenho na éptica do BSC teria a vantagem de facilitar o processo de racionalizacao dos

servicos e de reestruturagdo e reorganizacao do sector publico.

A reforma em curso assenta na implementac¢dao de um sistema de avaliacao (SIADAP), que

embora necessario, tem uma vocacdo excessivamente orientada para o controlo interno e,
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por isso, ndo garante a melhoria continua do desempenho das organiza¢des a médio e longo

prazo.

Do ponto de vista da gestao corrente e do controlo interno das organizag¢ées, o BSC também
facilita o processo de desenvolvimento de indicadores e a fixacao de padroes de medida para o
exercicio do controlo interno e a concentracao da atencao sobre o sistema de informagdo e de
divulgagéo publica do desempenho das organizacdes. O BSC também permite evitar a tendéncia
para procurar captar tudo, concentrando a atencao sobre as perspectivas criticas para os
objectivos e missdes das organizagdes, constituindo o instrumento ideal para a definicdo de
objectivos inter-organizagées publicas para o trabalho em conjunto na concretizacao de missdes

comuns do Estado.

Como no sector publico os objectivos sdo muitas vezes de natureza nao financeira, o actual sistema
de avaliacdo pode nao incluir medidas para a captacao do desempenho nestas areas fundamentais
para o cumprimento da missao das organiza¢des do sector publico. O modelo BSC tem a vantagem de
ligar o sistema de avaliagdo de desempenho a misséo e a visdo estratégica da organizacao, garantindo
deste modo a integracdo das dimensdes inovacao e desenvolvimento das organiza¢des a médio e

longo prazo.

O principal risco do modelo de avaliagao de desempenho ndo eliminado ou reduzido pela adopgéao
do BSCreside da dependéncia das opgdes politicas dos sucessivos governos. Dado o elevado nivel de
exigéncia da opiniao publica, o interesse dos medias nas questdes publicas e a cultura das
organizagdes ndo deve esperar-se a fixacdo de metas muito ambiciosas ou que envolvam algum
risco de incumprimento. A transparéncia e integracao do sistema e a clareza e divulga¢do publica
das metas a atingir, podem comprometer interesses de natureza politica que dificultem a

implementacdo e manutencao do sistema.

Outro risco daimplementagdo do sistema de avalia¢do de desempenho reside na necessidade de
realizar uma prévia mudanca cultural e estrutural das organizagdes a comecar pelo processo de
formacao dos gestores de topo. O sucesso do sistema exige o seu envolvimento, empenho, entusiasmo,
consisténcia e capacidade para a criagdo de uma atitude positiva em torno das mudangas. Além
disso, aimplementacéo do sistema sé por si ndo proporciona mais eficacia, eficiéncia e qualidade.
Estas melhorias serdo alcangadas se os gestores souberem aproveitar a informagéo produzida pelo
sistema para tomarem decisdes de redistribuicao dos recursos, melhoria dos métodos de trabalho e

mudanga de prioridades.
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A obtencao de resultados positivos implica a motivacao dos funcionarios através da atribuicao de
recompensas ligadas ao desempenho associadas pelos governos a promogéo dos funcionarios. O
problema deste modelo é que o sistema cria incentivos que resultam numa sobrevalorizacao do
curto prazo. Quando a promocdo depende do desempenho actual, existe o risco de concentragao do
esforco no curto prazo e, até, esse objectivo ser atingido. Assim, embora o objectivo do modelo seja
amelhoria do desempenho de uma forma consistente no longo prazo, o sistema de avaliagdo do

desempenho pode introduzir distor¢ées que o inviabilizam nessa perspectiva.

Em sintese, embora aimplementagdo do Balanced Scorecard (BSC) nas organizagdes do sector publico
tenha maior dificuldade do que no sector privado, as vantagens que apresenta do ponto de vista da
definicdo de responsabilidades, transparéncia, divulgacao e motivacao dos funcionarios para a
concretizacdo da missdo e para a integracao de objectivos, recomendam a sua adop¢éo na gestdo

das organizagoes publicas em Portugal.
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Limites Regionais em Portugal:
uma aplicacao da "Analise de Clusters"’

MARIA DA CONCEICAO REGO E GERTRUDES GUERREIRO

1.Introducao

Na organizacao politico-administrativa do Estado portugués, centralista e hierdrquica, ndo hé lugar
para o poder regional. O poder central e as autarquias locais dividem entre si a tarefa de organizar
e planear o territério portugués. Este cendrio apenas se altera nas regiées auténomas, com a existéncia

de governosregionais.

A partir de 1986, com a integracao de Portugal na CEE, o pais passou a adoptar, como forma de
organizar o territério, o conceito de NUTS (sigla europeia que designa a Nomenclatura das Unidades
Territoriais para fins Estatisticos) com vista a normalizar a producdo estatistica em Portugal, na drea
do planeamento e desenvolvimento regional, e a compatibiliza-la com as estatisticas regionais
comunitdrias.Em 2002, devido a“altera¢des no perfil sdcio-econdmico das regides,em particular na
NUTS Il Lisboa e Vale do Tejo, 0 governo deliberou alterar a composicao das NUTS Il - Alentejo, Lisboa
e Vale do Tejo e Centro - existente desde os anos 80. A relevancia desta tematica prende-se com o
facto de — para além das questdes de producao estatistica harmonizada entre as regides da Unido
Europeia — ser a partir deste modelo de organizacdo territorial que se faz o planeamento e a gestao

dos apoios financeiros da Unido Europeia ao nosso pais.

Com este estudo propomo-nos, a partir de dados para as NUTS lll que integram o Alentejo, o Centro
e Lisboa, verificar se as alteracdes realizadas contribuiram ou nao para a maximizagéo das distancias
econdmicas entre as NUTS llem andlise, 0 que seria consentaneo com o aumento da homogeneidade
dentro destes territorios e, consequentemente com uma afectacdo potencialmente mais racional

dos apoios comunitarios ao desenvolvimento do territério portugués.

Dado que 0 nosso objectivo éidentificarmos as distancias econdmicas entre as NUTS lleas NUTS lllem
andlise, utilizamos como metodologia procedimentos enquadrados no dominio da Analise de Clusters,
que nos permitem identificar o grau de semelhanca/dissemelhanca entre os territdrios. Para

efectuarmos esta andlise partimos de dados estatisticos para as NUTS lll em estudo, fornecidos pelo
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INE, tendo como referéncia a Piramide da Competitividade Territorial (Mateus et al., 2000), numa
tentativa de trabalhar sobre os agrupamentos territoriais com base nas condi¢des de competitividade

das mesmas.

2. A organizacao politico-administrativa do territorio portugués

0 sistema politico administrativo portugués tem as suas origens no século XIX. Apds a vitdria do
liberalismo, a estrutura administrativa foi reformulada de acordo com as caracteristicas do modelo
napolednico. E, apesar de algumas alteragdes ocorridas posteriormente, a estrutura politico-
administrativa portuguesa permanece parcialmente intacta, desde entao. Um sistema eleitoral
baseado na representacao proporcional, a diversidade de partidos, o forte centralismo do Estado e,
ao nivel local, uma autoridade com poderes proprios, de caracter fortemente executivo (camaras

municipais), sdo algumas das suas principais caracteristicas.

Portugal é um estado unitdrio ha mais de 850 anos; as suas fronteiras ha muito que estdo consolidadas.
N&o existem diferencas significativas em termos étnicos, linguisticos ou raciais e ndo tém havido
fortes pressdes regionalistas, predominando, ao nivel territorial, o municipalismo. Contudo, desde o
final dos anos 70 que o tema da criacdo das entidades auténomas de governo regional, de forma mais
oumenos acentuada, tem vindo a marcar a agenda politica. A Constitui¢do da Republica Portuguesa
(CRP) desde 1976 que admite a criacdo de regides, designadas por “regides autdnomas” (ilhas) e
“regides administrativas” no caso do continente (o n° 1 do art° 236° da CRP é claro: No continente as
autarquias locais sGo as frequesias, os municipios e as regiées administrativas). Contudo, as regioes
administrativas nunca foram instituidas. No territério do continente portugués encontramos assim
dois niveis de governacao definidos: o nivel local e o nivel central. Ao nivel local hd que distinguir dois
6rgaos de poder: os municipios e as freguesias. Nos arquipélagos dos Acores e da Madeira, ha um
terceiro nivel de administracdo, entre aqueles dois: o nivel regional. No conjunto do pais temos: um

governo central, dois governos regionais, 308 municipios (desde 1999) e cerca de 4400 freguesias.

Ainda que em Portugal ndo estejam instituidos 6rgaos de poder regional eleitos de forma directa e
universal, o modelo organico do Governo central contempla a existéncia de organismos
desconcentrados, dos diversos ministérios, de ambito regional ou distrital. Assim, as questdes de ambito
do desenvolvimento regional sao da responsabilidade das Comissées de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional (CCDR’s), organismos desconcentrados do Ministério das Cidades,
Ordenamento do Territério e Ambiente que visam “executar ao nivel das respectivas reas geograficas

de actuacao as politicas de ambiente, de ordenamento do territério, de conservagao da natureza e
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da biodiversidade, de utilizacdo sustentdvel dos recursos naturais, de requalificacdo urbana, de
planeamento estratégico regional e de apoio as autarquias locais e suas associacdes, tendo em vista

o desenvolvimento regional integrado?’

Em simultdneo com a existéncia de organismos desconcentrados da Administragdo Central, a
legislacdo prevé também que os 6rgaos de poder local se possam associar,dando origem a entidades
territoriais de ambito supra-municipal. A criacao, em 1991, das Areas Metropolitanas de Lisboa e do
Porto, foi o passo mais significativo em termos da constituicdo de um nivel de poder intermédio
entre 0 governo central e as autarquias locais. Estas Areas Metropolitanas tém governos proprios,
eleitos indirectamente pelos representantes dos municipios, uma assembleia deliberativa e um
governo com poderes executivos. Por outro lado, temos as Associacdes de Municipios (Lei 172/99 de
21 de Setembro e Lei 54/98 de 18 de Agosto) que, fundamentalmente, podem executar ac¢ées em
dominios da competéncia dos municipios, que estes entendam transferir.Recentemente, legislagéo
datada de 2003 prevé a possibilidade dos municipios se organizarem em comunidades
intermunicipais (Lei 11/2003 de 13 de Maio) ou em Areas Metropolitanas (Lei 10/2003 de 13 de
Maio) as quais podem exercer, em dreas supra-municipais, actividades de articulacao dos
investimentos municipais de interesse intermunicipal, bem como coordenarem a actuacdo entre

0s municipios e os servicos da Administracdo Central em dominios diversos.

3. Politica Regional da Unido Europeia e a Delimitacao Regional em Portugal

Aestruturagdo politico-administrativa do territ6rio portugués nao é um factor irrelevante do ponto
de vista das condi¢des de desenvolvimento e competitividade das suas regides nem da sua eficaz
integracdo no espaco europeu. Se o recente alargamento da Unido Europeia para 25 Estados
membros constitui um desafio sem precedentes ao nivel da coesdo e competitividade internas do
espaco europeu, mais significativo é para as regides desfavorecidas dos paises periféricos, como é o

caso do Alentejo em Portugal.

0 aumento das assimetrias econémico-sociais entre os Estados-membros, paralelamente a mudanca
geografica das disparidades“em direccao a leste}implica que nos paises menos desenvolvidos a gestao
dos recursos publicos, nacionais e comunitarios, potencie o desenvolvimento mais acelerado dos
territérios que ainda nao alcangaram os niveis médios de desenvolvimento do espago europeu. Para
tal, a definicdo e aimplementacdo de politicas de promogao dos processos de melhoria das condigoes
de competitividade e crescimento regional passardo por um conhecimento inequivoco das

caracteristicas e das necessidades dos territorios em causa. Assim, quanto mais significativas forem
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as diferencas, em termos econémico-sociais, nos territdrios onde deverao ser implementadas as

medidas de politica mais dificil se torna atenuar as assimetrias inter-regionais e intra-regionais.

3.1. Alguns aspectos da Politica Regional da Unido Europeia

Quando em 1986 Portugal aderiu a Comunidade Econémica Europeia (CEE) este conjunto de Estados
estava a reformular a politica regional, criando o chamado “Pacote Delors I” que visava o
aprofundamento da construgao europeia, nomeadamente por via da reforma dos Fundos Estruturais.
Os Fundos Estruturais sdo os principais mecanismos de financiamento da politica regional comunitaria.
Esta reforma tinha como objectivo a promocao da concentracdo dos financiamentos da politica
regional nas regides menos desenvolvidas com o objectivo de promover o seu crescimento e
ajustamento estrutural. Assim, em termos da politica regional, as regides da entdo CEE passam a ser

classificadas em funcao das suas caracteristicas e das suas necessidades (quadro 1).

Quadro 1
Tipologia de classificacdo das regiées no ambito da reforma da Politica Regional em 1986

Tipo Designacao Financiamento
Promocao do desenvolvimento das regides FEDER. ESE
Objectivo 1 atrasadas (com PIB per capita < 75% da média T
o FEOGA
comunitaria)
Objectivo 2 Ajuda a reconversao das regiées em declinio FEDER, FSE
industrial
Objectivos 3 Ajuda aos desempregados de longa duragdo FSE
e4 e aos jovens desempregados
Objectivo 5 Ajuda ao desenvolvimento regional
5A Ajuda a re?rlentagéo € reconversao FEOGA-O
da producao
5B Reconverséo das zonas rurais FEDER, FSE, FEOGA

Fonte: Elaboracdo propria.

Em 1992, coma criacao da Unido Econdmica e Monetaria, a politica regional da Unido Europeia (UE)
sofre alteracdes significativas, designadamente com a criacdo do Fundo de Coesao.Trata-se de um
instrumento suplementar, no dominio da politica regional, que tem por objectivo contribuir

financeiramente para a realizacao de projectos nos dominios do ambiente e das redes transeuropeias
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detransporte. O Fundo de Coeséo apoia projectos de investimento nos paises cujo Produto Nacional

Bruto (PNB) per capita seja inferior a 90% da média comunitdria. Esta foi a principal alteracao, em

termos da politica regional, decorrente do "Pacote Delors I".

Mais tarde, em 1999 os paises da UE procedem a mais uma reforma dos fundos estruturais na medida

em que, apesar dos sucessivos e significativos aumentos do financiamento para a politica regional,

particularmente desde 1986, as disparidades entre os diversos territorios continuaram a intensificar-

se e, paralelamente, o cendrio do alargamento aos paises do Leste da Europa deixava antever o seu

agravamento. Nesta altura a organizagdo da politica regional, que havia sido estabelecida em 1986,

foi significativamente alterada, com a redugéo para trés das categorias em que se poderiam classificar

as diversas regides europeias, em termos da politica regional (Quadro 2).

Quadro 2

Tipologia de classificacdo das regides no ambito da reforma da Politica Regional em 1999

Tipo

Objectivo 1

Objectivo 2

Objectivo 3

Designacao Financiamento
ustamento das regiossesadas ompp FEDER FSE
J 9 FEOGA, IFOP

per capita < 75% da média comunitaria)

Ajuda a reconversao econémica e social
das zonas com maiores dificuldades FEDER, FSE
estruturais

Apoio a adaptacao e modernizacao das
politicas e sistemas de educacao, de formagdo  FSE
e de emprego.

Fonte: Elaboracdo propria.

Neste momento, depois da concretizacdo, em Maio de 2004, do maior alargamento de sempre da UE,

a Comissdo Europeia propée (quadro 3), para o periodo de programagdo 2007-2013, alteragdes

significativas a tipologia das regides europeias, no ambito da politica regional, tendo em consideracéo

que, de acordo com dados econémicos da UE, as disparidades scio-econdmicas entre os Estados-

membros duplicaram e o Produto Interno Bruto (PIB) médio da UE diminuiu cerca de 12,5%.
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Quadro 3
Tipologia de classificacao das regides, proposta pela Comissao Europeia,
para o periodo de programacdo 2007-2013

Tipo Designacao Financiamento

Promogéo da melhoria das condi¢ées

de crescimento e dos factores que conduzam FEDER, FSE,

a uma convergéncia real (com PIB Fundo de Coesdo
per capita < 75% da média comunitéria)

Convergéncia

Promover a mudanga econdmica nas zonas
industriais, urbanas e rurais, reforcando

Competitivida a sua competitividade e atractividade;

de regional N o . FEDER, FSE
e empredo Apoio as politicas que visam o pleno emprego,
preg a qualidade e a produtividade do trabalho,
bem como a insercao social.

Cooberacio Promover a integracdo harmoniosa

.p . = e equilibrada do territério da Unido, apoiando
Territorial ~ p - FEDER

. a cooperacao ao nivel transfronteirico,

Europeia

transnacional e inter-regional.

Fonte: Elaboracdo propria.

Nas regides abrangidas pelo objectivo“Convergéncia”a Comissdo propde-se apoiar, para além das
regides com PIB per capita inferior a 75% da média comunitdria, aquelas regides cujo PIB por habitante,
calculado paraa Europa com 15 paises também seja menor que 75% da média comunitdria, ou seja,
aquelas que estiverem a sofrer do chamado “efeito estatistico” associado ao alargamento para 25

paises (regides em phasing out).

Na tipologia de regides ao abrigo do objectivo“Competitividade regional e emprego”enquadram-
se dois tipos de territérios: por um lado, 0s que actualmente séo elegiveis no ambito do‘Objectivo 1’
e que, mesmo sem ter em conta o “efeito estatistico” ndo se enquadram nos programas de
‘Convergéncia’ — estas regides beneficiardo, durante um periodo transitério, de apoio, a titulo de
phasing in, de um esquema compardvel ao utilizado para as regiées que actualmente jd ndo sao
elegiveis no‘Objectivo 1'—; por outro lado, todas as restantes regides da UE que ndo sejam alvo dos

programas de ‘Convergéncia’nem dos de apoio temporario.
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3.2. Delimitacao Regional em Portugal

Em Maio de 1986 foram definidas as unidades NUTS (sigla europeia que designa a Nomenclatura das
Unidades Territoriais para fins Estatisticos) com o objectivo de normalizar a producéo estatisticaem
Portugal, na drea do planeamento e desenvolvimento regional, e a compatibiliza-la com as
estatisticas regionais comunitdrias. A primeira solu¢ao alcancada no diploma3 que criou as NUTS foi
oresultado de um processo negocial complexo e moroso dado que, anteriormente, cada ministério
havia procedido a algum grau de desconcentracdo regional dos seus servicos, mas em bases territoriais
distintas, correspondentes a critérios especificos de cada actividade. O documento final acabaria por
defender as dreas de actuacao das cinco Comissdes de Coordenacdo Regional e dos agrupamentos
de municipios como sendo os espacos de sintese adequados para as intervencdes regionais no
Continente portugués. Contudo, s6 trés anos depois, em 1989*, ficariam harmonizadas as delimitagdes
regionais, tal como as conhecemos até 2002. De acordo com as normas da Comunidade Europeia

foram estabelecidos trés niveis de agregacao das unidades de base (os municipios):

»  Onivell,constituido por trés unidades: Continente e Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira;

»  Onivelll, constituido por sete unidades: as cinco reas de actuacdo das Comissdes de Coordenacao

Regional e as Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira;

»  Onivellll, constituido por 30 unidades, duas das quais relativas as Regides Auténomas dos Acores

e da Madeira.

Mais recentemente, um diploma® do Ministério das Cidades, Ordenamento do Territério e Ambiente
procede a alteracdo do Decreto-lei n°46/89 de 15 de Fevereiro, justificando este procedimento no
seu preambulo:“Decorridos mais de 12 anos sobre a aprovac¢ao daquela nomenclatura estatistica
verificaram-se, por um lado, altera¢des na estrutura administrativa do Pais que determinaram a
introducdo de ajustamentos pontuais na nomenclatura e, por outro, alteragdes no perfil sécio-
econdmico das regides,em particular na NUTS Il - Lisboa e Vale do Tejo, que ndo podem deixar de ser
tidas em conta. Pretende-se com este decreto-lei integrar num Unico diploma legal todos os
ajustamentos da NUTS decorrentes de alteracdes na estrutura administrativa e, especialmente,

proceder a adequacao das NUTS ao actual perfil sdcio-econémico das regides”

Fundamentalmente as alteracdes verificadas nas NUTS Il influenciaram o Alentejo, o Centro e Lisboa
eVale doTejo (quadro 4).As alteragdes registadas nas NUTS Il parecem evidenciar a preocupacao do
legislador em distinguir,na anterior NUTS Lisboa e Vale do Tejo,as zonas mais rurais (Leziria do Tejo,

Médio Tejo e Oeste) das zonas mais urbanas, particularmente da Grande Lisboa.
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Quadro 4 Alteracao da composicao de algumas NUTS Il (DL244/2002)

NUTS 1989

Alentejo

Lisboa e Vale

do Tejo

Centro

Alto Alentejo
Alentejo Central
Baixo Alentejo
Alentejo Litoral

Grande Lisboa
Peninsula de
Setubal

Oeste

Médio Tejo
Leziria do Tejo

Baixo Vouga
Baixo Mondego
Pinhal Litoral
Pinhal Interior
Norte

Pinhal Interior Sul
Dao-Lafbes
Serra da Estrela
Beira Interior
Norte

Beira Interior Sul
Cova da Beira

NUTS 2002

Alentejo

Lisboa

Centro

Leziria do Tejo
Alto Alentejo
Alentejo Central
Baixo Alentejo
Alentejo Litoral

Grande Lisboa
Peninsula de
Setubal

Baixo Vouga
Baixo Mondego
Pinhal Litoral
Pinhal Interior
Norte

Pinhal Interior Sul
Dao-Lafbes
Serra da Estrela
Beira Interior
Norte

Beira Interior Sul
Cova da Beira
Oeste

Médio Tejo

A alteracdo da nomenclatura de unidades territoriais traz efeitos imediatos no posicionamento
relativo de cada unidade do Continente, em termos dos indicadores econdmicos tradicionais, como
seja o PIB, apurado pelo INE no dmbito das Contas Regionais Portuguesas. De facto, como refere o
destaque do INE relativo a Contas Regionais (INE, 2004), o impacte da nova nomenclatura é
significativo nas regides abrangidas por alteracoes, sendo que o peso da regido Centro no PIB nacional
passa de 14,1%, na nomenclatura antiga, para 18,5% nanova, o Alentejo passa a ter um peso de 6,4%
(4,2% na nomenclatura anterior) e a nova regiao de Lisboa apresenta um contributo de 37,9%

enquanto que a anterior regido de Lisboa e Vale do Tejo assumia um peso de 44,8% no total do PIB

nacional.

184
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Em 1986, quando Portugal aderiu a CEE, todo o pais se encontrava num limiar de desenvolvimento
que o colocava,em termos de politica regional comunitdria,ao abrigo do chamado‘Objectivo 1;0u
seja, todas as regides portuguesas tinham um rendimento per capita inferior a 75% da média do PIB
da Comunidade. E assim permanecemos até ao final dos anos 90, quando a politica prosseguida,
nomeadamente em termos do aproveitamento dos financiamentos da politica regional comunitaria
comegou a dar os seus frutos. Efectivamente, em Portugal, tem-se vindo a privilegiar uma politica de
promocao do crescimento global do pais, favorecendo a convergéncia dos indicadores médios
portugueses com os europeus, em detrimento da promogdo da diminuicdo das disparidades inter-
regionais. Por isso, as regides que apresentavam, a partida, melhores condicdes de crescimento,
designadamente Lisboa, mas também o Algarve e a Madeira, viram os seus indicadores de riqueza
aumentar de forma significativa, aproximando-se da média da UE e afastando-se do resultado das
restantes regides.Veja-se (quadro 5) como foi distinta a evolucdo do produto interno portugués per
capita, durante a década de 90 entre as diversas regides: enquanto o Centro e o Alentejo pouco
evoluiram em termos da sua capacidade de criar riqueza, permanecendo sempre abaixo dos valores
médios nacionais, a regido de Lisboa e, particularmente a regido da Madeira, registaram aumentos
significativos na sua riqueza. Contudo, ndo devemos ignorar que a evolucao do produto registada

pela Regido Auténoma da Madeira é fortemente influenciada pela localizacao de um off-shore.

Quadro 5
Indices de Disparidade no PIBpc PPC*(EUR15=100) para algumas regides portuguesas

|Anos Centro Lisboa Alentejo Algarve Madeira Portugal|

1995 54 95 56 66 63 66
1999 57 104 58 70 74 70
| 2002 58 102 61 74 82 70 |

Fonte: INE(2004).

Por outro lado, a posicdo relativa de Portugal no conjunto dos paises da Unido Europeia altera-se
significativamente com a entrada dos dez paises do Leste europeu, em Maio de 2004 (figura 1). Como
podemos constatar,a consequéncia imediata decorrente da entrada deste conjunto de paises, na
sua maioria com niveis de rendimento e de produto bastante abaixo da média comunitéria, fez com
que a posicao relativa de Portugal, como um todo, e das diversas regides portuguesas se aproximasse
da médiada U.E..
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Figura 1 “Efeito estatistico” do alargamento da Unido Europeia (2002)
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Fonte: INE(2004).

Esta alteracdo tem efeitos praticos para as diversas regides, designadamente ao nivel do
enquadramento em termos de programa de apoio comunitdrio disponivel. Se as regides de Lisboa
e da Madeira ja estavam fora do alcance do objectivo “Convergéncia’ a regido do Algarve fica,
devido ao “efeito estatistico” do alargamento, em situacao de phasing-out.Para as regides que
ultrapassaram, em termos reais, a barreira dos 75% da média do PIB da UE, o volume e o tipo de
financiamento que, a partir do préximo periodo de programacéao 2007-2013, vai estar disponivel
para estas regides serd, seguramente, reduzido e diverso do que tem acontecido até agora. As
regides do Centro e do Alentejo continuam ainda enquadradas neste objectivo destinado a apoiar
os territérios com dificuldades de ajustamento estrutural. Se analisarmos a alteragéo verificada
no conjunto do pais, concluimos que Portugal, por via do “efeito estatistico’; deixa de ser
considerado um pais dos mais carenciados e ultrapassa a barreira dos 75% da média do PIBpc da
EU:em 2002, na EUR15 o indice de Disparidade no PIBpc PPC era de 70 enquanto que na EUR25

atinge o valor 80.

4, Metodologia

Toda a nossa analise de dados incide apenas sobre as regiées NUTS Il que sofreram alteracao -
Lisboa e Vale do Tejo (agora Lisboa), Centro e Alentejo —, e respectivas regides NUTS Il que as
compdem. Como tal propomo-nos, a partir de dados para as regiées NUTS Ill, verificar qual a
agregacao, em termos de NUTS I, mais consentanea com as caracteristicas sécio-econémicas destes

espagos e com a sua homogeneidade.



Limites Regionais em Portugal: uma aplicacdo da andlise de Clusters

Anossa recolha estatistica teve por referéncia a Piramide da Competitividade Territorial (Mateus et
al.,2000), numa tentativa de formar agrupamentos de unidades territoriais com base nas condi¢oes
de competitividade das mesmas, as quais se podem caracterizar segundo vérios dominios: demografia,
dindmica do mercado de trabalho, qualifica¢des, inovacéo, dindmica empresarial, especializacao
produtiva, infra-estruturas de apoio a actividade produtiva. Simultaneamente tentamos ainda reunir
indicadores tradicionalmente utilizados para comparar niveis de desenvolvimento das regides
(Produto Interno Bruto per capita - PIBpc) e poder de compra regional (indice de Poder de Compra

Concelhio —indicador per capita e factor de dinamismo relativo)?.

Dado que o0 nosso objectivo é procedermos a identificacdo de grupos homogéneos de NUTS Il
resultando no melhor agrupamento em termos de NUTS I, utilizimos como metodologia de referéncia
a Analise de Clusters. De acordo com Brochedo (2002), recomenda-se a Andlise de Clusters quando
dado um conjunto de N objectos, caracterizados por um conjunto de K varidveis, pretendemos derivar
uma parti¢do num ndmero de grupos ou segmentos que sejam internamente homogéneos e
externamente heterogéneos.Em termos de andlise espacial,a“definicao de regides homogéneas,
i.e., conjuntos de locais contiguos com caracteristicas semelhantes” é um dos objectivos passiveis de

um processo de classificacdo das unidades territoriais.

Na prdtica surge, no entanto, um problema operacional quando tentamos formar grupos de unidades
territoriais homogéneos e simultaneamente contiguos no espaco. De facto, nada nos garante que os
grupos finais que obtemos (Clusters) séo compostos de unidades territoriais com contiguidade no
espaco e também ndo podemos forcar essa contiguidade espacial, através de imposicdo de restri¢des,
pois estariamos a perturbar toda a analise. Como tal, optdmos por estudar as semelhancas/
dissemelhancas econdmicas dos espagos em analise (primeira etapa dos métodos hierdrquicos na

analise de clusters).

Numa primeira fase construimos uma matriz de distancias econémicas entre as unidades espaciais
de nivel lll (NUTS Ill) que compdem as trés regides NUTS Il que foram objecto de altera¢des, com base
nainformacdo estatistica recolhida (48 varidveis).Este indicador,como o proprio nome deixa antever,
sintetizando o conjunto da informacao tratada, permite verificar quais sdo os territorios “mais
préximos” em termos econdmico-sociais®. Para este efeito utilizadmos o tradicional conceito de

distancia Euclidiana.

Posteriormente, consideramos todas as combinacdes possiveis de regides NUTS Ill, de forma a criar

regides NUTS Il (Clusters) artificiais, ou seja, agrupamentos de regides possiveis, entre a situacao
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inicial (antes da nova legislacao) e a situacdo actual. Relativamente a estas regides artificiais,
reunimos a informacdo possivel (26 varidveis®), a partir do conjunto inicial mais vasto de variaveis
usadas e construimos a matriz de distancias econémicas inter-regides (inter-Clusters) associada a
cada uma das hipdteses. Aplicdmos ainda uma Analise de Variancia (ANOVA - factor tinico) a todas
aquelas hipéteses, com base no indicador PIBpc, dado tratar-se de um indicador amplamente utilizado
para comparagdes inter-espaciais. A utilizacdo desta técnica estatistica permite-nos avaliar se as

diferencas existentes entre as diversas regides sao ou nao significativas.

5. Resultados Obtidos

A matrizde distancias obtida a partir das NUTS lll permite-nos identificar os territdrios relativamente
aos quais as regides do Oeste, Médio Tejo e Leziria do Tejo apresentam maiores diferencas
(AnexoI'). Em todos os casos estudados, a regido da Grande Lisboa é sempre a que regista maiores
diferencas para com os territérios analisados, logo seguida da regido da Peninsula de Settbal. Contudo,
é curioso verificar que também relativamente a Peninsula de Settibal a regido que apresenta maiores
diferengas também é a Grande Lisboa, com a qual forma a NUTS Il Lisboa. Podemos assim dizer que a
Grande Lisboa, em termos do conjunto dos indicadores seleccionados neste estudo, é

verdadeiramente uma“ilha’sem outros territérios na sua proximidade!

Relativamente aregido do Oeste, podemos considerar que a sua integragao na regido Centro contribuiu
para minimizar a distancia econdémica entre os territ6rios, na medida em que as maiores diferencas
se registam, em primeiro lugar, para as NUTS Il de Lisboa e depois para o Alentejo. Do total da
dissemelhanca entre o Oeste e as restantes regides, 51,2% sao explicados pelas NUTS da Grande

Lisboa, Peninsula de Setubal e Alentejo Litoral.

No que respeita a regido do Médio Tejo podemos concluir que, para além das diferengas significativas
relativamente as NUTS Il da regiao de Lisboa, as maiores distancias se verificam para os territérios
do Centro, onde ficou integrada. Contudo, devemos assinalar que, neste caso, as distancias para as

restantes sub-regides do Centro e do Alentejo sdo relativamente idénticas.

No caso da Leziria do Tejo, as principais diferencas também se registam para a NUTS Lisboa, mas séo
igualmente significativas as distancias para o Alentejo, NUTS onde estd integrada (particularmente
para o Alentejo Litoral). Também neste caso as regiées da Grande Lisboa, Peninsula de Setubal e
Alentejo Litoral explicam cerca de 57,2% das diferencas totais entre a Leziria do Tejo e as restantes

regides.
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Aandlise das distancias verificadas relativamente a Peninsula de Settibal mostra-nos também que
aprincipal diferenca tem lugar em relacéo a Grande Lisboa, seguindo-se-lhe o Médio Tejo e as sub-
regides do Alentejo. Do ponto de vista da agregacao em NUTS I, dada a exigéncia necessdria em
termos de contiguidade territorial, e devido ao afastamento (em termos de distancia econdmica)
em relagao ao Alentejo, apenas faria sentido incluir a Peninsula de Settbal na NUTS Centro se ai

também estivessem a Leziria do Tejo e 0 Médio Tejo.

As matrizes de distancias, calculadas para as NUTS Il “artificiais’, permitem-nos concluir que a
organizacdo territorial anterior ao DL 244/2002 era a que nos permitia obter um valor menor para
o somatdrio das diferencas, ou seja, era a organizacdo territorial que minimizava as dissemelhancas
entre o Alentejo, Lisboa e o Centro. Por outro lado, a partir da matriz das distancias para as NUTS Il
existentes actualmente verificamos que as distdncias entre os territérios aumentaram
significativamente (cerca de 21,1%). Contudo, quando se simulou a organizacdo das NUTS Il, no cendrio
em que todas as NUTS Ill que sairam de Lisboa e Vale do Tejo passariam a integrar a NUTS Centro,
obtemos as maiores dissemelhancas entre os territérios e, consequentemente a organizagao
territorial onde as regides apresentariam maior proximidade econémica dentro de cada NUTS. Em
todos os casos simulados é persistente o facto da NUTS Lisboa ser a que contribui com a maior parcela

na explicagdo das distancias nestes territérios.

Os resultados da aplicacdo da ANOVA a situacao inicial (antes das alteragdes legais), a situacéo
actual e aos hipotéticos Clusters intermédios que se revelam significativos permite-nos concluir
que para a situagdo inicial — Lisboa e Vale do Tejo (LVT) composta por 5 regiées NUTS Ill, Grande
Lisboa, Peninsula de Setubal, Oeste, Médio Tejo e Leziria do Tejo — a ANOVA com base na varidvel
PIBpc e tendo por referéncia um nivel de significancia de 5% (& =0,05), evidencia que a diferenca

entre regides NUTS Il (LVT, Centro e Alentejo) ndo é significativa (P> 0,05).

A situacdo apds a alteragdo legislativa — Lisboa composta apenas por 2 regides NUTS Ill, Grande
Lisboa e Peninsula de Setubal - revela uma diferenca entre regides NUTS Il (Lisboa, Centro e Alentejo)
significativa (P=0,03 <0,05).

Entre os casos intermédios, cuja diferenca inter regides se apresenta mais significativa (P <0,05),

destaca-se (P=0,025) a combinacao em que Lisboa apresenta a configuragdo actual, Oeste passa

para o Centro, Médio Tejo e Leziria do Tejo para o Alentejo.
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Os resultados da ANOVA vém, de facto, dar suporte a decisdo de isolar as regides NUTS Ill de Grande
Lisboa e Peninsula de Settibal, apenas permanecendo duvidas na escolha da NUTS Il mais adequada

para enquadrar as regides que sairam de Lisboa e Vale do Tejo.

6.Conclusoes

De facto, a nova organizacdo territorial resultante do DL 244/2002 da origem ao aumento da
homogeneidade intra-regional nas NUTS Il, em termos de indicadores de desenvolvimento
econémico-social, como toda a andlise estatistica anterior evidencia. A separacao das NUTS Ill Grande
Lisboa e Peninsula de Setubal dos restantes territérios que constituiam a anterior NUTS Il Lisboa e
Vale do Tejo clarificou o posicionamento relativo das diversas unidades territoriais bem como as

assimetrias inter-regionais.

Se por um lado ndo restam duvidas relativamente a nova NUTS Il de Lisboa, ja 0 mesmo nao podemos

concluirem relagéo as novas NUTS Il Centro e Alentejo:

i) Quando procedemos a andlise dos resultados obtidos a partir da matriz de distancias construida
com base nas NUTS lll resulta que o Oeste e a Leziria do Tejo estdo mais préximas, em termos
econdmicos,das outras NUTS Ill da regido Centro enquanto que o Médio Tejo apresenta maiores

semelhangas com o Alentejo;

ii) Quando procedemos a andlise dos resultados obtidos a partir das matrizes de distancias
construidas com base nas hipotéticas NUTS Il concluimos que a solugdo que maximiza as

dissemelhancas inter NUTS Il resultaria da inclusdo destes trés territorios na regiao Centro;

iii) Quando procedemos a aplicacdo da andlise de variancia sobre as hipotéticas NUTS Il o resultado
mais significativo (maior distancia entre grupos) respeita a incluséo do Oeste no Centro e das

restantes regides no Alentejo.

Na nova agregacao, aincluséo do Oeste na regido Centro parece adequada do ponto de vista sdcio-
econémico.Jd ndo podemos ser tdo categdricos em relacao a incluséo da Leziria do Tejo no Alentejo

e do Médio Tejo no Centro.

Emrelacao a aplicacdo dos potenciais apoios no ambito da politica regional comunitaria, esta nova
organizacao territorial, ao distinguir mais explicitamente os territérios, permite adequar melhor os

incentivos a realidade sécio-econémica de cada tipologia de intervencéo.
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Varidveis
1) Demografia
1.1. Saldo natural
1.2. Densidade populacional
1.3. Proporgéo de idosos
1.4. Proporgéo de jovens
2) Dinamica do Mercado de Trabalho
2.1. Taxa de actividade
2.2. Proporcao de empregados no sector Il
2.3. Taxa de desemprego
3) Qualificagoes
3.1. Proporcao de populacao que sabe ler e escrever
3.2. Taxa de analfabetismo
3.3. Proporcao da populagdo ¢/ o 3° ciclo ens. basico
3.4. Proporgdo da populagdo ¢/ o ensino superior

4) Inovacao
(...)

5) Dinamica empresarial

5.1. Proporcao de consumo industrial de electricidade
5.2. Veiculos automaveis vendidos, por 100 hab.

5.3. Sociedades constituidas sequndo a CAE

5.4. Crédito concedido per capita

6) Especializacdo produtiva

6.1. Proporcao de VVN no sector Ind. Transformadoras

6.2. Proporgéo de VVN no sector Comércio

6.3. Proporcao de soc.constituidas no sector Ind. Transf.

6.4. Proporcao de soc.constituidas no sector Comércio
6.5. VVN/NPS (produtividade) por CAE

7) Infraestruturas

7.1. Estabelecimentos de ensino secunddrio

7.2. Escolas profissionais

7.3. Proporcao de populacéo servida com abast. dgua

7.4. Proporgdo de pop. servida ¢/ tratamento &guas res.

7.5. Proporgdo de pop. servida c/ recolha residuos sélid.

8) Outros
8.1. indice de poder de compra

8.2. Factor de dinamismo relativo

Periodo de
referéncia

2002
1991/2001
1991/2001
1991/2001

1991/2001
1991/2001
1991/2001

1991/2001
1991/2001
1991/2001
1991/2001

1998-2002
2001-2002
2003
1995-2002

2001
2001
2003
2003
2001

1998/99- 2002/03
1998/99- 2002/03
2002
2002
2002

2002
2002

Codificacao

SN
DP
%Ildosos

%Jovens

TxAct
Y%EmplIl
TxDes

%PoplLer
Tx Analf
%Pop3°C
%PopES

%ClElect
VAp/100h
SC_A+B...LaQ
CCpc

%VVIndT
%VVCom
%SClIndT
%SCCom
VVN/NPS_A+B...

EstabES
EstabEP
%PopAbastAgua
%PopTratAgua
%PopRecResSol

PCC_Ipc
PCC_FDR
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Anexo 2 Ordenacao das NUTS lll em funcdo das dissemelhancas

Baixo Vouga

Baixo Mondego
Pinhal Litoral

Pinhal Interior Norte
Dao-Lafées

Pinhal Interior Sul
Serra da Estrela
Beira Interior Norte
Beira Interior Sul
Cova da Beira

Oeste

Médio Tejo

Grande Lisboa
Peninsula de Setubal
Leziria do Tejo
Alentejo Litoral

Alto Alentejo
Alentejo Central

Baixo Alentejo

Peninsula de
Setubal

17
10
18
6

n
13
14
7

8

15

16

2
(6,81%)
1
(7,4%)

12

3
(6,56%)
5
(6,10%)

9

4
(6,48%)

Oeste

13

17
14
16
10
1

18

4

1
(29,14%)
2
(11,76%)

15

3
(10,32%)

6

12

Médio Tejo

14

15

3
(5,71%)

13
16

6

5
(5,01%)

12

8

4
(5,09%)

1

1
(16,71%)
2
(8,83%)

17
18

10

Leziria do Tejo

6
17
5

13
18
12
1
15
14
9

10

4

1
(32,61%)
2
(14,42%)

3
(10,16%)

8
16

7

Fonte: Elaboracao propria.
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Notas

! As autoras gostariam de agradecer o inestimédvel apoio do Prof. Doutor Anténio Caleiro
(Departamento de Economia da Universidade de Evora), tal como os comentdrios dos
participantes nas Xll Jornadas de Classificacdo e Andlise de Dados (JOCLAD 2005) que
decorreram em Abril, em Ponta Delgada, Portugal e do 11° Congresso Anual da APDR que teve
lugar na Universidade do Algarve em Setembro de 2005. Uma versdo preliminar deste estudo
foi publicada no livro de actas das XII Jornadas de Classificacdo e Anélise de Dados (JOCLAD

2005).
2 Arte 1° n° 2 do Decreto-Lei 104/2003 que cria as CCDR's.

3 Resolugéo do Conselho de Ministros n° 34/86, publicada na | Série n° 102 do Didrio da Republica
de 5 de Maio de 1986.

4 Decreto-Lei n° 46/89, de 15 de Fevereiro, publicado na | Série n° 38 do Didrio da Republica.
> Decreto-lei n° 244/2002, de 5 de Novembro, publicado na | Série - A do Didrio da Republica.
6 PIBpc PPC: Produto Interno Bruto per capita em Paridade de Poder de Compra.

7 = Lo
No Anexo | apresenta-se a seleccao de varidveis por tema, sendo que a escolha esteve
condicionada a disponibilidade de informacéo nas fontes oficiais (INE, Portugal em Ndmeros,

2004) para as unidades espaciais em andlise (NUTS IlI).

8 R . A L .
A formalizacdo do conceito de distdncia Euclidiana faz-se de acordo com a férmula

X em que i) n e m representam as regiées NUTS Ill em estudo; ii)7<k< 48e
d,= Xoe =X ) L B, .
"o ;( ) identifica as varidveis utilizadas; iii) x traduz os valores assumidos pelas

diferentes variaveis, nas diferentes regides.

A partir do conjunto inicial de varidveis seleccionadas para proceder a este estudo recor-
remos, neste caso, a um subconjunto de 26 varidveis entre as quais o Saldo Natural, as
varidveis relativas ao Nimero de Sociedades Constituidas por CAE, o Crédito total concedido,
o Volume de vendas por trabalhador e por CAE e o Nimero dos estabelecimentos de ensino
secundario e de ensino profissional.

10 Lo .
No Anexo Il ordenam-se as regides por ordem decrescente de dissemelhanca

relativamente ao territério que estamos a analisar. Indica-se também, para algumas regides,
a proporcao em que explicam a diferenca total registada entre o espaco em andlise e as
restantes NUTS 11 O indice 1 corresponde & maior dissemelhanca enquanto que o indice 18

corresponde a menor dissemelhanca, portanto maior semelhanca.



Limites Regionais em Portugal: uma aplicacdo da andlise de Clusters

Referéncias Bibliograficas

BROCHEDO, Ana Margarida (2002), “A analise de clusters: técnica de classificacdo na analise
espacial” in Compéndio de Economia Regional, (ccord. José Silva Costa), coleccao APDR, pp. 743-
766.

Commission européenne (2004), “La Cohésion au tournant de 2007/ Inforegio, Fiche d’information,

Direction générale de la politique régionale.
GUIMARAES, R.C. e CABRAL, J.A.S. (1998), Estatistica, McGrawHill, Lisboa.
INE (2004), Contas Regionais 2002.
INE (2004), Portugal em Numeros 1991-2003.

MATEUS, Augusto; MADRUGA, P; RODRIGUES, D. (2000), Piramide de Competitividade Territorial das

Regides Portuguesas, Estudos Regionais, INE, Lisboa, 2° semestre, pp. 47-78.

PIRES, Luis Madureira (1998), A politica Regional Europeia e Portugal, Servico de Educacéo da

Fundacdo Calouste Gulbenkian, Lisboa.

195






Capitulo 4

Inovacdo
e Estratégia na Empresa






Investigacao e Desenvolvimento Empresarial:
investir no futuro

ADAO CARVALHO

1.Introducéao

Nao é novidade que a maioria dos indicadores sobre ciéncia, tecnologia e inovagao coloca Portugal
nos ultimos lugares entre os paises da OCDE e Unido Europeia (UE), e que o atraso relativo de
Portugal nesta matéria é estrutural e tem persistido ao longo do tempo. O investimento em
actividades de investigacao e desenvolvimento experimental (I&D) do sector empresarial em
Portugal, dada a sua reduzida expressdo, é um dos indicadores que ilustra bem aquela realidade,
constituindo, por isso, um obstdculo importante na capacidade interna de producao de
conhecimento e de inovagao tecnoldgica, e consequente afirmacao da industria portuguesa no
contexto internacional. E também um problema com relevancia ao nivel da Uni&o Europeia porque
aintensidade da I&D empresarial média na UE é substancialmente inferior a dos EUA e do Japao,
o0 que é entendido como uma desvantagem competitiva importante da economia europeia. A
Unido Europeia e 0 governo portugués estao, pois, interessados e empenhados em fomentar o
investimento em 1&D empresarial, através da definicao de objectivos e politicas concretos, no
pressuposto de que a prazo isso se traduzird em ganhos tangiveis de competitividade. Neste
contexto, a Comissao Europeia entende que os incentivos fiscais sdo instrumentos apropriados
para estimular a 1&D empresarial e, portanto, recomenda a sua utilizagao pelos estados-membros

(European Commission, 2003).

O governo portugués estd empenhado em promover a I&D empresarial para atingir o objectivo de
triplicar aintensidade de I&D empresarial no final da legislatura. E um objectivo modesto no quadro
dos objectivos do Conselho Europeu em Barcelona, em 2002, mas bastante ambicioso para o
contexto empresarial portugués e, por conseguinte, dificilmente alcancével. Embora a 1&D
empresarial sé indirectamente dependa das politicas publicas, o objectivo politico de aumentar
aintensidade de 1&D empresarial é importante mas deve estar acima dos ciclos eleitorais para
constituir uma opgdo estratégica de desenvolvimento industrial credivel, capaz de ser
internalizada pelas empresas e contribuir assim para melhorar a competitividade da economia

portuguesa. Este artigo analisa aimportancia da I&D empresarial na inovagéo tecnoldgica, faz o
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enquadramento da I&D empresarial em Portugal, contextualiza os objectivos definidos pelo actual
governo em matéria de I&D empresarial e analisa criticamente o programa de incentivos fiscais

a 1&D empresarial SIFIDE.

2.1&D Empresarial e Inovacao Tecnolégica

nn

A definicao de I&D internacionalmente utilizada vem no "Manual de Frascati"*: "as actividades de
investigacdo e desenvolvimento experimental (I&D) compreendem o trabalho criativo desenvolvido
de forma sistematica tendo em vista aumentar a base de conhecimentos, incluindo o conhecimento
sobre 0 homem, a cultura e a sociedade, e 0 uso deste conhecimento para criar novas aplicacoes”
(OECD,2002:30).Designa-se por 1&D empresarial as actividades de 1&D desenvolvidas por empresas,
organizagdes e institui¢des cuja actividade principal é a produgao de bens e servicos (excepto o
ensino superior) para transaccionar no mercado a um pre¢o econémico significativo (OECD, 2002:
54). A informacao sobre I&D é complexa pois é recolhida de acordo com multiplos critérios, tais
como: i) a distancia da aplicacdo do novo conhecimento (investigacao fundamental, aplicada e
desenvolvimento experimental); i) o sector executante (empresas, Estado, ensino superior,
instituicdes privadas sem fins lucrativos); iii) a fonte de financiamento (empresas, Estado, outra
nacional, externa). Apesar do longo processo de harmonizacdo de critérios e refinamento de
processos de recolha de dados, nem todos os paises da OCDE seguem estritamente essas orientacdes
e o préprio Manual de Frascati reconhece que por vezes ha dificuldade em classificar determinado
tipo de despesas como despesas I&D. Ndo vamos aprofundar aqui esta questao, mas isso pode levantar

alguns problemas de comparabilidade internacional dos dados.

A OCDE faz arecolha sistematica de informacao sobre o investimento em I1&D desde a década de
1960. E, porventura, a area da inovacdo com a melhor série de dados estatisticos, com consisténcia
e detalhe suficientes para fazer comparag¢des internacionais. Isso tem permitido o uso recorrente
doindicador "intensidade de 1&D"2 para fazer comparag¢des internacionais e avaliar do potencial
deinovacao relativo dos paises e das indUstrias, bem como para justificar opgdes politicas no ambito
dainovacéo, da ciéncia e da tecnologia. Contudo, as "classificacdes detalhadas [dos dados] séo
normalmente ignoradas quer pelos politicos, quer pelos investigadores, que tendem a concentrar-
se apenas na despesa bruta (ao nivel da industria ou do pais), perdendo assim a maior parte dos
detalhes interessantes dos dados" (Smith, 2005: 154).

0 investimento em I&D do sector empresarial da-nos uma imagem, ainda que parcial, da

importancia que os empresarios e outros investidores privados atribuem ao conhecimento e a



Investigagao e Desenvolvimento Empresarial: investir no futuro

inovacdo. Investirem 1&D é investir na procura de conhecimento novo, que, uma vez obtido, terd
reflexos em termos de inovacao. Regra geral, a vitalidade duma dada economia é sustentada por
um ndmero reduzido de sectores ou industrias fortemente competitivas, que concentram uma
parte significativa do investimento privado em I&D,e um conjunto mais alargado de outras industrias
menos competitivas.Assim,a andlise agregada dos dados de I1&D, condensados num tnico nimero,
nao consegue dar visibilidade suficiente aos sectores, as industrias e mesmo as empresas
emergentes ou que se destacam do contexto geral em matéria de I&D, dai ser necessario usar de
cautela na leitura e interpretagdo dos dados agregados, nomeadamente para fundamentar op¢des

de politica cientifica e tecnoldgica.

E relevante fazer aqui uma distincéo breve entre os conceitos de I1&D e inovacao, que por vezes so
indevidamente assemelhados. O conceito de inovagao é mais alargado do que o de 1&D empresarial,
pois aquele inclui todas as etapas de natureza cientifica, tecnoldgica, organizacional, financeira e
comercial necessarias para desenvolver produtos e processos comercialmente vidveis, enquanto a
I&D é apenas uma destas actividades e pode ter lugar em fases diferentes do processo de inovagéo
(OECD, 2002:18).A I&D empresarial organizada e profissionalizada, que se consolidou ao longo do
século XX, é uma fonte de inovacao cada vez maisimportante no capitalismo contemporaneo e nas
economias baseadas no conhecimento enquanto fonte de mudanca tecnolégica, mas ndo € a tinica
fonte deinovacao?. Focaraatencdo apenas nas actividades de I&D pode levar-nos aignorar ouanéo
prestar suficiente atencdo a outras fontes de inovacao igualmente importantes, tais como o pessoal
qualificado e os processos de aprendizagem (aprender fazendo, usando, interagindo, etc.) (Fagerberg,
2005:16).Todas as empresas que fazem I1&D sdo inovadoras por defini¢do, mas as empresasinovadoras
nao sdo automaticamente executantes de I&D; por exemplo, no ano 2000 e no ambito do inquérito
(IS 3 (Community Innovation Survey), de todas as empresas portuguesas que declararam ser ino-
vadoras, apenas 38% se envolveu de facto em actividades de I&D intramuros e 26% com entidades

externas a empresa (European Commission, 2004a).

A1&D empresarial € um indicador de inova¢do que tem vdrias limitagdes enquanto medida dos
contributos (inputs) para as actividades tecnoldgicas (Patel e Pavitt, 1995: 20-22), porque:
i) subestima actividades tecnoldgicas (essencialmente mecanicas) relativas a producao (da area
do design, da construcao e uso de bens de capital e sistemas produtivos complexos); ii) capta de
forma muito imperfeita o desenvolvimento tecnoldgico nas pequenas e médias empresas (PME),
que raramente fazem a separacao funcional e contabilistica das actividades relativas a producao
de tecnologia; jii) subestima o desenvolvimento de tecnologia de processamento de informagao
(essencialmente software) porque muita desta tecnologia é desenvolvida fora dos departamentos

de 1&D; e, iv) é uma medida do investimento (inputs) e nao dos resultados (outputs).
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0 termo "alta tecnologia" entrou no vocabulario de politicos, académicos e empresarios para se
referirem a industrias (empresas e produtos) muito dependentes de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos, embora o conceito seja ambiguo porque nao ha apenas um método para identificar
oque é oundo "altatecnologia”, entre outros aspectos®. Oindicador "intensidade de I&D" tem sido
utilizado pela OCDES para classificar as industrias quanto a sua intensidade tecnolégica; "alta" e
"baixa tecnologia" sao conceitos associados ao grau de intensidade de 1&D de uma industria
(empresa). A OCDE classifica as industrias transformadoras em quatro grupos diferentes - alta
tecnologia, média-alta tecnologia, média-baixa tecnologia e baixa tecnologia (Quadro 1) - que
depois utiliza para fazer compara¢des internacionais e analisar a evolucao das industrias ao longo
do tempo. Asindustrias de alta tecnologia sado aquelas cuja [1&D é superior a 5%, enquanto que as
de baixa tecnologia tém uma ll&D inferior a 1%. As "industrias baseadas no conhecimento" incluem
asindustrias de alta tecnologia, média-alta tecnologia, correios e telecomunicagoes, financeira

eseguradora, e aindustria de servicos as empresas.

Quadro 1 Classificacao das industrias transformadoras segundo a intensidade tecnoldgica

Alta tecnologia

Média-alta e equipamentos e Maquinas e aparelhos eléctricos e

Grupo Industrias 1&D =

Farmacéutica e Equipamentos de escritério

e de computagdo e Equipamentos de radio, TV
e comunicagdo e Equipamentos médico, dptica
e de preciséo e Aerondutica e aeroespacial

11&D > 5%

Quimica (excepto Farmacéutica) e Maquinas

< 5% < 1&D < 3%

tecnologia Veiculos automoveis e Equipamento de caminho-de-

Média-baixa
tecnologia

Baixa tecnologia

ferro e de transporte

Coque, produtos petroliferos refinados e combustivel

nuclear e Borracha e matérias pldsticas e Produtos

minerais ndo metalicos e Industrias metallrgicas <3%<lI&D < 1%
de base e Fab. produtos metalicos (excepto Maquinas

e equipamentos) e Construgdo e reparacdo naval

Ind. alimentares, bebidas e tabaco e Téxtil, vestuario e
Couro e calcado e Produtos de madeira e mobilidrio e
Polpa de papel, papel, edi¢do e impressao e Reciclagem
e outras Industrias transformadoras

<1% < 1&D < 0%
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Fontes: Relatérios “OECD Science, technology and industry outlook”, OECD (2002), Smith (2005)
(3.2 coluna). Ver também Hatzichronoglou (1997).
Nota: (a) Intensidade de I1&D = investimento em I&D / Producéo.
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A 1&D empresarial €, assim, fundamental na classificacdo das industrias quanto a intensidade
tecnoldgica.Trata-se, no entanto,de um indicador com bastantes insuficiéncias pois existem outros
factores que podem serigualmente importantes naquela avaliagao, entre os quais estdo a qualificacdo
do pessoal técnico e cientifico, a tecnologia incorporada nas patentes e licencas usadas (adquiridas)
pelas empresas, e a cooperagao técnica entre empresas (Hatzichronoglou, 1997). A auséncia ou
escassez de dados sobre outros indicadores que permitam a comparagdo interindustrial, tem
destacado a intensidade de 1&D (nas diversas formulacées) como o indicador de utilizacao
generalizada®. Apesar das limitagdes daquele indicador, os relatérios da OCDE permitem concluir
que as industrias com maior intensidade tecnolégica sao também as mais inovadoras e que o seu
peso relativo em termos de valor acrescentado tem vindo a aumentar nas ultimas décadas. O
desenvolvimento das industrias de maior intensidade tecnoldgica para assegurar a competitividade

futura passa necessariamente pelo fomento da I&D empresarial.

3. Contextualizacao da I&D empresarial em Portugal

Apesar de se ter verificado uma evolugao positiva da I&D empresarial em Portugal na sequnda metade
da década de 1990, os dados mais recentes sao bastante modestos num quadro comparativo
internacional e face as necessidades do pais. Ha, contudo, consciéncia politica do problema e,
porventura,vontade firme de o enfrentar.0 Quadro 2 compara a intensidade da I&D empresarial -
investimento em I1&D / PIB - de Portugal, da UE, dos EUA e do Japdo. Em 2003, aintensidade de I&D
empresarial em Portugal era cerca de 0.26% do PIB, que é um valor reduzido e muito inferior a média
da UE (1.3%) para esse periodo. A intensidade de 1&D empresarial em Portugal cresceu
significativamente de 1995 até 2001, mas parece ter estagnado apds essa data. Para esse crescimento
tera contribuido o sistema de incentivos fiscais SIFIDE? introduzido em 1997, que foi reconhecido
pela OCDE como um dos sistemas de incentivos mais generosos para a realizacao de I&D quer pelas

grandes empresas quer pelas pequenas (OECD, 2003:19).
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Quadro 2 I&D empresarial como percentagem do PIB
Unidade: %

Regidao 1990 1992 1995 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 ... 2009 2010

Intensidade
dal&D

empresarial
em Portugal

0.13 0.13 0.12 0.14 017 - 027 026 026 - =

Objectivo
do governo & ------- —>» (.80
portugués @

Intensidade

de l&D

empresarial - 121 118 118 1.24 1.26 1.29 1.29 1.30
média na UE

(15)

Objectivo do

Conselho

Europeu ®------ ° » 2.00
de Barcelona

em 2002

EUA 189 1.88 179 19 197 203 198 18 19 - =

Japéo 211 199 1.89 205 201 212 226 232 - - -

Fontes: Eurostat (dados extraidos em 07.09.2005); (a) Plano Tecnoldgico (2005)
Nota: o simbolo (-) significa que néo existe informacéo disponivel.

Para além do reduzido valor da intensidade de 1&D empresarial face a maioria dos paises da UE
e da OCDE, Portugal tem uma estrutura de investimento em I1&D invertida relativamente a esses
paises, pois 0 peso do sector Estado na I1&D total € muito superior ao do sector empresarial. Em
2002, a percentagem de I&D total financiada pelas empresas foi de 31.54% em Portugal, 55.99%
na UE (média de 15 paises), 64.42% nos EUA e 73.86% no Japdo; a percentagem de I&D total
financiada pelo Estado foi de 61.1% em Portugal, 34.07% na UE (15),30.21% nos EUA e 18.20%
no Japdo (European Commission, 2005). E um problema importante tendo em conta o objectivo
da Comissao Europeia de atingir uma intensidade de 1&D média de 3% do PIB em 2010, com 2%
para o sector empresarial e 1% para o sector Estado. Um outro indicador preocupante neste
relatorio refere-se ao pessoal em actividades de 1&D nas empresas; para a média dos sectores, a
percentagem de pessoal de 1&D relativamente ao total de empregados, em 2002, rondava os

0.13% em Portugal, 0.74% na UE (15) e 1.34% no Japao. Contudo, parece haver uma evolugéao
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favoravel neste indicador pois, entre 2001 e 2003, o nimero de efectivos a exercer actividades de
I&D nas empresas cresceu para todas as categorias de pessoal, em especial a categoria dos
investigadores (OCES, 2005).

Ha uma discrepancia grande em intensidade I&D empresarial entre a UE (15) e as duas economias
mais competitivas do mundo, EUA e Japéo. O reconhecimento deste facto aliado a importancia
econdmica crescente do conhecimento impeliram a UE e Portugal a estabelecer objectivos nesta
matéria.No ambito do Plano Tecnoldgico, 0 governo portugués pretende triplicar a intensidade de
I&D empresarial face a 2003, por forma a atingir 0,8% do PIB em 2009. A definicdo deste objectivo
é importante e revela sensibilidade do governo para o problema, mas é um objectivo ambicioso
para o contexto portugués apesar de estar ainda muito aquém do objectivo fixado para a média da
UEem 2010. A evolucao histérica da I&D empresarial em Portugal, o contexto econémico desfavoravel
e o perfil da estrutura industrial portuguesa, dificultam muito a realizacdo daquele objectivo - isso
implicava uma taxa de crescimento média anual de 32,4% para se atingir 0,8% em quatro anos,
algoinédito em Portugal®. Na Estratégia de Lisboa, em 2000, ficou acordado fazer da UE a economia
baseada no conhecimento mais competitivado mundo em 2010; no Conselho Europeu em Barcelona,
em 2002, definiu-se como objectivo que média da intensidade de I&D empresarial atingisse os 2%
do PIBem 2010. E um objectivo relativamente ambicioso face as enormes desigualdades entre os
paises da UE - agora mais acentuadas com 25 paises - mas é também tentar alcangar algo que o
Japdo ja conseguiu ha 20 anos atras®! Em todo o caso, a realizacao destes objectivos dependera
mais da iniciativa das empresas do que das intengdes politicas, porque estas sé directamente

influenciam o investimento em I&D por parte das empresas.

A Comissao Europeia produziu um relatério sobre as 500 empresas europeias que mais investiram
em 1&D em 2003, observando que o investimento empresarial em I&D estd concentrado segundo
trés dimensdes (European Commission, 2004b: 5): i) a 1&D esta concentrada nas grandes empresas;
ii) aI&D estd concentrada em poucos sectores - quatro sectores representam 63.5 % do total (ver
Quadro 3); e, jii) a 1&D esta geograficamente concentrada - as empresas com sede na Alemanha,
Franca e Reino Unido representam 74% do investimento total em 1&D das 500 maiores empresas.
Portugal ndo tem nenhuma empresa entre as 500 empresas europeias que mais investem em
I&D™. E a maioria das dez empresas portuguesas que mais investiram em I&D em 2003 ndo
pertencem aos sectores que mais investem em I&D, nem as industrias de maior intensidade

tecnoldgica identificadas no Quadro 1.
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Quadro 3
Investimento em I&D em 2003: sectores mais importantes na Europa
e 10 maiores empresas portuguesas

Unidade: %
500 empresas europeias 10 empresas portuguesas que
que mais investiram em I&D mais investiram em I&D
1&D sector
Sector /I&D  Intensidade Emoresa Sector Intensidade
todosos del&D¢? P principal®  del&D¢?
sectores
- Al 23.8 4,6 1. Banco BPI Financeiro 0.51
e componentes
2. F.armaceutlc.o 17.0 15.2  2.Sonae SGPS Distribuicao 0,09
e biotecnologia
.3' Tecnol?glas e 12.4 15.6  3.EDP Electricidade 0,01
informacéo (hardware)
4. Equipamento 4. Salvador Automovel e
P - 103 6.5 0.14
eléctrico e electrénico Caetano componentes
i 5. Mota-Engil <
5. Quimico 7.2 4.2 SGPS Construcao 0.06
6. Jerénimo T
6. Espaco e defesa 6.8 8.0 Martins Distribuicao 0.01
NI 46 25  7.Portucel  "apelepasta ;0
e maquinaria de papel
8. Servicos de 8.Somague <
telecomunicacgdes 28 1.0 SGPS Construcdo 0.04
S Computadore.s 2.6 1.0 9. Banco BCP Financeiro 0.01
e software (servigos)
10. Petréleo e gas 19 0.3 10. Inapa Papel 0.02
Outros (21 sectores) 10.6 15

Fonte: Com base em European Commission (2004b:Table ES-1; 2004c: Table I.1.4.).
Notas: (a) intensidade de I&D = investimento em I&D / Volume de vendas (sector; empresa);
(b) Coluna da responsabilidade do autor; poderdo co-existir outros sectores de actividade.

Aintensidade de 1&D dos 10 maiores investidores privados portugueses em I1&D,em 2003, néo
ultrapassa 0.5% do volume de vendas, e o principal investidor é do sector financeiro. Da andlise
do Quadro 4, verificamos que o sector dos servigos representava cerca de 46% do total do
investimento empresarial em I&D em 2001, e as industrias transformadoras 51%.Todos os sectores
reforcaram as suas actividades de 1&D entre 1995 e 2001, embora com dinamicas bastante

diferentes; o sector dos servicos aumentou o seu peso relativo de 26% para 46% e as industrias
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transformadoras baixaram o seu peso de 68% para 51% (Fonseca, 2004). Neste periodo, os "Outros
servicos intensivos em conhecimento”, onde se incluem as actividades financeiras, registou uma

das taxas médias de crescimento anual mais elevadas (47%).

Quadro 4 Distribuicdo das empresas segundo a intensidade tecnoldgica — Portugal 2001

Unidade: %

Sector Numerode Despesa total Investigadores

empresas em I&D
Industrias transformadoras 61 51 48
- Alta tecnologia 9 12 22
- Média-alta tecnologia 22 25 15
- Média-baixa tecnologia 12 5 3
- Baixa tecnologia 18 9 8
Servicos . 30 46 49
- Servicos de alta tecnologia @ 14 19 2
- Outros servicos intensivos 9 19 23
em conhecimento ®

. 7 8 4
- Outros servicos
Outros sectores de actividade 9 3 3

Fonte: Fonseca (2004: Quadro 7), dados do Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico.
Notas: (a) Correios e telecomunicagoes; Software - actividades informaticas e conexas; Investigacéo e
desenvolvimento; (b) Actividades financeiras; Outros servicos as empresas.

O sistema de incentivos fiscais a I&D empresarial (SIFIDE) surge associado a este periodo de evolugéo
favoravel dos indicadores sobre I&D empresarial em Portugal e, portanto, importa agora

compreender melhor a suaimportancia e as razdes da sua reintroducao.

4. Incentivos Fiscais a I&D empresarial em Portugal - o sistema de incentivos
SIFIDE

Os incentivos publicos a I&D empresarial sao genericamente classificados de incentivos fiscais e
financeiros, embora em cada sub-grupo exista uma variedade grande de esquemas de incentivos
em funcao dos objectivos de cada pais, o que dificulta a avaliacdo da eficdcia relativa de cada um
deles. A concessao de beneficios fiscais, através da reducdo de impostos, é uma das formas
tradicionais do Estado incentivar as empresas a investirem (mais) em investigacdo e
desenvolvimento, premiando-as por investirem em actividades de inovacao. E tido como um
instrumento adequado para fomentar a 1&D empresarial privada devido ao seu potencial para

atingir um conjunto alargado de empresas, incluindo as PME, e porque deixa a consideracao das
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empresas o tipo de investigacao a realizar (European Commission, 2003). Mas, osincentivos devem

ser suficientemente generosos para terem um impacto significativo.

Em 1997, Portugal também introduziu um esquema de incentivos fiscais a I&D empresarial -
programa SIFIDE - embora tenha sido um dos ultimos paises da OCDE a fazé-lo. Entretanto, o SIFIDE
ja beneficiou de duas alteracoes, em 2001 e 2005, foi preterido em 2003 por outro esquema de
incentivos designado de "reserva fiscal para investimento”, tendo sido retomado em 2005 com os
mesmos objectivos e modo de funcionamento de 1997'". Actualmente, este programa permite as
empresas' que invistam em I&D a redu¢do do imposto a pagar em sede de IRC até ao montante
anual de €750.000, montante que, em caso de insuficiéncia de colecta, podera ser deduzido até ao
sexto exercicio imediato aquele em que se verificaram as despesas elegiveis (Quadro 5). As duas
alteraces ao programa SIFIDE melhoraram bastante o nivel de incentivos oferecidos as empresas
queinvestem em I&D: j) a taxa base (que incide sobre o investimento do periodo) subiu de 8% para
20%; ii) a taxa incremental (que incide sobre o acréscimo de despesas realizadas no periodo em
relagao a média aritmética simples dos dois exercicios anteriores) aumentou de 30% para 50%; iii)
o valor anual méaximo passivel de ser deduzido aumentou de € 249.399 para € 750.000; €, iv) 0
periodo de deducdo pode agorair até ao sexto exercicio imediato ao da realizacao do investimento
emI&D.

As taxas base (ou de volume) e incremental tém vantagens e desvantagens quer para as empresas,
quer para o Estado (European Commission, 2003: 29): os beneficios fiscais atribuidos com base no
volume de despesas em I&D sao menos burocraticos, mais faceis de calcular e prever; os esquemas
incrementais tém mais burocracia, podem frustrar a capacidade das empresas de potenciar os
beneficios fiscais com planos de investigacéo a longo prazo, e penalizam as empresas que investem
muito e de forma regular em actividades I&D. Por isso, a Comissao Europeia recomenda o uso
preferencial de esquemas de incentivos baseados no volume de investimentos, se o objectivo

principal for uma estimula¢do forte da I&D empresarial.

Ajustificacdo paraaintroducdo do SIFIDE em 1997 foi a necessidade de criar um instrumento fiscal
para estimular a I&D empresarial, que pudesse produzir resultados no curto prazo. A alteragdo de
2001 baseou-se no facto do SIFIDE ter "contribuido para um incremento efectivo da actividade de
I&D por parte das empresas portuguesas"'?, que atraiu empresas que nunca tinham tido actividades
de 1&D, pelo facto de 65% das empresas que se candidataram aos incentivos serem PME, bem como
pela necessidade de manter o sistema de incentivos competitivo com outros sistemas similares. A

reintrodugdo do sistema de incentivos a partir de 2006 teve como principais fundamentos: o
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contributo do SIFIDE para o alargamento do ndmero de empresas com actividades de 1&D, em
particular depois da sua revisao em 2001; por ter sido um instrumento de intensificacdo do esforco
empresarial de forma continua; por ter contribuido para aumentar o peso relativo das empresas
mais recentes e ligadas a tecnologias mais modernas (software, servicos as empresas, téxteis técnicos
e biotecnologia); por se ter registado um aumento do ndmero médio de investigadores por

empresa’.

Quadro 5 Evolucdo das principais caracteristicas do programa SIFIDE

Dec.-Lei Dec.-Lei

n.°202/1997  ne197/2001 L N~ 40/2005
Taxas:
- Taxa de base @ 8% 20% 20%
- Taxa incremental © 30% 50% 50%
Limite anual maximo € 249.398,95 € 498.797,90 € 750.000,00

Até ao 3.2 exercicio Até ao 6.° exercicio  Até ao 6.° exercicio

Periodo de dedugcao imediato imediato imediato

Fonte: Autor. Notas: (a) Taxa a aplicar as despesas realizadas no periodo; (b) Taxa a aplicar ao acréscimo
de despesas realizadas naquele periodo em relacdo a média aritmética simples dos dois exercicios
anteriores.

O estimulo publico as actividades de I1&D e a sensibilidade do governo nesta matéria sdo, como ja
referimos, aspectos muito importantes para vencer o atraso de Portugal em matéria de I&D
empresarial. No entanto, a leitura dos dados disponiveis ndo corrobora totalmente o entusiasmo
demonstrado acima relativo aos beneficios deste sistema de incentivos. Em 1997 foi introduzido o
SIFIDE e dessa data até 2001 houve um aumento substancial da I&D empresarial, mas ndo podemos
afirmar que a causa da segunda foi (exclusivamente) a primeira, até porque isso nao é verdade a
partir de 2001 apesar de ter havido um melhoramento substancial dos incentivos nesta data. Entre
2001 e 2003, o nimero de candidaturas ao SIFIDE e o volume de incentivos concedidos aumentaram
substancialmente (Quadro 6), mas verificou-se igualmente um ligeiro decréscimo da intensidade
de I1&D empresarial (Quadro 2). Houve, de facto, uma substituicdo do tipo de apoios publicos
requeridos pelas empresas; 0 apoio fiscal as actividades de 1&D das empresas que se candidataram
a0 SIFIDE passou de 56% para mais de 90% dos apoios totais (fiscais e financeiros) concedidos pelo
Estado entre 1997 e 2001 a estas empresas (Fernandes, 2004), talvez devido a menor burocracia
associada ao SIFIDE e a liberdade de investigagdo que o programa permite as empresas. Ainda de
acordo com este estudo, houve igualmente uma volatilidade significativa das empresas candidatas

aos incentivos; o SIFIDE atraiu novas candidaturas (novas empresas) todos os anos mas muitas
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empresas nao renovaram a candidatura no ano seguinte. Isto podera querer dizer que o programa
atraiu muitas empresas que se envolveram pontualmente em projectos de investigacao e ndo terd
contribuido de forma significativa para a criacdo e consolidacdo de estruturas de investigacéo
permanentes nas empresas. E um sintoma caracteristico das empresas, nomeadamente PME, sem
uma estrutura de investigagdo prépria. Estes factos talvez concorram para explicar a decisédo do
governo de terminar o programa em 2003, assumindo, implicitamente, alguma falta de eficicia do

sistema de incentivos.

Quadro 6 SIFIDE: evolugdo de 1997 a 2003

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Candidaturas (Unid.) 103 112 121 130 170 207 221

- PME 68 71 85 88 106 115 135
- Grandes empresas 35 41 36 42 64 92 86
Incentivos: (000 €)

- Solicitados 9748 10358 12127 15580 31588 41484 41966
- Concedidos 6848 8922 11033 13479 29730 38463 38477

Fonte: Dados gentilmente fornecidos pela Dra. Luisa Iglésias, Agéncia de Inovacao (situacdo em
18.10.2005).

Jareferimos algumas vantagens dum sistema de incentivos como o SIFIDE, nomeadamente o facto
de ser de acesso generalizado, permitindo chegar mais facilmente as PME. O sistema de incentivos
ja sofreu duas alteracdes mas nao é do nosso conhecimento que tenha havido uma avaliacao
permanente dos seus efeitos na despesa total de I&D, na estratégia das empresas que realizam I&D
e na importdncia relativa das industrias no total da I&D realizada, ou sequer algum estudo
pormenorizado antes do programa ter sido cancelado ou reactivado para avaliar da sua eficacia
face a outrosincentivos publicos. Os dados acima parecem sugerir que o montante dos incentivos
oferecidos &, sé por si, insuficiente para gerar uma dinamica empresarial forte e estével de
investimento em I&D. Outras medidas complementares como o apoio a criagdo de estruturas
permanentes de investigacdo nas empresas, o incentivo a colocacao de pessoal técnico nas
empresas, ou 0 desenvolvimento da interaccao das empresas com as instituicdes de investigagdo
poderdo ajudar a formar uma cultura empresarial que dé lugar de destaque a 1&D nas suas op¢des
estratégicas. Tudo isto sem esquecer que o objectivo Gltimo é a inovacdo tecnoldgica, que é um
processo mais complexo e abrangente do que a mera canalizagdo de recursos para actividades de

investigacao.
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5.Conclusao

Portugal apresenta problemas estruturais quanto ao investimento em actividades de 1&D,
nomeadamente 1&D empresarial, que enfraquecem a actividade inovadora do sector empresarial
portugués e a sua capacidade competitiva num contexto internacional, e dificultam a transicdo
para uma economia baseada no conhecimento. Ha consciéncia politica do problema, tendo sido
definido o objectivo de triplicar o investimento empresarial em 1&D no periodo de uma legislatura
e jaforam implementadas algumas medidas concretas para atingir esse objectivo, nomeadamente
areintroducéo do programa de incentivos fiscais SIFIDE. A andlise dos resultados deste programa
de 1997 a 2003 e da I&D empresarial em termos gerais, ndo oferece garantias de sucesso na realizacao
daquele objectivo se o SIFIDE for o principal instrumento e ndo houver outras medidas
complementares. O SIFIDE é essencialmente um instrumento que incentiva o aumento quantitativo
da I&D empresarial, que nao considera a qualidade do investimento realizado. Mas a inovacao
tecnolégica (e o desejado aumento da competitividade industrial) envolve outras actividades
igualmente importantes para além das actividades de 1&D, sendo, portanto, fundamental desenhar

politicas complementares de apoio a inovacao, que ja estao identificadas no Plano Tecnoldgico.

Num relatorio de 2003 sobre os incentivos fiscais a investigacao e desenvolvimento, a OCDE afirma
que "é duvidoso que os incentivos fiscais possam compensar a falta de 'condi¢des facilitadoras'
(enabling conditions) nos paises com baixos niveis de investimento em I&D" (OECD,2003:10),como
é 0 caso de Portugal. A auséncia dessas condi¢des facilitadoras em Portugal, entre as quais podemos
referir a titulo de exemplo a baixa qualificacdo dos recursos humanos, uma cultura empresarial
ainda pouco vocacionada para investir em 1&D, uma estrutura empresarial com muitas empresas
de pequena dimensao e com pouco peso das industrias de alta tecnologia, fraca interaccao entre
empresas e instituicoes de investigacdo, e uma cultura de inovacdo ainda pouco enraizada,
condicionara substancialmente os resultados do programa SIFIDE e a capacidade para atingir o

objectivo politico de triplicar a I&D empresarial.

Notas

! Ver OECD (2002). O Manual de Frascati, cuja primeira edicao é de 1963, ocupa-se das questdes
relativas a medicao das actividades de I&D, procurando identificar normas, procedimentos
e estabelecer convenc¢des comuns quanto a recolha e tratamento dos dados por forma a

facilitar o seu tratamento estatistico e a comparacdo internacional.
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2 0 indicador "intensidade de I&D" (I1&D) déa-nos uma percentagem das despesas agregadas
de 1&D em relacdo a uma dada medida de producéo, a vérios niveis: ao nivel dum pais
(= despesas totais de I&D do pais X / PIB do pais X); ao nivel duma industria (= despesas totais
de I&D da industria Y / Producéo total ou valor acrescentado da inddstria Y); ao nivel duma

empresa (= despesas de 1&D da empresa Z / Volume de vendas da empresa Z).

Ver Freeman e Soete (1997) sobre a importancia da I&D organizada e profissionalizada na
mudanca tecnoldgica. O "Manual de Oslo" (OECD, 2005) identifica outras fontes de inovagéo
para além das actividades de 1&D. Na sua mais recente definicdo de inovacao, o Manual de
Oslo da énfase as vertentes organizacional e de marketing para além da vertente tecno-
I6gica (novo produto ou processo): “uma inova¢do é a implementacao de um produto (bem
0U servi¢o) ou processo novo ou substancialmente melhorado, um novo método de marke-
ting, ou um novo método organizacional na actividade, na organizacdo do trabalho ou nas

relagdes externas” (OECD, 2005: 46, traducao do autor).
4 Para mais informacao, ver, por exemplo, Hatzichronoglou (1997).

> A OCDE utiliza o conceito de intensidade de I&D total, que inclui a [I&D directa (relativa a
producdo de tecnologia) e I&D indirecta (relativa ao uso de tecnologia). Na l1&D directa é
utilizada a relacao "Investimento em I&D / Producdo” e também a relagéo "Investimento em

I&D / Valor acrescentado”, que produzem resultados semelhantes.

6 Ver, por exemplo, o relatério DTI (2005), que analisa e compara as 750 empresas do Reino
Unido e as 1000 empresas globais que mais investem em |&D, utilizando uma escala

semelhante a do Quadro 1 para classificar as industrias.
7 . L . = . .
Sistema de Incentivos Fiscais em Investigacdo e Desenvolvimento Empresarial.

8 Estes valores partem do pressuposto que partiu o actual Governo, isto €, que a intensidade de
I&D empresarial em 2005 se situa ao nivel de 2003 (ultimo valor publicado) e isso podera ndo
ser exacto. Ver, por exemplo, Fonseca (2004) para mais informagéo sobre a evolucao da 1&D

empresarial em Portugal.

% Em 2003, dos paises da UE apenas a Finlandia e a Suécia tinham ultrapassado os 2% do PIB

(Eurostat).

104 5002 empresa do ranking investiu 9 milhdes de Euros e a empresa que mais investiu em 1&D

em Portugal, o banco BPI, investiu cerca de 3,9 milhdes de Euros.

1 Legislacdo relevante: Decreto-Lei n.c 292/97, de 22 de Outubro, Decreto-Lei n.° 197/2001,
de 29 de Junho, Decreto-Lei n.° 23/2004, de 23 de Janeiro, e Lei n.° 40/2005, de 3 de Agosto.

A reintroducao do SIFIDE s6 tem efeitos a partir de 2006 e ndo a partir de 2005, 0 que néao
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parece coerente com os efeitos positivos que Ihe foram imputados e com a necessidade de

atingir o objectivo de triplicar a I&D empresarial.

12 ‘ . . . - N
Isto é, todos “os sujeitos passivos do IRC residentes em territdrio portugués que exercam, a
titulo principal ou ndo, uma actividade de natureza agricola, industrial, comercial e de servicos

e 0s nao residentes com estabelecimento estavel nesse territério” (Lei n° 40/2005).
B3 Preambulo do Decreto-Lei n° 197/2001, de 29 de Junho.

1% Motivos avancados no documento sobre a exposicao de motivos invocados aquando da
aprovacdo da lei que reintroduziu o sistema de incentivos SIFIDE (http://www.mctes.pt/,

documento obtido em 12.08.2005).
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Inovacao nos Servicos:
novos desafios exigem novas abordagens

SOUMODIP SARKAR E LUISA CARVALHO

1.Introducao

Inovagdo é uma das palavras mais invocadas nos nossos dias. Inovar é um desafio que testa a
capacidade de sobrevivéncia das empresas, influencia a sua posi¢do no mercado e determina o

posicionamento dos paises no ranking da competitividade.

Quando pensamos em inovagdo interrogamo-nos sobre: Porque serd tdo importante inovar? Afinal,
o que serd inovar? Serd apenas a aplicacdo de uma nova tecnologia? Os proveitos do processo de

inovagdo serao exclusivos para as empresas?

As respostas podem ser encontradas olhando atentamente para as empresas. Estas tém de encontrar
respostas para pedidos efectuados pelo mercado e solugdo para os problemas quotidianos. Ainovagao
significard para a empresa a afectacao ou reafectacdo eficiente dos recursos com os objectivos de:
aumentar as vendas, controlar os custos, satisfazer os clientes ou maximizar a quota de mercado, ou
seja, a garantia de um crescimento sustentavel a longo-prazo. Este processo, desencadeard um
conjunto de solu¢des que podem passar por novos produtos ou servigos, por novas formas de

organizagdo interna, pelo uso de novas tecnologias ou pela conquista de novos mercados.

Oresultado deste processo passara pelo encontro de solugdes para um conjunto de necessidades
humanas, melhoria da qualidade de vida e aumento do bem-estar, compreendendo-se assim a

frequéncia do uso da palavra inovar.

2. Revisao bibliografica do Conceito de Inovagao

Estd assumida a importancia da inovacdo para a competitividade das nacbes e bem-estar das
populagdes. A Unido Europeia no ambito da Cimeira de Lisboa, assume o papel dainovagao, do capital
humano e do empreendedorismo para o crescimento econdmico e coesdo social num contexto de

desenvolvimento sustentavel.
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Inovagéo é mais do que invencao, ndo basta descobrir um novo produto ou servico, é necessario
comercializa-lo e difundi-lo envolvendo a coordenacéo de trés aspectos "invengao, aprendizagem
eimplementacao” (Rogers, 1998).Neste sentido inovacao ndo é um conceito linear, é holistico envolve
interaccdes dentro das empresas (conhecimento tacito) e entre a empresa e o meio envolvente

(fornecedores, clientes, instituicdes publicas, universidades e centros de investiga¢o).

A competitividade das empresas estd actualmente muito dependente da sua capacidade parainovar.
Inovar, do ponto de vista empresarial, é uma estratégia para aumentar o lucro, ganhar quota de
mercado ou "criar" novos mercados alterando os habitos dos consumidores, de modo a manter a
vantagem competitiva no mercado. O que implica algum grau de diferenciacdo ou novas formas de
controlo de custos. A palavra diferenciacao associamos um produto ou servico cujas caracteristicas

se distinguem dos existentes no mercado por criarem valor (utilidade) para os seus utilizadores.

Ainovagdo ndo é apenas importante no contexto da gestao, constitui também uma base para o

crescimento econdmico.

Figura 1 Destruicdo criativa de “Schumpeter”

Novo produto
ou melhoria
do produto

Nova forma
de organizacao
industrial

Novo método
de producao

Destruicao

Criativa

Nova forma Abertura

dedfornec!njento de novo
e m§ter|as- mercado
primas

Fonte: Schumpeter, 1934, adaptado.
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Um dos primeiros autores que definiu inovacao foi Schumpeter em 1934, recorrendo ao termo
"destruicao criativa" identificou cinco tipos de inovagdo "a introducao de um novo produto (ou uma
melhoria na qualidade de um produto ja existente); a introdu¢do de um novo método de producao
(inovagao no processo); a abertura de um novo mercado (em particular um novo mercado para
exportacdo); uma nova fonte de fornecimento de matérias-primas ou de bens semi-facturados; uma

nova forma de organizacdo industrial". (Figura 1)

A Comissao Europeia (2004), no Inquérito Comunitdrio a Inovagao, segue também uma divisao da
inovagdo por tipologias em “Inovacao no produto (um melhor desempenho ou alargamento das
possiveis aplicacdes do produto ou do servico). Inovagdo no processo que se pode manifestar na
melhoria do desempenho do préprio processo (processos mais integrados ou mais automatizados;
aumento de flexibilidade; melhoria na qualidade; melhoria na seguranca ou redu¢éo de danos
ambientais) ou dos procedimentos de logistica e controlo (permitindo que melhore o planeamento

e a rota de mercadorias,aumente a flexibilidade da distribuicao; melhore o controle de stocks)"

Drucker (1985) recorre a figura do empreendedor para definir inovacdo, considerando-a
“um instrumento dos empreendedores, através do qual estes exploram a mudanca como umanova
oportunidade para um novo produto ou servico” Posteriormente, Tidd et al. (1997) sequem
uma linha semelhante considerando-a 0“processo de transformar oportunidades em novas ideias

colocando-as no mercado”

Kline e Rosenberg (1986) definem inovagao como um processo complexo“através do qual ainovacao
emerge ndo segue um padrao linear, é caracterizado por mecanismos de feedback complexos e por

relagdes interactivas”

Porter (1990) utiliza o seu conceito de vantagem competitiva e defende que“as empresas ganham
vantagens competitivas através de actos de inovagdo. Estas encaram a inovagao em sentido amplo,

incluindo o uso de novas tecnologias e novas formas de fazer as tarefas"

E consensual aassociacao do conceito de inovacdo ao crescimento econémico. A revisao de literatura
mostra-nos que os economistas classicos acreditavam que as mudancas tecnoldgicas e aacumulagao

de capital eram os factores geradores de crescimento.

Posteriormente, Schumpeter (1934) tentou compreender como é que altera¢des na tecnologia con-

tribuem para o crescimento, associando pela primeira vezum novo produto a crescimento econdmico.

217



Soumodip Sarkar - Luisa Carvalho

218

Solow (1963), nos anos 60, com o seu estudo sobre o progresso técnico e os seus impactos sobre a

produtividade, deu um importante passo para a macro economia da inovacdo.

0Os economistas neo-Schumpeterianos, como Romer (1990), defendem que o crescimento econdmico
sustentado depende da existéncia de um ambiente de competicdo entre as empresas, 0 qual as obriga

a criarem novos produtos e servicos como estratégia de diferenciacdo face aos concorrentes.

Os estudos actuais fazem depender a inovacdo da capacidade das empresas para adquirirem e
aplicarem o conhecimento no desenvolvimento de novos produtos e servicos (Trott,2002) e sublinham
aimportancia de um conjunto de competéncias organizacionais internas, que devem ser geridas de
modo a ultrapassar resisténcias face a mudanca e a criacdo de uma cultura organizacional de

aprendizagem.

0 processo de aprendizagem organizacional que leva as empresas, tal como, as pessoas a procurarem
solucdes para os problemas e a melhorem a sua performance, passa pelo encontro de solu¢ées para

as novas necessidades, isto €, pelainovacdo.

Podemos encontrar no mercado varios exemplos de inovagdo, tais como: os terminais ATM, a via
verde, 0 uso da telematica nos veiculos a motor ou filtros de radiacao para as comunicacgées
moveis (inovagdo produto), o home banking ou as vendas de viagens e bilhetes de avido pela
Internet (inovacao na distribuicdo), as empresas de consultadoria que introduziram sistemas de
informacao e desenvolveram metodologias e testes de avaliacao para melhorarem os processos
de producdo, aintroducdo de alteragdes no processo produtivo para reduzir os custos laborais
unitarios, a digitalizacdo de processos de impressao (inovacao no processo), o caso da Arthur
Anderson and Coopers and Lybrand que integraram os servicos de contabilidade, de consultadoria
e de tecnologias de informacao, alterando a estrutura organizacional (Hauknes, 1996), a
organizacdo multi-divisional para aumentar a flexibilidade da industria (inovacao
organizacional),as empresas do ramo automével que“conduzidas pelo mercado” para facilitarem
asvendas criaram linhas de crédito para melhorarem os resultados do seu core business (inovagao

no mercado).

0Os exemplos enunciados, estdo associados a vdrias tipologias de inovacéo baseadas na sua natureza.
Astipologias baseadas na diferenciacao classificam a inovacdo em incremental e radical. Se alguns
dos exemplos representam uma ruptura, o que actualmente Christensen (2004),apelida de“inovacéo

disruptiva;ou seja, um produto ou servico completamente novo como garante de ganhos de quota
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de mercado, muitos outros exemplos se referem apenas a pequenas melhorias em produtos ja

existentes (inovagdo incremental).

Inovar, é muitas vezes“desconfortavel”para as empresas, envolve mudanca e assungdo de riscos.
Contudo, a sobrevivéncia, principalmente em mercados com caracteristicas de concorréncia perfeita
onde a homogeneidade dos produtos implica sucessivas redugdes nas margens comerciais e em

sectores sujeitos a turbuléncias e a rdpidas mudancas, depende das suas competéncias para inovar.

3. Existira inovacao no sector dos servicos?

Ainovacdo ndo é um processo imediato e linear.Para a estimular ha que dinamizar um conjunto de
actores/politicas em simultaneo. Os estudos da inova¢do devem considerar as caracteristicas das
economias actuais. Nos tltimos anos, os paises da OCDE tém vindo a assistir a um processo de
desindustrializacao das suas economias, visivel através da perda de peso do sectorindustrial na criacdo

deriqueza e de emprego.

No caso da Uniao Europeia, de acordo com dados da Eurostat os servicos foram o Gnico sector que
criou emprego nas ultimas duas décadas. Nos EUA, dos 76 milhdes de empregos criados entre 1970

€2000, 70,6 milhdes (93%) foram criados nos servicos.

Aevolucao da economia portuguesa permitiu um aumento do peso do sector tercidrio. Actualmente,
o sector dos servicos representa 54%, em termos de populagdo activa, e 67% do Valor Acrescentado
Bruto (VAB), enquanto o sector agricola s6 absorve 12% do emprego e contribui apenas com 4%
para o VAB. Os servicos tornaram-se o sector mais dindmico da economia, com o comércio, 0s
transportes e comunicagdes, o turismo e os servicos financeiros a apresentar taxas de crescimento

muito positivas.

Figura 2 Reparticdo do VAB - 2002

O Servicos 67%
B Industria e Construgdo 29%

O Agricultura, Silvicultura e Pescas
4%

Fonte: INE.
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Figura 3 Reparticdo do Emprego - 2002

O Servicos 54%

M@ Industria, Construcao e
Energia 34%

O Agricultura, Sivicultura e
Pescas 12%

Fonte: INE.

Contudo, o sector dos servigos &, ainda, um sector relativamente pouco estudado, sobretudo, no que

respeita a inovagao.

0 que se justifica pela dificuldade em definir o que é um servico. Pode-se definir servico como
“combinacdo de resultados e experiéncias prestadas e recebidas por um cliente” (Johnston and
Clark, 2001, citado por Pinto, 2003, p.29). A diversidade de actividades que cabem no sector dos
servicos, e a sua imaterialidade tornam mais complexa a sua definicdo, sendo estes classificados
inicialmente como actividades nao produtivas. Esta concepgdo evoluiu e comegou-se a recorrer a
classificacao de Marshall. Este classificou como produtivo todo o trabalho excepto “wich failed to
promote the aim towards which it was directed” (citado por Hauknes, 1998), o que serve de guia para

a producao eficiente das actividades econdmicas.

Hauknes (1998) classifica-os como as actividades que ndo produzem ou modificam os bens materiais
erecorre auma afirmacao que caracteriza os produtos dos servicos como“anything sold in trade that

could not be dropped on your foot'.

Outro aspecto que dificulta o estudo dos servicos é a heterogeneidade das actividades (quanto as
caracteristicas, dimensao, mercado onde actuam) a imaterialidade e intangibilidade (que se
traduzem em duas caracteristicas econdmicas inerentes as transaccdes: 0s servicos sao efémeros, e,
por vezes, o consumidor participa no processo de producao, o que envolve uma forte interacgéo entre
o produtor/consumidor e consequente customizacdo, caso evidente nos servicos de consultadoria,
advogados, engenheiros, entre outros). Algumas tentativas de clusterizacao do sector dividem-no
em 9 grupos: Comércio por grosso, comércio a retalho, hotéis e restaurantes, transportes e
comunicagdes, Banca e seguros, agéncias imobilidrias, servicos de 1&D e de tecnologias de Informacdo,

servicos para empresas e servicos pessoais. (Hollenstein, 2000)
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Ainovacao nos servicos é muitas vezes ndo-tecnolégica, baseia-se em novas formas de organizar os
recursos humanos, na promocao dos relacionamentos de caracter informal para potenciar a partilha
de informacdes e cimentar o espirito de grupo, na reducao do uso de determinados materiais e
poupancas de energia ou consumiveis, em alteracoes nas estratégias de marketing, na criacéo de
novos interface com os clientes, de novos canais de distribuicao, de novas técnicas de gestao ou de

aumento de flexibilidade das empresas.

Os aspectos enunciados justificam a existéncia de poucos estudos sobre servicos, e, particularmente
sobre inovagdo no sector dos servigos, cujos primeiros estudos surgiram apenas na década de noventa.
Gadrey (1995) define inovagao nos servicos recorrendo a nogdo de produgdo de servico como“arranjar
solucéo para um problema, esta ndo envolve como actividade principal o fornecimento de um bem.
Traduz-se na disponibilizacdo de um conjunto de competéncias (humanas, tecnoldgicas e
organizacionais) ao servico do cliente para arranjar uma solucdo.” Em 1999, Sundbo e Gallouj,
arguiram que inovagdo nos servicos é essencialmente incremental e de caracter pratico“inovagéo
Nnos servigos sdo principalmente pequenos ajustamentos nos procedimentos de carcter incremental
eraramente radical. O tempo necessario ao desenvolvimento da inovagéo nos servicos é geralmente

curto(...). O processo de inovagdo nos servicos € normalmente muito prético.”

Afigura 4 junta os diversos contributos e aborda de forma sucinta as formas de inovar no sector dos

servicos.

Figura 4 Inovacao nos servicos

Nova forma
Novo servico de produzir ou
entregar o servico

Inovagao nos
servigos

Nova forma Introducéo
de organizacao de uma nova
tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Van Ark et al., (2003) comparam a indUstria aos servicos, sublinhando a importancia da inovagao
organizacional nos servicos “inovacdo nos servicos é por definicdo multidimensional. Quando
comparado comaindustria, por exemplo, ainovagao nos servicos caracteriza-se por uma maior énfase
na dimensao organizacional (novos conceitos de servico, novos interfaces com os clientes novos

sistemas de distribuicao) comparativamente as op¢des tecnoldgicas.”

Quadro 1 Formas de Inovagéo nos servicos

Formas de “Customisation” Fornecedor de
~ P R Exemplos
Inovacao caracteristicas Servigos
Os produtos
sao feitos para .
< . o Projectos
Inovacao clientes especificos, ~ Pequenas empresas

“por medida”

Inovagao
Ad Hoc

Inovacgao
baseada em
Recombinacées
ou
Arquitectural

Diferenciacao
ou inovacao
adjunta

Inovagao
baseada
na distribuicao

atendendo
aos seus pedidos
e necessidades

Implementacao de
um servico que requer
uma adaptagdo a um
cliente especifico.
Solugdo de um
problema em
cooperagao com

o cliente de uma
forma interactiva

e no contexto de

um cliente especifico.

Novos produtos sao
obtidos através

da dissociagdo ou de
novas combinagdes
de elementos dos
Servicos
standartizados

Novos produtos sao
obtidos através

da adicao de servicos
periféricos novos

ou melhorados.

Quando o0 modo
de entrega ou

de interac¢do com
o cliente é alterado

Servigos operacionais

Servicos Conhecimento

Intensivos
Fornecimento de
servicos por “experts”

em determinada
matéria

Servigos Financeiros

Servigos Operacionais

Comércio

Servigos Financeiros

Servigos Operacionais

de arquitectura
ou engenharia

Consultadoria,
advocacia,
solicitadores.

Créditos

ao consumo,
Contas poupanca
reformados.

Venda

do automoével +
Servigo

de crédito;
Assisténcia
pés-venda

e-commerce;
e-banking

Fonte: Sundbo; Gallouj, 1998, adaptado.
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Djellal e Gallouj, categorizaram a inovagao nos servicos em 5 tipos de acordo com as suas motivagoes

e natureza da empresa que presta o servico. (Quadro 1)

No sector dos servigos, ainovagao é muitas vezes customizada, ou seja, para resolver problemas que

surgem/virada para o cliente, tendo um carécter incremental.

Oque porumlado, carece que o seu estudo, nomeadamente, as formas de a medirincluam dimensdes
“ndo-tecnolégicas” e alguns indicadores de knowledge management aplicaveis em termos micro
econdmicos as empresas. Por outro lado, a dificuldade em definir o que é um servico traduz-se na
dificuldade em medir a sua performance“output can generally be characterised as being of intangible
nature” (Nielson, 2004).

0O processo de inovacao nos servicos funciona em rede, entre o sistema interno e o ambiente externo.
Aorganizacao interna da empresa pode ser mais favorecedora do intraempreendedorismo, isto €, do
aparecimento e desenvolvimento de novas ideias no seio das empresas que a podem diferenciar no
mercado gerando melhores resultados. Neste contexto, o conhecimento técito revela-se como factor

diferenciador entre empresas (figura 5).

Figura 5 Conhecimento Tacito

Experiéncia
e conhecimento dos
recursos humanos

Informalidade/
relacionamento
“caraa cara”

Gestdo de rotinas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Asredes de inovacao envolvem empresas do sector dos servigos e industrial em trabalho conjunto.
Pelo que, qualquer estudo do sector servicos ndo se poderd dissociar dos outros sectores. Muitas
industrias integram nas suas fun¢des de producao a prestacao de servicos, tornando-se "hibridas".
Howells refere que "IBM and Siemens now derive more than 50% turnover from services activities

(2000).Também é verdade que o outsourcing ganha peso,actualmente as empresas ndo se limitam
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a subcontratar servicos de limpeza ou catering, mas também servicos na area das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagéo e outros menos tradicionais. O processo de inovagdo estd assim depende
destas relacoes em rede, a industria e os servicos relacionam-se, umas vezes, no papel de fornecedor
outras no de consumidor, havendo conhecimento partilhado e a necessidade de resolver situagoes/

problemas comuns aambos.

Em suma, o peso do sector dos servicos nas economias desenvolvidas é inequivoco, justificando-se a
importancia dos estudos nesta drea, recente e pouco estudada, pelo contributo que podem dar para

0 seu conhecimento e compreensdo, principalmente no que respeita a inovagao.

4. Consideracoes finais

0 processo de globalizagao determinou as caracteristicas das economias modernas. A facilidade de
transporte, a difusao rapida da informacdo facilitada pelo uso das novas tecnologias de informagéo
e comunicagdo, a qualidade e quantidade do capital o humano, o outsourcing, a deslocalizacéo e a
competicdo entre economias, sublinham a importancia da inovacao para a competitividade e

crescimento econdmico das nagoes.

Seainovacao é um fenémeno complexo e multidimensional, estuda-la no sector dos servicos, torna-
se uma tarefa exigente, que é dificultada pela intangibilidade dos servicos e pelas interac¢des entre

o sector SEI'VIQOS e os outros sectores.

Atendendo, ao peso dos servigos nas economias ocidentais, e ao seu contributo para a criacdo de
emprego e riqueza é um desafio desenvolver novas abordagens que nos ajudem a compreender e a

dinamizar o sector.
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Pensar e Agir Estrategicamente:
tracos para uma gestao mais competente

ANTONIO JOAO DE SOUSA

"Toda a vida soube que ndo devia depender dos peritos.
Como pude ser tdo estipido para lhes dar luz verde?"

John Kennedy
(... depois do desastre da Baia dos Porcos)

1.Introducéao

De forma simples, gerir é decidir.A boa gestao pode ser entendida como a melhor escolha, de entre
vdrias alternativas possiveis. Nesta perspectiva, gerir com competéncia implica conhecimento
acumulado. A produgéo desse conhecimento, alimentada por uma pressao cada vez mais intensa dos
ambientes organizacionais e por uma tensao competitiva permanente entre académicos, consultores
e praticos das organizacdes, traduziu-se num desenvolvimento particularmente répido da gestao,
como dominio do saber, auténomo e de ambito global, que deve procurar niveis crescentes de
eficiéncia e eficacia, ndo s6 na sua vertente estratégica (decisoes que envolvem investimentos
materiais ou imateriais, capazes de potenciar crescimento e desenvolvimento), mas também na sua
vertente operacional ou corrente (decisdes que deverao converter esses investimentos em

resultados).

Assim, gerir com eficacia, pressupde nao sé conhecer a multiplicidade de instrumentos e modelos de
apoio a decisdo, como também os seus contextos mais favoraveis de aplicacdo, para assumir uma
postura dindmica e perspicaz de accdo. Essa postura envolve escolhas ao nivel das combinagdes de
instrumentos mais adequadas a cada contexto, tendo como Unica certeza a volatilidade desses
contextos e a fragilidade daquelas combinacdes de instrumentos. No mundo actual em que vivemos,
nao devemos ficar pelo estado de pensamento ou de conhecimento, sera crucial arriscar o passo
seguinte:a accao.lImporta ndo esquecer que o conhecimento, s6 por si,ndo cria valor, pois ele s6 o

gerase, efectivamente, for aplicado.

Esta reflexao procura, em tracos largos, dar uma panoramica do arsenal impressionante de modelos,

métodos e instrumentos de decisdo, principalmente de ambito estratégico, colocados a disposicado
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dos gestores e que, articulando racionalidade e intuicdo, potenciam mais eficiéncia e eficacia

organizacional.

Ndo esquecamos, no entanto, que todos os que tém que decidir sao faliveis, quer decidam sozinhos,
por intuicdo, quer se rodeiem de conselhos e de instrumentos mais ou menos sofisticados. Convém
ainda reter que ndo hd, em termos absolutos, uma metodologia de deciséo melhor que outra, 0 seu
valor é relativo e depende do contexto.O que importa é saber o que se deve mudar,como,quando e
porqué (o que nem sempre é evidente), mantendo em simultaneo uma boa capacidade de agilidade

pratica.

2. Estratégia e Gestao Estratégica; dos primérdios a actualidade

Apesar da pratica da Estratégia ser muito antiga, podendo remontar a prépria antiguidade grega, s6
a partir de meados da Ultima década de cinquenta esse dominio comecou a ser alvo de estudos
formais e autonomos aplicados a empresa.A sua principal raiz,a militar, esteve na base, também por
essa altura, da primeira edicdo do tratado de guerra mais antigo do mundo que, pelas analogias ao
mundo empresarial,ainda hoje continua a ser um dos maiores best seller da gestao:“A Arte da Guerra”
de SunTzu.

Desde entao o termo Estratégia tem sido objecto dos mais diversos contetidos semanticos que variam
de autor para autor,de acordo com os seus interesses, contributos e posicionamentos cientificos,sem
que se vislumbre um consenso total. Os conceitos, instrumentos e modelos propostos tém-se
multiplicado, consubstanciando uma dinamica continua iniciada com os pioneiros modelos LCAG' e
Vector de Crescimento?, respectivamente das escolas de Harvard e de Carnegie. Essa dinamica
tem-se balanceado, até aos dias de hoje, ao sabor de evolug¢des diversas, incluindo efeitos de moda,
tensdes competitivas permanentes entre académicos, consultores e praticos, nao esquecendo a
pressaointensa da envolvente, numa ldgica de renovacdo de capacidades de resposta estratégica

aos principais problemas de cada contexto e de cada época.

Assim, num contexto de crescimento econémico e de relativa estabilidade, sequiram-se, a partir de
finais da década de sessenta, as matrizes de gestdo de carteiras de actividades dos trés grandes
gabinetes de consultoria da altura: Boston Consulting Group (BCG), McKinsey e Arthur De Little (ADL).
Se 0s anos sessenta deram inicio ao periodo de formacdo do denominado paradigma estratégico
classico, tal como hoje 0 conhecemos, sob a forma de planeamento, os anos setenta consolidaram-no.

Segundo esse paradigma cldssico os gestores preparam o futuro através de planos globais ou planos
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de carteira de negdcios, concebidos por especialistas, numa légica de longo prazo. As ac¢des
projectadas, baseando-se em previsdes unicamente quantitativas, colocam énfase na adaptacao

sistematica a envolvente empresarial para atingir os objectivos financeiros a que se propdem.

Com a crise econdmica da segunda metade dos anos setenta e consequente turbuléncia empresarial,
estes Ultimos instrumentos comecam a revelar dificuldades. A excessiva racionalizagao técnico-
econdmica do planeamento estratégico classico, torna-o demasiado pesado, rigido e oneroso para
poder dar respostas satisfatérias aos novos constrangimentos ambientais. A célebre paralysis by
analysis torna-se realidade. Em consequéncia o quadro metodolégico da estratégia inicia um processo

de renovacdo.
Os anos oitenta sdo um periodo de transformagdes importantes no processo estratégico:

»  0s gestores, para além de estarem empenhados na implementacdo das estratégias, passam
também a envolver-se directamente na sua formulacdo, tarefa anteriormente desempenhada,

em exclusivo, pelos especialistas de planeamento;

» o planeamento estratégico flexibiliza-se, relativizando a dimensdo quantitativa e valorizando

a qualitativa;

» atonica é colocada no estabelecimento de visdes do futuro, andlise da estrutura de mercados
e das capacidades da organizacdo, acrescentando ainda a preocupacao com oimpacte da cultura

organizacional naimplementacao de estratégias competitivas.

Ou seja, as novas abordagens passam a apresentar um cariz mais flexivel e a estar centradas no
paradigma competitivo e ainda em outras formas relacionais, nomeadamente a cooperacao e o
estabelecimento de aliancas. Para assinalar estas alteracbes comeca a falar-se em Gestao Estratégica,
por oposicdo a Planeamento Estratégico. De entre essas novas abordagens importa destacar a andlise
competitiva de Porter (1985), as estratégias relacionais do grupo HEC-Hautes Ecoles Commerciales

(1993) e a exceléncia empresarial de Peters e Waterman (1982).

Finalmente, os anos noventa séo os anos de assumida e frontal ruptura com o Planeamento Estratégico
classico. Passa a ser defendido o paradigma da Gestao Estratégica, propondo modelos renovados de
abordagem focalizados ndo no resultado, mas no préprio processo de formacdo da estratégia,
encurtando o horizonte temporal de referéncia. Porque a principal preocupacéo se vira para a resposta
imediata aos problemas emergentes transporta-se a estratégia na direccdo da gestdo corrente,

enfatizando aimportancia do futuro e impondo umaatengao permanente a evolucao dos indicadores

229



Antdnio Joao de Sousa

230

que o pronunciam e as ac¢des didrias que o constroiem. Para responder a instabilidade e complexidade
crescentes da envolvente das organizagées, sugerem-se abordagens centradas nos recursos de cada
organiza¢do e modelos de transformagdo estratégica global, incluindo a reengenharia de processos,
numa perspectiva temporal simultaneamente de curto, médio e longo prazos. Numa linha muito
mais radical de afastamento em relacao ao paradigma classico, sugerem-se ainda abordagens que,
ao criarem condic6es para a aprendizagem colectiva e interaccdo politica, defendem a emergéncia
da estratégia. Nesta dptica argumenta-se, com fundamento cientifico (matematica, fisica, biologia...
sistemas dinamicos ndo-lineares, teoria do caos...), que a estratégia emerge sem que exista qualquer
intencdo prévia. Faz-se apelo a dimensao heuristica humana como forma de potencializar a
criatividade e areflexao durante a ac¢do. De entre os autores com contributos mais marcantes, nesta
década, salientam-se Hamel e Prahalad (1989, 1994), com a preconizada “andlise baseada nos
recursos’; Gouillard (1993), Hammer e Champy (1993), com a “reengenharia de processos e
transformacdo estratégica’; Mintzberg (1994, 1998) e Stacey (1991, 1992), com as “estratégias
emergentes”Ja em finais dos anos noventa, porque os principais problemas da gestéo estratégica se
continuavam a concentrar principalmente ao nivel daimplementacdo das estratégias, surge ainda
um outro instrumento de abordagem, hoje muito em voga, o denominado Balanced Scorecard, de
KaplaneNorton (1996,2001, 2004). Este focaliza as atengdes naacgdo e no seu desempenho, alinhando

emobilizando toda a empresa com os seus objectivos estratégicos.

Figura 1
Cronologia dos principais modelos e instrumentos da vertente estratégica da gestao

1960 —=—  Andlise em pontos fortes e fracos (LCAG; Ansoff)

1970 —=—  Matrizes de actividades (BCG; McKinsey; ADL)

1980 —=—  Analise competitiva (Porter)

Estratégias relacionais (grupo HEC)

Modelo da exceléncia (“75" Peters e Waterman)
Estratégias cognitivas

1990 —=— Prospectiva e método dos cendrios (Godet)
Intencéo estratégica e pélos competéncia (Hamel e Prahalad)

Transformacao estratégica (Gouillart)
Estratégias emergentes (Mintzberg e Stacey)
Balanced Scorecard (Kaplan e Norton)

Fonte: Sousa (2000).
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Afigura 1sintetiza, cronologicamente, os principais modelos e instrumentos de decisdo que foram
surgindo e que estdo a disposicao dos gestores, neste inicio de século, para os apoiar na gestao
estratégica das suas organizaces. A vertente estratégica da gestao passou, assim, por um processo
evolutivo gradual com cada nova abordagem a apoiar-se na precedente para traduzir uma
perspectiva diferente de considerar a organizagéo e o seu meio envolvente. Nao sera de crer que
esta evolucao seja um movimento do erro para a verdade. Convém evitar cair na tenta¢do,
bastante comum em gestdo, de privilegiar os ultimos desenvolvimentos, a ultima moda, em
detrimento de construgdes mais antigas (mas também, provavelmente, mais sélidas). Como fazem
salientar Mintzberg et al. (1998), «o tempo trabalha a teoria e a pratica da gestao estratégica
como trabalha o vinho nos barris: ele revela a exceléncia». E por isso que os autores classicos e
respectivas propostas tém sempre o seu espaco, qualquer que seja o dominio da ciéncia ou da

técnica, e grande parte de outros autores sao efémeros.

Cada abordagem deve ser simplesmente encarada como uma janela adicional para visualizar uma
organiza¢do, sendo que, para alguns problemas, umas janelas se revelam mais Uteis que outras. Dai
que nenhum modelo deva a priori ser considerado melhor ou pior em termos absolutos, o seu valor

é sempre relativo e depende do contexto.

3. Indutores de mudanca contextual

«Se hd alguma coisa que é certa hoje em dia, € que os gestores e os executivos de amanhé fardo coisas
que serdo ainda mais diferentes daquilo que os gestores e executivos fazem hoje» (Drucker, 1995).
Esta afirmacdo é bem reveladora da exigéncia de abertura mental de adesdo a mudanca, que é feita

aos gestores.

Os fenémenos de mudanca assumem um cardcter global e interactivo, em que altera¢des nos
subsistemas do meio envolvente induzem alteragdes nos subsistemas funcionais e organizacionais
das empresas que, quando significativas, conduzem a alteracéo dos principios e praticas empresariais.
Eainteractividade deste processo que garante a evolucao da gestdo nas suas vertentes estratégica
e organizacional. Assiste-se, assim, a um processo vertiginoso de renovacao de teorias e praticas
empresariais, consubstanciado na evolucdo da envolvente ambiental para niveis crescentes de
complexidade e de incerteza e nas respostas da gestao, seqguindo légicas de simples adaptacdo a

envolvente ou de actuacao sobre ela, para a transformar a seu proprio favor.
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Nos ultimos vinte anos o mundo empresarial tem sofrido grandes alteracdes, que se traduzem numa
mudanca de fundo: a transi¢do para a sociedade pés-industrial ou como lhe chamou Peter Drucker
no seu livio Managing in a Time of Great Change, a sociedade do conhecimento. Esta macromudanca
tem como pivots trés dimensdes maiores: a dimensao tecnoldgica3, a politico-econémica e a socio-

cultural.

No que concerne a tecnologia, a histéria tem revelado que na base de alteragdes radicais e do proprio
progresso econdmico e social estdo normalmente vagas de mutagdo tecnolégica. Por exemplo, a
conquista medieval da for¢a energética da dgua e do vento abriu 0 caminho a Renascenca. Améquina
avapor esta ligada a Revolucdo Industrial do século XIX. O motor eléctrico ao arranque da civilizagao
industrial do século XX. Na segunda metade desse século a nova vaga tecnolégica abrangeu a
electrdnica e as tecnologias de informacdo, lancando as sementes da chamada sociedade do
conhecimento. Nesta, «os tradicionais factores de producao, a terra, o trabalho e o capital, ndo
desaparecem, mas tornam-se secundarios. Podem ser obtidos, e facilmente, desde que exista
conhecimento especializado» (Drucker, ibid.). A informacao e comunicagao passam a estar para a
sociedade do conhecimento como o petrdleo e aenergia eléctrica estavam para a sociedade industrial.
A informacdo e as tecnologias a ela associadas passam, assim, a ser considerados os recursos
estratégicos que, devido ao seu ritmo alucinante de desenvolvimento, fazem alterar radicalmente

omundo empresarial, passando as empresas a organizar-se em fungdo deles.

Na vertente politico-econdmica, salienta-se a queda de“muros”politicos,a tendéncia para a criacao
de poderes executivos supranacionais e a eliminacao de barreiras alfandegarias, ndo s6 a escala
europeia (UE) mas também mundial, nomeadamente no ambito dos acordos internacionais do
comércio entre 0s varios blocos econémicos (OMC).Tudo isto induziu que se deixasse de raciocinar
em termos de mercado regional ou nacional, isolado ou virtualmente autosuficiente, para se assumir
uma postura virada para um mercado global e interdependente. Hoje em dia, as pessoas podem
comprar o que quiserem, a quem quiserem e onde quiserem, pelo que as empresas ainda que operem,
essencialmente, na esfera nacional, terdo que considerar e enfrentar, pelo menos potencialmente,
a concorréncia externa, vinda de qualquer parte do globo. A distin¢do entre economia interna e
economia internacional deixou de ser uma realidade econémica, por muito que permane¢a uma
realidade politica, social ou cultural. Por outro lado, hd alteragdes na tipologia dos mercados, pois os
mercados emergentes nao séo de bens de consumo, nem de bens de producdo tradicionais, sdo
mercados que servem, simultaneamente, tanto produtores como consumidores. Envolvem dreas tdo
diversas como ainformacdo e a comunicacao (potencializadoras do fenémeno de globalizacao); o

lazer, a satde e a educagdo; o ambiente, nomeadamente energias alternativas e agrobiologia; as
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infraestruturas fisicas, especialmente os sistemas de transporte. Finalmente, ainda na vertente
econémica, importa salientar as mudancas de relacdes de poder entre agentes. O centro de poder
desloca-se dos produtores para os distribuidores, pois estes concentraram-se e estdo mais préximos
do acto que determina a cadéncia do sistema produtivo - a compra - podendo mais facilmente

condiciona-lo.

Ao nivel socio-cultural, de entre os fendmenos com impacto directo nas teorias e préticas de gestéo,
salientamos primeiramente o envelhecimento da populagéo activa e a sua ocupagdo crescente em
actividades ligadas aos servicos. Acresce, ainda, a emergéncia de um novo perfil social, com uma
nova classe a ter cada vez maior peso, «os trabalhadores do conhecimento», como Ihes chama Peter
Drucker (ibid.).Estes novos trabalhadores terdo que ser“pessoas educadas;ndo somente no sentido
tradicional do termo mas também no sentido de alguém que aprendeu a aprender de forma continua
e permanente (sob pena de rapidamente ficar obsoleto), revelando, simultaneamente, capacidades
para aplicar os conhecimentos adquiridos. Esta transicdo de perfil do trabalho nos paises
desenvolvidos terd também fortes impactos nos paises mais pobres. Estes perdem uma das suas mais
importantes vantagens comparativas, amao-de-obra barata. O seu desenvolvimento ter-se-a que
basear a partir de agora na vantagem comparativa emergente, o conhecimento e a sua aplicagéo,

o0 que implica mao-de-obra qualificada e melhor remunerada.

Quanto ao subsistema cultural, propriamente dito, convém reter as altera¢des nas rela¢des entre
organizacdes e ainda entre estas e as pessoas que nelas trabalham.Verifica-se a tendéncia para as
pessoas trabalharem para as organizagdes mas, cada vez mais, deixarem de ser empregados dessas
mesmas organizacdes. O novo modelo de relagdo, que funciona nos dois sentidos, assenta na
flexibilidade e namobilidade. «A sociedade do conhecimento é uma sociedade de mobilidade, porque
as pessoas ja nao ficam onde nasceram, nem em termos de geografia, nem em termos de posicao
social e de estatuto» (Drucker, ibid.). O trabalhador possui o principal factor de producdo - o
conhecimento - e sob essa perspectiva é independente e altamente mével. Este trabalhador
independente, a contrato ou em part-time, constitui uma das referéncias do novo modelo relacional.
No que concerne as relagdes entre as organizagoes assiste-se, cada vez mais, ao desenvolvimento de
formas relacionais baseadas na troca de conhecimento, ou seja, parcerias sob a forma de um
contratante que fornece servicos (outsourcing) ou de partilha de uma nova empresa estrangeira
(joint-venture). Neste contexto, valores como“subordinacao”e“autoridade”perdem terreno a favor
de “participacao’ “auto-ajuda” e “confianca” Numa sociedade caracterizada por indices de
competitividade e de mobilidade crescentes, sdo esses os valores referenciais capazes de estimular

a criatividade e a inovacao, sendo relativamente comum encontrar as mesmas empresas a
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cooperarem entre si (por exemplo ao nivel das actividades de IDE) e, simultaneamente, a competirem
no mercado com os seus produtos e/ou servicos. E o desenvolvimento do designado fenémeno da
“coopeticao”em toda a sua amplitude, para tentar satisfazer consumidores cada vez mais sofisticados

que exigem tudo: qualidade, originalidade, diversidade e, também, preco.

4. As légicas evolutivas dos instrumentos de apoio a decisdo estratégica

Para suplantar os desafios decorrentes da dinamica mutante do ambiente contextual que
sucessivamente foram sendo colocados as organizacdes, os instrumentos de analise e de apoio a
decisdo estratégica foram, também eles proprios, objecto de um processo de renovagao continuado
que se acentuou, a partir dos anos oitenta, com a multiplicagdo de propostas de abordagem. Essa
renovacdo tem-se desenvolvido de forma, simultaneamente, dialéctica e aditiva. Dialéctica porque,
por um lado, resulta a maioria das vezes do confronto de pontos de vista contrarios e, por outro, de
umainterac¢do permanente entre a pratica interveniente e o referencial teérico que a enquadra.
Aditiva porque cada nova abordagem se constréi frequentemente sobre as anteriores ndo as
rejeitando totalmente. O sentido dessa dinamica renovadora pode ilustrar-se, muito
resumidamente, recorrendo ao designado “relégio de Mintzberg” (em aluséo ao seu autor),com

algumas adaptacoes e simplificacdes pessoais:

Figura 2 Evolucao das principais abordagens de analise e decisao estratégica

Modelo LCAG (SWOT)

Balanced Scorecard Planeamento Estratégico de Ansoff
Estratégias Emergentes

Redefinicdo de Processos Matrizes de Actividades

Andlise Baseada nos Recursos Andlise Concorrencial

Estratégias Tecnoldgicas

Analise Prospectiva

Processos Procedimentos
METODOLOGIA

Individualismo Globalismo

Fonte: Elaboracdo prépria - adaptado de Hampden-Turner (1990) e Sandberg (1992).
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As abordagens a direita do“reldgio” propdem, sobretudo, modelos formais de decisdo e tendem a
identificar as “melhores” decisdes estratégicas, com base numa andlise supostamente racional,
objectiva e completa da situacdo existente. Os modelos da esquerda recorrem a uma abordagem
menos positivista, mais heuristica e descritiva, podendo-se até dizer exploratdria das situacoes,
preocupando-se essencialmente com as competéncias distintivas de cada empresa e com a descricao

e o questionamento dos seus processos de decisdo.

Esta evolucdo, como refere Marchesnay (1993), «ao mesmo tempo que traduz uma critica aos
procedimentos e modelos prescritivos revela-se a favor da andlise de processos e das abordagens
descritivas.Repugnando o globalismo metodolégico ou determinismo geral na linha do one best way,
defende o individualismo metodoldgico». Admite-se, assim, que as vantagens competitivas
duradouras ndo sdo exclusivamente determinadas pelo posicionamento das empresas no mercado,
mas também pelas suas competéncias especificas (historia, identidade, recursos especificos...)
capazes de modelar a envolvente. Este é o principio orientador dos modelos mais recentes de
abordagem estratégica, estejam eles imbuidos da perspectiva intencional da estratégia ou da

perspectiva emergente.

Em suma, os diversos modelos de abordagem estratégica partiram duma concep¢ao mecanica e
analitica da estratégia, desenvolvendo ldgicas de planeamento exageradamente rigidas e pesadas,
para evoluirem no sentido de légicas mais contingentes e chegarem ao estudo dos processos,
introduzindo flexibilidade de andlise para responder a complexidade e incerteza da envolvente com

solugdes rapidas de ambito estratégico, numa perspectiva intencional ou emergente.

5. Formacao de paradigmas; da intencionalidade a emergéncia

0 quadro referencial que tem dominado o processo estratégico, consiste «num conjunto de
procedimentos ordenados, racionais e intencionais, que integram as ac¢des individuais num padrao
organizacional coerente e capaz de proporcionar o ajustamento a uma determinada envolvente»
(Stacey, et al., 1996). Nesta perspectiva a estratégia resulta duma intengéo, consubstanciada num
plano formal composto de trés fases distintas: analise/formulacdo, implementacao e controlo.
Inicialmente identificado como um conjunto de procedimentos muito formalizado, rigido e
centralizado em especialistas externos ou nos gestores de topo, o planeamento estratégico evoluiu
em flexibilidade e descentralizacdo, mantendo no entanto a concepcao tradicional da estratégia
como realizacao duma intencdo. De entre osinimeros autores que concebem a estratégia como um

processo de planeamento, Igor Ansoff constitui a referéncia maior.Também ele, flexibilizando a sua
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concep¢do inicial, vai integrar a corrente renovadora do planeamento estratégico. Nesta, autores
como Porter (1995), defendem que a esséncia da estratégia consiste em ser flexivel para lidar com
a competicao, diagnosticando a envolvente industrial e adaptando a empresa as suas mudangas.
Hamel e Prahalad (1989), apresentando uma perspectiva mais dindmica, postulam que a mortalidade
é uma caracteristica inevitavel a todas as vantagens competitivas e que a intencdo da organizagdo
deverd ir muito além dos simples mecanismos de adaptacao a envolvente. Deverd tentar criara sua
prépria envolvente competitiva, procurando molda-la as suas capacidades internas. Por sua vez,
Peters e Waterman (1982), centrando a sua andlise nas pessoas da organizacao, advogam as
estratégias de sucesso como o resultado da criacdo de culturas fortes e visdes partilhadas,
instrumentos que, em substituicao do plano formal, fornecem, sequndo eles, a unidade, consisténcia

eregularidade necessdrias aos niveis de desempenho pretendido.

Um movimento diametralmente afastado da no¢do de que a estratégia resulta de um plano ou de
qualquer outro tipo de realizagao intencional (culturas e visdes partilhadas) teve inicio nos trabalhos
de Mintzberg e Waters (1982). Esse movimento preconiza a emergéncia de estratégias sem uma
préviaintencao compreensiva. Nessa perspectiva, a elaboracao da estratégia compreende algo mais
que modelos racionais: integra factores desordenados dos foros politico, social e emocional, sem que
exista qualquer intencao prévia, e que, por natureza, se afastam duma Iégica estruturavel. E postulada
a valorizacdo de varidveis heuristicas (associadas a interaccao complexa entre as pessoas e a sua
prépria intuicdo), indutoras de criatividade e inovacdo, em detrimento das ferramentas do
planeamento intencional que, segundo a concep¢do dos autores que integram o movimento, tendem
aempurraraempresa para um estado de“cristalizacao’Esta corrente fundamenta a sua argumentacdo
na observacao empirica e em descobertas cientificas, relativamente recentes, sobre as dinamicas
dos sistemas complexos, em dreas téo diversas como a matematica, afisica, a biologia e outras ciéncias
da natureza. Ralph Stacey (1991), transpondo essas descobertas para o mundo dos negdcios, deu um
contributo importante para a fundamentacao cientifica da tese subjacente a esta Ultima corrente

deabordagem.

Aslinhas mestras dos quadros referenciais do processo estratégico podem ser sintetizadas da seguinte

forma:
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Figura 3 Paradigmas estratégicos; referenciais de intencionalidade e de emergéncia

LOGICAS

CORRENTES I

I MECANISMOS I

PRESSUPOSTOS DO SUCESSO

¥ Intencional
(a estratégia é
deliberada)

§ Prescritiva
racional
e analitica
(procedimentos)

* Nao intencional § Descritiva
(a estratégia heuristica
é emergente) e sintética

(processo)

§ Plano formal
(maior rigidez)

\ § Culturas fortes e

visoes partilhadas
(maior flexibilidade)

§ Aprendizagem complexa
e interacgdo politica
(maior criatividade e
inovacdo)

- Equilibrio e estabilidade séo sinénimos
de sucesso;

- Podem instalar-se técnicas e sistemas
antecipadamente para assegurar o éxito;

- 0 sucesso decorre de um gjustamento
ordenado e previsivel entre a organizacéo
e a envolvente;

- Causa e efeito sao identificaveis pelo que
o futuro é previsivel.

- Confilito e dialéctica sao essenciais;

- As dinamicas de éxito sdo irreqularidade
e instabilidade limitada (caos cientifico);

- Planeamento de longo prazo é
impossivel;

- Anélise e quantificagdo perdem primazia
para a intuicdo e a analogia;

- As visoes transformam-se em ilusdes;

- O sucesso decorre da criagdo da propria
envolvente;

- Causa e efeito, distantes no tempo
€ no espaco, desaparecem na
complexidade da interacgdo e tornam o
futuro imprevisivel;

Fonte: Sousa (2000).

As correntes intencional e nao intencional constituem dois extremos teéricos de encarar o processo

estratégico. Nao esta provado de forma concludente que a primeira obtém melhores resultados que

a segunda*. De igual modo, a perspectiva ndo intencional, sendo muito recente, também nao

apresenta ainda um corpo de conceitos suficientemente consolidado pelos resultados praticos.

Perante tais factos e partindo da convic¢ao que "afuncao dos gestores consiste em serem imaginativos

e em criarem novos conhecimentos, para além de armazenarem informacao que deverd ser

recuperada na espiral de planeamento seguinte" (Stacey, et al., 1996), concebemos a estratégia

como uma combinacao de intencionalidade racional, suportada por instrumentos ou modelos

analiticos de apoio a decisdo, com intuicdo e imaginacdo emergentes, capazes de questionar os
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limites dos préprios modelos utilizados e agilizar o processo, antecipando assim surpresas pela

criatividade e inovagéo.

6. Postura dos gestores para uma gestao competente

0 dominio da reflexdo e prética estratégicas revela-se, assim, um espaco ecléctico e complexo,
composto de combinag¢des diversas, onde "o processo estratégico constitui a0 mesmo tempo
julgamento conceptual, visdo intuitiva e aprendizagem emergente; englobando tanto transformagéo
como permanéncia; devendo implicar conhecimentos individuais e interac¢do social, tanto
cooperacao como conflito; pressupondo analisar previamente e programar depois, assim como
negociar durante; e tudo devendo ser feito tendo em conta as exigéncias da envolvente” (Mintzberg,
etal., 1998). Paraalém de tudo isso, a reflexdo e pratica estratégicas requerem alinhamento com as
caracteristicas da empresa e dos seus dirigentes, numa perspectiva de curto, médio e longo prazos.
0 queimporta é saber o que se deve mudar,quando,como e porqué, mantendo,em simultaneo,uma
boa agilidade prética. Convém relembrar que os maiores insucessos de gestao se deveram a fixacao
dos dirigentes num determinado referencial paradigmético: foi a obsesséo pelos planos (anos 70), a
obstinacdo pelas visdes (anos 80), amoda da reengenharia (anos 90). Actualmente, a grande paixdo
éa"empresaem aprendizagem". Aqui, hd também que ter prudéncia, pois esta em doses inadequadas

pode revelar-se contraproducente.

Sabemos que a forca motriz de todo e qualquer processo de desenvolvimento esta no factor humano.
Cada vez mais é ele que determina a diferenca competitiva. E o Ginico factor que tem caracteristicas
auto-sustentadas para ser dinamico, coordenar as varias actividades empresariais e autonomamente
responder, com saber, aos incertos desafios da denominada sociedade do conhecimento. Neste
sentido, o processo de coordenacao do gestor assumira especial importancia para a vantagem

competitiva.

Tendo em conta, por um lado,a envolvente mutante e cada vez mais competitiva em que as empresas
estdoinseridas e, por outro lado, o arsenal existente de instrumentos de andlise e de apoio a deciséo,
com a pandplia de possibilidades de escolha que isso levanta em termos de combinagdes de
instrumentos para tomar as decisdes mais adequadas a cada contexto, somos da opinido que os
gestores de perfil empreendedor e/ou planificador sao aqueles que retinem atributos mais propicios
adesafios empresariais como os da actualidade, que requerem rapidez na deteccao e na exploragao
de questdes (oportunidades) com potencial estratégico. Por sua vez, perfis burocréticos e/ou

meramente reactivos® sdo pouco aconselhdveis na maioria das condigdes actuais, pois a sua natureza
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conservadora face ao risco podera fazer hipotecar muitas das oportunidades de éxito. Neste contexto,
as mudangas que se exigem estdo muito longe de ser faceis: 0 que estd em causa é o factor humano
e, como alteragdes ao nivel de perfis de reflexdo/accdo estratégica relevam para mudancas de
mentalidade (ou de pessoas), a tarefa revelar-se-a delicada, pouco rapida e, a priori, sem quaisquer

garantias de sucesso.

7. Consideracoes finais

As opgoes de gestao de hoje sdo diferentes das que herdamos da sociedade industrial e as desta
diferentes das op¢des da sociedade agricola. A envolvente estavel e previsivel, cuja base geradora de
riqueza era material, pois a maximizacdo do lucro era condicionada quase exclusivamente por
investimentos materiais associados a uma afectacdo 6ptima de recursos, também materiais, pela via
da normalizacao de tarefas, deixa de seranorma e passa a ser a excep¢ao. A instabilidade e incerteza
ambiental ganha terreno e, segundo as abordagens mais recentes da gestéo estratégica, longe de
serinimiga do éxito, é considerada vital para que a empresa se mantenha continuamente inovadora.
Afonte que gera riqueza fica fortemente associada a investimentos imateriais, nomeadamente a
especializagdo de competéncias e a valoriza¢do do factor humano. Assim, a gestdo deste factor,
articulada com a integracéo de novas tecnologias e do recurso conhecimento, passa a ser

determinante no desempenho empresarial.

Tudo isto se traduziu num processo evolutivo gradual de abordagens estratégicas com,um pouco
como no progresso da medicina, cada novo desenvolvimento a apoiar-se no precedente, pretendendo
substitui-lo, para resolver os problemas mais prementes. Neste quadro, torna-se facil compreender
e aceitar, hoje,sem grandes reticéncias, a inexisténcia duma tnica e ideal maneira (the best way) de

gerirumaorganizacdo, ja que essa gestao depende de factores contextuais.

Auniversalidade é, assim, substituida pela circunstancialidade do alinhamento da empresa a situagoes
especificas de ambiente e tecnologia. Dai a importancia para o gestor actual de ser contingente e
desenvolver capacidades de diagndstico, para aplicar os conceitos e instrumentos mais apropriados
aresolucao de problemas situacionais. Nesta perspectiva, "o mais que se pode fazer é descrever as
situacdes que parecem dar a grupos de pessoas a possibilidade de aprender quais sao as abordagens

eficazes em cada nova situagdo a medida que se envolvem nela" (Stacey, 1992).

Em suma, tem-se assistido a uma renovagao continua do processo de elaboragao de estratégias, com

as propostas mais recentes a substituirem uma reflexao de base mais quantitativa por uma reflexao
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mais qualitativa, tornando o tempo de resposta mais curto e privilegiando, assim, a ac¢do em
detrimento do plano. Esta dinamica levou a um estadio de desenvolvimento em que a formagéo da
estratégia pode ser vista, em termos de um espectro, que se estende do que é organizacionalmente
intencional, num extremo, ao que é emergente, no outro extremo. No primeiro, temos a denominada
abordagem classica, de cariz racional e directamente associada a uma viséo analitica, pré-definida
elinear do processo de decisdo, para realizar uma estratégia consubstanciada num plano ou visdo de
longo prazo - a estratégia de sucesso é assumida como um padrdo de accdo intencional. No outro
extremo, temos a abordagem emergente, de cariz heuristico, onde, numa dptica de sintese, o estimulo
daimaginacdo, dainterrogacao e da descoberta assume importancia central e leva a formagéo de
estratégias - a estratégia de sucesso é, entao, assumida como um padrao de ac¢do que emerge, sem
préviaintencao, de um processo de interaccao politica e de aprendizagem, em tempo real, a partir

do que sefaz.

Entre os dois extremos existe uma pandplia de possibilidades. A solu¢do mais adequada ndo se encontra
certamente nas extremidades, mas na forma proporcional como as diversas oposi¢oes entre analise
e sintese sao conciliadas: nenhuma estratégia pode ser puramente deliberada ou puramente
emergente, porque a primeira exclui a aprendizagem e a segunda o controlo. A questdo prética, que
se coloca entdo aos gestores, relaciona-se com a combinacao apropriada de andlise e de sintese que
é necessario utilizar,onde e quando? Isso pressupde conhecimento da multiplicidade de modelos

estratégicos existentes e dos seus contextos mais favoraveis de aplicacao.

Mas... ndo basta ficar por ai, ndo basta ficar pelo estado de conhecimento. E necessario aplicar esse
conhecimento no terreno. Ou seja, para além da reflexao estratégica é fundamental arriscar o passo
seguinte: a accdo estratégica. Reflexdo sem a respectiva ac¢do (ou vice-versa) condiciona
negativamente o desenvolvimento de qualquer sistema de gestao. Importa ainda ter presente que,
normalmente, o preco da inac¢ao é superior ao preco da accdo com erro. Portanto, estrategicamente,

ha que ndo ter medo de errar.

Sabemos também que, mesmo que sejam utilizados os instrumentos mais adequados a um
determinado contexto, ndo teremos nunca a garantia absoluta de que as expectativas de sucesso
acabem por ser cabalmente satisfeitas. Ou seja, mesmo que tudo seja feito de acordo com os tramites
optimamente estabelecidos, existe sempre a possibilidade de surgirem imponderaveis e dos
resultados obtidos se desviarem dos esperados. Dai a aconselhdvel prudéncia de ndo deixarmos

depender totalmente as nossas decisdes de peritos e/ou de peritagens.
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O gestor deve, assim, ser pragmatico, ter espirito empreendedor e saber ponderar os diversos pontos
de vista, para depois decidir de acordo com o seu préprio corpo de conhecimentos e corrigir,
rapidamente, os erros a medida que eles vao sendo cometidos. S6 com esta postura dinamica sera
possivel dar sustentabilidade a um sistema de gestdo competente, com compromisso econémico e

responsabilidade social.

Nesta linha de orientagao, em concreto, sera imprescindivel que o brio profissional e os conhecimentos
de cada um de nés se desenvolvam ainda mais, para que as oportunidades nao sejam desperdicadas
e se criem importantes alicerces de desenvolvimento que permitam encarar o futuro com maior
tranquilidade. Esse profissionalismo acrescido devera envolver horizontes alargados (estratégicos),
capacidade de adaptacdo a mudanga ou, se possivel, capacidade de a antecipar.Se, hoje, se constatam
muitas evidéncias de optimismo em relagdo ao progresso, também se constatam evidéncias de
pessimismo face as dificuldades que se avizinham. Neste contexto, as ideias avancadas por Wacker
(1999) sao interessantes, quando refere: "Devo admitir que nao tenho a menor ideia do que vai
acontecer amanha... mas existe uma coisa que eu sei. 56 uma. E que o optimista terd um bom futuro,
e 0 pessimista tera um futuro dificil. O interessante é que as mesmas coisas acontecerdo aambos".
Serd, talvez, conveniente acrescentar ainda um pormenor: a prudéncia aconselha a nao passividade,
pois é fundamental ir preparando continuamente as condicbes para construir esse bom futuro e,
assim, poder abordar este terceiro milénio sem complexos exagerados. Numa altura em que, em
Portugal, se fala tanto em défices (orcamental, balanca comercial...), essas condi¢cdes deverdo
envolver o contributo de todos os responsdveis organizacionais para atenuar aquele que
consideramos ser o pai de todos os défices: o de gestao estratégica. Com efeito, quando a visdo
estratégica é deficiente (ou inexistente), as decisdes que sao tomadas acabam, frequentemente, por
serevelar desadequadas ou insuficientes, originando depois caréncia de meios monetarios e/ou de
competitividade, traduzindo-se tal facto em déficites orcamentais e de comércio externo. Estes, afinal,
acabam assim por nao ser sendo o resultado de lacunas importantes ao nivel do pensamento

estratégico... e da respectiva ac¢do.
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Notas

10 nome LCAG deve-se as iniciais dos quatro autores desse modelo de decisdo estratégica, os

professores Learned, Christensen, Andrews e Guth, todos de Harvard.
2 0 modelo Vector de Crescimento deve-se a Igor Ansoff.

Por forma a incluir-se a diversidade de processos directa e indirectamente aplicaveis a
actividade produtiva da empresa, utiliza-se nesta reflexdo o conceito de tecnologia na sua
acep¢do mais ampla, englobando ndo sé o conjunto de processos materiais, mas também

imateriais ou cognitivos, necessarios a realizacdo de uma actividade.

4 Existem estudos que efectivamente tém tentado provar a relagéo positiva entre planeamento
estratégico formal e desempenho. De entre nove estudos dirigidos por Greenley (1986), cinco
deles concluiram da existéncia dessa relacao e quatro ndo a conseguiram provar. Outras
duas investigacdes, realizadas por Pearce, et al. (1987) e por Shrader et al. (1984), também nao
conseguiram provar que essa relacdo fosse estatisticamente forte ou relevante. Dai que a
ligacdo positiva entre gestdo estratégica intencional e sucesso organizacional se encontre

longe de ter sido confirmada de forma concludente e empiricamente fidedigna.

wv

Utilizando a tipologia de Toyohiro Kono (1992), os gestores estratégicos empreendedores e
planificadores sdo aqueles que tém uma atitude exploradora face ao risco, sendo que os
primeiros possuem um tipo de pensamento mais intuitivo, fazendo analises rapidas das
alternativas estratégicas que se deparam e os segundos apresentam um tipo de pensamento
mais sistemdtico, desenvolvendo analises mais completas e cuidadosas das diversas
alternativas. Por sua vez, os gestores burocraticos e reactivos sao ambos conservadores e,
embora o segundo seja mais intuitivo, acaba, no entanto, por se revelar constantemente

atrasado (pois s6 reage depois dos acontecimentos).
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Um Modelo de Gestao pela Cultura Etica:
contributos para a construcao

da sustentabilidade organizacional

FATIMA JORGE

1.Introducao

Neste artigo propomo-nos apresentar,com clareza, o ambito de alguns conceitos,como o de ética,
moral e ética empresarial. Mas apesar de considerarmos de grande utilidade proceder a esta
clarificacao, pretendemos dar outros contributos para operacionalizar,isto é, tornar pratico um saber

que muitos consideram, num primeiro juizo de valor,abstracto.

Procederemos a sintese, que julgamos fundamental, das inimeras teorias éticas. Este quadro de
referéncia sistematizado é a base tedrica daquilo que apresentamos como uma framework de suporte
aos processos de decisao ética. Este tipo de instrumentos constitui a esséncia da operacionalizagdo

e da disseminagdo dos valores éticos nas Organizagoes.

Ousamos também mencionar dois contributos muito concretos para a concepgao e implementagao
de modelos de gestdo pela cultura ética, conceito que €, em si mesmo, um constructo. Os dois
referenciais que apresentamos, os modelos antropocéntricos e o projecto integral de empresa,

marcam, claramente, uma perspectiva europeia de ética empresarial.

2. Da Etica a Etica Empresarial

2.1 A Etica Enquanto Filosofia Moral

Segundo afilésofa espanhola Adela Cortina (1994), “ética é um tipo de saber que pretende orientar
aaccao humana num sentido racional; isto é, pretende que actuemos racionalmente. Existe uma
diferenca notoria entre os saberes predominantemente tedricos, contemplativos, e aqueles que nos
importa, em principio, orientar a ac¢do, a ética é essencialmente um saber para actuar de um modo
racional. Mas ndo apenas num momento pontual, como no caso de fabricar um objecto ou conseguir

produzir um efeito determinado, como acontece com outro tipo de saber - 0 saber técnico - mas antes
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para actuar racionalmente no conjunto da vida, conseguindo dela o mais possivel, sendo paraisso

necessdrio orientar as metas da nossa vida inteligentemente”

A palavra ética vem do termo grego éthos, que significa fundamentalmente“caracter”ou“modo de
serDesde a origem grega da ética hd que distinguir,no mundo humano, entre o temperamento
(pathos), constituido pelo conjunto de sentimentos e atitudes com que se nasce e que nao sao passiveis
de transformacdo (a dimensdo passiva da pessoa) e o cardcter que cada um vai construindo, o modo
de serque cada um se vai apropriando ao longo da vida ao fazer sucessivas escolhas num determinado
sentido... A essa necessidade origindria de escolher o préprio caracter chamamos liberdade, num
primeiro sentido deste termo, e uma vez que estamos “condenados”a ser livres, a ter que escolher,

mais vale que nos esforcemos por fazer boas escolhas.

Em suma,”“a ética, num primeiro sentido, é um tipo de saber pratico, preocupado em averiguar qual
deve ser o fim da nossa ac¢ao, para que possamos decidir que habitos devemos assumir,como definir
as metas intermédias, quais os valores que nos deverdo orientar,que modo de ser ou caracter temos
que incorporar,com o objectivo de actuar com prudéncia,isto é, tomar decisées acertadas” (Cortina,
1994).

No que se refere a distin¢do entre ética e moral, varios autores consideram os termos com idéntico
contetdo semantico. Outros consideram haver vantagens em fazer distin¢do entre ética e moral. O
vocdbulo ética deve ser reservado para o reino dos valores éticos, incluindo os principios, as categorias
easnormas. O vocabulo moral deve ser reservado para 0 comportamento concreto e a vivéncia que
oshomens tém dos valores éticos. Esta distin¢do permite evitar confusdes entre o ideal ético e o real

/] |ll

ético (Patricio, 1992). Apesar dos termos“ética” e “moral” significarem o mesmo etimologicamente,
eem linguagem corrente os utilizarmos comigual significado, designamos por ética a filosofia moral
e“moral;apenas, esse saber que acompanha a vida dos homens tornando-os prudentes e justos.
Poderemos distinguir como faz Aranguren, entre “moral vivida” (moral) e “moral pensada” (ética)

(Cortina, 1994).

Terd sentido distinguir o conceito de ética moral de ética empresarial? Nao bastard aos empresarios

os principios da ética geral, a que tem principios validos para todos os homens?

Na verdade ndo hd éticas compartimentadas mas uma ética da e para a vida. A ética é uma ciéncia
daacgao total do homem, na sua vida individual, profissional e social. Por isso, a ética empresarial ndo

é uma ética distinta da ética geral. Ndo ha uma moral privada, uma moral publica e uma moral
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profissional; existe uma sé moral a aplicar na vida privada, publica, profissional ou empresarial
(Jiménez, 1995).

Quando se fala de uma ética empresarial, supoe-se que os seus principios séo os mesmos da ética
geral, aplicavel a qualquer pessoa. Refira-se, no entanto, que pode existir na vida concreta das empresas

momentos e situacdes que requerem um tratamento especifico.

2.2 A Etica Empresarial Enquanto Etica Aplicada

A ética no contexto das organizagdes econémicas e sociais, no ambito da realizagdo das suas
actividades e dos processos em que estdo envolvidas, significa o estabelecimento de normas de

referéncia que permitam avaliar se as decisoes que adoptam séo coerentes com (Jiménez, 1995:53):

»  aorganizacao em que se actua;
»  ocontexto dasociedade envolvente;

»  opréprioindividuo.

Ao falarmos de ética da empresa estamos a falar do caracter da empresa, dos seus valores, dos seus

ideais morais (Cortina, 1994).

A ética dentro de uma organizacdo deve ser um fendmeno de tipo comunicativo, isto &, que
estabeleca uma osmose no sentido de gerar uma cultura empresarial em que se estabelecam uma
série de valores onde residam as normas de comportamento e conduta da organizagao (Jiménez,
1995).

«"Empresario” é gramaticalmente sinénimo de “empreendedor’; mas nada mais. .. O certo é que,
quer gostemos ou nao, o conceito moderno de empresa é absolutamente central na época actual.
E necessério viver o conceito de empresa como ocupacao moral, a ocupacao por exceléncia do
Nnosso tempo, cujos objectivos nao sdo apenas a producao e os beneficios (bens e servicos) que dela
resultam, mas acima de tudo o desenvolvimento humano e o bem moral... A nossa época é managerial
e anossa sociedade uma sociedade de organizagdes, em que a empresa constitui o paradigma de
todas as restantes. De tal forma que alguns chegam a afirmar que se a salvacao dos homens ja néo
pode esperar-se unicamente da sociedade, como pretendia 0“socialismo real” dos paises de Leste,
nem por tltimo, da conversao do coragao, de que falava certa tradicao Kantiana, é uma transformacéo

das organiza¢des que pode salvar-nos, sendo, entre elas, aempresa a exemplar....» (Cortina, 1994).
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Conforme refere (Jiménez, 1995) o comportamento das empresas é um reflexo do comportamento
das Pessoas que aintegram. Assim, o sujeito da ética é a Pessoa e ndo a empresa. A empresa, como
tal ndo tem responsabilidade ética, esta é das pessoas que a formam, e especialmente de quem a

dirige.

Alias convém referir que ja os tedricos classicos da Economia (Adam Smith e David Ricardo e outros)
manifestavam a preocupacdo de que existisse um vinculo entre o mundo da empresa e a dimensao
ética dos comportamentos, por isso, ndo se esqueceram de incluir um cédigo ético de conduta nos
enunciados do capitalismo liberal. A ética é fundamental na economia de mercado. Sem confianca
na conduta dos outros, a economia desenvolve-se com dificuldade e aumentam os custos de

coordenacéo e controlo. (Jiménez, 1995).

Na pratica comprova-se que empresas que apostam na continuidade, tém actuagdes convergentes
com valores éticos. Os factos demonstram que as empresas socialmente responséveis séo também as
mais lucrativas. Esta é, alids, a premissa em que assenta o conceito europeu de responsabilidade
social das organizagdes patente no seu Livro Verde publicado em 2001: os comportamentos

socialmente responsaveis das empresas geram um crescimento sustentavel dos seus negécios.

2.3 Teorias Eticas Aplicadas a Gestao das Organizagoes

As teorias éticas modernas podem ser divididas em duas grandes categorias: teleoldgicas e
deontoldgicas, a ética dos fins e a ética dos deveres (obrigagdes). O termo teleoldgico é derivado da
palavra grega telos, que significa fim ou objectivo.As teorias teleoldgicas déo prioridade ao“bem”

mais que ao“certo”e avalia as ac¢des pelo objectivo ou consequéncias.

Apos aandlise de uma multiplicidade de teorias éticas sentimos a necessidade de as agrupar em trés
tipos: a) Consequencialismo ou analise baseada nos objectivos; b) Etica baseada nos deveres; ¢) Etica
baseada nos direitos. Spinello (1997: 44-45)) apresenta-as como trés referenciais (frameworks)
focados na polaridade geral entre abordagens teleoldgicas e deontoldgicas da ética. As primeiras
tém por base uma ética pragmatica de fins enquanto as ultimas enfatizam a fidelidade a principios
sob aforma de direitos e deveres. E dificil saber por onde comegar no que se refere aintroducio dos
principios éticos para todos aqueles que normalmente gastam o seu tempo em lutas filoséficas de

conceitos como“justica’,“igualdade’“direitos” e “obrigacdes” Spinello sintetiza desta forma as trés

metodologias (frameworks):
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a) Consequencialismo ou andlise baseada nos objectivos— os gestores ou outros decisores devem
considerar a accao que gera a melhor consequéncia para todas as partes envolvidas. Isto
frequentemente envolve uma anélise de custo/beneficio com o objectivo de identificaraaccdo

que consegue maximizar o beneficio para todos os parceiros (stakeholders) da organizacdo.

b) Eticabaseada nos deveres— se um gestor ou outro decisor sequir esta perspectiva de reflexdo
ética poderd considerar as seguintes questdes: Posso universalizar o curso de ac¢do (formade
agir) que estou a tomar? Este curso de accao viola qualquer obrigagéo ética basica? Existem
alternativas que melhor se adequam a estas obrigacdes? Se cada alternativa parece violar

uma ou outra obrigacdo, qual é a obrigacdo mais forte?

¢) Eticabaseadanos direitos — os gestores ou outros decisores devem considerar cuidadosamente
os direitos das partes afectadas — que ac¢do ou politica melhor protege os direitos humanos
dosindividuos envolvidos. Existird alguma alternativa em mente que possa violar os direitos
humanos fundamentais (como por exemplo, liberdade, privacidade, etc) ou direitos

institucionais ou legais ( ex: direitos derivados de um contrato ou outro acordo institucional)?

Tendo em conta a complexidade do tema iremos sintetizar no quadro n° 1 as principais teorias e

abordagens éticas com aplicagdo no ambito da gestao empresarial.

2.4 Modelos de Decisio Etica

Os juizos de valor constituem o cerne das decisdes pessoais ou organizacionais em que a ética confere
uma orientagdo a escolha a ser feita. O objectivo é fazer um julgamento baseado na combinacéo
entre os nossos valores e os valores dos outros individuos, de forma a se conseguir uma escolha
defensavel com base em principios. O risco da ndo aplicacao de valores éticos resulta num juizo de
valor“pobre”Um julgamento“pobre;ou uma decisdo de baixa qualidade, pode resultar de um exame
ndo adequado dos factos, da incapacidade de aplicar principios éticos ou da incapacidade para

considerar todas as perspectivas sobre determinada questéo.

Uma decisao de baixa qualidade ética pode ter um conjunto variado de resultados: pode ferir os
sentimentos dos individuos, baixar a moral dos colaboradores, causar perda de clientes, fazer

decrescer os lucros ou mesmo levar aempresa a processos judiciais e em Gltimo caso a faléncia.

Uma forma de conseguir juizos de valor de elevada qualidade, consiste na realizacdo de uma anlise
estruturada conducente a um processo de tomada de decisdo, como aquele que é descrito no quadro

n°2 que se apresenta de seguida:
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Quadro 1 Resumo das Teorias Eticas

Base Teorica

Teoria
Kantiana

Teoria
Utilitarista
(Utilitarian)

Teoria do
Contrato
Social

Virtudes
Eticas

l?iscurso
Etico

Tipo

a) Universalidade
ereversibilidade

b) Respeito pelas
pessoas

a) Utilitarismo
baseado nas
accdes (Act
Utilitarianism)

b) Utilitarismo
baseado nas
regras (Rule
Utilitarianism)

Perspectiva

Baseada em regras

Baseada em regras
(Rule Based)

Baseado nas Accoes
(Act Based)

Baseado em regras
e accoes
(Act/Rule Based)

Baseada
num contrato
(Contract Based)

Baseada
no Caracter
(Charater Based)

Baseada

na Comunicacao
(Communication
Based)

Breve Descricao

Deve-se seguir

o imperativo ético que diz que
“0 que é correcto para um
individuo, é correcto para
todos” e “faz aos outros aquilo
que gostarias que te
fizessem”.

Segundo a formulagéo

do imperativo categérico: “As
pessoas devem ser tratadas
como fins em si mesmas,
nunca como meios para
atingir fins”.

Agir de forma a conseguir

o maior bem (ou utilidade)
sendo assim ético — os fins das
acgoes justificarem os meios.
0 objectivo é atingir o maior
bem para o maior ntimero de
pessoas.

A énfase é colocada mais nas
regras do que nas ac¢des. As
regras sdo fundamentadas na
utilidade “conduct on rules”.
Avaliar a tendéncia de uma
acgao provocar felicidade ou
utilidade venha a ser
executada (tenha maior
probabilidade de ser
executada do que ndo ser).

Acordos sociais

ou contratuais devem ser
mantidos de forma

a assegurar justica

e direitos dos individuos.

Avaliar o caracter

de um individuo como sendo
um bem.

A pessoa virtuosa exibe
normalmente virtudes como a
honestidade, gentileza e
generosidade.

Avaliar o processo

pelas decisdes que sejam
tomadas. Um discurso ético é
aberto, honesto, com
supressao de diferenciais de
poder e com inclusao

de todos os pontos de vista
relevantes.

Fonte: Adaptado de WINSTANLEY (Diana), WOODALL (Jean) Eds, Ethical Issues In Contemporary Human
Resource Management, London, Ed. McMillan, 2000, p.50.
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Quadro 2 Um processo em quatro etapas para a andlise e tomada de decisoes éticas

| Etapa 1: Compreensdo da situacao
A. Listar e numerar os factos relevantes.
B. Quais desses factos manifestam ter questoes éticas? Porqué? Qual o dano potencial
ou efectivo?
C. Listar os parceiros (stakeholders) envolvidos.
Etapa 2: Isolamento do principal dilema ético

Qual o dilema ético para ser resolvido AGORA? Colocar a questao utilizando a forma:
- Deverd alguém fazer ou ndo fazer alguma coisa? Nota: Coloca-se apenas nesta fase
o dilema; deixa-se os raciocinios mais profundos para a etapa 3.

Etapa 3: Andlise da eticidade de ambas alternativas colocadas na Etapa 2

Consequencialismo:

A. Se aaccao na Etapa 2 é levada a cabo, quem, caso haja alguém, sera prejudicado?

B. Se a accao na Etapa 2 ndo é levada a cabo, quem, caso haja alguém, serd prejudicado?

C. Qual a alternativa de que resulta um menor dano, A ou B?

D. Se a accdo na Etapa 2 é levada a cabo, quem, caso haja alguém, serd beneficiado?

E. Se a ac¢do na Etapa 2 ndo é levada a cabo, quem, caso haja alguém, sera beneficiado?

F.Qual a alternativa de que resulta um maior beneficio, D ou E?

Direitos e Obrigagées:

G. Que direitos tém sido ou podem ser limitados? Que obrigages tém sido ou podem
ser negligenciadas? Identificar os parceiros (stakeholders) e o direito ou obrigacao.
Quando listar um direito, evidencie a obrigacdo correspondente e vice-versa.

Imperativos categdricos de Kant:

H. Se a accao na Etapa 2 é levada a cabo, quem, caso haja alguém,

serd tratado com desrespeito?

I. Se a acgéo na Etapa 2 ndo é levada a cabo, quem, caso haja alguém,

serd tratado com desrespeito?

J. Que alternativa é preferivel, H ou I?

K. Se a accao na Etapa 2 é levada a cabo, quem, caso haja alguém,

serd tratado de forma diferenciada?

L. Se a accdo na Etapa 2 nao é levada a cabo, quem, caso haja alguém,

serd tratado de forma diferenciada?

M. Que alternativa é preferivel, K ou L?

N. Existirao beneficios se alguém levou a cabo a ac¢ao referida na Etapa 2?

0. Existirao beneficios se ninguém levou a cabo a acgao referida na Etapa 2?

P. Que alternativa é preferivel, N ou 0?

Etapa 4: Tomada de decisdo e planeamento da implementacao

A. Tomar uma decisao ética defensavel.
Baseado na analise realizada na Etapa 3, responda a questéo colocada na Etapa 2.
Indique as letras das categorias que melhor suportam a sua resposta. Acrescente alguns
argumentos que justifiquem a escolha desses principios éticos que suportam a sua decisao. Nos
casos em que exista conflito de direitos e obrigagoes, escolha e defenda aqueles que devem ter
precedéncia. (Nota: neste ponto apenas se apresenta e justifica
a escolha feita, deixa-se os outros passos de implementacao para o ponto Be D
que se seguem.)

B. Listar os passos especificos para implementar a sua deciséo ética defensavel.

C. Mostrar como os principais parceiros (stakeholders) séo afectados por estas accoes.

D. Que outras mudancas de longo prazo (politicas, legais, técnicas, sociais, organizacionais)
poderdo ajudar a prevenir problemas semelhantes no futuro?

E. O que poderia ter sido levado a cabo ou néo ter sido realizado na primeira etapa
para evitar este dilema?

Fonte: Adaptado de Kallman, Ernest A., Grillo, John P., Ethical Decision Making and
Information Technology, - an Introduction with cases, McGraw-Hill, 22 Ed., 1996.
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3. Contributos para um Modelo de Gestao pela Cultura Etica

Ao pretendermos apresentar um modelo integrado de pensamento e accado/conduta ética, que
designaremos por Modelo de Gestdo pela Cultura Etica, convém esclarecer que desejamos aproveitar
0s aspectos positivos do conceito de Corporate Culture de natureza anglo-saxénica cujo principal
autor é Schein ( 1982), no que se refere a coesdo, identidade, imagem externa e interna e
reconhecimento conferidos por este conceito, combinados com o pluralismo do Modelo das
Subculturas de Sainsallieu (1987). Este Gltimo, na nossa perspectiva, é o modelo de suporte a Gestdo
Etica, que em vez de assentar em éticas consequencialistas/utilitaristas, se orienta por éticas

deontoldgicas e do discurso/comunicagdo (Jorge, 2002).

A ética do discurso (Habermas, 1999), enfatiza os direitos, mas também reflecte sobre as consequéncias

das ac¢des. Podera ser encarada como uma ética de sintese, uma espécie de ontologia democrdtica.

No final da década de 70, e durante a década de 80, os fendmenos de moda invadiram o mundo
empresarial com uma intensidade surpreendente e, mais surpreendente ainda, a prépria ideia de
empresa e empresario passou a estar na moda (Lopes, Reto: 1990). Esta realidade atinge mesmo o

campo cientifico e as ciéncias da gestao ocupam um espaco crescente no mundo universitario.

As estratégias empresariais, atentas a estas mudancas do contexto sécio-econdmico, centram-se
cada vez mais na fun¢ao social daempresa e conseguem uma legitimidade social impossivel de pensar
ha menos de vinte anos, quando pontificavam as acusacdes de que elas eram as primeiras responsaveis

pelafabricagdo do homem unidimensional.

Esta novaimagem da empresa, capaz de desempenhar a funcao de pélo de identidade individual
ede, gracas a sua reconhecida funcao social, se apresentar como legitima no meio em que actua,
exigiu o recurso a novas técnicas de gestao, a mais saliente das quais parece ser a gestdo pela

cultura.

Torres (1988), referenciado por Albino Lopes e Luis Reto (1990),a propésito desta nocao de cultura
de empresa sublinha que esta nocao recobre um paradoxo.“Tomada a letra a no¢do de cultura de
empresa veicula, no entanto, o contrario daquilo que enuncia. Nao quer dizer que a empresa, tal
comoa conhecemos, disponha de um conjunto de valores estaveis e reconhecidos, mas precisamente
o contrario; isto &, que ela tem um déficit provisorio de valores, que tem consciéncia desse mesmo

déficit e que se trata de um vazio importante a preencher”,
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A pratica da gestdo pela cultura, considerada quer como moda quer como metéfora, parecem ser
reveladoras de que algo mudou profundamente no paradigma tradicional da empresa e da gestdo.
Efectivamente a empresa, como lugar da afirmagao de um “poder coercitivo; passou de moda e a
nossa época é,no dizer de J.K. Galbraith,“caracterizada pelo exercicio do poder persuasivo’.Passou
igualmente de moda o racionalismo estrito e tornou-se inevitavel aceitar que o subjectivo e o
simbdlico sdo tao integrantes da vida organizacional como a realidade objectiva e que, por esse
facto, aideia de sujeitoimbuido de uma natureza humana geral e universal tem que ser confrontada
comaconstatacdo de que os sujeitos sdo actores socialmente situados e impossiveis de perceber sem

andlise dos contextos socio-culturais (Lopes, Reto, 1990:26).

3.1 Modelos Europeus de Gestao Antropocéntrica

Os sistemas antropocéntricos de gestdo e producdo, que designaremos abreviadamente de SAP,séo
modelos conceptuais de produgéo e gestdo avancada. Eles providenciam uma fonte de modernizacao
para as Organizagbes/Empresas europeias e representam um factor crucial para a futura

competitividade de grande parte das empresas (Jorge, 1995).

Os SAP tentam combinar os aspectos tecnolégicos e humanos na produgéo e gestdo com o recursoa
novas formas de organizacao do trabalho. Os desenvolvimentos dos sistemas tecnoldgicos séo
baseados nos conhecimentos e nas competéncias potenciais dos utilizadores e tém que estar

envolvidos em estruturas de trabalho com um alto nivel de participacdo e colaboracao.

Segundo Paul Kidd (1990), hoje e no futuro, a competitividade faz-se com base na qualidade, por
isso, as empresas europeias tém que conseguir trés objectivos potencialmente conflituantes: reducao
de custos, melhoria da qualidade e aumento da flexibilidade. A competitividade produtiva ndo é
estatica. Nao existe nenhum projecto ou investimento que providencie uma solu¢do milagrosa para
a falta de competitividade. A competitividade é um processo dindmico, e para conseguir uma
competitividade sustentada é imprescindivel que as empresas se transformem em “learning
organisations;procurando continuos melhoramentos em tudo o que fazem,aquilo que os japoneses
chamam kaizen.Para o autor,nenhum dos objectivos enunciados pode ser atingido utilizando apenas
tecnologias. A tecnologia néo é o factor mais importante. Para competir é necessdrio possuir
tecnologias mas a organizagao e as pessoas sdo igualmente importantes. Nao hd um unico elemento
que deva ter prioridade. E necessaria uma perspectiva alargada e holistica baseada na trilogia,

pessoas - organizagao - tecnologia.
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Acrescente-se ainda a esta trilogia a Sociedade e o Ambiente envolvente como suprassistemas
externos com os quais aempresa antropocéntrica, tem que estabelecer relagées potenciadoras de
um equilibrio dinamico e denotadoras de uma cultura de responsabilidade social que fidelize

sistematicamente todos os actores externos e internos, numa éptica de marketing integrado.

E proposta uma solucéo que combine e adapte as vantagens tecnolégicas com as necessidades e
competéncias das pessoas. Varios termos foram sugeridos para designar esta perspectiva: Human-
Centered, Skill-Based ou Antropocéntrica. O Ultimo termo é o que na década de 90 foi utilizado pela

Comissao Europeia das Comunidades nos seus programas FAST e ESPRIT (Jorge, 1995).

3.2 Proposta de um Projecto Integral de Empresa

Segundo Adela Cortina, na sua obra“Etica de la Empresa — Claves para uma nueva cultura empresarial”
(1994), se tivermos em consideracdo a complementaridade da perspectiva individual/pessoal com

a perspectiva empresarial/institucional é possivel falar de um projecto integral de empresa.

Esta filosofia empresarial “dara como fruto um determinado modo de fazer,um estilo préprio que a
diferenciara no mercado”Este modo particular de agir gerara uma cultura empresarial, desde que

se consiga dar resposta a quatro questdes:

1. O papel que desempenha a tecnologia; isto é, até que ponto a racionalidade instrumental,
estratégica e calculista esta dependente da racionalidade cooperativa e comunicativa. Ndo
podemos esquecer,como,alids, ja referimos ao longo deste trabalho, que o uso da tecnologia
ndo é um uso neutro, é um meio que dependera directamente das finalidades pretendidas por

aqueles que as utilizam.

2. Omodode entender e avaliar a qualidade dos servicos, a produtividade do trabalho, o grau de

satisfac@o pessoal, e o grau de resposta as exigéncias sociais.

3. Omodo de exercer o poder,em todos e em cada um dos niveis da gestdo.A convergéncia supde
um modo concreto de responder a“vontade de dominar coisas, de dominar a natureza e de
dominarem-se os homens entre si” Por vezes pensamos que a Unica forma de oferecer,
presentear e afirmar o nosso ponto de vista é através do exercicio do poder.Colocado como
uma forma de auto-afirmacéo pessoal corremos o risco de encarar as outras pessoas como
objectos, como instrumentos para conseguir 0s nossos fins. Neste caso ndo se consegue nem

convergéncia nem integracdo mas antes imposicao e subordinagdo.
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4. Aexplicitagao daimagem de Homem que estd implicita. Esta é uma das condi¢des para que a
convergéncia ndo se transforme em coexisténcia. Na convergéncia cada perspectiva procura
umaimagem comum, na qual se possa referir umaimagem prépria que pode ser fragmentada.
Esta imagem comum nao é o resultado da simples enumeracdo ou da simples recolha de
fragmentos, um apds outro. Uma filosofia empresarial ndo pode ser o resultado de uma soma
de perspectivas fragmentadas, uma vez que nos encontrariamos perante umaimagem talvez
unitaria,se bem que nem por isso, deixaria de ser fragmentada.”Pensemos num quebra-cabecas
ounum espelho partido. O facto de juntar ou simplesmente unir o espelho ndo nos tirauma
imagem fragmentada” Existe unidade na medida em que hd integracdo e ndo mera

coexisténcia.

Ao considerar seriamente estas questdes, poderiamos falar do que Emmanuel Mounier, citado por
Cortina (1994), designava por, «<uma primazia da responsabilidade sobre 0 aparato anénimo».Esta
primazia faria com que aqueles que fazem parte da empresa (trabalhadores e directores/
administradores) e os que se relacionam com ela (clientes, fornecedores, accionistas e todos os
stakeholders), alcancem uma «maioridade econdmica». Uns e outros assumiriam, conscientemente,
o papel e lugar onde possam exercer o0 maximo de prerrogativas da pessoa: responsabilidade,

iniciativa, cooperacao, criacao e liberdade.

4. Conclusao

A gestdo ética terd, cada vez mais, de se preocupar com o pluralismo universal, isto é, serd cada vez
mais pertinente, principalmente em contextos de gestdo intercultural. Lamentamos, contudo, que
no contexto actual ndo pareca ser esta a preocupacao de algumas empresas transnacionais,
obcecadas em tracar cendrios de deslocalizagdo para as suas empresas. Estas estratégias assentam
unicamente em perspectivas de flexibilidade quantitativa, em modelos tecnocéntricos, que em
termos globais,aspiram impor o“individualismo universal”do egoismo ético e do utilitarismo, na
perspectiva empresarial. Estd subjacente a este modelo de actuacao a auséncia total de
responsabilidade social, de cidadania empresarial e de ética civica, conceito muito caro a professora
Adela Cortina (1994 e 1996).

Consideramos ter uma enorme pertinéncia revisitar o conceito de sistema antropocéntrico como
uma referéncia fundamental para a construgao de modelos de gestdo pela cultura ética. Tivemos a

oportunidade de conhecer e validar este tipo de modelo organizacional hé dez anos atras no ambito
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de investigacgdo realizada com a mais reconhecida investigadora em Portugal em modelos

antropocéntricos, a professora llona Kovacs (1993 e 1994).

Se ha dezanos atras eraum modelo pertinente de reflexao e accdo num contexto mais estavel e de
maior crescimento econémico, em termos globais, hoje, em 2005, face ao contexto de incerteza, crise
eansiedade quanto ao futuro, pela caréncia de visdes orientadoras que se desejam para este mundo
global, a sua oportunidade esta revalidada, num contexto de cibersociedade, que ainda ndo tinha
efectivamente chegado a todos os paises europeus, entre eles Portugal. Acreditamos de facto que
esta forma de encarar o papel das organiza¢des é a tnica que pode conduzir ao desenvolvimento

sustentavel.

Hoje, a sociedade de informacdo digitalizada, faz parte integrante da nossa vida pessoal e profissional.
Os nossos filhos j& a véem como algo adquirido, interiorizada nos seus métodos de ensino/
aprendizagem, nos momentos de lazer, desde os seus precoces 3-4 anos. Até a nés, espectadores
atentos da evolucdo dos paradigmas sécio-organizacionais, nos deixa algo incrédulos. Néo

pensdvamos que fosse tao rapido, tao real, tdo perto das nossas vidas.

Sempre preferimos ter um cepticismo optimista, mas cauteloso, naquela perspectiva de“advogado
do diabo’ndo tanto de“velho do Restelo” Quando tudo parece como uma panaceia de vantagens e
solugdes definitivas para os problemas dos Homens e da Sociedade, preferimos ter uma modesta, mas
jainteriorizada atitude de racionalidade critica (Popper, 1997). Eclaro que, esta procura incessante
pela “verdade” que resulte da andlise de todas as teses e antiteses subjacentes a analise de um

problema é uma ardua tarefa.

Apesar de estarmos conscientes da ousadia de querermos compatibilizar a racionalidade critica de
Popper (1997) com a Etica da Comunicacao Dialégica de Habermas e da Escola de Frankfurt, na
nossa opiniao, o Modelo de Gestao pela Cultura Etica, podera passar por compatibilidades dificeis
como esta: 0 desenvolvimento de um espirito empresarial de racionalidade critica através de um
discurso ético, baseado no modelo de comunicagéo dialdgica (Jorge, 2002). Claro que acreditamos
no poder transformador do Ensino Universitario no que concerne aos novos ou renovados contetidos
ministrados nos cursos de licenciatura ou de formacao avancada em Gestao de Empresas. Os novos
perfis de empreendedores constroem-se com a veiculacéo de valores orientadores de posturas

inegociavelmente éticas.
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Solidariedade nas Organizacoes do Terceiro Sector:
os meios ajudam a justificar os fins

GABRIELA MOREIRA PEREIRA

1.Introducao

Acreditar na existéncia de uma Economia com Compromisso € acreditar numa Economia que ndo se
fechaem simesma. E acreditar numa Economia que néo se vai construindo (ou reconstruindo) apenas
dentro de gabinetes de universitarios, que ndo se deixa deslumbrar pelo poder dos seus instrumentos,
que consegue aventurar-se em dreas que fazem parte de um outro mundo que ndo o mundo dos
“fenémenos econémicos” que alguns créem existir, que consegue fugir a tentacdo tantas vezes

presente de querer viver sem ter que conviver com outras ciéncias.

A Economia do Terceiro Sector (ou Economia das Organizagdes Sem Fins Lucrativos) é uma drea, por

exceléncia, de manifestacao de uma Economia com Compromisso.

Aevolugéo recente da Teoria Econdmica tem permitido abranger uma série de fenémenos e agentes
que tradicionalmente ndo se encontravam entre os interesses dos economistas. O Sector de Economia
Social é um desses novos focos de atencdo. Acusada vezes sem conta de apenas prever
comportamentos em que o interesse egoista é o principal motor da tomada de decisdo, a Ciéncia
Econdmica vé-se, neste caso, convidada a explicar l6gicas de funcionamento que desta se afastam e
muitas vezes a aventurar-se em “zonas” onde nunca entrou e as quais outras ciéncias foram as

primeiras a chegar.

Por outro lado,a Economia do Terceiro Sector exige dos investigadores também proximidade com os
diversos agentes do Terceiro Sector, sendo dificil manter distancia das suas dificuldades e

preocupacdes, o que, naturalmente, contribui para que a investigacao esteja mais perto da realidade.

Assim, quer por estar muito implicada“no terreno;quer por coabitar na margem com outras ciéncias,
ainvestigacdo econémica tem que conviver com os practioneers (0s agentes envolvidos no sector) e
com osinvestigadores de outras dreas cientificas, dependendo o sucesso da investigacao da forma

€OmMo 0s economistas vivem este compromisso.
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Neste trabalho respeitou-se essa dupla exigéncia, de relevar na analise cientifica aspectos relativos
aoutras dreas do conhecimento e de garantir que a investigacao tem bases no contacto imediato
com os agentes do Terceiro Sector.Isto por ter resultado de um desafio lancado por uma associacéo
de trabalhadores ligada ao Terceiro Sector (Associagao de Profissionais de Servigo Social) e conduzido
aumareflexdo que, a avaliar pelos resultados da pesquisa bibliografica realizada, ndo terd sido feita
até ao momento por economistas: a vivéncia da solidariedade nas organiza¢bes do Sector de

Economia Social.

Pode dizer-se que o tema da solidariedade é recorrente na andlise do terceiro sector, ainda que
ficando a margem dos interesses dos economistas nesta area. No entanto, a abordagem da
solidariedade seguida neste trabalho foge mesmo aquela que vulgarmente tem sido escolhida até
porinvestigadores de outras areas cientificas. Se o habitual é olhar para a solidariedade enquanto

fim das instituicdes, propde-se, neste caso, que se olhe aos meios.

Ainda que o publico em geral possa ter outra percepgdo, nem todas as organizagdes do Sector de
Economia Social prosseguem fins de solidariedade. Existem institui¢cdes com fins recreativos,
ambientais, de desenvolvimento local, culturais, entre outros. Mesmo que ndo prosseguindo fins
solidrios delas se espera, porém, que sejam expressdo de solidariedade naforma como se organizam,

nos meios que utilizam.

E, assim, essencial que nos concentremos nos processos que as organizacées usam para concretizar
0s seus objectivos e que nos questionemos quanto a presenca de um espirito solidario nesse modus
operandis das instituicoes do sector. Foi esta a preocupacao que inspirou os primeiros passos deste
trabalho. No entanto, ainda que comecando por esta reflexao, o contacto com agentes do sector e o
interesse demonstrado revelaram a pertinéncia de construir uminstrumento de natureza quantitativa

que tenha por objectivo avaliar a vivéncia interna da solidariedade.

No longo processo que, um dia, poderd conduzir a construgao de um indice da vivéncia interna da
solidariedade, cumpre ao presente trabalho analisar, a luz da Teoria Econémica, as caracteristicas
distintivas das instituicdes do terceiro sector com o intuito de tentar identificar aquelas que revelam
sinais da presenca deste espirito de solidariedade. Assim, oferece-se nesta fase inicial uma primeira
resposta a seguinte questdo: “Pela sua natureza, pelo seu modo de funcionamento, poderemos
entender asinstituicoes do terceiro sector como solidarias? Nesse sentido, distinguir-se-do de outro

tipo deinstituicbes?
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E habitual atribuir as organizacdes sem fins lucrativos® caracteristicas que Ihes ddo uma identidade
prépria e que existem por oposicéo as caracteristicas dos sectores publico e privado. Exemplos como
odando distribuicao dos lucros, o do primado das pessoas sobre o capital, o da democraticidade no
processo de tomada de decisao ou da possibilidade de recurso ao benevolato para se financiarem,
sem serem exaustivos, sao indicativos das diferencas que existem entre estas organizagées e as

pertencentes aos outros sectores.

Quais foram, entao, as caracteristicas escolhidas? Logo nos recursos que as instituicdes tém a sua
disposicao podemosidentificar Idgicas de solidariedade. Por um lado, aforma como séo financiadas
confere-lhes um caracter claramente redistributivo, quer de fundos publicos, quer de fundos privados.

Por outro, a presenca de voluntdrios insere-se igualmente num espirito de vivéncia da solidariedade.

0 tao apregoado primado das pessoas sobre o capital seria razdo suficiente para entendermos as
organizacdes do sector de economia social como organizagdes soliddrias. Este primado efectiva-se
quer na relagao que a institui¢do tem com exterior, mais concretamente com os utentes, quer nas

relacoes internas.

Foram estas caracteristicas das instituicdes que procuramos conhecer melhor, tanto na sua expressao
tedrica como naforma como sdo vividas pelas organizacoes. Por aqui comeca a recolha das varidveis
que deverdo serincluidas numa possivel medida da solidariedade nas institui¢des do terceiro sector,
assim como dos resultados empiricos presentes na literatura existente em Portugal que permitam ja
averiguar da concretiza¢ao ou nao dos indicios de solidariedade que a Teoria Econdmica prevé

existirem nos processos vividos internamente pelas organizagées do Terceiro Sector?.

2. O Financiamento como Expressao de Solidariedade

Embora ndo se encontre referéncia frequente a esta questdo na literatura, as instituicdes do terceiro
sector podem exercer um papel claramente redistributivo e, por esta razao, entendemos nds, soliddrio.
Tanto na vertente de redistribuicao dos fundos publicos (que realizam, principalmente, através dos
acordos de cooperacdo), como na utilizacdo de fundos privados resultantes de doagdes (das empresas
e das familias) ou mesmo através do auto-financiamento (uma vez que nao distribuem os lucros e os

utilizam para 0 bem comum).

Em Portugal, boa parte da despesa social do Estado é realizada através das institui¢des do Sector de

Economia Social, neste caso, as IPSS. De acordo com relatério do Ministério das Finangas (2004), os
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acordos de cooperacao representaram, em 2003, mais de metade do total da despesa de accao social
do sistema. Embora as transferéncias da Ac¢do Social para as instituices ndo se esgotem nos acordos
de cooperacao, narealidade, em anos anteriores, este valor foi claramente superior a 50%, rondando

valores préximos dos 70%?3.

Neste sentido, as instituicoes assumem um papel redistributivo dos fundos publicos, uma vez que sdo
intermedidrias entre o Estado e os beneficidrios. A Teoria Econémica prevé que instituicoes desta
natureza possam ser mais eficientes nesta fun¢do do que o Estado. Por umlado, o Estado tem dificuldade
em conhecer as necessidades dos cidad@os, por outro, ainda que o Estado pudesse conhecer essas
necessidades, o processo de tomada de decisdo no sector publico podera conduzir a que a quantidade
eaqualidade dos servicos prestados ndo correspondam aos anseios das populagées. As instituicoes
do Terceiro Sector, por seu turno, estdo mais proéximas das populagdes e conhecem as suas
necessidades, factos que lhes conferem vantagens em relacdo a actuacao estatal. A Economia
identifica falhas na intervencao publica, havendo ganhos de eficiéncia se algumas tarefas forem

entregues a outras institui¢des, como é o caso.

Desta forma, podemos dizer que as instituicdes assumem um papel que usualmente é atribuido ao

Estado, o da redistribuicdo de recursos comuns e, neste sentido, sao soliddrias.

Os dados ilustrativos do peso do financiamento estatal nas receitas das institui¢des do Terceiro Sector
sao reduzidos. Para o total de institui¢des inquiridas no ICS (2002), mais de metade (54%) apresenta
um peso do financiamento publico no orcamento superior a 50% e apenas 10% nao depende
financeiramente do Estado. J4 de acordo com o PESI, apenas referente as Misericérdias, 91% séo
financiadas por protocolos com o Estado, representando esta fonte de financiamento quase metade
das receitas das instituicdes (48%). No entanto, ha Misericdrdias que dependem em 90% de fundos

publicos e outras que ndo obtém qualquer apoio do Estado.

0 papelredistributivo das instituicées ndo se fica pelos fundos publicos, podendo ir bem mais longe,
através da possibilidade de recolherem fundos privados resultantes de doagdes para financiarem a
sua actividade. Mais uma vez assumem o papel de intermedidrias, neste caso, entre doadores e
beneficidrios.ATeoria Econémica explica que um individuo isolado tem elevados custos em efectivar
uma doacao (chamados custos de transac¢do). Falamos dos custos associados a identificagao dos
beneficidrios, custos de monitorizacao da utilizacdo da doagéo e dos custos concretos de entrega da
doacdo. Asinstituicoes, lidando com um maior volume de doa¢des, tendem a realizar economias de

escala.
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Embora esta intermediacao por parte das instituicbes possa trazer riscos para o doador (se o
intermedidrio se afastar das inten¢des iniciais do doador - relacdo de agéncia), existem mecanismos
que permitem minora-los como sejam o impedimento de distribuicao dos lucros (cria confianga ao
doador quanto a utilizacao indevida dos fundos) e o enquadramento legislativo referente a estas
questdes (importancia do Estado na garantia da confianga no tridngulo: doador-intermedidrio-

beneficiario).

Entendemos que este papel constitui um enorme contributo que as instituicdes poderiam trazer a
sociedade.Tanto pelo facto de congregarem recursos que de outra forma ndo estariam disponiveis,
oque é um clarosinal de solidariedade para com os beneficiarios, como por possibilitarem aos doadores
a hipétese de participarem no bem comum, que muitos desejardo mas que, como prevé a Teoria

Econdmica, terdo dificuldade em concretizarem so por si.

Nao dispomos de dados sobre o peso das doagdes nas receitas destas instituicdes sendo para o caso
das Misericordias. No PESI, 85% das institui¢des afirmou ser financiada por donativos e mais de
40% por legados. No entanto, em termos de peso nas receitas, 0s donativos apenas representavam
aproximadamente 9% das receitas e os legados 2,5%. Ainda assim, é de realcar a existéncia de
Misericordias financiadas a 90% por donativos. Seria muito interessante avaliar esta varidvel (peso
de donativos, quotiza¢des, legados nas receitas) noutras instituicdes, uma vez que as Misericérdias
tém caracteristicas muito distintas, no que toca a este aspecto, de outras organiza¢des sem fins

lucrativos.

Procurar a resposta a esta questao do lado de quem doa também nao é facil, dado que nao existe
literatura sobre este tema para o caso portugués. Encontramos, apenas, informagao para o ano de
1995. Numa analise das doag¢des declaradas no IRS (Santos, 1997), referentes ao ano de 1995,
observaram-se 180000 agregados familiares (115000 em 1994), representando 6% do total de
contribuintes que apresentaram declaracées. O valor médio das doacdes por agregado familiar
correspondia a€200, um por mil do rendimento bruto global declarado. A medida que subimos nos

escaldes de rendimento, aumenta quer o nimero de doadores, quer o valor da doacdo.

Como vemos, ainvestigacdo sobre as doacoes, quer do lado da oferta (doadores) quer do lado da
procura (instituicdes), é reduzida. Serd sinal de falta de interesse da sociedade pelo benevolato? O
acréscimo do financiamento através de fundos privados provenientes de doagdes permitiria
aumentar as receitas das instituices prosseguindo simultaneamente uma funcao social de

intermediacgdo entre doadores e beneficidrios, contribuindo para uma sociedade mais solidéria.
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0 sucesso de campanhas do Banco Alimentar Contra a Fome ou de varias recolhas de fundos para
diversos fins revelam bem que existe uma disponibilidade para doar que parece estar subaproveitada
nasociedade portuguesa.Asinstituicdes do Terceiro Sector estdo muito bem colocadas para prestarem
este servico a comunidade, um servico que claramente se insere no espirito de solidariedade, neste

caso, para com os doadores.

Uma outra forma de redistribuicao reside no facto das institui¢des nao distribuirem os lucros e de
estes serem necessariamente reinvestidos na actividade, ou seja, serem usados para o bem comum.
Esta forma alternativa de auto-financiamento insere-se igualmente no espirito de solidariedade e
é uma das expressdes do primado das pessoas sobre o capital de que falaremos a frente com mais
pormenor.Nenhuma das fontes de dados por n6s consultada nos permite identificar o peso desta

fonte no financiamento das instituicoes.

Genericamente, as institui¢des, ao usarem quer o benevolato quer o reinvestimento dos lucros como
fonte de financiamento, tém o grande mérito de reunirem recursos que de outra forma estariam
inacessiveis, tém o conddo de congregar recursos que estariam desaproveitados. O mesmo se podera

dizer quanto aos voluntdrios, ja de sequida.

3. A Existéncia de Trabalho Voluntario como Expressao de Solidariedade

Acolher voluntérios é igualmente uma forma das instituicoes praticarem o principio da solidariedade.
Porum lado, véem aumentados os seus recursos disponiveis o que favorece claramente os beneficidrios
da sua actividade. Por outro lado, proporcionam oportunidades aqueles que querem oferecer o seu

tempo, mais uma vez disponibilizando o seu papel como intermedidrias.

ATeoria Econdmica justifica de diversas formas o facto dos individuos desejaram oferecer o seu tempo.
Muito genericamente, poderdo fazé-lo motivados por um sentimento altruista (sentir-se-ao
recompensados pelo facto de melhorarem o bem-estar de terceiros), por um sentimento de satisfacao
pessoal (neste caso arecompensa surge do proprio exercicio da actividade, independentemente dos
resultados da mesma) ou por uma necessidade de investimento em capital humano (a recompensa
vird de um possivel acréscimo salarial resultante de uma melhoria da sua posicao no mercado de
trabalho obtida pela sua experiéncia de voluntariado). Para além das motivacdes que derivam destas
trés teorias, a Teoria do Bem Publico, a Teoria do Consumo e a Teoria do Investimento, a Economia

prevé, evidentemente, motivacoes mistas que correspondem a combinacdo destas.
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No entanto, para além da importancia destas teorias na explicacao do comportamento voluntdrio,
um dos resultados mais relevantes até agora obtidos na investigacdo econémica do voluntariado
diz-nos que o factor mais importante na probabilidade de alguém se tornar voluntario é o facto de
paratal se ter sido convidado. Ora, este convite pode ser realizado por alguém das relacdes pessoais
do potencial voluntério ou pela prépria instituicao que pretende acolher voluntérios. Sendo assim,
e de acordo com a teoria econémica, um papel activo das institui¢des na captacdo de voluntarios

teria uma grande possibilidade de sucesso.

Arealidade portuguesa revela que as organizagdes do Terceiro Sector ndo cumprem esse seu papel.
No estudo do ICS (2002),em que foram inquiridas institui¢des do Terceiro Sector em Portugal com fins
sociais, 67% das organizagoes afirma acolher voluntdrios, incluindo voluntérios de direc¢do e de
execugdo.Os autores discutem a“qualidade” das respostas ao inquérito que conduzem a este valor.
Uma vez que boa parte dasinstituicoes, pelos seus estatutos, € obrigada a ter dirigentes voluntarios,
nao se percebe que muitas afirmem nao ter voluntdrios, provavelmente nao considerando os
dirigentes como voluntdrios nas respostas a esta questéo. Se analisarmos os dados para o voluntariado
de execucdo (prestacdo directa de servigos aos beneficiarios), poderemos obter informacao mais
fidedigna. No universo das institui¢des inquiridas, apenas 36% declararam acolher voluntarios de
execucao. Uma vez que por razoes estatutdrias tera sempre que existir voluntariado de direccao,
sera o valor do voluntariado de execucao o mais importante para nés, aquele que distinguira as

instituicdes umas em relagdo as outras em termos de vivéncia da solidariedade.

Jano PESQIS, das 90 Misericdrdias e Mutualidades que responderam ao inquérito, 38 afirmaram ter

voluntdrios, representando 42% do total*. Este valor é muito semelhante ao encontrado no PESI.

Nao parece, assim, tdo habitual a utilizagdo deste recurso por parte das institui¢es. No relatério do
ICS (2002) encontramos algumas justificacdes para este facto. Das institui¢des que nao acolhem
voluntdrios, 12% jé o fizeram. Entre as que nunca acolheram, a indisponibilidade de voluntérios

aparece como a razao mais forte. De acordo com os autores dos questionarios:

“Nao é, no entanto, possivel determinar se esta indisponibilidade de voluntérios revela reais
tentativas feitas pelas instituicdes para os angariar ou uma postura expectante e passiva por
parte das instituicoes, dependendo, por isso, do voluntariado e da iniciativa prépria dos

voluntarios.” (ICS, p.55)

Para asinstitui¢des que deixaram de acolher voluntarios as razdes sao semelhantes.
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“Quase metade das instituicdes refere que deixou de haver voluntdrios disponiveis. No entanto,
quase umterco destas instituicdes passou a depender de funciondrios remunerados, convertendo
os seus antigos voluntarios (...) ou recrutando novos profissionais. Este é um indicador que
confirma umatendéncia abundantemente estudada na literatura sobre associagdes voluntarias:
com o passar do tempo,a maioria das associacdes tende a crescer, alargando o seu campo de
accao (beneficiarios servidos, servicos proporcionados), profissionalizando-se, burocratizando-

se e afastando-se das bases voluntdrias que lhe deram origem.” (ICS, p.56)

Um outro factor que contribui para a fraca taxa de voluntariado nas institui¢des é aimagem, em
muitos casos, negativa que as instituicdes tém dos voluntarios. A reduzida regularidade, a falta de
formacao adequada e a possibilidade de gerar conflitos com os funciondrios sdo outras razoes
apontadas pelas instituicdes, embora por uma pequena percentagem. Sdo as institui¢des que ja

acolheram voluntarios que com mais frequéncia referem as caracteristicas negativas do voluntariado.

Existem, ainda, outras razdes. A ideia de que os voluntarios ndo tém qualificacdo suficiente podera
estar na origem do facto de actividades mais exigentes em termos de especializacdo dos funcionarios
terem menos voluntdrios. Por outro lado, em alguns casos, a baixa taxa de voluntariado deve-se a
disponibilidade para contratar trabalhadores remunerados, o que indicia que as instituices véem

nos voluntarios uma fonte de mao-de-obra alternativa, quando os recursos sdo insuficientes.

Esta andlise conduz-nos a formular algumas questées. Sendo este um elemento distintivo destas
instituicoes, sera ou ndo o voluntariado considerado estratégico? Quais as vantagens da existéncia
de voluntarios nas instituicdes? Quais as desvantagens? O voluntariado é um recurso“gratis”? Como

equacionar aformacdo dos voluntarios?

4, O Primado das Pessoas Sobre o Capital como Expressao de Solidariedade

Neste contexto, o primado das pessoas sobre o capital, caracteristica essencial e geralmente atribuida
asinstituicdes do sector, concretiza-se quer na relacdo com os utentes quer nas relagdes internas a

propria instituicao.

Arelacaoinstituicao/utentes: a participacao dos utentes como expressao de solidariedade

E genericamente afirmado que as instituicées de Economia Social deverao ser orientadas pelas

necessidades dos utentes.Alids,a Teoria Econdmica justifica que, quer em relagdo ao Estado, quer em
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relado a instituicdes lucrativas, os utentes/beneficidrios de servicos sociais, insatisfeitos com as outras
respostas quer qualitativa quer quantitativamente, tendem a preferir as organiza¢des sem fins

lucrativos.

Ao Estado apontam-se dificuldades em conhecer as preferéncias de todos e em realizar a decisao
colectiva, a quantidade e qualidade dos servicos acabam por ser fixadas politicamente e a solugéo
financiada por via fiscal nao aproxima o pagamento do beneficio. A estes acresce o problema do
fenémeno burocrdtico, atribuido ao burocrata que chefia o departamento em causa, que terd
incentivos a realizar uma sobre-provisdo do bem, sem que seja facil por parte da comunidade a

avaliacdo do seu desempenho.

Em relacdo aos servicos prestados por empresas que tém como objectivo o lucro, defende-se que
existe um problema de informacao dos utentes em relacao aos servicos prestados, sendo muito
elevados os custos de supervisdo. Os consumidores, muito fragilizados quando se trata de servigos
desta natureza, ndo conhecem perfeitamente as caracteristicas dos bens e tém enormes dificuldades
em controlar a sua qualidade. Assim, preferirdo minimizar o risco de posi¢do dominante do produtor
no mercado. Ao optar por instituicdes com auséncia do objectivo lucro, eliminam os beneficios que
a organizacao pode retirar do facto de enganar o utente. O comportamento esperado pelos
consumidores em relagao as organizagdes do Terceiro Sector € mais previsivel do que em relagdo as
instituicdes lucrativas. A restricdo a redistribuicdo do lucro parece reduzir estes riscos, para além das
pessoas se sentirem mais préximas e com maior poder de participacdo nas instituicdes. Para além
disto, os mercados reagem a procura, a capacidade de pagamento dos utentes e ndo necessariamente

asnecessidades, o que pode conduzir a sub-provisdo em alguma zonas ou servicos menos lucrativos.

Questionamo-nos sobre se estas vantagens que o Sector Nao Lucrativo apresenta face ao sector
publico e face ao sector privado no que toca a relagdo com os utentes tém sido valorizadas pelo
Sector de Economia Social no nosso pais. Por um lado, esta seria uma mais valia que as institui¢des
poderiam utilizar para aumentarem o niimero de utentes com capacidade de pagamento e
interrogamo-nos se tal tem acontecido. Por outro lado, também nos parece que hé ainda espaco

para aumentar a participacdo dos utentes.

Como vimos, o potencial de proximidade entre utentes e organiza¢do é maior nas instituicdes sem
fins lucrativos, com ganhos para ambos. Daqui resultariam, necessariamente, elevados niveis de

satisfacdo dos utentes em relagdo aos servicos prestados. Segundo Nunes et al. (2001) espera-se do
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relacionamento entre as organiza¢des e os utentes/clientes que seja “caracterizado por elevados

niveis de envolvimento, especialmente de tipo afectivo” (p.186).

Os autores entrevistaram varios utentes de diferentes organizacoes e registaram um nivel de
satisfacdo bastante elevado, assim como a vontade de permanecerem ligados a instituicdo. No
entanto, os valores ja foram moderados para a percep¢ao da qualidade comparativa, ou seja, atribuem
uma qualidade de servicoigual ao de outras organiza¢des do mesmo ramo de actividade. Para além
da satisfacdo com os servicos, analisaram igualmente o envolvimento com as organizagdes,
concluindo que este se encontra a um nivel bastante acentuado. Numa outra andlise da qualidade
dos servicos, é em relagdo as dimensdes confianca e seguranca que os utentes tém maiores
expectativas. Deste estudo resulta, no entanto, que em alguns casos a correspondéncia as expectativas

tenha elementos a melhorar.

Concluimos que as instituicdes do Terceiro Sector estdo numa situacdo privilegiada em termos de
quantidade e qualidade de prestacao de servigos sociais em relacdo ao Estado e em relacdo ao Sector
Lucrativo. Em teoria, os utentes tendem a preferi-las e a ver na sua actuacdo espaco para participarem.
Alguns resultados indicam que se poderia fazer mais neste sentido. Por exemplo, o desempenho das
instituicdes quando comparadas pelos utentes com outras concorrentes nao é elevado. Serd que as
instituicoes tém sabido gerir a preferéncia dos utentes? Serd que a participacao dos utentes tem sido

valorizada ou permanece uma atitude paternalista?

Asrelacoesinternas: a participacdo nas politicas de gestao como expressao de solidariedade

Frequentemente quando se fala em Economia Social solidaria é exactamente neste sentido:
enquanto espaco de participacdo democrética nas instituicdes. Em Nunes et al. (2001) sao descritas

algumas caracteristicas organizacionais do Terceiro Sector que

“...apontam para um modo de exercicio da lideranca orientado para estimular a participacao
e paralevar em consideracdo as diferencas individuais de cada trabalhador.No mesmo sentido
sera de esperar a existéncia de um processo de comunicacdo eficaz, caracterizado pela abertura
e pelatransparéncia. Finalmente os conflitos serdo resolvidos de forma mais cooperativa do que

competitiva” (p. 210).

Estes autores demonstraram que, na pratica, estas caracteristicas ndo se verificam. Através da andlise

das entrevistas que realizaram aos trabalhadores, ndo fica claro a existéncia de uma lideranca
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democrética. No entanto, em organizagdes que actuam na drea social existem niveis superiores de
lideranca dirigida para as pessoas. Fortes indicios de centralizacao do poder neste tipo de

organizagdes foram igualmente detectados.

Também os niveis de transparéncia e eficacia da comunicacdo ficam aquém do esperado.Da mesma
forma, a utilizagao de estratégias de cooperacao na resolucdo de conflitos ndo se situa a um nivel

particularmente elevado.

Moura (2000) analisa os modelos de governagdo nas Misericérdias, a partir do modelo teérico de
Agéncia e do modelo dos Interessados (stakeholders) e defende que este Ultimo se aproxima mais
dos fins que as organizacoes do Terceiro Sector prosseguem. No primeiro modelo, apenas dois
interesses (o do proprietdrio, ou“principal’ e dos gestores, ou do “agente”) tém representa¢do nos
6rgaos de governo da organizagao, no sequndo modelo, a constituicao dos 6rgaos de governo reflecte
aexisténcia de diferentes grupos interessados na existéncia da organizagéo. Moura (2000), referindo-
se a outros estudos anteriores que realizou, conclui que os estilos de governagéo no sector de
economia social ainda se aproximam mais do modelo agencidrio, considerando que o sector teriaa
ganhar,em termos de eficicia e desempenho, caso desenvolvesse mecanismos de governo mais
abrangentes onde outros interessados se manifestassem ao nivel dos 6rgéos de governo.Tal implicaria
que os dirigentes abdicassem de parte do poder que actualmente detém e que fossem criados

mecanismos baseados numa filosofia de gestao aberta e transparente. Para Moura (2000),

“...este sector demonstra uma elevada orientacdo para as pessoas, sera que idéntica
orientacao se verifica na formulacao das politicas de gestdo das pessoas e no modo como elas

sao aplicadas?”

Daandlise do Inquérito do PESI, o autor conclui que existem baixos indices de participacao das pessoas

na vida das Misericordias.

A estas questdes ndo podem ser alheias as caracteristicas dos dirigentes das instituicdes. A
Economia Social convive com uma caracteristica que em elevado grau a distingue das outras formas
de organizacao: a existéncia de dirigentes voluntérios. Que vantagens dai resultam para a
instituicao? Que desvantagens implica? Estas sdo questdes a que um estudo mais profundo deveria

responder.
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No PESQUIS algumas caracteristicas dos dirigentes foram identificadas: idade avancada, baixas
habilitagdes, tempo parcial, gestao pouco profissionalizada e falta de formacao especifica. Embora
esta descricao pudesse contribuir em parte para a resposta a falta de democracia nas instituicoes,
questionamo-nos se um inquérito aos empresarios portugueses chegaria a um perfil dos dirigentes

muito diferente.

Deste mesmo inquérito resultou uma caracterizacdo das questdes relacionadas com os recursos
humanos que confirma o quadro encontrado noutros estudos. Assim, concluem que nao existe um
departamento de pessoal em boa parte das Misericdrdias e Mutualidades inquiridas; que o
recrutamento e aformacao respondem a necessidades imediatas; que predomina a empregabilidade
pouco sustentada; que é impossivel pagar saldrios competitivos; que o processo de decisdo é

hierdrquico e centralizado na direccao.

Parece, assim, permanecerem nestas instituicdes caracteristicas contrarias a prevaléncia do espirito

democratico que se defende ser distintivo das organiza¢des de Economia Social.

5.Conclusao

Ao analisarmos as caracteristicas que distinguem o sector de Economia Social de outros sectores,

concluimos que algumas delas dao sinais da existéncia de solidariedade nestas organiza¢des.

Em primeiro lugar, as instituicdes do Terceiro Sector assumem um papel claro de redistribuicao de
fundos publicos, ao distribuirem financiamento que recebem do Estado aos beneficiarios das suas
actividades.De acordo com a Teoria Econdmica, a proximidade destas organiza¢des em relagdo as
necessidades da populacdo faz crer que cumprirao de forma mais eficiente esta funcdo. Em segundo
lugar,as organizagdes do Terceiro Sector recolhem recursos de vérias formas que podemos entender
como benevolato, expressao clara de solidariedade, que de outra forma estariam totalmente
desaproveitados.Neste caso, prevé a Teoria Econdmica que sejam os doadores a encontrar nestas
instituicdes resposta as dificuldades com que muitas vezes se deparam quando desejam concretizar
uma doagdo. Por udltimo, e apenas no que toca ao financiamento, vemos na obriga¢do de as
organizagoes investirem na sua actividade os lucros obtidos uma outra forma de solidariedade, dado
que sdo aplicados no bem comum recursos que, noutros sectores de actividades, remunerariam o

capital de um grupo de individuos.

Um outro recurso bem caracteristico e distintivo das instituicoes sem fins lucrativos é o trabalho

voluntério. O acolhimento de voluntérios por parte de uma organiza¢do pode ser entendido como
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uma expressao de solidariedade tanto com os potenciais voluntarios, como com os beneficiarios. Diz
aTeoria Econdmica que alguém que seja convidado com maior probabilidade se tornard voluntario.

Daiaimportancia que as instituicdes podem ter neste campo.

Por ultimo, prevé-se que a vivéncia das organizacgdes seja pautada pelo primado das pessoas sobre
o capital, tanto através da participacdo dos utentes na instituicdo como pela opcao por uma gestao
democratica.Mais uma vez a Teoria Econémica prevé que os individuos prefiram os servicos prestados
por estas instituicées em relacdo ao sector puiblico, pela maior proximidade, e ao sector privado por
um acréscimo de confianca. Ora, daqui nasceria, claramente, espaco para uma relacao de participacao
entre utentes e institui¢do. Quanto as relages internas, é apandgio “tedrico” a existéncia de uma
gestdo participada. A teoria revela que um sistema de governo em que houvesse maior participagdo
dos vérios grupos de interesse da institui¢do se aproximaria mais da verdadeira natureza das

organizacoes do Terceiro Sector.

Concluimos, assim, sobre a existéncia de alguns indicadores de solidariedade na organizacao das
instituicdes do Terceiro Sector: redistribuicdo de fundos publicos; recolha de fundos privados;
reinvestimento dos lucros; existéncia de trabalho voluntério; participagao dos utentes na instituicao

e democracia na gestdo.

Analisando alguns relatérios de inquéritos a institui¢des do Terceiro Sector, maioritariamente de
cariz social, concluimos que, para quase todos os indicadores acima referidos, as organizagdes se
encontram abaixo dos niveis que a teoria prevé e que os principios orientadores destas institui¢des

apregoam.

0 peso das doagbes nas receitas € muito reduzido, o acolhimento de voluntarios de execucao (dado
que o de direccdo é quase generalizadamente obrigatdrio) é bastante inferior ao que se poderia
esperar e varios estudos revelam que nas instituigdes se vivem processos de centralizagdo de poder,
entre outros factores, que contrariam a democraticidade na toma de decisao. Apenas a relagdo entre

os utentes eainstituicao surge mais perto do que se previa, ainda que haja enorme espaco para melhoria.

Concluimos, desta forma, que é possivel encontrar varidveis que venham a serincluidas numindice
de solidariedade. O contacto com diversos intervenientes no sector tem revelado que ha espaco para
um trabalho desta natureza e que nem sempre as organizagées estao fechadas a“quantificacao”e as
propostas trazidas pelos investigadores. A concretizacao deste projecto sé poderd acontecer sob o

espirito de uma Economia com Compromisso enunciado anteriormente.
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A sociedade em geral é a primeira a aclamar o trabalho das organiza¢des do Terceiro Sector e a
reconhecé-las como uma das manifestacées do espirito de solidariedade nos nossos dias. Dizemos
“em bom portugués” que os fins ndo justificam os meios.Questionar a presenca de solidariedade na
forma como asinstitui¢des se organizam é abrir caminho para que os meios possam ajudar a justificar

osfins.

Como escreveu Jacques Prévert e cantou Yves Montand sobre o conflito entre os meios e os fins:“Qu'est-
ce que cela peut faire que je lutte pour la mauvaise cause puisque je suis de bonne foi? - Et qu’est-ce

que ca peut faire que je sois de mauvaise foi puisque c’est pour la bonne cause’.
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Notas

1§50 utilizados os seguintes inquéritos: O Terceiro Sector em Portugal, publicado pelo INSCOOP
(Nunes et al., 2001); Inquérito as Misericérdias Portuguesas, realizado no ambito do Projecto
de Economia Social do ISEG (PESI); Inquérito as Necessidades de Formacao realizado pela
Espaco e Desenvolvimento, incluido no Projecto Economia Social Qualificada, Inovadora e
Solidaria (PESQIS); relatério do Inquérito as IPSS sobre voluntariado realizado pelo ICS no Ano

Internacional dos Voluntérios (ICS, 2002).

E de notar que usamos indistintamente conceitos como Economia Social, Terceiro Sector e

Sector Nao Lucrativo.

3 Para os anos compreendidos entre 1997 e 2001, os subsidios a IPSS e a outras entidades com
acordos de cooperacdo representaram, respectivamente, 71%, 70%, 71%, 73% e 75% do total

das despesas publicas com acc¢do social (dados da Conta da Seguranca Social).

4 . < . .. .
Também neste caso a questao estava posta de forma a excluir os dirigentes, no entanto, mais
uma vez, nem todas as instituicdes assim o entenderam, o que quererd dizer que,
possivelmente, o numero de instituicées apenas com voluntdrios ndo dirigentes serd infe-

rior a este.
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Sentido do Pacifismo em Erasmo:
trés reflexoes sobre a razao de um vencido

SILVERIO DA ROCHA-CUNHA

1. Renascimento: a magia do mundo

Ainda que se possa sustentar que todos os momentos histdricos foram de“transicao’ja que a histéria
humana sempre foi composta de mudanca, a verdade é que sobre esse periodo fascinante que medeia
a passagem da Baixa Idade Média a era Moderna, que se inicia de forma muito nitida a partir do
século XV (embora os sinais de mudanga sejam muito anteriores), ha uma ideia como de mudanca
absoluta. Renascimento, Reforma, Contra-Reforma, Expanséo Ultramarina, eis alguns dos temas que
mostram a extensdo das enormes mudancas que, num século, se verificaram na Europa. Nao é, de
resto,Erasmo quem,numa carta a Budé de 1517, afirma:“Deus imortal, que século vejo abrir-se diante
de nés! Como gostaria de rejuvenescer”? (apud VEDRINE, 1974: 7) E certo que este optimismo é sempre
relativo, e assim como nao pode falar-se de Renascimento, mas de Renascimentos, nunca podera
ignorar-se que esta época é composta por elementos de continuidade e de ruptura. A admiracao
pelo passado classico, admiragéo tdo grande que por vezes chega a ser retrégrada, acrescentam-se
fortes pulsdes no sentido de uma culturaisenta de preconceitos.Todavia, o facto é que tudo isto surge
como uma explosdo, uma multiddo de caminhos, onde todos os sistemas participam, onde as verdades

secruzam.

Ha nesta época, portanto, um optimismo que nasce com a convic¢ao de que o homem pode ser
conhecido a partir da natureza, com o que é eliminada a ideia de um sentido mistico-harmonioso
subjacente ao governo da vida humana. Dai a ideia de que o sentido pode ser procurado no/pelo
préprio homem - no homem que pode desenvolver,individualmente, todas as suas potencialidades
- nem chegou a ser um passo. O desenvolvimento socio-politico desta ideia foi muito claro ja no
Renascimentoitaliano, pois a existéncia de varias unidades politicas, em geral efervescéncia, facilitava
oaparecimento do uomo universale (BORKENAU, 1984: 85; BURKE, 1995: 184; GARIN, 1982: 49 ss.), do
homem consciente de que as mudancas politicas poderiam ser resultado da sua acgéo. Até o interesse
pelo passado - a comegar pelanogdo de que o italiano e outras linguas romanicas provinham do latim
- era um sintoma da consciéncia de que a prépria lingua tinha histéria, estava sujeita a mudancas;

Vasari, por exemplo, dizia, ao falar dos artistas individuais, que estes deveriam ser apreciados pelos
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marcos temporais, e que a sua intencao“sempre foi ndo louvar o absoluto, mas,como se diz, o relativo,
tendo em conta o lugar,o tempo e outras circunstancias similares” (apud BURKE, 1995:186).E,como

inevitavelmente sempre acontece, toda esta mutacao era acompanhada por paradoxais recuos.

De qualquer modo, trata-se de uma época onde as ideias de individuo, de competicéo, de auto-
conhecimento, ganham terreno, sendo essas perspectivas muito visiveis nas concep¢des artisticas e
literarias (ndo por acaso se chega a chamar ao homem homo deus). Esta confianca denota o espirito
de parte do século, que acaba por oscilar entre concep¢des magicas e racionalizagdes cépticas. Para
uns, assim como o sol,alma do mundo, irradia 0 pneuma, a quintaessentia, por todo o universo, também
a alma humana irradia do coragdo para o resto do corpo pelo espirito. Este espirito €, em tltima
analise, um espirito amoroso - é simultaneamente eros e dgape - que circula por todo o lado em
ubiqua ambivaléncia. Exemplo de outra perspectiva é o pensamento de Pomponazzi, que reconhecera
que os efeitos da magia tém um poder real proveniente da vis imaginativa humana, pensando, porém,
que asua eficdcia depende da credulidade. Daqui dard um passo em frente, relativizando as religioes.
Comodisse Eric Weil, o Deus de Pomponazzi, que é supremo governador do mundo, é-o na Natureza,
é-0 enquanto primeiro do cosmos, sendo-lhe, no fundo, indiferente o destino do individuo, ja que se
preocupa apenas com o destino do cosmos,do todo (WEIL, 1985:43).A humanidade sofre uma marcha

inexoravel, porque é eterna, enquanto o individuo passa, pois é apenas um ser da natureza.

N&o é, portanto, completamente de espantar que neste cadinho de ideias surja como complemento
desta concepgao de individuo aimagem do homem enquanto ser prudente, no sentido de calculador,
deracional (dizBURKE, 1995: 192, que os mercadores chamavam aos seus livros de contabilidade fibri
dellaragione) e, comisso, a expansdo de uma mentalidade quantitativa que jé considerava o tempo
como um bem precioso, e que igualmente privilegiava o Util, fosse na compaixao, fosse na crueldade.
Decorria de uma sociedade assim a completa auséncia de neutralidade. Peter Burke conta, por
exemplo, que o calor era considerado melhor do que o frio, pois era“activo e produtivo’ os grupos
sociais (nobres, cidadaos, camponeses) eram comparados a pedras (preciosas, semipreciosas, comuns),
o universo era personalizado - e quando Dante fala do amor que move o sol essa frase era tomada em
sentido literal. Assim, existia uma compatibilidade relativamente fcil entre a astrologia, a astronomia,
akabala, afisiognomia, a alquimia, a medicina, ou a numerologia, estabelecendo-se correspondéncias
entre eventos histdricos e individuos. Uma“mentalidade organica’diz Burke e com razao (BURKE,
1995:196). 0 homem renascentista quer aproximar-se da realidade directamente e por isso da crédito
a tudo quanto lhe aparece espontaneamente. Torna-se, por conseguinte, inevitavel que se
desvanecam as diferencas entre o natural e 0 maravilhoso, porque o universo passa a ser um grande

Todo. Esta homogeneizagdo dindmica produz uma posicéo de observa¢éo optimista - ndo ja a do
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homem medieval, que qualifica o extraordinario de miraculoso ou satanico - face a uma natureza tao
extensa que tudo engloba. Os feitos cientificos nao sao criticamente diferenciados de outros prodigios
naturais, sendo, por isso, anulados quaisquer esfor¢os no sentido da racionalizacao da realidade, pois
o paradigma magico-animista dominante faz equivaler experiéncia real e imaginacao. Esta
mentalidade tem, evidentemente, muito a ver com o estadio que assinala o fim das tradi¢des mais
espessas da sociedade medieval e o inicio do triunfo dos artesdos-técnicos, a caminharem para a
manufactura, que, por isso, possuiam um modelo de saber empirico e organico, pronto para a
interrogacdo das forcas misteriosas da natureza, da sabedoria do cosmos, que nao deixa de aprofundar
o conhecimento de forcas naturais produtivamente tteis, mas que ainda ndo consegue dominar.
Encontramo-nos no periodo em que a manufactura acaba de comecar, e por isso ao paradigma
aristotélico ainda ndo se substituiu o paradigma mecanicista. Ao rigido mundo aristotélico-medieval,
teologicamente tipificado, sucede um mundo naturalista-animista que, no entanto, ja pde em
funcionamento uma ciéncia normal (TURRO, 1985:121 ss.). A explicagdo desse paradoxo radica na
vontade de unificacao, no projecto de sabedoria do mundo, exibidos pelos renascentistas: perante
uma natureza imprevisivel e extraordinaria, todo o saber, inclusive o saber passado, se une numa
tentativa de perfeicao. Por isso, ndo sdo rejeitadas, nem a tradicdo aristotélico-averroista - que
introduz o naturalismo animista -, nema tradicao neo-platénica - que trard consigo as interpretacdes
kabalisticas e religiosas -, pois considera-se que elas explicam,em conjunto, esse“grande animal” que
é omundo, como sustenta Leonardo da Vinci (BURKE, 1995: 194; TURRO, 1985: 132 ss). Neste paradigma
0 universo surge articulado entre as suas diversas partes, num processo de “simpatia’; devendo o
homem mais ndo fazer do que testemunhar o desvelamento das forcas naturais. Ora, assim sendo, o
humano nao é apenas um animal racional, mas um intérprete - i.e,, um mago! - das associa¢des e
simpatias a estabelecer no mundofisico. Deste modo, da unido da natureza coma Cidade, serd possivel
determinar o cosmos. S6 que - sendo ele o hermeneuta - é no préprio homem que se encontra a
confluéncia de todas as poténcias e, por isso, é na construcao da Cidade ideal que também sera possivel
encontrar esse espaco de confluéncia. Nao é, pois, de admirar que se verifique, momentaneamente,
uma retraccdo doreligioso, pois este significa sempre a“consternacao”face a uma poténcia superior.
Neste momento, assim nao é: o paradigma renascentista implicaa compreensdo/dominio desse fundo
obscuro e maravilhoso, pelo que 0 homem tem de se tornar, necessariamente, o Grande Artifice.E
evidente que o avanco rumo a magia tem uma sélida tradi¢do medieval; Garin demonstra
convincentemente que a magia renascentista é praticamente a mesma magia medieval (GARIN,
1989:1315ss., 147 ss.). Mas é agora que ela sai do subsolo, provando a diferenca entre uma e outra
épocas, diferenca qualitativa numa época que se encontra no limite entre a crise religiosa e a proxima
revolugao tecnoldgica:“a mesma que dista entre um universo concluido, ahistérico,atemporal,imével,

sem possibilidades, delimitado, e um universo infinito, aberto, onde tudo é possivel” (GARIN, 1989:
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137).Trata-se de uma era em que,como diz Michel Foucault num dos textos mais interessantes sobre
estaépoca,0 homem (no caso 0 homem segundo Paracelso)“é,aimagem do firmamento, constelado
de astros,mas ndo esta preso ao céu como‘o ladrdo as galés, 0 assassino ao suplicio da roda, o peixe
ao pescador, a caga ao cacador’ Pertence ao firmamento do homem o ser ‘livre e poderoso;, ‘nao
obedeceranenhuma ordem;'ndo ser regido por nenhuma outra criatura’ O seu céu interior pode ser
auténomo e s6 repousar em si mesmo, mas com a condi¢do de, pela sua sageza, que é também saber,
se tornar semelhante a ordem do Mundo, a reassumir em si e fazer deste modo entrar no seu
firmamento interno aquele onde cintilam as estrelas visiveis. Entdo essa sageza de espelho envolverd,
por seu turno,0 mundo em que ela estava colocada; (...)" (FOUCAULT, s.d.:38-39).E se todo este espaco
é deirradiagdo, que envolve 0 homem, também a“simpatia” é inescrutavel,“opera livremente nas
profundidades do Mundo (...): passa, como um raio, do planeta para 0 homem que ele governa, mas
pode nascer também de um simples contacto - como essas rosas fnebres que servirdo num funeral
eque, devido a sua vizinhanga com amorte, tornardo triste e agonizante quem respirar o seu perfume.
Mas é tal o poder da simpatia que ela (...) também suscita o movimento das coisas no Mundo e provoca
aaproximacao das mais distantes. (...) faz estender as raizes para a dgua e rodar a grande flor amarela
do girassol de acordo com o movimento do Sol”(FOUCAULT, s.d.:42).Epoca“trilobada” (FOUCAULT, s.d.:
54) e de ciéncia fragil, continua este autor - onde se unem os alvores da nova racionalidade moderna,
afidelidade aos Antigos e o gosto pelo maravilhoso -, era onde adivinhar é conhecer,sem duvida, e
por isso era onde 0“jogo de simpatias” propicia influxos entre o mundo supraceleste e 0 mundo
infralunar,onde a contemplacao é ja interpretacdo (e desde logo se coloca aqui o politico problema
de saber se este conhecimento que é observagdo/interpretacdo é susceptivel de publicidade ou se

deve manter o seu caracter arcano, questao que nao é tdo vaga como poderia pensar-se).

Trata-se, portanto,de um homem cujo saber é poder, que é um microcosmos demitirgico e polimdrfico,
que tudo pode ser - o melhor e o pior -, que pode modificar o seu ethos, que pode morar em qualquer
lugar porque é livre, que se transforma a si mesmo, pois nisso j& esta a operar como artifice, mago,
hermeneuta. O dominio que exerce sobre a natureza é uma forma de se manifestar acorde comela,
éuma forma de se apoderar das suas for¢as para dessa forma comunicar com a anima mundi, é uma
praxis que tem por objectivo Ultimo a construcao de uma Cidade que serd, naturalmente - lembremos
ainfluéncia platonica, ou utopias como a de Campanella -, uma manifestacdo da unido da alma com
0Bem, e porisso,forcosamente, uma“teocracia”mdgica. Frances Yates,ao comparar os pensamentos
de Giordano Bruno e Campanella (YATES, s.d.:401 ss.), mostra bem como este Ultimo - visiondrio,mas
astucioso e politicamente activo - achava, ao participar na revolta calabresa - com muitos dominicanos
ou ex-dominicanos como ele - contra a monarquia espanhola, que grandes eventos estariam para

acontecer (especialmente no ano de 1600) e que, por conseguinte, era imprescindivel que a
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humanidade se convertesse auma nova ética e a uma nova religiao universal baseadas na magia e

na religido natural.

2. A repressao do fantastico

Averdade, porém, é que estas perspectivas foram anuladas a medida que foi avangando o século XVI.
Aeste processo pode chamar-se a grande operagao da“censura do fantastico’ levada a cabo por um
conjunto de for¢as que se acumularam e na verdade eliminaram a pretenséo de uma civilizacao
fundada num certo tipo de imaginério que de algum modo punha em causa o maximo de consciéncia
possivel do pensamento cristao e que comegava ja a contaminar o modelo religioso. O Cardeal
Caietano (como nos informa YATES, s.d.:421), por exemplo,ao editar em 1570 as obras de S.Tomds,
defendia ser legitimo a luz do pensamento aquinense utilizar talismas, posicao que Ficino igualmente
defendia. A ousadia seria, em todo o caso, bastante, mas ha que nao esquecer a natureza deste
paradigma animista. Convicto de que a magia natural, quando correctamente realizada, poderia
evoluir até a divina,Campanella diz (apud YATES, s.d.:424):"Eis que o homem, quando vai cogitando,
pensa sobre o Sol e depois sobre 0 que hd mais além, depois além do céu, e depois em mais mundos,
infinitamente... Portanto, de alguma infinita causa, (...) € um efeito... Disse Aristoteles que é va

imaginacao pensar tdo alto; e digo eu,com Trismegisto, que é estupidez pensar tao baixo; (...)"

Ora, o facto é que o paradigma de racionalidade renascentista comegou a ser contestado pelos
movimentos que de algum modo nunca poderiam tolerar o fantdstico prevalecente no Renascimento:
aReforma e a Contra-Reforma (I.P.COULIANO, 1984).A prisdo de Campanella e a condenagdo a morte
de Bruno,em 1600, marcam o fim, pelo menos em Itdlia, das perspectivas renascentistas (YATES:s.d.,,
407).Segundo Couliano, o espirito tecnocientifico moderno desenvolveu-se como se de uma“mosca
aptera” se tratasse, ou seja, como algo que, ndo tendo normalmente probabilidades de sobrevivéncia,
acabou por encontrar um nichoecoldgico” que lhe consentiu o desenvolvimento (COULIANO, 1984:
237 ss.).Assim, sustenta este autor, o espirito cientifico moderno —o“espirito de experimentagao
que renuncia aos grandes postulados para apenas construir raciocinios indutivos” (COULIANO, 1984:
243)— passou despercebido no turbilhdo de mudancas dos séculos XV e XVI.Segundo este autor,
seguindo as teses do antrop6logo Marvin Harris, ja em finais do século a Igreja Catdlica tinha comegado
a perseguir a bruxaria popular com o objectivo de criar a suspeita como arma de controlo social,
tanto mais que, ao contrdrio do que se pensa com frequéncia, a Baixa Idade Média é percorrida por
uma intensa corrente de movimentos misticos, milenaristas e anarquistas que punham
sistematicamente em causa a ordem social estabelecida (N. COHN, 1981). Criava-se, deste modo, um

clima propicio para legitimar qualquer espécie de repressao sobre formas de pensamento que, na
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verdade, introduziam complexidade excessiva para uma gestao eficaz do sistema social. E certo que
esta repressao atingia sobretudo a magia popular e ndo aqueles que pertenciam as elites mais
ilustradas, que ocupavam mesmo importantes funcées eclesiasticas, mas constituia ja umaforma de
instauracdo de um clima de controlo sécio-politico.Depois,as manifesta¢des anarquistas de“retorno”
auma pretensa era de fidelidade aos principios estavam, na realidade, marcadas pelaimpossibilidade,
em virtude daquilo a que se pode chamar a imparéavel ascensdo de um registo mundano junto a
dimensao extra-terrena, pois ja entdo o cristianismo se encontrava perante aquilo a que ja se chamou
as“exigéncias da autonomia terrestre” (M. GAUCHET, 1985:228 ss.).

A esta predisposicdo seguiu-se a animadversdo patente no clima instaurado pela contraposicao
entre Reforma e Contra-Reforma, que iniciaram uma verdadeira caga as bruxas contra tudo o que
representava o espirito magico do Renascimento, que olhava o homem como um ser proteico e
polimérfico,de tudo sendo capaz mas portador desse talisma magico que é a sua liberdade (TRIAS,
1994:4395s.). Instala-se, entdo, um periodo de represséo do fantastico onde - apesar de em certas
elites permanecer vivo o ethos renascentista,como no caso ja tardio de Newton (WEBSTER, 1993) -
passa a ser favorecida a observacao rigorosa do mundo material que se concretiza numa atitude de
reveréncia relativamente aos dados quantitativos desse mesmo mundo, com a correlativa propensao
para o desprezo pelas perspectivas qualitativas que se preocupavam com temas tais como a plenitude
divina, as hierarquias metafisicas ou as correspondéncias fundamentais entre o mundo celestial e 0
mundo terreno. Com efeito, os vencedores (Reforma e Contra-Reforma) podem, ao menos numa
primeira fase, encarar com simpatia um pensamento técnico que comeca a usar ametéfora do relégio
como modelo para 0 mundo. Muitos dos porta-vozes do novo espirito mecanico eram tedlogos,
catélicos e protestantes, que julgavam perfeitamente ortodoxo comparar Deus a um Grande

Relojoeiro e o mundo criado a um relégio (MAYR, 1988:105).

A Reforma constituiu, no seu inicio, um movimento conservador (COULIANO, 1984: 255 ss.; B. BADIE,
1986:75ss.;J.L.LARANGUREN, 1995:59 ss.. TRIAS, 1994,496 ss.;V.H.GREEN, 1984:123 ss.). Pretendendo
porem causa a ordem politica estabelecida, ou 0 modo como o cristianismo oficial a tinha reinventado,
aReformavai, nas suas versées luterana e calvinista, constatar que a existéncia de um espaco terreno
confirma, afinal, as faltas dos homens. Dai pretender refundar a pureza originaria da comunidade
crista. Porisso, pode dizer um eminente estudioso do pensamento politico do século XVI que o principe
acabard sempre, na concepcdo luterana, por cumprir os designios divinos: se governar com equidade,
manifesta a justica de Deus; se governar como tirano, manifesta a sua vinganca - “Quando o principe
é um tirano, o verdadeiro culpado é, no fundo, o povo” (P. MESNARD, 1977:231). E aparentemente

extraordindrio que Lutero possa dizer:“deveis saber que, desde o comego do mundo, um principe
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avisado é passaro raro, e mais raro ainda um principe piedoso. Sdo normalmente os mais loucos, 0s
mais perfeitos ladrdes que existem na terra; é por isso que com eles deve esperar-se sempre o pior e
deles esperar pouco bem, sobretudo nas coisas divinas que requerem o cuidado das almas” (LUTERO
apud MESNARD: 1977,234).E ainda que se possa manifestar,como o faz Mesnard, espanto com o facto
de serestaaautoridade a que, segundo o mesmo Lutero, os homens devem obediéncia e respeito,
tudo se explica se percebermos que as reservas de Lutero se inserem no ambito de uma existéncia
terrena onde predomina o pecado, onde, portanto, a necessidade impde o gladio. Ja o mesmo nao se
pode dizer da vertente calvinista, que, partindo igualmente de um pressuposto autoritario, possui
um“entusiasmo”interior que acaba por limitar o poder do principe.Assim,embora reconhe¢a com o
luteranismo que o temporal é por natureza provisorio, o calvinismo associa a ac¢do politica a profunda
fé doindividuo que, deste modo, é chamado a transformar o mundo, a erigir a Cidade de Deus na terra.
Pode, pois, falar-se de dois niveis do politico no calvinismo: um, de carizluterano, é repressivo; o outro
apela ja paraa construcao de uma nova Cidade. Aquele tem na sua base o mesmo pessimismo luterano,
0 pessimismo sobre 0 homem e a sua capacidade para a construcao da Cidade. Todavia, o outro,
porque valora em altissimo grau a Lei de Deus, acaba por conceder a accao politica a vocacdo para
construir,neste mundo,a Cidade de Deus, pois 0 bom cristdo tem o dever, afinal,de pér um ponto final
a separacdo entre o temporal e o espiritual. A ordem dos principes, sendo embora necessaria, é
passageira, tornando-se imprescindivel a transformacao do mundo. Dai que o calvinismo assuma um
caracter facilmente revolucionario e radical,implicando uma nova concepgdo do poder, rejeitando
aconcepcdo segundo a qual a Cidade de Deus pode repousar, na terra, no poder hierarquico,mundano,
dos homens. Deste modo, o calvinismo, ao contrario do luteranismo, caminha para um sentido de
obediénciaa Lei divina,ndo legitimando uma qualquer rela¢do de poder.Foi ja notado (BADIE, 1984:
103 ss.,esp.111s.) como o luteranismo acaba por, na sua visdo“anti-politica’legitimar o poder forte,
no limite manifestamente autoritario, que retira a sua razdo de ser da pura“necessidade”A existéncia
de uma ordem politica precisa nao deve, pois, ser considerada em termos de justica ou de injustica,
de legitimidade ou ilegitimidade, mas em termos de“positividade” que manifesta a vontade de Deus
eanecessidade de evitar adesordem, mal maior.Nao é, portanto, de espantar que habite no movimento
reformador uma rejeicdo em bloco do mundo renascentista, encarando-o0 como“pagao;negando a

possibilidade de o pensamento humano operar com o mundo fantastico doimagindrio renascentista.

A Contra-Reforma consequira, por seu turno, responder com éxito a ameaca protestante aliando-se
as entao recém-formadas unidades politicas soberanas que permaneceram fiéis ao catolicismo. Com
isso a secularizacdo do Estado soberano teorizado por Jean Bodin foi de algum modo parcialmente
travada, tentando-se salvar em simultaneo a autoridade papal, a autoridade da Igreja e o dogma

(BADIE, 1986: 78 ss.). Pode dizer-se que o saldo da sua acgéo foi claramente no sentido da modernizacao
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do pensamento catolico, sobretudo pela ac¢ao dos pensadores jesuitas e dominicanos, concedendo
ao homem uma margem de liberdade que lhe permite ndo apenas agir no mundo, mas ainda aceder
ainteligéncia das coisas (sobretudo pela doutrina da graca suficiente de Molina). Recuperando o
pensamento aristotélico e tomista, mas renovando-o, a Contra-Reforma vai até certo ponto consolidar
o Estado-nacao nascente, inclusivamente quando um Francisco Vitdria pugna por um verdadeiro
pluralismo internacional assente na unidade do género humano.Também aqui se operou uma censura
do fantastico, porém, sobretudo através da repressao institucional do pensamento dissidente pela
Inquisicdo, pensamento este que acabard por se organizar posteriormente sob a forma de sociedades

secretas.

3. Erasmo entre duas racionalidades

Todavia,embora o Renascimento seja 0 momento onde se manifestam, e comecam a diferenciar,as
diversas modernidades que compdem o Ocidente, a verdade é que Reforma e Contra-Reforma operam,
de forma nao linear e por vezes paradoxal, uma“normalizacdo” crescente que coexiste plenamente
com o pensamento tecnocientifico e suprime o perigo da fantasia e imaginacao humanas, voltadas
que estdo para aquilo que passa a ser lido como a natureza pecadora do homem, quando o

Renascimento as via como manifestacoes de vida e de liberdade.

Qual o papel do pensamento de Erasmo, de Desidério Erasmo de Roterdao (1466/69-1536), no meio
desta encruzilhada? Erudito prodigioso, homem de trato afével, Erasmo tentou conciliar estes dois
mundos,Renascimento e Reforma (R.BAINTON, 1988:3; MESNARD, 1977:86 ss.).Néo é, pois, de espantar
a sua preocupacdo critica, quer com a necessidade da morigeracao dos costumes, quer com a
necessidade de diminuir ou eliminar a crueldade e a intolerancia. Numa época onde, durante as
primeiras duas décadas do século XVI, se verifica uma relativa diminuicdo das actividades bélicas,
Erasmo surge como sendo o expoente de um relativo optimismo, a que ele ndo se furta, tornando-se
porisso o protétipo do humanista cristao.E bom lembrar, porém e desde logo, que acaba por se tornar
indesejavel para as forcas que, com decisdo, comecam a ocupar o espaco mental europeu e dominar
os paradigmas de racionalidade nascentes. A verdade é que Erasmo pretende sempre com as suas
intervencdes salvar o que considera ser o melhor desse momento tnico que é a aurora da modernidade
e que tao promissora lhe parecia. Assim, quando o seu amigo Reuchlin é, aquando de (mais) uma
controvérsia sobre a liberdade de estudo do hebreu (contra um judeu convertido que, com zelo de
nedfito, pretende a destruicao dos livros judaicos), contrariado, primeiro, pelo Inquisidor dos Erros
Heréticos da diocese de Coldnia, e, depois, absolvido mas obrigado a pagar as custas pelo Papa (custas

que, deresto, se recusou a pagar), Erasmo tenta, em 1515, ndo apenas interceder pelo amigo, louvando-
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o em cartaa cardeal influente, mas ainda defender os seus principios de liberdade de estudo, embora
discorde das especulaces de Reuchlin sobre a Kabala (BAINTON, 1988: 187 ss.). Todavia, esta sua
intervencao acabou por cair mal em ambos os campos. Sucede algo semelhante quando Erasmo
sustenta que as 95 Teses de Lutero seriam, com pequenas excepgdes,aprovadas por todos.A respeito
dasindulgéncias, diz:"Eu ndo condeno as indulgéncias, mas penso que é disparatado supor que se
pode comprar o caminho para o céu. Que negécio tdo pouco limpido! Propde-se mais encher os cofres
do que estimulara devogao” (apud BAINTON, 1988: 191). E em cartas a personagens influentes como
Frederico o Sabio, Erasmo insiste sempre, ndo s6 na imparcialidade da reflexdo, mas também na
necessidade de ndo lancar andtemas sobre Lutero, mas, antes, na de ser-se cristdo verdadeiro, devendo
“mostrar caridade na admoestacao, benevoléncia ao corrigir, sinceridade em julgar, generosidade
ao sentenciar” (apud BAINTON, 1988: 195). Amedida, porém, que Lutero se radicaliza, Erasmo fica
mais hesitante, critica-o, mas sem deixar de defender o essencial: a liberdade de expressao. Procede
damesma forma quando o Papa Ledo X reage, pela bula Exsurge, e diz:“Erguei-vos, 6 Senhor.Um porco
montés acaba de invadir a vossa vinha. Ergue-te, 6 Pedro! Ergue-te, 6 Paulo!” (apud BAINTON, 1988:
198). Erasmo reage deplorando o que considera fanatismo papal ou dos seus conselheiros. Considerado
apoiante de Lutero, Erasmo é atacado por instancias teoldgicas e universitarias. Por entre as
convulsdes da crise que segue o seu curso, tenta sempre desempenhar um papel de mediador entre
o papado e Lutero, deplorando a radicalizacdo deste, afirmando a sua fidelidade a Igreja, recusando
julgamentos precipitados e prévios. Quando interrogado por Frederico o Sabio sobre qual o pecado
de Lutero, Erasmo responde:“Dois. Desferiu um golpe contra a tiara do Papa e outro contra a barriga
dosmonges” (apud BAINTON, 1988: 205). Sempre suspeito aos olhos dos catdlicos, nem por isso Erasmo
deixa de se incompatibilizar,pouco a pouco,com os luteranos, que em pouco tempo entendema sua

moderagao como“desercdo’

Combatendo em duas frentes, distinguindo entre os dogmas essenciais e 0s ndo-essenciais, alargando
estes Ultimos que considerava ndo serem passiveis de perseguicdo religiosa, recusando-se, quer a
considerar Lutero um herege, quer aabandonaralgreja de Roma, lugar do consensus omnium, Erasmo
permanece, nao obstante a idade e um certo declinio psiquico, para ja nao falar de algum recuo
relativamente a sua firmeza frente ao papado, adepto dos principios béasicos que sempre defendeu:
tolerancia e liberdade. Mesmo na sua cidade de adopcao, Basileia, cidade cosmopolita, sofre quando
presencia as violéncias praticadas pelos protestantes. Que queria, afinal? No fundo, pretendia que a
Igreja operasse a sua propria reforma critica e os seus criticos moderassem as suas criticas. Compreende-
se, pois, 0 seuincémodo, seguido de desilusao, quando verifica que nem algreja Catélica abandonava
os seus dogmas, nem Lutero o seu radicalismo agostiniano. A prudéncia que recomendava a este

Gltimo, bem como aos esforcos por obter modera¢do da parte do papado, a realidade objectiva
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respondeu de forma diferente - nao foi poupado por ninguém. O que nao surpreende: afinal, Erasmo
representa parte do paradigma renascentista, aquela que parte da liberdade endégena do humano
numa base crista e ndo platénica, enquanto catolicos e luteranos eram, de facto, liberticidas naforma

como colocavam os seus argumentos.

E, por isso,interessante considerar,ainda que brevemente, o sentido do seu pensamento politico.Um
dos tracos mais relevantes é o do cosmopolitismo, nao no sentido kantiano, mais avangado, mas no
cristdo e est6ico de unidade béasica do género humano, mais precisamente no sentido de todos os
homens serem filhos de Deus. Dai Erasmo nunca se ter reconhecido como especial“cidadao” desta ou
daquela unidade politica.Quando convidado a tornar-se cidadao de Zurique, recusou dizendo:“Desejo
ser cidaddo do mundo e ndo de uma Unica cidade”; e repetia com frequéncia:“A minha pétria é todo
o Universo” (apud BAINTON, 1988: 138). A que principe corresponde esta ideia de universalidade?
Basicamente, a um principe que nao faz da accao politica uma ideia ocasional, efémera ou caprichosa.
Para Erasmo ser detentor do poder implica uma auto-consciéncia que estad existencialmente
dominada pelo cuidado com os outros, o que implica desde logo uma ac¢do racional habitando um
sujeito moral.O ethos do principe tem de ser, pois, caracterizado por certas virtudes fundamentais
como, por exemplo, a moderagéo, a prudéncia ou a sabedoria. O detentor do poder tem de ser capaz
de prever, porque atento ao bem dos stibditos, e de racionalizar de forma clara o contexto que rodeia
aaccao politica, sendo, pela sua moderacdo e sentido de justica intrinsecos, incapaz de tirania. Um
principe sébio, naturalmente, mas nao no sentido de rei-filésofo platénico, porquanto para Erasmo
uma unidade politica tem de pressupor a existéncia de homens livres povoando-a. Aqui, ha como
uma semelhanca entre as teses do humanista holandés e as de um Francisco Vitdria que parte da
liberdade eigualdade intrinsecas dos homens para repudiar a colonizagao e escravizagdo dos indios.
Porque o detentor do poder deve ser segundo Erasmo um homem sébio, nao pode ser tiranico, ndo
sendo sensivel,nem ao capricho,nem as riquezas, nem a propensao para o exercicio do terror,nem
acorrupgao. Um tirano é temido, um verdadeiro principe é amado. Ha, assim, para Erasmo uma espécie
de tensao fundamental entre 0 homem que possui dentro de si a pulsao para alcancar a humanitas
e 0 homem que, pela sua existéncia, vai construindo essa mesma humanitas. Nessa construgéo o
homem exerce a suarazao tolerante, dai sendo essencial a educagéo do principe para que este possa
exercer a prudéncia através da razao.Ja foi observado (C. FLOREZ MIGUEL, 1998:48 ss.; MESNARD,
1977: 91 ss.) que o individuo é, em Erasmo, caracterizado por conciliar fé e conhecimento,
racionalidade e subjectividade. Um individuo que nada vird a ter de semelhante com o individuo
instrumental, completamente acéntrico, que passa na verdade a ser agente funcional de estruturas
que se vao tornando independentes e opressivas, um individuo que deixa de ser piloto de uma nave

paradar lugar a uma conviccao abstracta de que a astucia ou a“mao invisivel”se encarregardo dos
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destinos humanos. O principe de Erasmo é um homem virtuoso vigilante, isto é, capaz de distinguir o
verdadeiro do falso mediante reflexdo e moderacéo, com o ethos do conhecimento, ao contrdrio do
que vira a suceder com o apogeu do pensamento moderno, que passa a coroar os factos como se

fossem entidades auténomas, desprovidas de valores.

“A guerra é doce para quem ndo a experimentou’lembra Erasmo (ERASMO DE ROTERDAO, 1999:25).
Averdade, contudo, é que o filésofo sabe que o ideal ético de um verdadeiro principe cristdo é de
dificil aplicacao, sobretudo numa época em que a guerra é endémica. Por isso, aquilo a que ja se
chamou atenacidade de Erasmo (MESNARD, 1977:102 ss.), para quem a problematica da guerra poe
em xeque todo o sentido do pensamento cristao. Nao se coibe de enumerar as razdes da guerra, tais
como paixdes e outros defeitos humanos, por exemplo, que fazem de qualquer guerra, mesmo da
mais“afortunadissima e muito justa”(ERASMO, 1999:31) - que deveria ser levada a cabo em qualquer
caso sem paixdes violentas e dentro de um genuino espirito de justica- um mal.Da guerra nasce“o
menosprezo da piedade, a negligéncia das leis, uma disposicao de animo pronta a atrever-se a
qualquer sorte de crime” (ERASMO, 1999:bid.), tendo-se chegado a“um tal ponto de deméncia que
a existéncia inteira nao se ocupa de outra coisa.Fazemos guerra sem cessar....” (ERASMO, 1999:40).
Pode, pois, concluir-se que os homens“dao mais provas de inteligéncia para a sua destruicao do que
para salvaguarda do seu bem-estar” (ERASMO, 1999: 123). Porque sob conflito interior de paixdes, o
individuo nao é, regra geral, capaz de discernir e efectuar uma verdadeira escolha existencial,
sobretudo quando detentor do poder,esquecendo alguns preceitos fundamentais do bom governo,
acomegar pelo bem-estar dos seus subditos. Nao hd, portanto, grande lugar para a fatalidade, j& que
as paixdes humanas sao as grandes responsaveis pelo estado de guerra endémico em que se encontra
a humanidade do seu tempo. Por isso, Erasmo reprova os principes cristdos (mesmo papas mais
aguerridos enquanto principes, como é o caso do Papa Julio Il) que contrariam sistematicamente os
pressupostos da sua propria fé e, acreditando na capacidade de os homens mudarem, propde medidas
capazes de erigir um estado de paz, tais como estabilizar o estatuto territorial de cada Estado, retirar
acada principe a possibilidade de declarar o estado de guerra sem ouvir previamente a nagéo, quebrar
os particularismos nacionais, promovendo a amizade entre povos, organizar a arbitragem.Todavia,
porque ndo acredita na possibilidade de o povo (0“vulgo”) assumir esta auto-reflexao, para Erasmo

cabe aos principes o dever de reflectirem consigo mesmos e realizarem a pedagogia adequada.

Pedindo que qualquer um se interrogue sobre o que é a paz e 0 que é a guerra, meditando sobre a
prosperidade e a destruicdo que, respectivamente, uma e outraimplicam, Erasmo dirige um veemente
apelo aos principes, sacerdotes, tedlogos, bispos, magistrados, a todos os cristdos enfim, para que

todos cedam, primeiro, ao seu instinto de natureza, no fundo a sua humanidade, depois a andlise das
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verdadeiras vantagens da paz, para que se inclinem para a paz, para que“reinem mais pelas leis do
que pelas armas” (ERASMO, 1999: 133).

Apazreleva, assim, para Erasmo, da moral cristd que deveria ser apanagio dos homens do seu tempo.
A verdade, porém, é que as teses do humanista ndo colhem na espessura da realidade histérica.
Presenciando a primeira fase da modernidade renascentista, que pretendeu, com o paradigma
renascentista, defrontar a complexidade com complexidade, cedo viu Erasmo ruir as suas esperancas.
Com efeito, 0 aparecimento do pensamento moderno, favorecido pela Reforma e pela Contra-Reforma,
encarando a politica como gestao de recursos escassos, cedo caminha para um paradigma de
racionalidade instrumental, simplificadora da realidade, capaz de gerir as exigéncias de um poder
politico centralizado e em expansao para o resto do mundo. A complexidade de um Francisco Vitéria,
que clamava contra a escravatura em nome da unidade do género humano, ou da complexidade de
um Erasmo, que pretendia alcancar a paz através da auto-reflexao e educagao do detentor do poder,
respondeu a simplificacdo da expanséo comercial, da ocupacdo territorial, da censura do fantéstico,
do comego do eurocentrismo enquanto ideologia da supremacia tecnoldgica do Ocidente sobre o
resto do mundo. Olhando para as contradi¢des do mundo envolvente, e lembrando-se de que uma
republica ndo se faz sem espitito republicano, exortava Erasmo:“E preferivel que optem:ou por deixar
ufanar-se do titulo de cristaos, ou por imitar, vivendo em concérdia, a doutrina de Cristo. Até quando
havera contradicdo entre o nome e o tipo de vida?” (ERASMO, 1999: 101).
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Expectativas: adaptativas, racionais ou razoaveis?

AGOSTINHO S. ROSA

1.Introducao

Aintroducéo das expectativas nos modelos econdmicos é algo que tem evoluido ao longo do tempo
desde Cagan (1956) que introduziu o conceito de expectativas adaptativas no seu trabalho sobre
hiperinflagdes, até aos nossos dias em que a maioria das escolas aceita a existéncia de expectativas
racionais, apds o conceito ter sido introduzido por Muth (1961). Mas hoje existem vérias versdes de
expectativas racionais, 0 que deve ser tido em conta quando se diz simplesmente expectativas
racionais, pois as consequéncias e implicacdes sao diferentes para o resultado final. Evidentemente
que os economistas Keynesianos ortodoxos nunca aceitardo as expectativas racionais, para eles as
expectativas sdo mesmo irracionais. Os novos cldssicos expandiram nos seus modelos o conceito,
ultrapassando a versdao de Muth, tornado-a mais forte, logo menos realista. Os novos Keynesianos
aceitam o conceito, essencialmente na versdo Muthiana. Outros autores preferem uma versao fraca,
mais realista. Neste Gltimo caso estdo os autores p6s-Keynesianos que argumentam que as

expectativas sé fazem sentido se forem razodveis.

Quais as expectativas que devemos utilizar nos modelos econémicos parece assim ser funcao das
correntes tedricas, quando de facto devia ser algo mais objectivo, que ndo pudesse ser posto em
causa com tantas criticas de que sdo alvo. E essa problematica que vamos abordar neste artigo, assim,
no ponto um apresentaremos a hipétese das expectativas adaptativas, no ponto dois, a hipdtese das
expectativas racionais que corrige os erros das expectativas adaptativas, mas que também suscita
diversas e duras criticas, nomeadamente a algumas versdes, e finalmente abordaremos no ponto trés

as expectativas razodveis.

2. A Hipétese das Expectativas Adaptativas

Ahipdtese das expectativas adaptativas® estabelece que o valor esperado no préximo periodo sera
igual ao valor esperado para este periodo mais um termo corrector do erro cometido na previséo no
periodo anterior pelo facto do valor actual ndo coincidir com o esperado. O o é o coeficiente de

correccao: se ele tender para zero significa que pouca importancia é atribuida ao erro de previsao
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anterior (completa miopia dos agentes, pois eles nunca revéem as suas expectativas), pelo contrario
o=1 significa que se tem completamente em conta esse erro, de forma que o valor esperado para o
préximo periodo coincidira com o valor observado actualmente. Formalizando:
e e e
P =Pt +alp-P) 0<a< (1.1)
emque P’ éaexpectativa de Pefectuadaemtparao periodot+1, P¢ éaexpectativa de Pefectuada

emt-1paraoperiodot, P, éovalorde Pobservado no periodo te o o coeficiente corrector do erro

cometido no periodo t-1.

Podemos simplificar a expressao anterior de forma a obter:?

0
e _ i
Pa=ay (1-a)h (1.2)
i=0
Assim, as expectativas adaptativas, no limite correspondem ao somatdrio dos valores passados da
variavel atribuindo-lhe pesos geometricamente decrescentes a medida que o valor passado se afasta

do valor actual.

A critica principal desta hipdtese de formar expectativas € assumir-se que os agentes econdmicos
continuam a basear as suas expectativas nos valores das varidveis desfasadas e ndo aprendem com
os erros passados.Quando Pesté a crescer,0 erro entre F; e P é positivo em periodos sucessivos, por

isso estd autocorrelacionado. Como este erro se repete, chama-se sistematico.

Optamos aqui por utilizar uma formalizagdo de expectativas adaptativas com o nivel de precos, mas
amesma formalizagdo se pode fazer,no sentido de Cagan (1956),com a taxa de inflagdo.? Estas sdo
as expectativas utilizadas por Friedman e Phelps na discussao da curva de Phillips aumentada com

expectativas, permitindo a existéncia de um trade-off de curto prazo ente inflagdo e desemprego.

As equacoes 1.1 e 1.2 podem aparecer em termos de taxa de inflacdo:

Pe=beyb-pt) 0<ys<t (1.3
Po=rY (1-r) P (14)
i—0

em que apenas modificamos o coeficiente de expectativa, mas o raciocinio € o mesmo, pois sey for

préximo de zero os pesos declinardo lentamente e diz-se que 0 agente econémico tem uma memoria
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longa; pelo contrério, sey for proximo da unidade, os precos decrescerdo rapidamente e diz-se que

0agente econdmico tem uma memoria curta.

Estas expectativas serdo profundamente criticadas pelos defensores das expectativas racionais.
Primeiro porque os agentes fazem erros sistematicos como ja vimos. Segundo porque os agentes
utilizam informacao parcial (valores passados) para efectuar as suas previsdes. No ponto seguinte

apresentaremos as expectativas racionais em oposi¢ao as expectativas adaptativas.

3. A Hipodtese de Expectativas Racionais

A hipdtese das expectativas racionais é a de que todos os agentes procedem de forma idéntica, isto
é, elesfazem o melhor uso possivel de toda a informacao disponivel para efectuar as suas expectativas.
Minford (1992: 4) sublinha que isto é uma assercao sobre o individuo tipico, mas com respeito ao
comportamento agregado dos individuos, ou seja, um individuo particular pode ndo ter um
comportamento racional ndo usando eficientemente a informacao disponivel, no entanto, isso ndo
invalida o conceito de expectativas racionais. Assim, as expectativas racionais evitam duas criticas
da hipdtese das expectativas adaptativas: 7) os agentes fazem erros sistemdticos; 2) os agentes

utilizam informacao parcial (apenas os valores passados) para efectuar as suas previsoes.

Assim, enquanto nas expectativas adaptativas os agentes usam informacao parcial, nas expectativas
racionais passamos para o extremo oposto ao assumir que toda a informacao disponivel é usada
eficientemente. Mas nao fiquemos com aimpressdo de que existe apenas um conceito de expectativas
racionais.Haberler diz que“there exist almost as many versions as there are members of the school,

and later versions of the same author often are different from,and more qualified than, earlier ones’*

Redman (1992) considera 3 definicoes de expectativas racionais. A primeira deve-se a John Muth
(1961) em que as expectativas racionais se podem representar pela distribui¢do de probabilidade
subjectiva e tendem a distribuir-se a volta da distribuicdo de probabilidade objectiva dos resultados,
isto é, os valores esperados da varidvel a prever e os valores actuais da varidvel tém uma média
comum. Isto significa que as previsdes sao em média correctas. Nas suas palavras, Muth (1961:316)
“[would] like to suggest that expectations, since they are informed predictions of future events, are
essentially the same as the predictions of the relevant economic theory’isto é, se por exemplo a
teoria nos diz que a inflacao depende do crescimento monetario, entdo devemos usar a predicdo do
crescimento monetario para prever a inflacdo, e nao basearmo-nos exclusivamente nos valores

passados da inflacdo como nas expectativas adaptativas. Estaremos assim a usar a predi¢do da teoria
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economica relevante® de acordo com o modelo do investigador, o que é criticado por Artur Lopes
(1995: 259) pelo facto de a nogéo de teoria econémica relevante ser deixada indefinida, permitindo
que cada investigador presuma que a expectativa racional € dada pelo valor esperado condicionado
(portoda ainformacao relevante) implicado pelo seu préprio modelo. Posteriormente Muth (1961:
316) sintetiza a hipdtese de expectativas racionais dizendo “that expectations of firms (or, more
generally, the subjective probability distribution of outcomes) tend to be distributed, for the same
information set, about the prediction of the theory (or the ‘objective’ probability distributions of

outcomes)”

A segunda definicao deve-se a Lucas e Prescott (1971), a qual Redman (1992) chama verséo estrita®
de expectativas racionais e é a mais utilizada quando na literatura se refere o termo“expectativas
racionais” sem especificar a versao. De acordo com Lucas e Prescott a distribuicéo de probabilidade
subjectiva dos agentes coincide com a distribuicGo de probabilidade objectiva dos acontecimentos,
isto &, os valores esperados da varidvel a prever e os valores actuais da varidvel tém a mesma
distribuicdo de probabilidade’. Esta definicao requer que a distribuicao subjectiva e ndo a sua média
seja exactamente igual a distribuicao condicional baseada em toda a informacao disponivel no

momento em que se efectua a previséo.
Em notacdo estatistica teremos:
tPti—1:E(Pt+1|It) 21

emque PS5, éovalorsubjectivo esperado da varidvel P (expectativa subjectiva) ou seja o valor de
P no momento t+1 que é esperado pelos agentes que formam as expectativas no periodo 8, e
E(P,.,|1,) éovaloresperadode P,,, condicionado ao conjunto de informagao total disponivel no
momento't, | (expectativa condicionada). Para simplificar vamos representar P, por PS,.Assim,

a equacao anterior tomard a forma:

Pti1 :E(Pm |/r) (22)
e E(P,;]/,) éum preditor nao enviesadode P,., . Na prética, alguns autores como Patrick Minford
e Thomas Sargent utilizam a notagdo £,F,,; com o significado de expectativas racionais de P,

formuladas com base nainformacéo geralmente disponivel em t°.

Assume-se que o conjunto de informacdo inclui a estrutura do modelo econémico, os valores das

varidveis exdgenas e os valores passados das varidveis endégenas.
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Podemos dizer que P¢, diferede P, apenas porum erro aleatdrio, isto é:
&t =P _E(Pt+1 |It) (2.3)

0 &,,, representa o erro de previsao e tem duas propriedades™: 1) média zero, isto é, (&, |, )=0;
2) é aleatorio, isto é, &1 ndo esta correlacionado com a informacao disponivel para os agentes
econdmicos no periodo t quando a previsao é efectuada. Esta é a propriedade de ortogonalidade do
€rro que assegura que os erros de previsdo sdo imprevisiveis, a qual se pode expressar simbolicamente
por E(.gt+1 de |t )= 0. Anao verificacdo desta propriedade implicaria que os agentes econémicos
poderiam melhorar a sua previsdo com incorporacao de nova informacao, isto , a correlacdo do erro

comainformacao disponivel. O termo erro é ruido branco.*?

Assim, podemos dizer que as expectativas sé divergem dos valores efectivos da variavel prevista por
causa de elementos imprevisiveis. Isto &, a hipotese de expectativas racionais ndo significa que a
previsao seja perfeita, mas simplesmente que as propriedades do termo erro garantem a inexisténcia
de erros sistematicos. Como a realidade econémica é composta de incerteza, 0 &;,; pode ter uma
dimensao assinalavel sem contradizer a inexisténcia de erros sistematicos. Obviamente, se nao
houvesse incerteza imprevisivel haveria perfeita previsdo, de forma que as expectativas das variaveis

coincidiriam com os valores efectivos.

A critica de Lucas (1976) insere-se perfeitamente neste conceito de expectativas racionais. Se os
agentes agem racionalmente, entdo eles ajustam as suas expectativas quando a politica do governo
varia, dai ndo faz sentido utilizar modelos macroeconométricos cujos parametros foram estimados
no passado (perante uma determinada politica econdmica) para prever acontecimentos futuros,
uma vez que a varia¢do da politica alterard a estrutura do modelo econométrico. Como diz Lucas
(1976:39-40), por exemplo um aumento temporario do imposto sobre o rendimento induzird um
aumento imediato na propensdo a consumir do rendimento disponivel com erros consequentes na
previsdo de curto prazo. Lucas apela assim para a necessidade de rever a constru¢ao dos modelos de
acordo com as alteragdes de comportamento dos agentes econémicos. Os parametros dos modelos

nao se podem manter estaveis.

A terceira definicdo é uma versao generalizada ou fraca que resulta das criticas a versao estrita.
Devemos referir que a versao estrita ndo deixou de ser Muthiana, mas foi uma adaptagao mais forte
efectuada pelos economistas da nova escola classica aos seus modelos. Esta verséo apela ao custo de

obterinformacdo o que faz com que nem toda a informacéo relevante seja utilizada se o seu custo
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exceder o beneficio da sua utilizacdo. Podemos dizer que os agentes racionais formam as expectativas
pela aquisicdo e uso de informagao até ao ponto onde o custo marginal esperado e o beneficio marginal

esperado de obter e usar essa informagdo sdo iguais.

Esta defini¢do tem duas desvantagens sequndo Redman (1992): 7) falta-lhe significado operacional;

2) as expectativas ndo estao necessariamente livres de erros sistematicos.

Artur Lopes (1995) refere-se a esta versdo como hipétese das expectativas economicamente
racionais, que segundo este autor é normalmente atribuida a Feige e Pearce (1976). Artur Lopes
acha também que, nesta versao, ha a possibilidade de os individuos poderem incorrer em erros

sistematicos.

As criticas as expectativas racionais colocam-se especialmente na primeira e sequnda defini¢des
porque supde-se que a hipétese das expectativas racionais tenha duas componentes sequndo Artur
Lopes (1995),a primeira corresponde ao postulado maximizador, isto é,“0s agentes econémicos
usam eficientemente, de forma racional, toda a informacéo de que dispéem” (p. 261) e a segunda
éa hipdtese de disponibilidade de informacéo, ou seja a de que os agentes econémicos dispdem de
toda ainformacdo relevante. A primeira componente é a menos contestada, enquanto a segunda
pode ser facilmente refutada, pois nao seria racional que os agentes usassem toda a informacao

mesmo que a conseguissem, se o custo de a obter fosse superior ao beneficio da sua utilizacao.

Apresentamos trés defini¢des de expectativas racionais de acordo com Redman (1992), mas a
nomenclatura é diversa.Frequentemente quando se fala de“expectativas racionais”significa a versao
de Muth ou a versdo estrita que também pode tomar a designacdo de versdo forte, abordagem“toda
ainformagao”ou abordagem“informacdo total"A verséo generalizada ou fraca pode aparecer como
vimos com a designacéo de expectativas economicamente racionais. No entanto, néo é consensual
que o adjectivo forte e fraco seja sempre empregue da mesma forma como podemos ver em Artur
Lopes (1995:261).

Além dos conceitos de expectativas racionais mencionados podemos ainda falar de expectativas
parcialmente racionais atribuido a Sargent (1973)'® em que “os agentes econémicos utilizam
eficientemente a informacéo que possuem, com esta a ndo coincidir necessariamente com toda a
informacao relevante” (Artur Lopes, 1995: 262), as quais alguns autores também chamam expectativas
quase-racionais, nao obstante, outros darem esta designacao as expectativas economicamente

racionais.
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3. Expectativas Razoaveis

Os P6s-Keynesianos baseiam-se no ambiente de incerteza de Keynes para refutar o conceito de
Expectativas Racionais, nomeadamente a sua versdo forte utilizada pelos novos classicos. Devemos
distinguir entre processos ergddicos onde o futuro é meramente reflexao estatistica do passado
(Davidson, 1990: 90), isto é, estamos perante o risco que se pode medir pela teoria de probabilidades,
e processos ndo ergddicos que se movem através do tempo com incerteza nao mensuravel, onde néo
se pode aplicar a teoria de probabilidades (Palley, 1996:89-90).0s Pés-Keynesianos defendem a ndo
ergodicidade dos processos: por exemplo a ndo estacionaridade é uma condigéo suficiente mas nao
necessdria para a nao ergodicidade. Assim, quando os economistas falam de“quebras estruturais”e
“variagoes de regime” estdo implicitamente admitindo que a economia ndo opera em circunstancias

ergddicas.

Tanto os P6s-Keynesianos como os Austriacos criticam a versao forte das expectativas racionais's,
considerando que as expectativas sdo razodveis, isto €, os individuos fazem o melhor uso da informacdo,
sujeito a varias restricoes de tempo, local e recursos. Colander e Guthrie (1980/81) define Expectativas
Razodveis'®“as those expectations that a representative individual would form, given the information
available and the costs of acquiring that information” (Colander e Guthrie, 1980/81: 230, nota 15).
Esta definicao corresponde a versdo fraca de expectativas racionais que vimos no ponto 2, a qual

surge como critica as versoes forte e Muthiana de acordo com Redman (1992: 11).

A critica principal tanto dos Pés-Keynesianos, como dos Austriacos a versao forte das expectativas
racionais é que ela ao assumir a coincidéncia entre a distribuicdo de probabilidade subjectiva dos
agentes e a distribuicao de probabilidade objectiva coloca em causa o conhecimento diverso e Uinico
de cadaindividuo e pde em pé de igualdade o economista que conhece a teoria econdmica e o ndo
economista. Agentes diferentes devem agir de modo diferente. Palley (1996: 96-101) considera
expectativas racionais reflexivas'? em oposicao a versao forte porque dizem respeito as expectativas
que cada grupo de individuos faz consoante o conhecimento que tem. Os economistas fazem
expectativas diferentes dos ndo economistas. A incerteza Keynesiana pode entrar nestas expectativas
einclusive as expectativas adaptativas podem ser expectativas racionais reflexivas. Nao é necessario
aintroducdo de conceitos estatisticos para a construcao destas expectativas: trata-se de um processo

nao ergédico.
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4. Conclusao

Aanalise da evolucao tedrica do conceito de expectativas permite-nos verificar que a hipétese de
expectativas adaptativas ndo é aceitdvel nos modelos econdmicos actuais em que os agentes
econdmicos nao tém apenas em conta os valores passados para prever o futuro, mas utilizam outra

informacao disponivel.

A hipétese de expectativas racionais admite que os agentes econémicos usam toda a informagéo
disponivel, nao fazem erros sistematicos, pelo que o erro de previsao €é aleatdrio e tem média nula.
Esta é uma versao forte de expectativas racionais defendida pelos autores da Nova Escola Classica,
aqual satisfaz perfeitamente a critica econométrica de Lucas, onde se pde em causa a utilizagdo dos
modelos macroeconométricos cujos parametros foram estimados no passado para prever o futuro,

uma vez que a variacao da politica alterara a estrutura do modelo.

Teoricamente,a teoria das expectativas racionais tornou-se muito (til, mas a sua versao forte é muito
criticada e com razdo, porque a informacao tem custo, pelo que os agentes econémicos s6 usarao
toda ainformacao disponivel se o beneficio marginal esperado da sua aquisicdo for maior ouigual ao
custo marginal esperado. Assim, surge uma versao fraca de expectativas racionais que aparece com
vérias designacdes desde expectativas economicamente racionais até expectativas razoaveis. A
problematica a volta desta questdo é muito grande, e normalmente quando se fala em expectativas
racionais, fala-se na versdo forte, mas na realidade nao é economicamente racional os agentes

econdémicos obterem“toda a informagdo”ainda que isso implique alguns erros sistematicos.

Notas

! Nio confundir com a hip6tese extrapolativa em que PS =P,_, +9(Pr—1 _Pt—2) . Veja Stephen
Turnovsky (1977,p.99).

29 P, =af, +(1—a)p¢ no periodo t, ii) P* =aP,_,+(1—a )P, no periodo t-1, e
iii) ﬂ‘i1=af’tfz+(1—a)P£2 no periodo t-2, etc. entao substituindo ii) em i) da
iV)Pti1:a[F’t +(1—05)Pt_1]+(1—05)2 AR Substituindo iii) em iv) obtemos:
V)PfH:(x[P( }L(1—a)F',_1+(1—a)2P,_2J+(1—a)3 5+ Por inducao conclui-se que:
vi) Pir=a ), (1 - a)i P i+ (1 - ‘Jl)kJr1 Pk . Quando k > oo, implica que (1—g)**

i=0
tendera para zero.
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3 Veja Snowdon et al. (1994, p. 158), Levacic e Rebmann (1982, p. 350), Carlin e Soskice (1990, p. 101)
e Helmut Frisch (1983, pp. 24-25).

4 Gottfried Haberler (1980) - "Notes on Rational and Irrational Expectations”, American Insti-

tute Reprint N°. 11., p. 274 [citado por Redman (1992, p. 3)].

3 Veja Derek Leslie (1993, p. 61) que utiliza valor esperado da moeda para prever o nivel de

precos.
6 Narrow version.
7 Veja Lucas e Prescott (1971, p. 68, nota 4).

8 Mais correctamente devemos dizer segundo Minford (92, p. 12) “agentes que formam as
expectativas com base na informacéo disponivel no periodo t; visto que é a data da informacéo

utilizada e ndo a do momento em que se fazem as expectativas que interessa.

% Assim EPq= E(P[Jr1 |It) excepto se / nao for toda a informagéo geralmente disponivel em
t.(Veja Minford, 1992, p. 12).

10 Veja Steven Sheffrin (1996, p. 6) e Deborah Redman (1992, p. 9).

n Veja Steven Sheffrin (1996, p. 6) e Thomas Sargent (1987, p. 224). Para uma visdo mais aprofundada
das propriedades da hipétese de expectativas racionais consulte Artur Lopes (1995, pp. 264-
265).

Ruido branco é uma sucessdo de varidveis aleatérias com a mesma distribuicdo, média
constante [neste caso zero], varidncia constante e covariancia nula. Veja Murteira et al. (1993,
p.24).

13 Veja Sargent (1973, p. 193).

14Veja Davidson (1994, p. 92).

1 Veja Snowdon et al.(1994, pp. 365 e 379).

16 Nossa traducao de “reasonable expectations”

17 ‘ . = . . .
Pensamos que € outro conceito para versao fraca de expectativas racionais, que se pode

englobar em expectativas razodveis.
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Perspectivas sobre o Conceito de Valor na Empresa

JORGE LUIS CASAS NOVAS

1.Introducao

"0 valor é um ideal:
ndo hd limite para o valor."

Annick Bourguignon, 2005

0“valor” é um dos mais enigméticos e fascinantes conceitos inerentes a actividade empresarial.
Principio orientador, de contornos marcadamente abstractos, pese embora as tentativas de traducao
monetaria do mesmo, mais ou menos realistas, na maioria das vezes imprecisas, que acentuamainda
mais essa qualidade, o “valor” é normalmente associado a uma meta, a um ideal: criar valor ou
maximizar o valor, por exemplo. Como principio orientador, realcam-se fundamentalmente as
indicagoes de sentido ou as intengdes (criar valor para o detentor do capital; criar valor para o cliente,
por exemplo), suportadas por diferentes concepcoes, quer sobre os meios quer sobre as formas,
influenciadas ndo raro pelos préprios paradigmas organizacionais. Percorrendo o vasto espectro de
perspectivas que de forma directa ou transversal se associam ao conceito de valor naempresa, damo-

nos conta da complexidade da teia de relagdes que se Ihe associa.

2.Do conceito de valor

Por“valor” entendemos, naturalmente, o que uma coisa vale. S por si, pela definicdo que Ihe esta
subjacente, questdes sérias de objectividade se levantam. Sabemos que, frequentemente, o valor
intrinseco de um bem pode diferir - significativamente — do valor extrinseco ou comercial. Sabemos
também que o valor facial (de uma moeda, por exemplo) pode diferir do seu valor intrinseco e,
eventualmente, muito mais do seu valor de troca, expressao que traduz a forma em que os bens séo
trocados entre si, directamente ou por meio de dinheiro. O valor de uso, préprio das caracteristicas
fisicas dos bens, que permitem a satisfacao das necessidades pode, por seu lado, ser determinante
bastante do valor de troca ainda que, como assinalava Adam Smith, existam certos bens com um

elevado valor de uso que quase nao possuem valor de troca.

Um bem, intrinsecamente, pode valer mais ou menos em relacao a expressao financeira que

em dado momento |he foi atribuida, mas um valor intrinseco nao é de facil afericéo.
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0 conceito de valor assenta em referéncias préprias (valor objectivo ou subjectivo, valor de uso
ouvalordetroca). E os bens avaliados podem, por exemplo, tornar-se dispenséveis, aparecem

sucedaneos (Ferreira, 1999: 5).

Referia Michel (2001: 312) acerca da apreciacdo das performances pelos mercados financeiros ou

pelosinvestidores privados que:

Ovalor da bolsa ndo é «puro», e depende dos comportamentos de agentes econémicos, que
estdo longe de ser racionais; quanto a rentabilidade em relagdo aos capitais investidos, é
dependente da qualidade da contabilidade da empresa, dos seus métodos de gestdo, mesmo
dasimples apresentacdo dos seus resultados e ndo considera, necessariamente, as expectativas

possiveis da empresa.

Hé portanto, varidveis dificilmente interpretéveis — e muito menos manejaveis — quando tratamos
do valor.Trate-se do valor de um bem ou de uma empresa. Muito mais se averiguamos valores morais

0U pessoais.

Desde uma perspectiva empresarial, é aceitavel que as lacunas inerentes aos instrumentos ao dispor
da gestao possam, de certaforma, ser colmatadas com a experiéncia, instinto e outros predicados por
parte dos responsdveis do negécio. Mesmo considerando essa possibilidade, as limitagdes sao

consideraveis. Booth (1998: 27) referia:

Naturalmente 0 empresario possui uma compreensao instintiva da forma como o negécio cria
valor: a dificuldade surge quando o negécio cresce e a compreensao instintiva necessita ser
possuida também por outros.
As limitagdes inerentes as perspectivas anteriores sao de ordem tal, que as avaliagbes “objectivas’
quando tratamos do valor das empresas, acabam por ser deixadas ao mercado (em processos de
aquisicao ou fusao, por exemplo) e, apenas ap6s aquelas, ainformacao relativa ao verdadeiro valor

da empresa é conhecida e interiorizada.

E usual associar o conceito de valora riqueza e, neste sentido, se exprime a natureza economicista
do mesmo. Na actividade empresarial, o termo tem sido praticamente reduzido a uma expressao
monetaria, quedando desconsiderados outros“valores” que, simplesmente — hoje nos damos conta

disso — representam tanto ou mais os“condutores” da riqueza organizacional.E, pois, necessario
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associar a criagao de riqueza monetdria critérios de avaliagcdo de outros tipos (Michel, 2001:
316):

»  aexpansao nos mercados internacionais, nos quais se jogam os empregos de amanha;
» aformacdo e a capacidade de inovacdo dos homens;

»  aparticipacdo das empresas na preservacao do ambiente;

»  ocontributo das empresas na harmonia social;

»  ocontributo nasatde e na duracao da vida humana;

» etc,

»  mastambém, sem duvida, a capacidade de as nossas organizagdes serem locais e rede, que

contribuem para dar um sentido a vida.

E por isso que a visdo contemporanea do valor empresarial — ou organizacional, se pretendermos
considerar todos os outros tipos de instituicdes que buscam outro tipo de objectivos que néo os
empresariais, mas que orientam a sua gestdo por principios semelhantes — contemplara

necessariamente uma visao alargada dos condutores do mesmo.

A instrumentalizacao do conceito e a sua reducdo a representacdes monetarias, se por um lado o
torna manejavel e Ihe da expressao, por outro redu-lo a uma medida que sé em parte pode traduzir
o seusignificado. Valorar ¢, mesmo assim, um conceito que naturalmente se associa ao conceito de
valor,ainda que nem tudo o que tem valor possa ser valorado.Corresponde a tradugdo de determinados
aspectos organizacionais em nimeros. E, referia Mouritsen (2000), um processo de transformacao da
empresa num formato numérico que pode representd-la perante uma audiéncia de stakeholders,
conceito este alargado, capaz de abarcar investidores, clientes, fornecedores, empregados, etc. e,

até mesmo, asociedade em geral.

Ovalor de uma empresa pode ser superior asoma do justo valor de mercado dos seus activos tangiveis
e dos seus activos intangiveis identificaveis (Hermanson et al., 1998). Esse valor adicional significa
que a empresa gera um retorno superior ao investimento realizado na mesma. Esta constatacéo,
ainda que inequivoca, ndo satisfaz: tao simplesmente porque ndo alcanga os activos nao identificaveis
—os"valores ocultos”— e,sobretudo, porque ndo permite nem uma aproximacao ao seu real valor.Se
tomarmos como certa a consideracao de que os activos tangiveis podem nao representar mais do

que uma pequena parcela do valor de mercado da empresa (Edvinsson e Kivikas, 2003), damo-nos
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conta de que o que fica por explicar — por conhecer — é significativamente — e porventura bem mais

relevante — do que aquilo que é representado.

A simples medicao do valor ndo é também suficiente para lhe dar traducdo, néo sé porque nao se
trata de um processo simples como porque nao dispomos das ferramentas necessdrias e adequadas
para o alcangar plenamente.Veremos que para a sua construgao concorre um conjunto de varidveis
dificilmente representaveis €, ndo raro, inexprimiveis em termos monetdrios. Esbarramos cada vez
mais frequentemente com aquilo que, por razdes diversas, e em boa medida por respeito as praticas
“intocaveis”do“governo”das organizagdes, mantivemos oculto até ndo mais podermos render-nos a

evidéncia.

Mas a utilizacdo do conceito de valor também se banalizou. Como uma moda. E ampla a utilizacao
do conceito, frequentemente indiscriminada, usada para expressar aquilo que nao é representavel
por meio da no¢do que Ihe estd subjacente, acabando por subverter a sua esséncia. Pairando a ideia
de que o valor como determinante da manutencao da competitividade das empresas é uma nog¢éo
nova.Endo 0 é: 0 que é novo é a consideracdo de um conjunto de ponderacdes de ordem diversa, que

o torna mais lato, mais abrangente, mas também mais realista e instrumental.

3.Dacriacao de valor

0 conceito de criagdo de valor surgiu em meados da década de oitenta (Bourguignon, 2005).
Corresponde a um exercicio complexo que apela a capacidade de analise global e transversal da
empresa e do seu meio envolvente e do conhecimento e dominio das varidveis que conduzem ou

afectam a sua criacdo — ou destruicao.

Osinvestidores, os clientes, os consumidores, os fornecedores, os funcionarios e demais entidades
com as quais a empresa se relaciona e a sociedade em geral reconhecem o valor da empresa. De
uma forma simplista, pode considerar-se que a criacdo de valor corresponde a diferenca entre um
beneficio e um esforco. Para o investidor consubstancia-se na diferenca entre a remuneragao do
capital investido na empresa e o custo de oportunidade do capital; para o consumidor poderd
consubstanciar-se na diferenca entre o beneficio obtido pelo consumo de um produto ou servigo
oferecido pela empresa e o esforco financeiro inerente a sua aquisicdo; para a sociedade em geral
podera estar associado ao desenvolvimento econédmico e social que a mesma proporciona e 0s
potenciais impactos derivados da sua actividade, como por exemplo a poluicdo ou a utilizacdo de

recursos.
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Mas as entidades com as quais a empresa se relaciona nao reconhecem apenas o seu valor,como
esperam igualmente que a mesma seja capaz de manté-lo ou de incrementé-lo. Que seja capaz de
manter ou fazer aumentar o retorno para o investidor, que seja capaz de introduzir processos de
inovacdo que permitam a satisfacdo das mesmas necessidades para o consumidor com menor esforco
financeiro ou que mantendo-se este, seja possivel proporcionar a satisfacao de mais necessidades e,
para a sociedade, que seja capaz de implementar processos que permitam manter ou melhorar a

relacdo entre o bem-estar e o esfor¢o social da sua presenca.

Portanto, a empresa devera ser entendida como uma fonte de valor para as entidades com as quais
serelaciona. Mas sé cumprira essa funcdo se considerar que o valor tem de ser continuamente criado,
0 que exige uma constante recombinacdo de recursos, capacidades e processos. Porque o nivel de
valor que lhe é reconhecido num momento é-o para determinada realidade, e a realidade, como

sabemos, é transitoria.

A criagdo de valorimplica a consideracdo de um conjunto de elementos relativos ao contexto em que
aempresa se insere e aum conjunto de elementos internos. E com base nestes elementos externos,
que constituem as oportunidades e as ameacas, e os elementos internos, que se referem as forcas e
fraquezas, que as empresas estruturam a sua estratégia competitiva. A verdade é que, ao longo dos
tempos, as empresas tém centrado as atencdes sobretudo nas variaveis externas, i. e., na identificacdo
de oportunidades e ameacas,analisando as forcas competitivas do sector.Esta focalizacdo no contexto
externo esta — é consensual — necessariamente associada ao facto de a empresa assumir um dominio
claro dos elementos internos.Também por isso se procuraram encontrar nos elementos exdgenos as
fontes para a criacao de vantagens competitivas, o que de certa forma justifica, segundo Barney
(1995), que o desenvolvimento de ferramentas de analise do contexto externo tenha sido bastante

mais efectivo do que o verificado para a analise interna da empresa.

A importancia crescente atribuida aos elementos internos centralizou aten¢des nas formulagoes
tedricas mais ou menos recentes relacionadas com os recursos e as capacidades da empresa (Nicolau,
2002), nas quais se destaca Edith Penrose, que em 1959 publicou A Teoria do Crescimento da Empresa,
uma espécie de tratado sobre a matéria, que forneceu os fundamentos intelectuais para a moderna

teoria dos recursos e capacidades da empresa (Rugman e Verbeke, 2002).

De acordo com essa visdo, a empresa é um conjunto de recursos e capacidades, que combina e utiliza
para determinados fins e que determinam a sua capacidade competitiva e, portanto, a capacidade

de criacdo de valor.A atengdo é centralizada nas caracteristicas dos recursos de cada empresa e nos

309



Jorge Luis Casas Novas

310

processos que permitem a criacdo de novas combinacdes para provocar ou reforcar a
heterogeneidade entre si (Helfat e Peteraf,2003).E esse potencial interno que explica as diferencas
no desempenho de empresas sujeitas aambientes competitivos semelhantes. Adopta-se, portanto,
de acordo com Navas e Guerras (2002: 183), uma orienta¢do interna, mais do que externa, para a
formulacao da estratégia, sendo de considerar as sequintes trés ideias basicas: (i) as empresas sdo
diferentes entre si por via dos recursos e capacidades que possuem em determinado momento e
pelas diferentes caracteristicas dos mesmos (heterogeneidade), tendo em conta ainda que os mesmos
ndo estdo a disposicao de todas as empresas nas mesmas condicdes (imperfeita mobilidade), (ii) os
recursos e capacidades assumem um papel cada vez mais relevante na identidade da empresa, sujeitas
aambientes turbulentos, incerteza, complexidade, reducdo do ciclo de vida dos produtos e amudancas
rapidas nos gostos dos consumidores e (iii) o desempenho de uma empresa é determinado tanto
pelas caracteristicas do ambiente externo como pela combinacao dos recursos de que dispde, sendo

contudo cada vez maior aimportancia atribuida a factores de caracter interno.

Geralmente, considera-se que uma empresa apresenta uma vantagem competitiva sustentavel
quando implementa uma estratégia que ndo é simultaneamente implementada pelas empresas
suas concorrentes e quando essas empresas encontram desvantagens na aquisi¢do dos recursos
necessarios aimplementagao dessa mesma estratégia. De acordo com Mata et al. (1995), a perspectiva
dos recursos e das capacidades baseia-se em duas proposi¢des fundamentais que se relacionam com
asua heterogeneidade e com a sua mobilidade, i. e., 0s recursos e capacidades possuidos por empresas
competidoras podem diferir entre si e, por outro lado, essas diferencas podem ser duradouras. Sao
essas duas caracteristicas dos recursos e capacidades das empresas que asseguram a manutencdo da
vantagem competitiva: se uma empresa possui recursos e capacidades semelhantes aos das empresas
concorrentes, entao esses recursos e capacidades nao sustentam uma vantagem competitiva; por
outro lado, um recurso sem a caracteristica de imobilidade referida nao representa um esforco
consideravel ou uma desvantagem em termos do seu desenvolvimento, aquisicao ou utilizacdo para

asempresas que ainda nao o possuem.

Precisamente por serem de base de conhecimento, os recursos intangiveis sao dificilmente replicéveis,
o que lhes confere umaimportancia acrescida na manutencao e potenciagao da competitividade da
empresa. Correspondem a uma categoria de recursos ou capacidades nado acumulaveis através de
investimento em activos fisicos. Ao contrdrio dos activos tangiveis, facilmente identificaveis e
catalogdveis e por isso mesmo impeditivos da criagdo de vantagens competitivas duradouras, 0s
activos intangiveis caracterizam-se por serem dificilmente replicaveis ou substituiveis (Collins e

Montgomery, 1995; Lorente, 2000; Teece, 1998). Relativamente a questao da imitabilidade dos
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recursos, Collis e Montgomery (1995) acrescentam que o mais importante ndo esta na forma, inclusive
legal, como a empresa impede a imitacao de um recurso; o que realmente importa é o facto de esse
recurso ser tnico devido aos factores que se acumularam na sua criacao e que criam um emaranhado
de relagdes que torna dificil descortinar a origem da criagao de valor.Mata et al.(1995) referem-se
também a esta questao, sustentando que aimitagdo de um recurso ou capacidade de uma empresa
por parte de outra s se torna atractiva, inclusive em termos de custo, se for possivel conhecer todas
as variaveis que concorreram para a producdo desse mesmo recurso ou capacidade. No entanto,
considere-se que muitas dessas varidveis se referem a atributos tacitos da empresa, e que
correspondem, entre outros, a cultura, aos procedimentos operacionais e as rotinas. Por outro lado,
considere-se também um conjunto de inlimeras pequenas decisdes e ac¢des produzidas pelos diversos
elementos dentro da empresa, entre sie com as entidades com as quais se relaciona, que séo dificeis

deidentificar e sobretudo de replicar.

Ao contrario dos recursos fisicos, os activos intangiveis ndo se esgotam pela sua utilizacdo, o que
representa um elevado potencial de criacdo de valor. De facto, contrariamente a tradicional visao
econdmica dos recursos escassos, 0 conhecimento e as ideias sdo recursos econdmicos infinitos que
podem gerar retornos crescentes através do seu uso sistematico (Kim e Mauborgne, 1999). Além do
mais, em termos de andlise de custos, hé que considerar a possibilidade de aempresa voltar a utiliza-
los potencialmente um niimero infinito de vezes, o que faz com que o custo variavel da sua utilizacdo
seja zero ou préximo de zero, e que o custo da sua produgdo permaneca sem ser afectado pelo facto

de o mesmo ser alvo de miiltiplas utilizagdes (Stewart, 1999).

0 conhecimento é também um recurso nao subtractivo (Lev,2002; Stewart, 1999;Kim e Malbourgne,
1999), o que significa que pode ser utilizado para mdltiplas fun¢des em simultaneo ou, de outra
forma, a sua posse ou utilizagdo por um agente nao é factorimpeditivo da sua posse ou utilizagao por
outro(s) agente(s). Por outro lado, Barney (1995) sustenta que apesar de a mudanca se constituir
como factor potencialmente redutor do valor dos recursos num determinado contexto, o seu valor
intrinseco permanece, pelo que podera ser utilizado para outra finalidade, cabendo ao préprio gestor

aresponsabilidade de organizar esses”recursos tradicionais”para explorar outras oportunidades.

Mesmo considerando todas estas possibilidades, o investimento em conhecimento deverd ser
ponderado de forma a ndo ser um elemento redutor da necessaria flexibilidade da empresa para
se adaptar as novas situacdes que a prépria mudanca vai criando. Nem todas as empresas
necessitam, podem ou conseguem ser intensivas em conhecimento. O investimento deverd

centrar-se paulatinamente naquele que é realmente relevante, i. e., no que estd necessariamente
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associado a estratégia empresarial e no que efectivamente contribui para a sustentacéo e
renovacdo das competéncias vitais da empresa (Nicolau, 2002). E também necessério entender
que muitos dos recursos de base de conhecimento ndo se compram como qualquer outro bem
(Bueno e Salmador, 2002; Teece, 2000); criam-se e fomentam-se dentro da prépria empresa, através
dasinteracges entre os diversos elementos organizacionais, e pelas interac¢des da mesma com

o exterior.

N&o é, pois, possivel entender suficientemente o valor e a criagdo de valor sem considerar a perspectiva
do capital intelectual, sob pena de limitarmos a nossa andlise a uma visdo miope do processo. Os

exemplos que vamos encontrando sao elucidativos:

Cerca de 70% dos analistas financeiros continuavam a recomendar a compra de ac¢ées da
Enron, mesmo depois de a US Securities and Exchange Commission ter iniciado o processo de

investigacao (Cf. Edvinsson e Kivikas, 2003).

Arevista L'Expansion alterou os critérios para classificacdo das empresas, usualmente o volume
de negdcios ou o efectivo empregue.Segundo a L'Expansion, nove das dez primeiras empresas
francesas pelo volume de negdcios sdo destruidoras de riquezas. Quer dizer que (...) o seu

valor decresce com o tempo (Cf. Michel, 2001).

4, Da expressao do valor

Expressar o valor, medi-lo, encerra em si dificuldades particulares.

Obviamente que ndo é por se apresentar uma dada expressao monetaria para o conjunto do
patriménio que ndo outra que aempresa vale mais ou vale menos. (....) Intrinsecamente valera
o quevale, mastambém deve ter-se presente que o valor ndo pode encarar-se apenas sob uma

perspectiva de qualidade, de valor abstracto (Ferreira, 2004: 141).

Sob a perspectiva da contabilidade, a expressao do valor esbarra contra as suas préprias

limitagoes.

Muitas vezes (.. .) o valor contabilistico é um indicador pobre do valor real dos activos de uma
empresa. Pode estar muito longe dos valores actuais de um activo, e, frequentemente, ndo sao

considerados importantes activos incorpdreos (Brealey e Myers, 1992:77).
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Ainda que concordemos com Ferreira (2004: 141) — que o valor da empresa carece de quantificar-se
—nao poderemos deixar de questionar os métodos da contabilidade financeira, mas sobretudo os
seus principios: a producdo de um valor contabilistico implica que o activo tenha de ser perfeitamente
identificavel, estar sob controlo da empresa e existir um mercado que determine ou permita a

determinacéo do seu valor.

As perguntas impdem-se: serao todos os activos de uma empresa perfeitamente identificaveis ou
separaveis? Possui aempresa controlo total sobre os activos que a integram? E possivel determinar
ovalor de todos os seus activos? 0“ndo”a estas interrogacdes tem sido resolvido pela atribui¢do do
valor gerado aos activos separaveis (maioritariamente tangiveis), ocultando-se outras fontes do
valor (imateriais), pela assun¢do, sem mais, de um controlo total e absoluto e sob o fundamento de

que se mede aquilo que se conhece.

Poderemos argumentar contra a atitude de indicar nos livros de contabilidade de uma
companhia uma avaliagdo do capital intelectual, mas ndo existe qualquer desculpa que

permita ignora-lo (Stewart, 1999: 94).

Mas isso seria, porventura, o mal menor: o valor permanecia, ainda que nao reconhecido, e cedo ou
tarde, acabava por ter a expressao devida por parte do mercado. O problema é que ndo se pode gerir

—nem potenciar — aquilo que nao se conhece:

Dado que normalmente os sistemas de informagao desenhados paraa gestao (...) eas normas
contabilisticas que regulam a publicacdo de informacao contabilistica nao permitem reflectir
uma parte importante dos intangiveis adquiridos ou produzidos pelas empresas, (...) as
decisdes de gestdo, investimento ou crédito que se tomam com base em informagdo
contabilistica que ndo reflecte os determinantes intangiveis do valor das empresas podem
resultar em perdas econdmicas importantes, tanto para as empresas como para 0s seus

fornecedores de bens, servicos ou capitais (Cafibano etal., 2002: 3).

A contabilidade tradicional é incapaz de sugerir ac¢bes concretas que promovam a melhoria
continua nas actuagdes e detectar a origem das oportunidades e dos problemas, ja que a informacao
aparece demasiado agregada, é de cardcter exclusivamente financeiro e presta pouca atencao a
varidveis como a qualidade, o tempo ou a flexibilidade, determinantes fundamentais da criagdo

devalor.
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Os contabilistas sdo, por norma, avessos a assumirem o papel de analistas, cuja tarefa é a de realizarem
valoriza¢des nos resultados esperados futuros, sustenta Booth (1998). Tém existido, por via disso,
diferendos em termos da concepcao de valor por parte dos aderentes a uma ou outra perspectiva,
sobretudo no que concerne a utilizacdo das técnicas financeiras para avaliagdes parcelares, portanto,
nao considerando a empresa como um todo (Ferreira, 2004). De acordo com a teoria financeira, o
valor pode ser, pois, determinado através do desconto, ao presente, dos cash-flows futuros,
considerando para tal uma taxa que tenha ajustado o risco a assumir.A producao deste valor é uma
pesquisa analitica dos fluxos financeiros da empresa, seja através de racios financeiros, fluxos dos
investimentos, movimentos nos niveis de produtividade ou nos inflows ou outflows de capital
(Mouritsen, 2000:212).

Neste caso, valorar significa também atribuir nimeros a empresa, desta feita com base sobretudo no
convencimento da fidelidade dos procedimentos que os analistas financeiros utilizam. O futuro é, de
alguma forma, ajustado ao presente e ao passado, de modo a que o procedimento seja inteligivel.
Isto, acrescenta Mouritsen, requer em certo sentido que o mundo seja estavel, ou pelo menos ndo

muito movimentado: o passado tera de ser — de alguma forma — um guia para o futuro.

Atente-se que o «actual» de hoje, torna-se, com o decurso do tempo, no actual de ontem. E

nunca é facil prever o «actual com base no amanha» (Ferreira, 2004: 142).

Segundo a visdo financeira, supletiva da avaliacdo contabilistica do valor, nomeadamente pela
consideragao dos desenvolvimentos das teorias da avaliaco, a expressao do valor reflecte, pois, um
futuro construido com base no passado, ainda que sob circunstancias complexas e incertas. Mas se a
expressao do valor na perspectiva financeira se baseia nos nimeros contabilisticos, os reestrutura,
mas nada de relevante lhes acrescenta, estaremos a lidar com as mesmas — porventura mais —

insuficiéncias. Realcam Cafibano etal. (2002: 13):

Ao nao disporem de informacdo suficiente sobre os intangiveis que podem contribuir positiva
ou negativamente para a cria¢do de valor, é possivel que as estimacdes do resultado e
crescimento futuros emitidos pelos analistas financeiros sejam excessivamente pessimistas

oumuito optimistas.

Aslimitagdes das perspectivas anteriores, por um lado, e os desenvolvimentos mais ou menos recentes
aonivel dosintangiveis, ainda que numa fase embrionaria, mas ja suficientemente sélidos, por outro,

sdo elementos bastantes para que se considere a necessidade de introduzir uma varidvel mais quando



Perspectivas sobre o Conceito de Valor na Empresa

se pretende explicar as diferencas nos desempenhos das empresas. Na verdade, cada vez mais se
consolida a ideia de que a informacéo sobre os activos tangiveis é insuficiente para a andlise e
desenvolvimento dos processos de cria¢do, gestdo e medicao do valor, a0 mesmo tempo que é
crescente aimportancia atribuida aos activos de caracter intangivel nos mesmos processos. Apesar
disso, a difusao de informacéo sobre os mesmos é geralmente escassa, sobretudo a nivel externo,
determinada fortemente pelos restritivos requisitos estabelecidos pelas normas contabilisticas
vigentes na maior parte dos paises para reconhecimento como activo dos investimentos realizados

pelas empresas em elementos de natureza intangivel (Cafiibano et al., 2002).

As visdes anteriores sao capazes de dar uma expressao ao valor, mais ou menos realista, nunca
objectiva, sem se importarem com a identificacao do que cria valor ou permite a sua geragéo, ou de
mostrarem como trabalhar para a sua criacdo.Terao os recursos organizacionais 0 mesmo potencial
de criacdo de valor? E a expressao contabilistica tradutora desse potencial individual? Que podemos

aferir a partir da expressdo do valor conjunto da teoria financeira?

Avisao do capital intelectual esta relacionada com a transformacao do valor; como trabalhar para
asua criagao (Booth, 1998; Mouritsen, 2000). Mais do que formar um resultado, os nimeros do capital
intelectual correspondem a uma estreita relacdo de indicadores financeiros e ndo financeiros. A
I6gicainerente a uma visao do valor a partir do capital intelectual centra-se ndo tanto na sua expressao
monetdria, mas com a sua transformacao. Com a forma como podem ser organizados os processos,
fomentadas as relagdes internas e externas e potenciado o usos dos recursos. Porque esta funciona
numa légica de complementaridade relativamente as anteriores e, em associa¢ao, permite uma
visdo global do processo de criacdo de valor.Mas também, ndo nos iludamos, porque existem reais

dificuldades em atribuir uma expresséo aos bens que esta perspectiva supletivamente integra:

Raramente um mercado atribui um valor a bens intelectuais — e mesmo quando isso se verifica,

é frequente que o nimero esteja errado (Stewart, 1999: 93).

Seja através de nimeros, seja com recurso a outra qualquer representacao, sem a consideracao
desta outralégica, a expressdo — nao necessariamente monetdria — do valor serd sempre nebulosa,

pouco transparente.
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5. Da apropriacao do valor e da criacao partilhada do valor

As vantagens competitivas das empresas emergem da capacidade de criar e manter competéncias
essenciais e distintivas. Mas criar competéncias essenciais é uma tarefa cada vez mais complexa, que
apela a capacidade de reunir mltiplos recursos e habilidades a que, por norma, as empresas de
forma isolada nao podem aceder. Se é certo que o valor ndo esta onde se pensava estar, a ideia é
também cada vez mais a de partilhar a criacao de valor e menos a de apropriagao de valor, 0 que
implica repensar as estratégias, as formas de organizacao, as formas de gerir os recursos, de

relacionamento com clientes e fornecedores e mesmo com os competidores.

Os desenvolvimentos recentes das tecnologias de informacao abriram um vasto leque de
possibilidades estratégicas e organizativas para as empresas, nomeadamente ao nivel dos
processos de integracao, de interacgdo e relacionamento (Edvinsson e Kivikas, 2003; Ghoshal e
Gratton, 2002; Venkatraman e Henderson, 1998). As aproximagdes aos modelos de estrutura
horizontal traduzem a necessidade de fazer face as limitaces impostas pelos modelos de estrutura
tradicionais, pouco favoraveis ao espirito de abertura e de iniciativa, e correspondem a
implementacdo de processos inteligentes de gestao dos recursos, partilha do conhecimento e dos

talentos e da criagao de valor.

A acumulagdo de multiplas competéncias ndo se compadece com a necessaria flexibilidade para
fazer face a mudanca. A especializacdo dard cada vez mais lugar a flexibilidade e a diversificacao
referia Prahalad (1998),i. ., a capacidade de servir multiplos fins e a necessidade cada vez maior de
asempresas reunirem, integrarem e gerirem uma multiplicidade de conhecimentos, competéncias
etecnologias no desenvolvimento de novos produtos, em muitos casos existentes em mais do que
uma industria. A especializacao devera agora corresponder ao desenvolvimento de competéncias
nucleares e fundamentais, essencialmente de base intangivel, que a empresa pode complementar
com outros activos disponiveis no mercado e/ou através de uma rede de relagbes (Venkatraman e
Henderson, 1998).

Organizac6es ageis, flexiveis, com grande capacidade de resposta aambientes altamente cambiantes
ndo correspondem ao tradicional conceito de apropriacao de valor.A tendéncia, segundo Moraleda
(2004:131), é para as empresas operarem cada vez mais integradas com o exterior e chegarem a ter
praticamente fundida a sua cadeia de valor coma dos seus clientes, socios e fornecedores, num modelo

operativo que se parece muito mais uma rede de relagdes e colaboragdes.
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A criagao de valor concebe-se, portanto, paulatina mas gradualmente, por processos colectivos. Quer
isto dizer que se consubstancia na participacao, nainterligacdo do grupo de interessados na empresa,
ascendendo-se assim a um conceito de eficiéncia colectiva, em detrimento de um, até aqui dominante,

conceito de eficiéncia individual.
6. Dos interesses contraditorios

As organizagdes com sucesso percebem que o objectivo de um negdcio é o de criar valor para os
clientes, empregados, investidores, etc., e que os interesses destes grupos estdo inextrincavelmente
relacionados. Nessa medida, ndo pode ser criado valor sustentdvel paraum grupo sem que seja criado
para os restantes. A tarefa tornou-se terrivel para os dirigentes da empresa, quaisquer que sejam,
referia Michel (2001: 317), porque devem agir de forma que a empresa satisfaca exigéncias

aparentemente contraditérias:

»  interessarosinvestidores e logo, gerar a rentabilidade competitiva;
»  assegurar o desenvolvimento intelectual e inovador das pessoas;
»  manter o mais alto nivel moral na empresa, para nao falar de ética;

»  epermitir-lhe, assim, ter um sentido partilhado pelo maior niimero, mesmo que os meios de

ai chegar sejam mdltiplos.

Até hd ndo muito tempo, as referéncias ao valor e a criagao de valor empresarial bipolarizavam-se
entre investidores (stockholders) e clientes. E ainda mais recentemente que se estabelecem as
necessarias diferenciacdes entre valor e criacdo de valor para cada um dos grupos: o primeiro,
estreitamente relacionado com o conceito de eficiéncia, centra-se nos mercados de capital e na
maximiza¢do do retorno para o investidor; 0 segundo, assente na cadeia de valor e na andlise do valor
dos bens e servicos para o cliente (satisfacao das necessidades/expectativas), € orientado para os
mercados de produtos e servicos e para a maximizacdo do valor para o cliente. Esta perspectiva dual,
que camuflava a existéncia de outros interessados, e consequentemente de outros valores
(Bourguignon, 2005: 368), esta actualmente em condicdes de ser considerada incompleta, cedendo
lugar aum entendimento lato do conceito de stakeholder,ainda que do mesmo dimanem complexos

problemas de convergéncia de interesses.

Apesar de muitas vezes ndo ser muito clara a conexao entre todos os agentes passiveis de serem

abarcados pela designacao de stakeholder, esta também em condig¢des de ser considerada
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ultrapassada a nogao de maximizacao do valor de uma parte sem considerar a maximizagao do valor
para as restantes. Postura correspondente a uma visao tradicional da criacdo de valor como um
processo de soma zero, i. €,a uma concep¢ao que assume a existéncia de interesses contraditérios
entre os varios interessados na empresa ou entre grupos de interessados — stockholders (ou

stockholders e clientes), por um lado; stakeholders (ou restantes stakeholders), por outro.

Num artigo em que propdem um novo manifesto para a gestao, Ghoshal et al. (1999) afirmam que os
gestores permaneceram durante muito tempo obcecados pelos principios de apropriagédo de valor,
desligando aempresa dos seus empregados, competidores e do resto da sociedade. Pressionados por
objectivos de maximizagdo do valor para os investidores na empresa (stockholders), os dirigentes
centralizaram esforcos na apropriacao de valor, crendo que os interesses das empresas eram
incompativeis com os da sociedade — entenda-se stakeholders. Assumia-se, portanto, a existéncia de
um conflito de interesses entre a empresa e a“sociedade’No entanto,a medida que se reconhece que
muitos dos recursos maisimportantes da empresa ndo sdo os que tradicionalmente se consideravam
ser, porque muitos dos recursos mais relevantes para o processo de cria¢do de valor séo intangiveis
e de base de conhecimento, cuja gestdo nao pode ser realizada através da aplicacdo dos mesmos
principios que presidiram a gestdo tradicional dos recursos tangiveis, porque também os gestores
nao detém o dominio de todas as varidveis como outrora, mais clara se torna aimpropriedade daquela

consciéncia de incompatibilidade.

A concepcao da criagdo de valor como um processo de soma zero (ganho/perda) dé assim,
paulatinamente, lugar a uma outra assente no principio de que o “ganho” de uma parte pode
igualmente representar 0“ganho” da outra.0’Malley (1998) chama-lhe idealismo pragmadtico: pela
sua propria natureza, a tradicional visdo da criacdo de valor como um processo de soma zero (ganho/
perda) contém uma visdo fragmentada dos interesses de cada uma das partes; o idealismo pragmatico
rejeita a concep¢do fragmentada do “nés ou eles” e assume uma interpretagdo do valor assente

numa visdo integrada, que reconhece aindependéncia de todos os participantes no processo.

0 conceito de responsabilidade social é um dos conceitos mais recentes que se associa a esta visao
nao fragmentada de interesses, na medida em que tem subjacente a harmonia —a sé convivéncia —
entre aempresa e a sociedade: uma concepcao da actuacao da empresa que concilia os objectivos
organizacionais com os legitimos interesses dos demais interessados na organizagéo e a sociedade
em geral.Fala-se assim de“desenvolvimento sustentdvel;mas também de“didlogo com stakeholders".

Fala-se de uma visdo ampla de interesses:
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A referéncia a responsabilidade social corporativa é obrigatéria, dado que hoje em dia se
proclamam condutas de gestéo que atendam a uma visdo mais ampla, adoptando uma postura
que satisfaca econdmica, social, moral, ética e ambientalmente todos os stakeholders da
empresa, ou seja, que aempresa adopte um comportamento socialmente responsavel do qual

se derive uma projeccdo futura e sustentavel do valor (Gallardo, 2005: 54).

Fala-se também de“bom”e“mau”valor:

Podera por-se em causa o que é o valor para uma empresa, designadamente se se estard a criar
valor quando, por exemplo, se valorizam marcas e se vendem sob elas bens prejudiciais a saide

(tabaco, alcool) e bens utilizdveis em destrui¢des (armas, minas, armadilhas).

Também ha empresas que apresentam alto valor porque estdo conseguindo grandes ganhos
vendendo caro e explorando os seus fornecedores de bens e servigos, incluindo a mao-de-obra.
Ou seja, ndo pagam justamente os recursos que utilizam. Muitas vezes estdo a esgoté-los de

modo improprio (...). Ou estdo com a utilizacdo a provocar (...) males a terceiros (...).

Estd a pretender-se (...) insinuar que deve falar-se de criacdo de valor mas averiguando se se
trata mesmo de“mais valor”e de“bom valor’Quando o que ocorre corresponde a transferéncia
de valor de uns para outros ou apropria¢cdo excessiva ou impropria do acréscimo do valor
conseguido s6 a favor de alguns poucos e em detrimento da sociedade em geral hé que reagir
(Ferreira, 1999: 7).

Dentro da nogdo ampla de visdo nao fragmentada de interesses cabe igualmente o de transparéncia
empresarial, de reconhecida e também crescente importancia. Fenémenos como a corrup¢éo, a
manipulacao ou o favoritismo fazem abalar os fundamentos sob os quais se constroem, crescem e
desenvolvem as sociedades, permitindo a criacdo de sentimentos de que o esfor¢o e o mérito ndo séo
valorizados e reconhecidos.Num documento relativamente recente da Transparéncia Internacional,

organizacao internacional ndo governamental que se dedica ao combate a corrupgao, refere-se:

Nos dltimos anos, vém sendo crescentes as solicitagbes ao sector privado relativamente a ética
nos negdcios e ao conceito amplo de responsabilidade corporativa. Numa economia de
mercado, as empresas perseguem a maximizagao dos retornos para os detentores do capital
(shareholders), mas a ideia de que“os fins justificam os meios”tem vindo a ser confrontada com

atomada de consciéncia de que a focalizacdo de curto prazo nos“fins”necessita ser substituida
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por uma orientagdo de longo prazo nas solicitacdes por parte das restantes partes interessadas

na empresa (stakeholders) como pré-requisito para a sustentabilidade organizacional.

Em termos da repercussao no valor, este tipo de fenémenos, para além de aniquilarem a prépria

natureza, a bondade inerente ao conceito, criam uma iluséria convicgao de criacdo de riqueza.

Estas sdo questdes até hd muito pouco tempo afastadas do conceito de valor organizacional, e muito

mais da sua criagdo.

A tomada de consciéncia por parte dos responsaveis das empresas e demais organizacdes para a
crescente importancia — entenda-se valorizagdo — das questdes em redor da ética, proteccao do
meio ambiente e outras, agrupadas normalmente sob a designacao de responsabilidade social
corporativa, por parte das varias entidades interessadas, trouxe para a primeira linha das

preocupacdes a“imagem”organizacional como elemento integrante do processo de criacdo de valor.

7. Da subjectividade do valor e da criacao do valor

A subjectividade é uma propriedade do conceito de valor e, consequentemente, de criagéo de valor.
Eindissocidvel dos mesmos. Lidar com o valor e a criagdo de valorimplica pois lidar com a subjectividade,

assumi-la.

[Os] filésofos referem normalmente que a linha de fronteira entre o valor objectivo e o valor
subjectivo ndo é clara e que ambos os conceitos nem sempre sdo facilmente distinguiveis
(Bourguignon, 2005:361).

Assumir a subjectividade néo significa, contudo, renunciar a objectividade. Ou aproximagdes a mesma.
No dominio da contabilidade, o conceito de justo valor corresponde a quantia pela qual um bem pode
ser trocado, entre um comprador conhecedor e interessado e um vendedor nas mesmas condicoes,

numa transacgdo ao seu alcance, estabelecendo a Directriz Contabilistica n.°13 que:

A presente directriz tem por objectivo desenvolver, seja qual for o sector de actividade, o
conceito de justo valor largamente utilizado na contabilidade, de forma a reduzir, até onde for

possivel, o grau de subjectividade que Ihe é atribuido.

! In "Business Principles for Countering Bribery: Guidance Document”, Transparency Interna-

tional (http://www.transparency.org).
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Desde um ponto de vista pratico, e ainda que de natureza eminentemente subjectiva, o valor pode,
pois, e em certa medida, ser tratado como um dado objectivo — pode ser materializado. O valor
atribuido a um bem (ou servico) varia de pessoa para pessoa mas, por for¢a de um sentido prético, de
um qualquerimperativo, é possivel (necessario) renunciar a subjectividade e, neste caso, de acordo
com determinada normativa especifica, estabelecer o seu justo valor. Digamos que se objectiva o

subjectivo,ainda que possamos considerar tratar-se de um“valor teoricamente objectivo”

Atente-se, por outro lado, a sequinte explanacao de Brealey e Myers (1992: 24):

Os gestores nao precisam saber seja o que for acerca dos gostos pessoais dos seus accionistas,
nem devem pensar nos seus proprios. A sua tarefa é maximizar o valor actual liquido. Se forem

bem sucedidos, podem ter a certeza de que agiram no melhor interesse dos seus accionistas.

Muitas empresas tém centenas de milhares de accionistas, ndo havendo dois com os mesmos
gostos, riqueza ou as oportunidades pessoais. Ndo ha qualquer modo pratico de todos (.. .)
estarem envolvidos nagestao (...). Notavel é o facto de a todos os gestores de empresas poder

ser dada uma simples directiva: <Maximize o valor actual liquido».

Novamente, em privilégio de uma objectividade utilitdria, se renuncia a determinados aspectos
subjectivos, porque préprios de cada accionista, acabando, desta forma, por se“uniformizarem”as
preferéncias, 0s gostos, as atitudes. O universal é assumidamente irrefutavel: Os gestores ndo precisam

saber seja o que for acerca dos gostos pessoais dos seus accionistas.

A utilizagao do conceito de”valor”é,num e noutro exemplo, deliberadamente em ordem a permutacéo
da subjectividade pela objectividade.Sao, desta forma, dissimulados os“valores”individuais sob uma
aparente objectividade, que consubstancia ou legitima uma irrefutabilidade que, por sua vez,
favorece a criagdo de um assentimento generalizado: Como dissentir de um justo valor? Como objectar

contra a maximizagao do valor actual liquido?

Numa sequéncia, descrita por Bourguignon (2005: 361-362), que assenta a sua formulagdo tedrica
de base nos contributos de Karl Marx e que considera o valor — e consequentemente a criagdo de
valor — como um processo inerentemente reificado, dado o seu potencial para objectivacdo das

preferéncias subjectivas.

321



Jorge Luis Casas Novas

322

8.Conclusao

Considera-se neste trabalho que o valor corresponde a um principio e ndo um fim em si mesmo:
maximizar a criacdo de valor (o fim) como resultado da consideracdo do valor como principio

orientador da actividade empresarial, de praticas de gestdo baseada no valor.

A criagdo de valor corresponde a um processo organizacional complexo, assente num conjunto vasto
de varidveis e conexdes entre as mesmas, numa teia de relagdes intrincada, que se estende para além
das proprias fronteiras da organizacao. Pela complexidade que lhe é inerente, muitas das relagoes
sdo impossiveis de antecipar e de se avaliarem os seus efeitos, pelo que, necessariamente, ha-de
considerar-se sempre um certo grau de abstraccao nas suas avalia¢des. Até porque muito do poder

do processo de criagdo de valor radica precisamente na sua nao explicitacao.

N&o apenas pela sua natureza, mas também pela conjugacéo de acontecimentos relacionados com
ofenémeno da globalizacéo e o desenvolvimento das tecnologias de informacéo que de certaforma
relativizaram o papel de um conjunto de factores que tradicionalmente constituiam a base das
vantagens competitivas, os intangiveis tém vindo a assumir uma preponderancia crescente no

processo de criagdo de valor.

Este novo enquadramento evidenciou aimportancia dos recursos e capacidades enquanto base para
aformulacdo da estratégia empresarial, tradicionalmente apoiada fundamentalmente em factores
exdgenos, e para uma gestao e um desenvolvimento visando a sustentabilidade da mesma.Tratando-
se de recursos com caracteristicas particulares e claramente distintas das dos recursos tangiveis que
praticamente centralizaram as aten¢des dos gestores, a sua gestdo assenta em principios que muitas

empresas e seus responsaveis nunca equacionaram.

Issoimplica,ndo desconsiderar, mas de certa forma relativizar a abordagem tradicional e cuidar de
atender a factores, métodos, praticas diferentes daqueles que pareciam inquestionaveis. Porque
também progressivamente se sedimentam as ideias de que o valor ndo estd onde se pensava estar e
de que a sua criacdo obedece menos a principios de apropriacdo e mais a interfaces de

complementaridade.

Por outro lado, é ja uma evidéncia que o conceito de valor e, mormente o de cria¢do de valor, se
expande actualmente para além dos conceitos de produtividade ou rentabilidade, associando-se ao

papel da empresa enquanto organizacdo social, que interage com 0 meio em que se insere. Reflexo



Perspectivas sobre o Conceito de Valor na Empresa

também da prépria capacidade evolutiva do processo de criagcdo de valor, no qual assume

preponderancia crescente a“imagem” da empresa enquanto organismo social e, naturalmente, o

capital de confianca que a sua actuagdo vai permitindo gerar.

Por fim, ha-de considerar-se sempre um elevado grau de subjectividade, quando se tratam estas

questdes do valor e da criacao de valor,ainda que, para efeitos de operacionalidade, por um sentido

pratico, se lhes procure atribuir algum grau de objectividade. Ao menos o necessério.
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Acerca dos Critérios de Avaliacao de Conhecimentos:

que decisoes dos alunos se podem esperar?

ANTONIO CALEIRO

1. Introducao e Motivacao

Tive o privilégio de conhecer o Dr.José Sena enquanto seu aluno de uma disciplina de introdugéo a
Economia da licenciatura em Economia da Universidade de Evora. Mais tarde, voltei a ser seu aluno
na disciplina de Economia Portuguesa, a qual, reconhecidamente, constituiu uma disciplina onde
todos os seus alunos aprenderam muitissimo. Ainda enquanto aluno fui monitor de disciplinas a seu
cargo, incluindo aquela em que o conheci. A sua forma cativante de ensinar contribuiu certamente
para a minha vontade de um dia mais tarde prosseguir a carreira académica. Assim, acabei por ser
seu colega no Departamento de Economia da Universidade de Evora. O meu primeiro contacto a
sério com a carreira académica voltou a ser, curiosamente, como seu colaborador na disciplina em

que o conheci.

Tendo este trabalho por tema as decisdes tomadas por alunos de uma disciplina daquele tipo face a
critérios de avaliacao habitualmente da responsabilidade do docente responsavel pela mesma, tal
COMO era 0 seu caso, pareceu-me ser esta uma forma apropriada de contribuir para homenagear o
Dr.José Sena.E, assim,a continuagdo de uma homenagem ja prestada no | Encontro sobre o Ensino
da Economia, realizado na Universidade de Evora, em agradecimento por me ter ensinado a gostar

de Economia.

A partida, o desempenho escolar dos alunos devera, no sentido positivo e eventualmente normativo,
ser influenciado pelos diferentes regimes, métodos ou critérios de avaliacdo de conhecimentos
adoptados nas varias disciplinas. Se assim é, torna-se obviamente importante verificar quais sdo as
qualidades e deficiéncias de cada um daqueles regimes, métodos ou critérios de avaliacdo de forma
a seleccionar aquele que se julga mais apropriado. Se assim deve ser, torna-se relevante mostrar
como diferentes critérios de avaliacao poderdo pretender alcancar determinados objectivos. Esta
tarefa, por sua vez, exige uma analise, simultaneamente pragmdtica e normativa, das decisdes que
os alunos tomam no que diz respeito ao tempo gasto e ao esforco feito para terem éxito nas varias

disciplinas.
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Este trabalho pretende, através da analise dos resultados obtidos num inquérito sobre critérios de
avaliacdo e decisdes dos alunos (de Introducao a Economia), verificar como estes poderao reagir,em
termos do seu empenho, motivagdo e/ou oportunismo, as diferentes formas de ter em conta as suas
provas de avalia¢do para obtencdo da sua classificacao final.” Dado que um critério de avaliagao se
considera diferente sempre que, no calculo da classificagdo final, as classificacdes das vérias provas
sejam ponderadas de forma diferente, é também possivel inferir sobre o nivel de aspiracéo dos alunos
no que dizrespeito a classificacao final das vérias disciplinas. Significa isto também que a analise se
centra no binémio“decisdes dos alunos — ponderagoes das varias provas”e ndo tanto,como tem sido
habitual naliteratura, no estudo dos diversos métodos de avaliacao, entendidos como baseando-se
emtestes de escolha mdltipla ou de respostas, ditas, de desenvolvimento (veja-se, entre outros, Becker
e Johnston, 1999 e/ou Walstad e Becker, 1994).

Em trabalho anterior apresentei uma “experiéncia’; entretanto a decorrer, tendo por base a
determinacao dos pesos a atribuir a varias provas de avaliacao para obter uma classificagéo final
(veja-se Caleiro, 2001). Dado que os resultados foram entretanto obtidos, a sua divulgacao parece

ser um bom ponto de partida para o estudo que se segue.

Para a disciplina de Politica Econdmica,? para o ano lectivo de 2000/01, decidi que a classificacao
final obtida por cada aluno, X, resultariada média simples das classificagdes obtidas em dois elementos
deavaliagao: (a) numa prova escrita, T, e (b) na resolugao de um conjunto de questdes de natureza
pratica, Q, ou seja X; =w,T; +w,Q; , onde, obviamente, w, = w, = 50%, sendo, este facto, do
conhecimento dos alunos. Ja no que diz respeito ao modo de obtencdo da classificacdo obtida na
componente pratica, ou seja Q, impds-se uma restricdo no conjunto da informacao ao dispor dos
alunos.Assim foi porque, apesar de Q ser,como ndo podia deixar de ser,uma média ponderada dos
resultados obtidos nas s questées de natureza prética, ouseja Q; = > ;95 , a verdade é que os
alunos desconheciam os valores dos pesos, p; Pretendia-se, assim, cfglcerminar estes pesos, apds a

realizacdo de todas as questdes praticas.?

Existiram quatro questdes praticas, para as quais, numa escala de 0 a 20, os resultados médios foram
17.4,15.1, 15.9 e 10.8. Vinte e quatro de entre os quarenta e seis alunos avaliados, ou seja
aproximadamente 52.2%, tiveram efectivamente a melhor classificacdo na primeira questao e a
pior na ultima questao. A primeira questéo foi tdo mais facil de resolver que trinta e sete de entre
aqueles quarenta e seis alunos, ou seja aproximadamente 80.4%, obtiveram a sua melhor classificacdo
na primeira questao. Assim sendo, apesar de ser certo que os alunos desconheciam aqueles resultados

médios e muito menos conheciam as suas préprias classificacdes, esperar-se-ia, a luz da teoria da
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escolharacional, que o maior peso fosse dado a primeira questao e, eventualmente, o menor a quarta

questdo, de forma a obtera melhor classificagao possivel.

Os pesos escolhidos foram p, = 20%, p, = 20%, p, = 30% e p, = 30%. Como explicar esta escolha é
inevitavelmente a questdo que surge. Ou o objectivo ndo foi o de alcancar a maior classificacao
possivel de forma meramente oportunista, como alguns de nés poderiamos esperar e eventualmente
desejar,ou,apesar de ser razoavelmente evidente que uma maior pondera¢do da primeira prova e
uma menor da Ultima Ihes permitiria alcancar uma melhor classificagéo, tal nao foi possivel de verificar
por falta de informacao.* Inclino-me mais para a primeira hipétese, até pela natureza das quatro

questdes praticas.

A primeira questdo consistia, pura e simplesmente, na recolha de informacao estatistica. A sequnda
questao consistia na formulagao, em termos tedricos, de um modelo de politicaeconémica. A terceira
questdo consistia na estimagdo econométrica do modelo apresentado na segunda questao através
dainformacao estatistica recolhida para a primeira questao. A quarta questao consistia na utilizacao
do modelo estimado econometricamente para dar resposta a algumas questdes tipicas de politica
econémica. A partida, as duas tltimas questdes foram certamente aquelas que exigiram um maior
esforco nasuaresolucao e a tltima questao foi também aquela que, do ponto de vista da disciplina,
teriaum maior nivel de interesse ou de relevdncia. As escolhas dos alunos, na minha opinido, reflectiram
precisamente este facto, ou seja preferiram atribuir um maior peso as questées que exigiram um
maior esforco na sua realizacao e que simultaneamente seriam as de maior interesse ou relevancia

paraadisciplina.

Aquela minha opiniao parece ter sido corroborada pelos resultados obtidos no ano subsequente na

seguinte questdo colocada também a alunos da disciplina de Politica Econémica:

“Suponhayjd ter realizado a primeira prova de avalia¢do [de entre duas Unicas] e ter obtido uma
classificagdo suficientemente alta para ser aprovado sem sequer ter necessidade de realizar a
segunda prova de avaliagdo (admita que poderia faltar a sequnda prova sem ser excluido do
regime de avalia¢do continua). Quanto deveria valer a segunda prova de avalia¢do, ou menos,

para que deixasse de fazer sentido estudar para e comparecer nessa segunda prova?”

Em termos médios, os alunos referiram que se a segunda prova valesse 17.5% da classificagao final ja
ndo compareceriam na mesma,® o que significa prescindir até um maximo de 3.5 valores em 20
possiveis.Infelizmente, para esta questdo (e outras) sé se puderam seis observagdes, o que significa

que se devem considerar estes resultados com pouca significancia estatistica.
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Foram estes os resultados que (ainda mais) me despertaram o interesse para estudos como o que se
segue. Por exigirem uma maior clarificacdo do ponto de vista estatistico, decidi aplicar um inquérito
aos alunos de Introdugdo a Economia (ano lectivo de 2001/02) de forma a melhor entender como
poderao os alunos reagir,em termos da sua motivacéo,do seu empenho e/ou do seu oportunismo na
tentativa de alcancar os seus objectivos, as diferentes formas de ponderar as classificagdes por si
obtidas nas varias provas de avaliacao para o clculo da classificacdo final da disciplina.6 Como se
tornard evidente, estes resultados empiricos permitem também tirar ilacdes acerca de qual a
classificacao a que os alunos aspiram, a qual ndo é necessariamente e, quicd, compreensivelmente,

amaxima possivel.

Este trabalho segue de perto a estrutura do inquérito que lhe esta na base. Assim, na segunda sec¢do
estudar-se-a o empenho em funcao dos critérios de avaliacdo. Na terceira seccao estudar-se-a a
aspiragdo em funcao daqueles critérios. Na quarta seccao estudar-se-a o oportunismo em fungao
dos referidos critérios. A quinta seccao concluiu com as ilagdes que a simples evidéncia empirica
parece permitir retirar e apresenta também as vias de prosseguimento deste trabalho, quer em

termos tedricos quer em termos empiricos.

2.0 Empenho

Em Caleiro (2001) mostrou-se que um método de avaliacdo em que a classificagdo final tenha em
conta, para além do nivel das classificacdes, também a evolugdo registada por aquelas ao longo da
disciplina, pode conduzir a um nivel superior de empenho na tltima prova de avaliacao. Supondo que
existem duas provas de avaliagao, cujas classificagdes X, e X, devidamente ponderadas por we (1~
w), dependem positivamente do nivel de empenho, /. e/, tal que X, =, e X, =dl, +B(L-1),
ondex >0e ﬂz 0, pode mostrar-se que, se o nivel de utilidade aumentar (linearmente) com
a classificacao final e diminuir (quadraticamente) com o esforco intrinseco ao nivel de empenho, os

1(a+pB)1-w) . l1:l(a+ﬂ)/v—ﬂ

niveis de empenho éptimos, séo [, =— ,onde @ é um

parametro medindo a importancia dos custos de empenho na fungao de utilidade.

As expressdes para os niveis de empenho mostram aquilo que claramente se espera que aconteca,
nos casos extremos, ou seja para uma ponderacao nula w=0ou uma pondera¢do maxima w=1.Na
verdade, ndo parece poder ser questiondvel que, se uma prova nada contar para a classificacdo final,
o empenho deverd ser nulo enquanto que se a prova tiver ponderagao total o empenho deverd ser
0 maximo possivel. Quer isto dizer que se permitirmos que o peso w varie continuamente entre O e 1

entdo, certamente, poder-se-a observar que o empenho deve passar de nulo para maximo. Se a
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classificacdo dependesse linearmente do empenho, a pretenséo de alcancar uma determinada
classificacdo deveria resultar num empenho menor/maior para um teste que valesse basta que
ligeiramente menos/mais. O que parece ser razodvel que aconteca é, na verdade, uma espécie de
“paradoxo da intransitividade’,ou seja se a diferenca entre dois pesos ndo for suficientemente grande,
tal ndo significaum nivel de empenho diferente.” Para além disso, o que pode também ocorrer é que
sejulga que a classificacdo ndo depende s6 do empenho mas também de outros elementos de natureza
aleatdria. Assim, s6 se verifica um acréscimo no empenho se, em termos esperados, se julgue que esse

acréscimo valha a pena.®

Com oobjectivo de testar o género de relagdo entre 0s pesos das vdrias provas e os niveis de empenho
foi entdo colocada como primeira questdo no referido inquérito aos alunos de Introdugéo a

Economia:

1.2 Questdo: Considere os seguintes casos, os quais pretendem ilustrar seis possiveis regimes

de avaliagao:
| CasoA  (CasoB  CasoC CasoD  CasoE  CasoF |
Primeira prova vale 20% 40% 50% 55% 70% 90%
| Segunda prova vale 80%  60%  50%  45%  30%  10% |

Tendo em conta os seis anteriores regimes de avaliagio — Casos A a F —, em principio,
empenhar-se-a:

(Assinale com uma cruz a opgdo vdlida para cada caso)

Caso Caso Caso Caso Caso Caso
A B C D E F

mais na preparacao para a primeira prova <

de igual modo na preparacéo para as duas provas

| mais na preparacao para a segunda prova =

0 quadro T mostra os resultados obtidos:

Quadro 1 Pesos da primeira prova versus empenho relativo na primeira prova

Menos Igual Mais NS/NR

0.2 102 4 0 11
0.4 53 39 1 24
0.5 1 112 0 4
0.55 1 58 34 24
0.7 0 14 81 22
0.9 0 6 100 1" 331
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Conforme os valores que constam no quadro 1 deixam claramente transparecer:

1. Amedida que o peso da prova aumenta, aumenta também o nivel de empenho relativo.

2. Onumero deindecisos, ou seja daqueles que ndo sabem se se empenhariam mais ou menos,
decresce com o acentuar das discrepancias entre os pesos e é menor, tal como seria de esperar,
quando as duas provas valem exactamente 50%. Quando as provas valem quase o mesmo, mas

ndo exactamente o mesmo, é quando se regista um maior nimero de indecisos.

3. Paraalémdisso, aordem das provas também parece contar ja que menos alunos se empenham
menos na primeira prova valendo 20% do que se empenham mais na segunda prova quando

aquela vale 10%.

Aordem das provas &, alids, um factor de extremo interesse. Na verdade, pode admitir-se a partida
que a fun¢do de utilidade dos alunos tende a reflectir a valorizagdo assimétrica ou desigual dos
ganhos e perdas. Assim é porque, intuitivamente, o nivel de utilidade pouco deve subir enquanto as
classificagdes estdo abaixo do limiar de passagem na disciplina e, eventualmente, pouco subira depois
daquele limiar ultrapassado. Por exemplo, o ganho de 1 valor passando de 10 para 11 deve ser
claramente inferior ao acréscimo de 9 para 10.° Veja-se, por exemplo, 0 que aconteceria se 0s custos
de alcancar uma determinada classificacdo aumentassem com a mesma (de forma linear ou
quadrética) enquanto os beneficios teriam um comportamento resultando de se admitir que
enquanto as classificacdes forem negativas, pouco cresceriam os beneficios, o mesmo acontecendo
apds se ter conseguido alcangar a passagem na disciplina. Claramente, se os beneficios se comportarem
“em s’ quer com custos lineares quer com quadraticos, pode ser perfeitamente possivel verificar uma
classificacao abaixo da maxima como sendo aquela que permite maximizar os beneficios liquidos.
Temos,assim, um comportamento racional do ponto de vista da teoria cldssica das decisdes pois uma
classificacdo final inferior a maxima pode efectivamente ser aquela que maximiza a utilidade dos

alunos.

Em alternativa, aquele facto pode mesmo indiciar um eventual comportamento satisfatério. Como
é sabido, apesar da existéncia de classificagdes minimas enquanto condicbes necessarias para
permanéncia num determinado regime de avaliacdo ou mesmo o aproveitamento final, a existéncia
de comportamentos de satisfa¢do, por parte dos alunos conduz, por vezes, a uma prestagao irregular
que, em determinadas circunstancias, deve ser combatida. Esse comportamentoirregular por vezes
nada mais resulta que num empenho sobretudo para a realizacdo das primeiras provas, diminuindo

ointeresse, ou seja, aumentando as desisténcias nas segundas provas.
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Este dltimo facto leva-nos ao estudo dos niveis de classificacdes que, do ponto de vista dos alunos, sdo

considerados satisfatorios ou aceitaveis.

3.A Aspiracao

Do que atras foi dito, realca-se a relacdo directa, mas nao necessariamente linear, entre o nivel de
empenho e o peso atribuido a prova de avaliacdo no calculo da nota final. Os resultados empiricos
apresentados de inicio mostram que, se efectivamente a resolugdo de uma questao obrigou os alunos
aum determinado esforco, esse esforco nao deve serignorado atribuindo um peso nulo a tal questdo.
Assim, o critério ndo parece ser o de obter a maior classificacdo possivel mas o de ter em conta o
esforco ou o empenho prestado naresolucao de cada questao. Este facto pode também ser o resultado
de os alunos ndo aspirarem necessariamente a obter a maior classificacao possivel mas sim, em termos
meramente satisfatdrios, desejarem evitar,o mais possivel, reprovar e, quando tal é conseguido,ndo

julgarem serimprescindivel alcancar a classificacdo maxima possivel.

A questdo anterior conduz-nos entdo a tentativa de determinacdo dos objectivos dos alunos no que

dizrespeito a classificagdo final da disciplina. Assim, colocou-se a:

2.2 Questdo: Suponha ja ter realizado as primeiras provas de avaliagdo e ter obtido uma
classificacdo, a qual depois de devidamente ponderada e, por si sd, lhe permitiria
obter a seguinte classificacdo final na disciplina:

Casol Casoll  Casolll CasolV  CasoV  CasoVl

Classificagao final de

15 13 10 8.5 7.5 6
(em valores)

Admitindo que disporia do tempo normal para se preparar para a Ultima prova mas que
poderia faltar a mesma sem ser excluida/o do regime de avalia¢do continua, compareceria
(i.e. valeria a pena realizar esta prova) ou faltaria:

(Escreva para cada caso e cada ponderagao da tltima prova se “compareceria” (C) ou “faltaria” (F))

| Caso | Casoll  Casolll  CasolV  CasoV  CasoVI

se a Ultima prova valesse 5%? <

se a Ultima prova valesse 10%? <~

| se a Ultima prova valesse 20%? <
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Afigura 1 mostra os resultados que se obtiveram na 2.2 questao.

Figura 1 O nivel de aspiracdo

20%

10%

soun|y ap wabejuadiad

7,5

Classificagoes

De formaimediata, a figura T mostra que:

Para qualquer dos pesos da ultima prova de avaliagdo, ou seja 5, 10 ou 20% - indicados na

1.

figura 1 com <> -a percentagem de alunos que compareceria na Ultima prova decresce a

medida que a classificacdo ja garantida se afasta, no sentido positivo ou no sentido negativo,

da classificacdo minima de passagem na disciplina.

2. Amedida que o peso da Ultima prova aumenta - nafigura 1, no sentido da esquerda para a

direita - a percentagem de alunos que compareceria na ultima prova aumenta, para qualquer

a garantida. Este resultado parece estar em perfeita concordancia

quefosse a classificacao final j

terior.

doan

com aqueles obtidos na sec¢

3. Parece existir, por um lado, um comportamento satisfatério, a depender do peso da tltima

prova, mas também um comportamento de risco que aumenta também com o aumento do

peso da Ultima prova. Na verdade, é de realcar que, mesmo para uma prova valendo 20%,

aproximadamente 10% dos alunos se satisfariam com uma classificacao final de 15, 13 ou
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mesmo 10 valores. Mas também é de realcar que aquele peso levaria os alunos a comparecer
numa prova cujo peso é claramente inferior ao que seria necessario para, em termos médios,
o0s conduzir a passagem na disciplina. Nota-se aqui claramente que obter uma classificacdo
inferior a 10 é que envolve mais custos e que, por isso, 0s alunos tentam o mais (demais?!)

possivel alcancar aquele valor.

0 que atras foi dito conduz-nos a uma andlise que, eventualmente, a figura 1 ndo mostra claramente.
Considere-se, por exemplo, que 0 aluno tem uma classificacéo final garantida de 15 valores e tem que
decidir entre comparecer ou ndo numa tltima prova que valha 20% da classificacao final. A figura 1
mostra que um pouco mais de 10% dos alunos decidiriam ndao comparecer.' Um simples calculo
mostra que esses alunos teriam tido, até a Ultima prova, uma classificacdo média de 18.75 valores, o
que ssignificaria que, em termos médios, comparecendo na ultima prova, poderiam conseguir uma
classificacao final de 19 valores, ou seja, 4 valores acima dos 15 ja garantidos. Como explicar entao
que mais de 10% dos alunos estivessem dispostos a abdicar de tal? Mais expressivo é ainda verificar
que mais de 50% dos alunos com classificacdo de 6 valores até a ltima prova estivessem na disposicao
de comparecer numa Ultima prova de avaliacao que valesse 20% da classificacao final. Usando o
mesmo género de raciocinio, seriam alunos com classificacdes médias de 7.5 valores, esperando na
Ultima prova ter uma classificagao de 17.5 valores, de forma a poder obter uma classificacao de 9.5

valores. O quadro 2 mostra todos os possiveis casos.

Quadro 2 (lassificagdes Esperadas versus Classificacoes Necessarias

Classificacao Garantida 15 13 10 8.5 7.5 6
(0.8,0.2) Classificacao Esperada 1875 1625 125 1063 9.38 7.5
Classificacao Necessaria - - - 5 10 17.5
(0.9,0.1) Classificagao Esperada 16.67 1444 1111 944 833 6.67
Classificacao Necessaria - - - 10 20 -

(0.95,0.05) Classificagdo Esperada 1579 1368 1053 895 7.89 632

Classificacao Necessaria - - - 20 - -

Se o exemplo anterior pode parecer relevante note-se ainda que, em todos os casos, mais de metade
dos alunos compareceria numa prova que sé Ihes daria a possibilidade de passagem na disciplina se
obtivessem a classificagdo maxima, ou seja 20 valores, sendo alunos com uma classificacdo média de
8.33 valores (no caso de a Ultima prova valer 10%) ou com uma classificacdo média de 8.95 valores

(no caso da ultima prova valer 5%).
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4, O Oportunismo

Nas duas questdes anteriores, os alunos tiveram que considerar os pesos das varias provas como
perfeitamente exdgenos. Nesta seccdo iremos estudar como se comportariam os alunos perante a
escolhafeita por eles préprios dos pesos. Iremos, deste modo, verificar se os pesos escolhidos, ainda
que em contexto de informagdo incompleta, na "experiéncia” relatada na introdugao deste trabalho
se deveram a uma falta de oportunismo ou, na verdade, reflectiram outros objectivos por parte dos

alunos.

A terceira e Ultima questao do inquérito, pretendendo verificar até que ponto séo, os alunos,

oportunistas e de que forma este oportunismo varia com o esforco, foi a sequinte:

3.2 Questdo: Suponha que nas duas Unicas provas do regime de avaliacdo, que se admitem
com caracteristicas e graus de exigéncia semelhantes, obteve as classificacdes de
acordo com os casos que se seguem:

| Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 |
1.2 Prova 6 valores 8valores 10 valores 14 valores
2.2Prova 12 valores 14 valores 14 valores 18 valores |

3.1 Se Ihe dessem oportunidade de escolher, que ponderacdo sugeriria que se utilizasse para
cada um daqueles quatro casos:

(Escreva as ponderagées, ou seja quanto deveria valer cada prova, para cada caso)

| Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 |
1.2 Prova % % % %
2.2Prova % % % % |

Antes de apresentarmos os resultados, parece ser evidente que a decisdo mais racional possivel, do
ponto de vista do objectivo da maximizacao da classificacdo final seria, obviamente, atribuir a primeira
prova um peso nulo e um peso total a segunda prova. Esta seria a escolha perfeitamente oportunista.

Vejamos, entdo, se os alunos foram oportunistas a este ponto. ™!

As medidas estatisticas, correspondentes a segunda prova, constam no quadro 3.
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Quadro 3 Algumas estatisticas (questao 3.1)

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

Max. 1 1 1 1
Média 0.76 0.72 0.64 0.62
Min. 0.3 0.5 0.49 0.3
Sigma 0.2 0.2 0.1 0.2
Mediana 0.8 0.7 0.6 0.6
Moda 0.8 0.6 0.6 0.5

0 valor maximo de 100% em todos os casos, mostra que alguns alunos, revelam ser totalmente
oportunistas mas nao é, de forma alguma, o caso mais frequente. Na verdade, os valores médios,
embora claramente favorecam a segunda prova, estao consideravelmente abaixo dos 100%. Existem
mesmo valores minimos que, de um certo modo, sdo perfeitamente incompreensiveis. Note-se
também que o peso a atribuir a segunda prova, em termos médios e modais, cresce do caso 4 para
0caso 1,0 que parece significar que a necessidade do oportunismo aumenta quando as classificacdes
arriscam ficar abaixo do limiar de passagem na disciplina.’ No que diz respeito a escolha das

ponderacoes, verificou-se uma certa disparidade na escolha dos pesos, dentro de cada caso e entre
0S Varios casos.

Como se pretendia verificar se as escolhas atras feitas se alterariam em funcao do esforco colocado

em cada prova, a questao que de sequida se colocou foi:

3.2 Que ponderagdo sugeriria que se utilizasse para cada um daqueles quatro casos se, das
100 horas que teria gasto para estudar para as duas provas, 60 tivessem sido gastas com a

preparacao para a primeira prova e as restantes 40 com a preparacao para a segunda
prova?

(Escreva as ponderagées, ou seja quanto deveria valer cada prova, para cada caso)

| Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 |
1.2Prova % % % %
2.2 Prova % % % % |

0 quadro 4 apresenta as medidas estatisticas correspondentes a questao 3.2.
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Quadro 4 Algumas estatisticas (questao 3.2)

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

Max. 1 1 1 1
Média 0.63 0.62 0.56 0.54
Min. 0.2 0.2 0.3 0.2
Sigma 0.2 0.2 0.2 0.2
Mediana 0.6 0.6 0.5 0.5
Moda 0.5 0.6 0.5 0.5

0 quadro 4 mostra que continua a verificar-se um comportamento oportunista mas claramente
mitigado pelo esforco superior desempenhado na primeira prova. Os valores médios, embora estando
acima dos 50%, pouco o excedem e mesmo em termos medianos e modais verifica-se uma
aproximagao aos 50%. Em termos mais pormenorizados, o facto de a primeira prova ter exigido um
nivel de esfor¢o superior em 50% tornou os resultados bastante diferentes. Para além disso, os casos

1 e2assemelham-se, 0 mesmo acontecendo com os casos 3 e 4.

Finalmente, a figura 2 mostra a comparacdo entre a classificacdo final obtida nas duas questdes.

Figura 2 Questdo 3.1. versus questéo 3.2.

Classificacao Final (3.2)

X Caso 1
10 1 +Caso 2
OCaso3
8 -
OCaso 4
6 ‘ ; X , 1
6 8 10 12 14 16 18

Classificacao Final (3.1)



Acerca dos Critérios de Avaliacao de Conhecimentos: que decisées dos alunos se podem esperar?

Conforme se constata facilmente, a generalidade dos alunos abdica de alguma classificacdo superior
em favor de se ter em conta o esfor¢o que foi dispendido.Tal é este factor importante que muitos
alunos revelaram escolher ponderacdes que nao lhes permitiriam ter éxito na disciplina. Este facto

também ocorre na questao 3.1 mas em muito menos grau, ainda assim em niimero de 14 alunos.

5.Conclusao

As principais conclusoes deste trabalho séo as seguintes:

1. Parece, efectivamente, existir uma relagdo directa entre o nivel de empenho e o peso da prova
deavaliacao na classificacao final. O aumento deste resulta num maior empenho mas também
parece ser verdade, para um determinado nivel de empenho, aos alunos néo resulta ser
admissivel atribuir a prova uma ponderacdo excessivamente baixa, ainda que tal contribuisse

para uma classificacdo final mais elevada.

2. Naverdade, o esforco ou empenho numa determinada prova mitiga o possivel oportunismo, o

qual se verifica mas claramente em termos inferiores ao que eventualmente se poderia esperar.

3. Dados os custos resultantes do fracasso na disciplina, este parece ser o principal mal a combater,
registando-se um nivel de aspiracao quanto a classificacdo final da disciplina, relativamente
baixo. Na verdade, parece ser de crer que o aluno que sinta ja ter conseguido ter obtido uma
classificacao final que lhe permita ultrapassar a barreira do 10, 0 seu empenho decresce por
contrapartida de um comportamento satisfatorio. A este facto nao serdo estranhas, entre
outros factores, as expectativas dos alunos quanto a importancia da classificacao de final de
curso (bem como do seu préprio curso) para a entrada no mercado de trabalho. Sobre esta

questao, para a generalidade dos cursos, veja-se Cabrito (2002) e Rego e Caleiro (2004).

4. Atentativa de ndo fracassar na disciplina conduz mesmo os alunos a comparecer em provas
que, em termos médios, nao so suficientemente importantes para lhes permitirem ter éxito.
Este facto é tanto mais grave quanto mais parecem existir indicios que os alunos se empenham

mais nas primeiras provas de avaliacdo.

Como se tornou evidente, este é um trabalho que, pelo menos na minha opinido, merece ter

prosseguimento quer do ponto de vista empirico quer tedrico.

Em relagdo aos aspectos empiricos, foi certamente evidente que tratdmos os resultados empiricos

obtidos no inquérito como se da populagéo se tratasse. Queremos ir um pouco mais além, inferindo
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desta possivel amostra conclusdes significativas de natureza estatistica. Em termos particulares,
gostariamos de proceder a uma analise de cruzamento de varidveis bem como, em inquéritos futuros
de controlo, detectar se existem diferencas significativas nas decisdes dos alunos consoante o seu

sexo.'?

Em relacdo aos aspectos tedricos, 0 nosso interesse sobre os ponderadores a utilizar para obtencao
da classificacdo final deve conduzir-nos a outras vias de analise explorando outros campos da
literatura que, do meu ponto de vista, estao relacionados com aquele subjacente a este trabalho.
Uma possivel andlise complementar a esta é a aquela que deriva da escolha de carteiras. Na verdade,
parece-me interessante, como ponto de partida, poder encarar o conjunto das provas de avaliacado
Como uma carteira, cuja composicao, ou seja, cujos pesos se determinem, de forma 6ptima, tendo
em conta as caracteristicas das vdrias provas de avaliagdo. Neste caso, como é sabido, a teoria da
utilidade esperada pode fornecer-nos resultados de referéncia, os quais podem, por vezes, serem
postos em causa. Para tal basta que as probabilidades subjectivas utilizadas pelos alunos aquando
do seu processo de decisdo respeitem o chamado paradoxo de Ellsberg. Sobre este paradoxo veja-
se, entre outros, Biswas (1997: 6-8). Ainda uma outra possibilidade que parece ser interessante é a
que deriva da corrente da psicologia econémica, dita ‘hedédnica’ permitindo estudar em que
circunstancias dois testes, ou seja um ponderador superior, podem ser considerados melhores que
asuarealizacao individual, ou seja dois ponderadores inferiores.Veja-se, por exemplo,Kahneman
et al. (1999). Algo relacionada com esta literatura temos ainda a da racionalidade limitada. Na
verdade, dadas as decisoes dos alunos atrds reveladas, parece ser um bom campo para futuros

trabalhos abordar a questdo deste ponto de vista.Veja-se, por exemplo, Simon et al. (1992).

Finalmente, este trabalho sendo bastante simples/exploratdrio pretende, contudo, atingir um
objectivo bem menos simples, ou seja, na continuagao de Caleiro (2001), o de chamar a atencao para
aimportancia dos métodos de avaliacdo. Se eles nao sdo considerados assim, por parte dos alunos,

entdo que trabalhos como este sirvam,ao menos, para mostrar que devem ser.
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Anexos

Anexo1: O inquérito aplicado

1. Opresente inquérito tem como Unico objectivo servir de base a uma eventual comunicagdoa
serapresentada no Il Encontro sobre o Ensino da Economia, a realizar-se na Universidade de
Evora (somente) em Fevereiro de 2003. O tratamento da informacao recolhida sé sera feito

apos ter terminado o corrente ano lectivo.

2. Oinquérito é de preenchimento facultativo.Se optar por o preencher, responda, por favor,as
questdes que se sequem de forma franca/sincera, ou seja reflectindo fielmente a sua opinido,

qualquer que ela seja.

3. Todasas questdes que se seguem sdo independentes e dizem respeito a umasituacao hipotética
em que a classificacao final obtida numa disciplina resulta das classificacoes, devidamente
ponderadas, obtidas nas varias provas de avaliacdo, numa escala de 0 a 20 valores. Qualquer
ponderacao entre 0 e 100% atribuida a uma prova de avaliagdo é considerada admissivel

desde que, obviamente, o conjunto das provas valha 100%.

1.9Questdo Considere os seguintes casos, os quais pretendem ilustrar seis possiveis regimes de

avaliacéo:
| CasoA  (CasoB  CasoC CasoD  CasoE  CasoF |
Primeira prova vale 20% 40% 50% 55% 70% 90%
| Segunda prova vale 80%  60%  50%  45%  30%  10% |

Tendo em conta os seis anteriores regimes de avaliagdo CasosAaF ,em principio,empenhar-se-a:

(Assinale com uma cruz a opgdo vdlida para cada caso)

Caso Caso Caso Caso Caso Caso
A B C D E F

mais na preparacao para a primeira prova <

de igual modo na preparacéo para as duas provas

| mais na preparacao para a segunda prova =
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2.2 Questdo: Suponha ja ter realizado as primeiras provas de avaliagdo e ter obtido uma
classificacdo, a qual depois de devidamente ponderada e, por si sd, lhe permitiria
obter a seguinte classificacdo final na disciplina:

Casol Casoll  Casolll CasolV  CasoV  CasoVl

Classificacdo final de

15 13 10 8.5 7.5 6
(em valores)

Admitindo que disporia do tempo normal para se preparar para a Ultima prova mas que
poderia faltar a mesma sem ser excluida/o do regime de avalia¢do continua, compareceria
(i.e. valeria a pena realizar esta prova) ou faltaria:

(Escreva para cada caso e cada ponderagao da tltima prova se “compareceria” (C) ou “faltaria” (F))

| Caso | Casoll  Casolll  CasolV  CasoV  CasoVI

se a Ultima prova valesse 5%? <

se a Ultima prova valesse 10%? <~

| se a Ultima prova valesse 20%? <

3.2 Questdo: Suponha que nas duas Unicas provas do regime de avaliacdo, que se admitem
com caracteristicas e graus de exigéncia semelhantes, obteve as classificacdes de
acordo com os casos que se seguem:

| Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 |
1.2 Prova 6 valores 8valores 10 valores 14 valores
2.2Prova 12 valores 14 valores 14 valores 18 valores |

3.1 Se Ihe dessem oportunidade de escolher, que ponderacdo sugeriria que se utilizasse para
cada um daqueles quatro casos:

(Escreva as ponderagées, ou seja quanto deveria valer cada prova, para cada caso)

| Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 |
1.2 Prova % % % %
2.2Prova % % % % |
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3.2 Que ponderagdo sugeriria que se utilizasse para cada um daqueles quatro casos se, das
100 horas que teria gasto para estudar para as duas provas, 60 tivessem sido gastas com a
preparacao para a primeira prova e as restantes 40 com a preparacao para a segunda
prova?

(Escreva as ponderagées, ou seja quanto deveria valer cada prova, para cada caso)

| Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 |
1.2Prova % % % %
2.2 Prova % % % % |
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Notas

" Em primeiro lugar, gostaria de agradecer aos alunos de Introducéo a Economia | e Il (ano
lectivo de 2001/02), os quais se prestaram, generosamente, a responder ao inquérito que serviu
de base a este trabalho. Em segundo lugar, agradeco também aos meus alunos de Politica
Econdmica (ano lectivo de 2001/02) que souberam ser, também, generosos ao ponto de re
sponder a uma versdo prévia daquele inquérito. Finalmente, gostaria também de agradecer
0s comentarios e sugestdes dos participantes no Il Encontro sobre o Ensino da Economia,
realizado na Universidade de Evora, onde uma versio prévia deste trabalho foi apresentada.
Quaisquer erros e/ou omissdes deste trabalho sao obviamente da minha inteira

responsabilidade.

0O questiondrio consta no anexo 1 a este trabalho.

w

Disciplina, a altura, do 4.° e Ultimo ano do plano curricular da licenciatura em Economia.

E

Na altura julgava ser dbvio que o problema s6 teria interesse se os pesos fossem determinados
antes de se terem dado a conhecer os resultados q; obtidos por cada aluno i na questéo j.
Como este trabalho ird ilustrar, o problema pode ser ainda (mais) interessante se os pesos

forem determinados a posteriori.

wv

Rejeitei, obviamente, a hipdtese de que tal facto se teria ficado a dever a falta de
conhecimentos de natureza matematica que permitissem aos alunos de um ano terminal de
uma licenciatura em Economia resolver esta questdo. Relacionado com a questdo do nivel
de conhecimentos de alunos de Economia (nos E.U.A.) veja-se, por exemplo, Walstad e Allgood
(1999).

6 0O desvio padréo foi de 6.1.
7 Foram aplicados 134 questionarios, dos quais se excluiram 7 por ndo serem analisaveis.

8 Por exemplo, se uma prova A tiver ponderacdo w e uma outra prova B tiver pondera¢do
w + g para um nivel de € suficientemente pequeno, poder-se-a registar o mesmo nivel de
empenho perante as duas provas. Da mesma forma, se uma prova C tiver, em rela¢do a prova
B, uma ponderacao acrescida de ¢ tal podera significar o mesmo nivel de empenho que na
prova B. Em termos transitivos dever-se-ia entao esperar que entre as provas A e C, 0 mesmo
nivel de empenho se verificasse. Na verdade, a realidade mostra que pode néo ser

necessariamente assim. Veja-se, entre outros, Schérlig (1985: 20-21).

O

Pode também ser o caso de se supor que a nota recaira num intervalo aleatério em torno de
um valor que corresponda ao grau de empenho. Sendo assim, para duas ponderagdes
suficientemente proximas nao havera diferencas no empenho se os intervalos se

sobrepuserem.
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10 5eria talvez interessante relacionar este género de funcdo de utilidade com a funcao de
valor a la Kahneman-Tversky. Veja-se, por exemplo, Frank (1997: 245-255), e/ou Clemen (1996:
510-514).

n A percentagem precisa é de 12.75%, ou seja, 13 alunos em 102.
12 Houve 110 respostas validas.

13 X . <
As figuras correspondentes aos resultados pormenorizados, caso a caso, quer para a questao

3.1 quer para a questdo 3.2, estdo disponiveis mediante pedido ao autor.

14 Esta questdo parece ser particularmente importante nestas matérias. Por exemplo, Walstad
e Becker (1994) concluiram nao existirem diferencas significativas entre os testes de escolha
multipla e os de questdes de maior ou menor desenvolvimento. Mas quando se tem em conta
o sexo dos alunos ja existe diferenca. As alunas respondem melhor a questdes de
desenvolvimento que os alunos e estes ligeiramente melhor que as alunas a questdes de
escolha multipla. A este propdsito veja-se Becker e Johnston (1999). Em termos um pouco mais
gerais, Cabrito (2002) aponta também algumas diferencas nas expectativas e decisoes dos

estudantes do sexo masculino em relagdo as suas colegas.
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Scientists from the New Independent States of Former Soviet Union (INTAS), de candidaturas a
bolsas de estudo e a projectos de investigacio. Na Universidade de Evora desempenhou, entre outras,
as funcoes de Vice-Reitor, Presidente do Conselho Cientifico da drea Departamental de Ciéncias
Econdmicas e Empresariais, Presidente dos Conselhos dos Departamentos de Economia e de Gestéo

de Empresas.

Maria da Conceicao Rego

Maria da Conceicao Rego é professora auxiliar no Departamento de Economia da Universidade de
Evora, onde lecciona sobretudo disciplinas na drea da economia e analise local e regional. Licenciou-
se em Economia pela Universidade de Evora, onde também se doutorou, em Economia, em 2003. Os
seus interesses incidem sobre as tematicas da Economia e Desenvolvimento Regional e Urbano,
bem como sobre Economia da Educagéo, com destaque para a andlise dos efeitos regionais das
instituicdes de ensino superior. Entre as suas ultimas publicagdes encontram-se: A atrac¢do das
Universidades em Regides Economicamente Deprimidas: o caso da Universidade de Evora, La
importancia del capital humano en Alentejo y Extremadura e Universities and economically depressed

regions: how strong is the influence of the University of Evora on the human capital of the region.

Silvério da Rocha-Cunha
Silvério da Rocha-Cunha, é professor associado no Departamento de Economia da Universidade de

Evora e investigador no Actee, Centro Interdisciplinar de Estudos Politicos e Sociais, sedeado nesta



Universidade. Licenciou-se em direito pela Faculdade de Direito da Universidade Coimbra e
doutorou-se em teoria juridico-politica pela Universidade de Evora. Entre as suas diversas areas de

interesse encontram-se, por exemplo, os direitos humanos e a globalizacao.

Agostinho Silvestre Rosa

Agostinho Silvestre Rosa licenciou-se em Economia, em 1991, pela Universidade de Evora, tendo-
Ihe sido atribuido o prémio“Banco Totta & Acores’ por ter sido 0o melhor aluno de economia no ano
lectivo 1990/91. Em 2002, doutorou-se em Economia na Universidade de Evora. Actualmente é
professor auxiliar no Departamento de Economia da Universidade de Evora, onde desenvolve
actividade docente desde 1991. As suas areas de interesse sao Economia Portuguesa,

Macroeconomia, Raizes Unitérias e Cointegragdo.

Soumodip Sarkar

Soumodip Sarkar é professor associado no Departamento de Gestao de Empresas da Universidade
de Evora. Obteve o seu Doutoramento em Economia pela Universidade de Northeastern, Boston, em
1995.Trabalhou no Harvard Institute for International Development (HIID) e mais tarde no CID,
Kennedy School, na Universidade de Harvard. E actualmente Director do Centro de Estudos e
Formacéo Avancada em Gestdo da Universidade de Evora, assim como Director do Mestrado em
Empreendedorismo e Inovacao. Os seus interesses de pesquisa sdo gestdo internacional, inovacao
e empreendedorismo.Tem publicado vérios artigos em jornais cientificos,é coordenador de projectos
europeus e internacionais, e é actualmente consultor da USAID e da Nathan Associates. Foi convidado
pela Universidade de Harvard, Asia Center,como visitante em 2006, para pesquisar e escrever um
livro sobre inovagdo,empreendedorismo e outsourcing.Tem artigos publicados em vdrias revistas
internacionais como é o caso do Journal of Entrepreneurship and Innovation Management; Journal
of Economics ou o Regional Science and Urban Economics.Tem também capitulos em alguns livros
internacionais, tais como: Market Archetypes and Global Business: A Model of the Outing of Sourcing,

Sourcing Decisions on International Business: A Holistic Model e NTMs in Services — Mode 4 TRADE.

Jacinto Vidigal da Silva
Jacinto Vidigal da Silva obteve o doutoramento em Gestéo de Empresas na Universidade de Evora
noano de 1997, onde actualmente desempenha as funcées de professor associado no Departamento

de Gestao de Empresas e de Presidente da Comisséao de Curso do Mestrado em Gestdo de Empresas.
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Os seusinteresses de investigacdo situam-se na area das Financas Empresariais onde tem publicado
diversos artigos em revistas nacionais e internacionais sendo as suas ultimas Mergers and Acquisitions
inthe Portuguese Banking Industry: Is it There a Process of Value Creation?, Analysis of the Relationship
Between Stock Market Prices and Macroeconomic and Financial Factor: A Linear Approach e As Teorias

da Estrutura de Capitais: Evidéncia Empirica das Empresas Portuguesas.

Antonio Joao de Sousa

Antdnio Jodo de Sousa é professor auxiliar no Departamento de Gestao de Empresas da Universidade
de Evora, lecciona disciplinas na drea da Estratégia das organizacdes a diversos cursos de
doutoramento, de mestrado e de licenciatura. Doutor em Gestdo de Empresas pela Universidade de
Evora e Mestre em Economia Empresarial pela Universidade de Montpellier (Franca), tem como
4reas preferenciais de interesse, a Gestdo Estratégica e o Controlo de Gestao. E Director do curso de
Mestrado em Gestdo do Sector Piblico Administrativo e Vice-Director do Mestrado em Contabilidade
e Auditoria. Publicou recentemente, em co-autoria, o livro Las Culturas del Vino: del cultivo y la
produccion a la sociabilidad en el beber; e os artigos Estrategias de las empresas multinacionales

japonesas de la cerveza en China, e The Strategic Role of Design on Radical Innovation Strategies.

Miguel Rocha de Sousa

Miguel Rocha de Sousa é assistente e doutorando no Departamento de Economia da Universidade
de Evora onde lecciona Histéria do Pensamento Econémico e Economia do Desenvolvimento.
Licenciou-se e obteve o Mestrado em Economia na Universidade Nova de Lisboa. E sécio da American
Economic Association, da SEDES, do ACTAE — Centro de Estudos Sociais e Politicos e do Newropeans,
movimento politico europeu transnacional. Os seus interesses de investigacao incluem reforma
agrdria, equilibrios de pobreza, crescimento econémico, macroeconomia do Euro, cointegragdo e
literacia econdmica. As suas tltimas publica¢des sao Land reform with human capital: a new analysis
using the theory of economic growth and the theory of the firm e Stochastic Frontier Production

Evaluation of market assisted land reform in NE Brazil.

Maria Raquel Ventura-Lucas

Maria Raquel Ventura-Lucas é professora associada no Departamento de Gestdo de Empresas da
Universidade de Evora. Lecciona Marketing Agro-Alimentar e Comportamento do Consumidor em
formagdes de primeiro e segundo ciclo desta Universidade assim como no MBA de Agribusiness da

Universidade de Varsévia. Doutorada em Gestdo de Empresas pela Universidade de Evora. Referee



da Revista Portuguesa de Zootecnia, da Revista de Economia e do Agronegdcio, da revista Estudios
de Economia Aplicada e da Revista Agricultural Systems. Especialista convidada pela Unido Europeia
para avaliacdo de projectos de investigacao na drea da qualidade e seguranca alimentar. Autora
de capitulos de livros em lingua estrangeira e de diversos artigos publicados em revistas nacionais
e internacionais. Investigadora nas dreas do marketing agro-alimentar, comportamento do
consumidor e certificagao e gestao da qualidade em equipas de investigacdo e desenvolvimento
multidisciplinares e de ambito internacional. Consultora de Marketing das empresas Ervideira e

Nautialqueva.

Carlos Vieira

Carlos Vieira é professor auxiliar no Departamento de Economia da Universidade de Evora, onde
lecciona disciplinas na drea da economia monetdria e financeira. E pré-reitor para a avaliacdo e
acreditacdo, membro da comissao especializada para a qualidade e avaliacdo do Conselho de
Reitores das Universidades Portuguesas e membro nomeado pelo CRUP do grupo de trabalho para
aauto-avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo junto da ENQA. E também membro do Conselho
Directivo e vice-presidente do Conselho Cientifico da Area Departamental de Ciéncias Econémicas
e Empresariais. E licenciado em Economia pela Universidade de Evora (1990), mestre em Economia
Monetaria e Financeira pela Universidade Técnica de Lisboa (1995) e doutorado em Economia pela
Loughborough University, UK (1999).0s seus interesses de investigacdo actuais incidem nas dreas
da economia monetéria e financeira, integragado econémica europeia, investimento directo
estrangeiro e sustentabilidade das politicas orcamentais. Publicou diversos artigos em revistas

nacionais e internacionais e participou em varios projectos de investigacdo internacionais.

Isabel Vieira

Isabel Vieira é professora auxiliar no Departamento de Economia da Universidade de Evora, onde
lecciona sobretudo disciplinas na area da economia financeira internacional. Licenciou-se em
Economia pela Universidade de Evora e obteve doutoramento, também em Economia, na
Loughborough University,no Reino Unido,em 1999.0s seus interesses de investigacao incidem sobre
as tematicas da Integragdo Econémica e Economia Financeira Internacional. Entre as suas ultimas
publicagbes encontram-se: How financially integrated are Portugal and Spain: evidence from the
covered and the uncovered interest parities, Evaluating capital mobility in the EU: a new approach

using swaps data, The CEEC as FDI attractors: a menace to the EU periphery?.
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