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Aos corajosos e de espirito aventureiro e inquieto que reconhecem a
humanidade como um so6 corpo. Aos que rompem fronteiras terrenas em busca

de seu préprio eu. Dedico ao outro. Indispenséavel.



Os homens sao ao mesmo tempo
sedentarios e némades: eles ficam felizes
em ter um cantinho seu, mas nao hesitam
em deixa-lo. Alguns s6 se decidem a fazé-
lo raramente; outros s6 se sentem bem na
estrada. (Claval, 2010, p. 45).
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RESUMO

Esta tese de doutorado apresenta um estudo empirico acerca dos contributos da
mobilidade académica, realizada no territorio ibero-americano, para a formacao de
cidaddos cosmopolitas. A Teoria Fundamentada em Dados foi a modalidade de
pesquisa utilizada. Com o objetivo de analisar de que modo os programas de
mobilidade académica ibero-americanos contribuem para que estudantes percebam
e vivenciem a cidadania numa perspetiva cosmopolita, instituicdes de ensino superior
e demais locais estratégicos foram visitados. Os dados coletados demonstram quais
sao os principais e melhores procedimentos realizados pelas instituicbes de ensino
superior em relacdo ao envio de estudantes para outros paises e ao recebimento de
discentes estrangeiros. Praticas institucionais de acolhimento e acompanhamento
durante a mobilidade foram igualmente analisadas. Constatou-se que a relevancia
das instituicbes de ensino superior para a formacdo de cidaddos cosmopolitas vai
além de seus contributos cientifico-académicos. As universidades tornam-se um
importante local de formacéo de cidadaos conscientes da realidade e dos problemas
regionais e globais da atualidade quando adotam praticas socializantes que integram
toda sua comunidade, sobretudo estudantes estrangeiros. A compreensao do que &
a cidadania numa perspetiva cosmopolita exige a experimentacdo de uma realidade
multicultural e plural em que hé integracdo, dialogo e respeito as diferencas. Se a
proposta da mobilidade académica internacional é a experiéncia em outra cultural, as
instituicbes de ensino superior devem dispensar mais atencdo as praticas de
acolhimento e acompanhamento de estudantes estrangeiros, indispensaveis para a
troca de experiéncias e ampliacdo da visdo de mundo. Ao final, foram apresentadas
sugestbes as universidades que buscam melhorar suas praticas e a forma como

relacionam-se com os discentes em mobilidade.



Ibero-American Academic Mobility: Institutional Practices and their

Contributions to the Formation of Cosmopolitan Citizens

This doctoral thesis presents an empirical study about the contributions of academic
mobility, carried out in Ibero-American territory, for the formation of cosmopolitan
citizens. The Grounded Theory was the research modality used. In order to analyze
how Ibero-American academic mobility programs contribute to students perceiving
and experiencing citizenship in a cosmopolitan perspective, higher education
institutions and other strategic locations were visited. The data that have been
collected demonstrate what are the main and best procedures used by higher
education institutions when sending students abroad and receiving foreign students.
Institutional welcoming and monitoring practices during mobility were also analyzed.
It was found that the relevance of higher education institutions for the formation of
cosmopolitan citizens goes beyond their scientific-academic contributions.
Universities become an important place for the formation of citizens aware of the
reality and the current regional and global problems when they adopt socializing
practices that integrate their entire community, especially foreign students.
Comprehension of what citizenship is from a cosmopolitan perspective requires
experimenting with a multicultural and plural reality in which there is integration,
dialogue and respect for differences. If the proposal of the international academic
mobility is experiencing foreign cultures, higher education institutions should pay more
attention to the practices of welcoming and accompanying foreign students, which are
indispensable for the exchange of experiences and the expansion of the worldview.
At the end, suggestions were made to universities that seek to improve their practices

and the way they relate to students on the move.
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INTRODUCAO

Os programas de mobilidade académica, para além de satisfazerem anseios e
expectativas de estudantes que planejam experimentar outra vivéncia universitéria e
cultural, tém sido considerados, por dirigentes educacionais e gestores da
administracdo publica, indispensaveis ao processo de inovagéao e internacionalizacdo
de Instituicbes de Ensino Superior (IES). Contudo, em sua execucdo, acles
institucionais devem preocupar-se ndo apenas com a promoc¢ao de conhecimento
cientifico e significativo, mas, igualmente, com a adequada integracdo entre
estudante e comunidade académica.

Neste trabalho, analiso praticas adotadas por IES e relatos de experiéncias
adquiridas por estudantes que puderam deslocar-se a outro pais com finalidade de
estudo. S&o dados relativos a contextos universitarios que demonstram o panorama
da mobilidade académica, circunscrita ao territorio ibero-americano, e seus
contributos para o desenvolvimento pessoal e intelectual de seus participantes,
sobretudo sua contribuicdo para a formacdo de estudantes numa perspetiva de
cidadania cosmopolita.

Revelo ter apreco pelo tema. Seja pela minha vivéncia internacional ou pelo
fascinio em relacdo a multiculturalidade motivei-me a realizar esta investigacao.
Presenciei, em minha jornada académica, enquanto docente e discente, conquistas,
descobertas, contentamentos e também angustias, isolamentos e constrangimentos
vividos por estudantes em mobilidade. A pesquisa permitiu-me, contudo, analisar o
fendmeno da mobilidade académica internacional por uma nova oOtica, pautada na

imparcialidade e na impessoalidade.
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O presente trabalho esta dividido em cinco capitulos. O primeiro, introdutorio,
contém elementos que permitem ao leitor familiarizar-se com o assunto. Esta dividido
em trés partes. A primeira trata da cidadania cosmopolita e seus fundamentos
histéricos e tedricos. A Segunda dispde acerca da mobilidade estudantil, enquanto
género, para a identificagdo do contexto educativo em que se insere a espécie
“‘mobilidade académica”. A ultima parte apresenta a justificativa e pertinéncia da
delimitacao territorial ibero-americana.

No segundo capitulo, exponho os objetivos gerais e especificos da
investigacdo, bem como os procedimentos metodologicos para a realizacdo da
pesquisa, que esta pautada na modalidade Teoria Fundamentada em Dados -
Grounded Theory.

O terceiro capitulo destina-se a apresentacdo e andlise parcial dos dados
obtidos. Est4 dividido em secdes que indicam a pertinéncia geogréafica das
informagdes coletados, a saber, a origem nacional das fontes.

No quarto capitulo passo a andlise dos dados considerando todo o territério
ibero-americano, integrando as informag¢des anteriormente apresentadas e discutindo
a realidade da mobilidade académica nesse espaco geografico, bem como
identificando quais as praticas institucionais observadas mais se destacam para a
formacao cosmopolita dos estudantes.

Por fim, o ultimo capitulo é dedicado as consideracdes finais. Contém reflexdes
relativas ao trabalho e a indicacdo dos melhores procedimentos institucionais
observados. Pretendo que minhas consideragdes finais contribuam para o estudo
deste tema e sirvam as IES como auxilio na organizacdo e execucao de seus

programas de mobilidade académica numa perspetiva de cidadania cosmopolita.
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1.1 Fundamentos da Cidadania Cosmopolita

Ser um cidaddo do mundo, global, ou, como se propde, cosmopolita, implica
transcender os limites territoriais do Estado. A ideia de cidadania cosmopolita tem
sentido quando o seu exercicio é garantido além das fronteiras geogréficas de sua
nacionalidade. A vivéncia cosmopolita torna-se possivel sempre que a permanéncia
de uma pessoa em outro pais seja protegida por leis que garantam 0 gozo da
liberdade e o reconhecimento da igualdade entre individuos (Guerra, 2012). Nao se
restringe a uma cidadania civico-politica; para alem disso, trata-se da possibilidade
de uma vivéncia multicultural que permita a pessoa compreender o mundo e se
relacionar com o outro.

Para desenvolver este tema, convém, de inicio, destacar que o significado de
cidadania é multidisciplinar. Como destaca Priscila Serraglio (2017), existem variados
usos linguisticos e sentidos dados ao termo cidadania, seja por meio da praxis
individual ou coletiva. De acordo com Carlos Zeron (2010), o verbete cidadania n&o
€ encontrado em alguns dicionéarios de conteudo histérico, tampouco € possivel obter
uma definicdo completa nos dicionarios vocabulares, que se limitam a apresentar uma
definicAo contemporanea relativa aos direitos e deveres do sujeito em relagdo ao
Estado e a sociedade. Assim, uma analise adequada desse termo deve considerar
0s seus diversos sentidos e significados, “concebendo-o nas suas diferentes
dimensbes sociais, politicas e culturais” (p. 97), sendo inviavel atribuir a ele um
sentido léxico prevalente.

O estudo historico da cidadania ilustra tal variedade de sentidos, pois evidencia
multiplas conceituacdes e configuracdes sociais ao longo do tempo. Ao analisar, por

exemplo, a piramide social mesopotamica do monarca Hammurabi, o nacionalismo
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hebraico, o patriotismo assirio, 0 milenar sistema de castas indianas, o conceito de
cidaddo na Grécia antiga ou a afirmagéo dos direitos dos estrangeiros no Império
Romano, depreende-se que as sociedades antigas adotavam em sua estruturacao a
pratica de categorizar pessoas, especialmente distinguindo homens, mulheres,
estrangeiros e escravos.

O periodo medievo, caracterizado no ocidente pelo predominio do sistema
feudal e de normas candnicas, pouco contribuiu para o desenvolvimento da ideia de
cidadania. Nem mesmo os levantes teoldgicos de algumas comunidades cristas
foram capazes de desenvolver tal conceituagéao (Castro, 2011; Lopes, 2014; Palma,
2015; Pinsky & Pinsky, 2010). O periodo carolingio, como exemplo, responsavel pelo
fortalecimento do catolicismo europeu a partir do século VII, acabou por dar respaldo
as relacdes de vassalagem, restringindo direitos e desqualificando pessoas. Alguns
episadios, todavia, incitaram reflexdes tedrico-politicas acerca da necessidade de se
estabelecer garantias aos suditos de realezas europeias, em especial apos
movimentos jusfiloséficos, como o surgimento da filosofia escolastica, que conciliou
a filosofia aristotélica com a doutrina cristd (David, 1998), e 0 manifesto inglés
conhecido como Magna Carta Libertatum, de 1215, que reconheceu a igualdade entre
os suditos (Palma, 2015).

E, contudo, a partir da Idade Moderna que o surgimento da filosofia dos Direitos
Humanos, fundada nos Direitos Naturais, consubstancia e formaliza os ideais de
igualdade e liberdade. Esse movimento reconfigurou a nogcao de cidadania a partir de
manifestos pro-republicanos, como o movimento de independéncia do estado da
Virginia, em 1776, e a Revolugéo Francesa, em 1789 (David, 1998; Morange, 2004).

Na atualidade, a compreenséo da cidadania pode ser alcan¢ada por meio de

uma abordagem tripartida - civil, politica e social, como propds o sociélogo Thomas
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Marshall (1950), ou utilizando-se referenciais nas areas da educacao, economia e
existencialismo, de acordo com Guerra (2012). Segundo Marshall (1950), a
construgcdo contemporanea da ideia da cidadania, percebida a partir de meados do
século XX, apos a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, é resultado
da evolucdo historica desde as conquistas iluministas. A primeira definicdo de
cidadania tem origem nos novos direitos conquistados no final do século XVIII, sendo,
nesse sentido, um conceito fundamentado na ideia da personalidade civil da pessoa,
ou seja, na garantia dos direitos necessérios para o exercicio de liberdades
individuais, como os direitos a liberdade de expresséo, religido, propriedade, justica
e igualdade.

Numa segunda perspetiva, de cariz politico, a cidadania é entendida como um
meio para se garantir o exercicio de direitos politicos, em que o individuo participa da
vida publica através do sufragio e Ihe € permitido concorrer a cargos politicos. A
presenca do individuo comum no governo, a igualdade politica entre as pessoas, a
possibilidade de votar e ser votado, de exercer liberdades civis e de ter protecéo legal
contra arbitrariedades da autoridade estabelecida, definiram a nocdo moderna e
positivista de cidadania. O individuo, em tese, passa a ser reconhecido como sujeito
de direitos e deveres (Karnal, 2010). Ainda, de acordo com Marshall (1950), a ideia
de cidadania apresenta uma definicdo baseada no direito ao bem-estar, seguranca
econOmica e de a pessoa poder ser e viver de modo civilizado. Portanto, trata-se do
reconhecimento do individuo como integrante do Estado e também de sua
legitimidade enquanto sujeito de direitos e deveres.

Reforcada pelos principios da autodeterminacdo dos povos, igualdade das
nacdes e descolonizagdo do “terceiro mundo”, que enalteceram o nacionalismo

juridico (Goggiola, 2010), a contemporanea ideia de cidadania também foi
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influenciada pela adocao de novas politicas internacionais, a partir dos anos 50 do
século XX. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e a nova ordem mundial
inaugurada pelas Nacgdes Unidas - que tém como finalidades a paz mundial e a
cooperacao entre 0s povos -, deram suporte ao atual conceito de cidadania. As novas
diretrizes globalizantes, impulsionadas pela criagdo de organizacfes internacionais
no ambito das Na¢des Unidas, foram responsaveis pela transformacéo da geopolitica
mundial e pela inovacdo no modo de se fazer relagdes internacionais. A inédita era
da globalizacdo estabeleceu-se por meio de renovacdes econdmicas, politicas e
sociais capazes de redimensionar a posi¢éo do individuo no plano internacional.

O mundo globalizado, por conseguinte, expandiu a nocdo de cidadania no
plano internacional. Antonio-Enrique Pérez Lufio (2002) aponta trés aspetos da
cidadania, sendo a terceira a que merece atencdo. O primeiro entende que o conceito
de cidadania esta fundamentado num conceito juridico-politico. A abordagem juridica
considera que “la ciudadania se traduce en un conjunto de normas que regulan el
status juridico-politico de los ciudadanos” (p. 178). Por sua vez, a abordagem politica
considera que a cidadania é exercida por meio da relacéo entre o individuo e o Estado
— ou seja, pela garantia de que o individuo € membro de uma sociedade politicamente
organizada. O segundo aspeto da cidadania, segundo o autor, tem definicdo
multidisciplinar, pois considera a atuac¢éo do individuo nos processos reivindicatorios
organizados por movimentos sociais, que buscam direitos e garantias perante o
Estado. Trata-se de um aspeto pragmatico.

Importa-nos, entretanto, o terceiro aspeto da cidadania apresentado por Lufio.
Trata-se de trés formas de identificar e classificar a cidadania considerando a
dimenséo local onde ela sera exercida: 1) global ou local; 2) universal ou particular;

3) unilateral ou multilateral. A primeira forma trata da cidadania global ou local: por
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global entende-se a cidadania outrora propagada por Marshall (1950), cuja garantia
dos direitos fundamentais reconhece o individuo como parte de uma coletividade
maior, ou seja, compreende a existéncia de uma cidadania global; por outro lado, a
cidadania pode ser garantida e exercida localmente quando limitada ao territério em
que o individuo esté inserido. A segunda forma, universal ou particular, considera que
a cidadania pode ser classificada como universal, que aponta para o cosmopolitismo,
pois “se proyecta un modelo de ciudadania que haga posible una universalis civitatis
en la que se consagre plenamente el auspiciado status mundialis hominis” (p. 180);
ou particular, quando se limita a relacao entre individuo e as regas de direito publico
do Estado em que € membro. A terceira forma de conceituagdo, unilateral ou
multilateral, indica que a cidadania pode ser garantida de modo unilateral, quando ha
apenas um vinculo politico exclusivo entre o individuo e Estado; ou multilateral, que
permite a existéncia de vinculos politicos diversos - quando a pessoa é formalmente
cidada de mais de um Estado.

A cidadania cosmopolita, entretanto, ndo é exclusiva da era contemporanea.
Conexdes comerciais e politicas na regiao mediterranea, desde o comércio fenicio,
foram consolidadas por meio de uma progressiva integragdo multicausal entre os
povos localizados as suas margens, a menor ou maior distancia do mar. Esses fatos
contribuiram para a sofisticacao da sociedade antiga através da articulacdo cultural e
social entre as comunidades (Guarinello, 2013). Antes do triunfo militar ateniense, na
Idade Antiga, a navegacdo e o comeércio promoveram um “processo de simbiose,
muitas vezes mediado por interesses mutuos e pela difusdo de habitos culturais,
como o consumo de vinho e azeite e a valorizagado de bens de luxo”, indicando que
“as fronteiras internas de cada comunidade nao estavam plenamente fechadas”

(idem, p. 63).
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Mas foi, sobretudo na visao estoica, que a nocdo de cosmopolitismo se
desenvolveu a partir de reflexdes morais, no senso de justica e na razao, respeitando
toda a espécie humana, independente de fronteiras territoriais ou agremiagdes
politicas. Assim, a ideia de cosmopolitismo estoico considerou que “el sustento
metafisico que congrega a la justicia y a la ‘ley universal’, opera como un mandato
moral. Esto es, exige que los ciudadanos actien en su vida comunitaria guiados por
las valoraciones que la naturaleza misma dispuso en ellos” (Bustus, 2012, p. 55).
Ademais, a premissa de igualdade entre seres humanos deveria considerar que a lei
natural “trasciende las limitaciones geograficas y los sistemas juridicos que rigen cada
una de las ciudades” (idem, p. 47). Desse modo, a teoria acerca da cidadania
cosmopolita tem origem nos aureos tempos da filosofia estoica.

Para além de uma cidadania ancorada no aspeto tecnicista estatal ou em
valores politico-juridicos, a cidadania cosmopolita contemporanea € aquela em que o
individuo se torna, por meio de um mandamento moral, um cidadado do mundo. Essa
ideia, portanto, deve ser alargada e relacionada as “questdes globais nas areas
social, politica, cultural, econdmica e ambiental” que caminham para a
conscientizagdo da necessidade de “um mundo mais justo, pacifico, tolerante,
inclusivo, seguro e sustentavel” (UNESCO, 2015a, p. 15). Ao apreciar tal conjuntura,
complexa e holistica, é fundamental “equipar individuos desde cedo e por toda a vida,
com conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos de que necessitam para
serem cidad&os informados, engajados e com empatia” (idem, p. 15).

Neste trabalho, a experiéncia internacional provocada pela mobilidade
académica no territorio ibero-americano € o mote do exercicio da cidadania numa
perspetiva cosmopolita. Logo, a presente investigacdo analisou varios fatores

envolvidos na realizacéo da mobilidade, como os procedimentos adotados pelas IES,
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as experiéncias académicas vividas por estudantes e os contributos, a estes,
resultantes da vivéncia no estrangeiro.

Mas o que é mobilidade académica? Por vezes, a literatura trata da mobilidade
académica como uma das modalidades do segmento do mercado turistico estudantil
(Giaretta, 2003; Tomazzoni & Oliveira, 2013), desqualificando sua especificidade e
relevancia cientifica. Por outro lado, h& aqueles que acertadamente a consideram no
ambito universitario, como define Costa et al. (2014), ao ponderarem que ela
“‘contempla qualquer periodo, de duragao limitada, dedicado ao estudo, docéncia e/ou

investigacdo em outro pais que nao o de residéncia habitual” (p. 305).

1.2 Mobilidade Estudantil e seus Contextos Educativos

O substantivo “mobilidade” corresponde a capacidade de mover-se ou ser
movido, de deslocar-se, de passar de um estado a outro (UNESP, 2004). Em sentido
etimol6gico, mobilidade tem origem na expressao latina mébilitas, derivacao do verbo
mobilis. Lewis (1890) esclarece que a expressao latina mobilitas denota atividade,
velocidade, rapidez, mobilidade, mutabilidade, enquanto mobilis significa o que é facil
de mover, mével, solto, ndo firme. Logo, ha relacdo semantica entre sua origem em
latim e a lingua portuguesa.

Por sua vez, o adjetivo “académico” significa: “relativo a uma academia ou a
seus membros . . . estudantes do curso superior . . . pertencente aos Cursos
superiores . . . aluno de curso superior” (UNESP, 2004, p. 11). O adjetivo corresponde
ao latim &cadémicus, com o mesmo sentido supra, mas sua etimologia revela origem

na expressao grega Akaonueia. Na explicacdo de Liddell & Scott (1940), essa palavra
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grega refere-se a um ginasio nomeado por Academus, localizado nos arredores de
Atenas, onde o fil6sofo Platdo ensinava.

Para melhor compreensdo do que € a mobilidade académica, faz-se
necessario considerar esta capacidade numa abordagem social. Assim, o cariz social
da mobilidade esta relacionado com “circulacao de ideias, de valores sociais ou de
individuos, duma camada para outra ou de um grupo para outro” (idem, p. 928). Esse
sentido complementa a nocdo de mobilidade académica ao considerar que o
deslocamento de um estudante para outro pais o introduz em outra cultura, sociedade
e ambiente escolar.

Apesar desses termos estarem corretamente aplicados, existem IES que
empregam outras expressodes para designar a mobilidade académica. Ha aquelas que
substituem o termo “académico” por “estudantil”; outras, utilizam o substantivo
“‘intercdambio” - comumente utilizado no mercado de turismo escolar. O substantivo
intercambio esta adequadamente utilizado, dado o seu significado de “troca; permuta
. .. conjunto de relacdes bancérias, comerciais, intelectuais de pais para pais, ou de
regido para regiao . . . relacdo de troca entre pessoas ou grupos que tém interesse
ou atividades comuns” (UNESP, 2004, p. 783).

Esclareco que, por ter ampla difusdo no meio universitario, utilizei o substantivo
“‘mobilidade” no presente trabalho. Em vista dos argumentos apresentados, resta
evidente que a expressao “mobilidade académica” encontra-se totalmente acertada,
denominando de mobilidade académica aquela que ocorre no ambito do ensino
superior.

Todavia, subsistem diversos tipos de programas de mobilidade estudantil, que
podem iniciar-se ainda na educacao basica. Em decorréncia da percetivel pluralidade

de definicbes e conceitos, e com o fim de evitar interpretacdes dubias, estabeleco,
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neste primeiro momento, as multiplas possibilidades de mobilidade estudantil, dentre
elas a mobilidade académica - que tem caracteristicas e procedimentos préprios e
sistematicamente definidos. Assim, proponho a sua classificacdo considerando o
processo educativo ndo-formal, informal e formal.

De acordo com Smith (2001), a definicdo mais difundida da ideia tripartida da
educacéo veio de Combs, Prosser e Ahmed, quando, em 1973, concluiram que: a) a
educacdo ndo-formal € a atividade educacional organizada autonomamente, fora do
sistema tradicional de ensino, geralmente destinada ao aprendizado especifico de
algum conteudo; b) a educacédo informal assenta no processo de aquisi¢cdo natural e
vitalicia de valores, atitudes, conhecimentos e habilidades em decorréncia da
experiéncia de vida e influéncia do ambiente em que se insere; ¢) a educacéo formal
apresenta uma hierarquia estruturada, cronologicamente estabelecida e graduada,
com estudos, programas e instituicdes especializadas.

Pensadas na década de 60 do século passado, apds necessario
reconhecimento da importancia da educacéo informal e ndo-formal, em face ao alto
custo da expansao da educacao formal (Smith, 2001), tais ambientacfes e contextos
educativos ainda se mostram pertinentes. Por certo, ndo € possivel distanciar os tipos
de processos educativos; ao contrario, devem ser mesclados para a promocéo de
uma educacdo integral com dimensdes politicas, sociais, econO6micas e
profissionalizantes (Marandino, 2017). Contudo, ndo € possivel considerar que toda
mobilidade estudantil esteja inserida no ambiente académico, como apresentado na

pagina a segquir.
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Figura 1
Tipos de mobilidade estudantil
— Curso de Idiomas
Educagao -
Nao-formal Estagio
— Curso Livre
% — Turismo estudantil
©
2
i
w Educacdo Informal Gap Year
g
3 — Voluntariado
=
— Third Culture Kid
— Graduacao
- Educacdo Formal High School
— Pds-graduacao
|| Mobilidade |
Académica

— Investigacao

. Docéncia

a) Mobilidade na Educacao Nao-formal

A educacéao ndo-formal permite que programas de mobilidade estudantil sejam
organizados fora do ambiente universitario. Nela, a socializagédo e a interacdo do
participante ocorrem por meio da participacao do estudante em atividades educativas
livres. Este modelo é frequente na realizacéo de cursos de idiomas, Work and Study,
qualificacdo profissional, de extenséo, estagios livres, cursos preparatorios para
provas especificas, cursos de verao/inverno em alguma area do conhecimento, visitas
técnicas, entre outros, desassociados do sistema tradicional de ensino - ainda que

possam conferir validade enquanto atividades extracurriculares.
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Diante da crescente oferta do turismo estudantil, impulsionado pelo marketing
estratégico de agéncias especializadas, muitos estudantes pré-universitarios e de
graduacéo tém participado deste tipo de mobilidade internacional conhecido como
“‘intercambio”. De acordo com Maria Giaretta (2003), o intercambio € organizado por
meio de “viagens e excursdes praticadas por estudantes com a finalidade de
complementar e ampliar conhecimentos para sua vida profissional” (p. 33). Nesse
sentido, para Tomazzoni & Oliveira (2013), esse tipo de viagem, procurado
principalmente por jovens que buscam cursos de idiomas no exterior, caracteriza-se
pela realizacdo de atividades em outros paises, a fim de aliar experiéncias
multiculturais, conhecimento e desenvolvimento profissional com satisfacao turistica.

O incremento do curriculo profissional e a experiéncia cultural internacional do
denominado “intercambista”, contribuem para a customizagcdo do mercado turistico
através da comercializacdo de produtos que se enquadram neste segmento. Algumas
organizacfes destacaram-se, desde o inicio do século XX, como pioneiras na oferta
desses cursos, como a AFS Intercultural Programs?, o Rotary? e o Experiment in

International Living - Experimento de Convivéncia Internacional®.

1 Segundo dados oficiais, “a missdo e o espirito AFS nasceram em 1914 em meio a Primeira
Guerra Mundial quando jovens idealistas se recusaram a participar de combates e entraram no campo
de batalha como motoristas de ambulancia para socorrer feridos, independente de sua nacionalidade
ou cultura. Este mesmo trabalho foi retomado na Segunda Guerra Mundial. Apés a guerra, um grupo
de veteranos do AFS percebeu a necessidade de promover o entendimento e a irmandade
internacional como forma de diminuir a intolerdncia entre os povos e escolheram que a melhor forma
de fazerisso € por meio de experiéncias de imersao cultural. Assim, em 1947, surgia o AFS Intercultural
Programs, hoje a maior organizacao de intercambio cultural do mundo” (AFS, s.d.).

2 De acordo com o sitio oficial do Rotary Club, a “organizagdo, composta por 1.200.000
associados, comecou com a visdo de um homem: Paul Harris. O advogado formou o Rotary Club de
Chicago no dia 23 de fevereiro de 1905 para que profissionais de diferentes setores pudessem
interagir, fortalecer seus vinculos de amizade e ajudar diferentes comunidades. O nome “Rotary” surgiu
da prética inicial de fazer o rodizio das reunides entre os escritérios de cada associado . . . Depois de
apenas 16 anos da sua fundacao, o Rotary ja tinha clubes em seis continentes. Hoje, trabalhamos em
diversas partes do globo a fim de superar grandes desafios do mundo” (ROTARY, s.d.).

3 Informacdes oficiais do Experimento indicam que “the Experiment in International Living (EIL),
founded in the U.S. in 1932 by Donald B. Watt, was one of the first programs of its kind to promote
experiential education and international learning. The Experiment has been a pioneer in the
implementation of the “homestay,” giving “Experimenters” the opportunity to live with host families for
first- hand exposure to the culture and language of the host country. Out of this original program,
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E evidente, portanto, que a participacdo de estudantes, ainda que
universitarios, nessas atividades educacionais, ndo pode ser considerada como parte
do ensino tradicional; tanto por ndo se inserir numa conjuntura formal de ensino
superior quanto pela auséncia de prévia relacdo interinstitucional que viabilize a
equivaléncia de estudos. Distancia-se da mobilidade académica, ainda mais, por ser

oferecida por agéncias de turismo ou especializadas neste negdcio.

b) Mobilidade na Educagéo Informal

Com percetivel viés comercial, programas de mobilidade de natureza informal
do ensino, também conhecido como ensino incidental, atendem a diversas demandas
mercantis. Tais programas proporcionam viagens que unem turiSmo a interesses
educativos, todavia, também distantes da cultura universitaria. Trés destacam-se
como referéncia para compreender essa categoria de mobilidade, sdo eles: Gap Year,
Voluntariado e o generalista Turismo Estudantil.

Por Gap Year, entende-se a viagem realizada com duracdo determinada,
geralmente entre seis e 12 meses, antes, durante ou apés o estudo em nivel terciario.
Tem por finalidade proporcionar ao participante um periodo sabatico, de encontro
pessoal, de descoberta e ampliagdo da visdo de mundo. Os envolvidos podem optar
por atividades voluntarias, aprender ou aperfeicoar novas linguas ou participar de
grupos especificos de convivio. Diferenciam-se dos programas nédo-formais por
conferirem mais autonomia e poder de decisdo ao participante durante a jornada,
além de nem sempre haver vinculacdo com algum estabelecimento de ensino. Em

relacdo ao trabalho voluntario, € frequentemente ofertado em paises que necessitam

multiple Experiment in International Living office have spawned around the world, and in the 1950, they
joined into a worldwide network” (EIL, 2018).
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de atencéo e cuidado com pessoas em estado de vulnerabilidade ou em regides
rurais em periodo de maior atividade no campo. Por outra via, h4 também a
mobilidade com fins turisticos, aliada ao aprendizado empirico e comunitario em
vérias areas do conhecimento, a depender do propdsito do participante. Todos esses
tipos informais privilegiam a aprendizagem por meio da participacéo, integragéo social

e da vivéncia préatica.

c) Mobilidade na Educacgéo Formal

A mobilidade estudantil realizada nos parametros da educacao formal, em que
o estudante é parte de uma instituicdo de ensino tradicional organizada de acordo
com as normativas legais e 0s propositos nacionais para a formacdo cidada e
profissionalizante, pode ocorrer nas diversas fases do percurso escolar. Seja na
infancia, no ensino secundario, durante o estudo universitario, ou apds, como ocorre
em programas de mestrado ou doutoramento, ela permite o deslocamento de
estudantes a outros paises com finalidade educativa.

A primeira possibilidade de contato com o ensino formal no estrangeiro ocorre
quando criancas e adolescentes mudam-se para outro pais, fenbmeno conhecido por
Third Culture Kids, e vivenciam um novo contexto escolar. Esse tipo de mobilidade,
identificada em meados do século XX por Ruth Hill Useen (Useem, Useem, &
Donoghue, 1963), trata dos padrdes de comportamento criados, compartilhados e
aprendidos por pessoas gue estao relacionando culturas e sociedades distintas. No
contexto escolar, a mudanca do estudante - que acompanha seus pais ou
responsaveis rumo a outro pais - deve se enquadrar numa definicdo lato sensu de
mobilidade estudantil, pois ndo ha aparente relagcdo entre os estabelecimentos de

ensino do pais de origem e de destino. Nesse caso, 0 estudante realiza sua matricula
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diretamente na escola de sua nova residéncia, ndo se constituindo em mobilidade
estabelecida por acordos interinstitucionais.

Ja a mobilidade ofertada durante o ensino secundario, sobretudo em
estabelecimentos de ensino de natureza privada, tem como praxe possibilitar a
realizacdo de parte do periodo escolar em estabelecimento de ensino de outro pais.
Geralmente, o periodo de mobilidade é definido por meio de acordo entre a escola de
origem e a de destino, havendo, nesse caso, relagdo interinstitucional. Contudo,
apesar de ser mobilidade estudantil, ndo pode denominar-se académica por ndo se
inserir no ciclo universitario.

Diferente do que ocorre na situacdo primaria e secundaria do ensino basico, a
mobilidade internacional no contexto do ensino superior, seja ha graduagao ou pos-
graduacdo, avulta-se a cada ano como uma tendéncia global, por vezes indispenséavel
as IES. Isso, porque a oferta de vagas em programas de mobilidade e a constante
relagcdo interinstitucional havida entre universidades de paises distintos resultam em
maior visibilidade global.

Trata-se, como afirmado, de um novo paradigma da educacao superior, no
qual busca-se mais e melhor interacdo pedagogica por meio de parcerias pré-
estabelecidas, também denominadas de acordos de cooperagdo, convénios,
contratos, protocolos de intencdo, entre outras nomenclaturas, garantindo-se que as
atividades realizadas na IES de destino sejam validadas pela IES de origem do
estudante. Além da mobilidade de discentes de graduacdo ou pos-graduacao,
também s&o consideradas como académicas aquelas realizadas para fins de
investigagdo cientifica. Em vista disso, & importante ressaltar que a mobilidade

académica ndo ocorre quando estudantes se mudam para outro pais e se matriculam
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diretamente em determinada IES, o que equivale a pratica realizada no fenbmeno
Third Culture Kids.

Sobre a mobilidade ocorrida no ambito do ensino superior, destaco que néo se
trata de um fendbmeno recente. A partir do século XI, houve um crescente movimento
europeu, sobretudo no ambito eclesidstico, com vistas a propagag¢do do saber
teoldgico e filosofico. Clérigos viajantes e intelectuais de espirito livre e rebelde
deslocavam-se a outros reinos com o objetivo de aprender com mestres de prestigio
e, quando possivel, ensinar o que sabiam, em especial as artes liberais, divididas em
trivio (gramatica, retérica e dialética) e quadrivio (aritmética, astronomia, geometria e
musica) (Jélvez, 2012; Terra, 2014). Essa pratica contribuiu para a criagdo das
primeiras sociedades escolares que deram origem ao ensino formal da medicina,
teologia, filosofia e direito. Concebidas como associa¢des académicas, cujo objetivo
era conservar e transmitir conhecimento, assim como facilitar o deslocamento de
estudantes para outras associacdes, foram organizadas as universitates - como
ocorreu em Bolonha, Oxford, Paris, Salamanca e Coimbra (Costa, 2014). Destaca
René David (1998) que no periodo renascentista o direito ensinado nas universidades
propunha essa vivéncia multicultural, pois “situa-se acima das contingéncias e
tradicbes . . . o direito das universidades € o direito de uma sociedade universal,
aberta para o futuro” (p. 42).

Na era moderna, abastados estudantes ingleses inauguraram uma nova forma
de mobilidade com fins estudantis, denominada Grand Tour, em que buscavam
explorar Franca e Italia em busca de cultura, arte e raizes da civilizagdo ocidental
(Gross, 2008). Impregnadas de valor moral e valorizagc&o do potencial humano, essas
viagens tinham um significado libertador, que evocava a peniténcia para purificacao

da alma do homem corajoso e do cavaleiro aventureiro que se encorajava a desbravar
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outros lugares para adquirir conhecimento politico-cultural (Claval, 2010). Durante a
era iluminista, fenbmenos migratérios de estudantes ocidentais em direcdo as
grandes universidades alemas, francesas, italianas e inglesas, consolidaram a
mobilidade como um importante recurso para o desenvolvimento intelectual. A
mobilidade estudantil intensificou-se no século XIX com a participagdo de jovens
oriundos da China e Japao, apos a Revolucao Industrial (Costa, 2014).

Em meados do século XX, os deslocamentos de estudantes, principalmente
apos a Segunda-Guerra, ndo ocorreram apenas com objetivo académico (Solanas,
2014). Influenciados pela nova ordem mundial estabelecida pelas Na¢des Unidas, os
programas de mobilidade também objetivavam difundir a paz por meio de acordos de
cooperacao entre paises para a realizacdo de viagens de docentes e discentes
estadunidenses e europeus. Também foram constituidos programas para promover
o desenvolvimento por meio da mobilidade de estudantes de nacgbes nao
desenvolvidas para desenvolvidas. Esses programas levavam conhecimento e
capacitacdo didatico-pedagogica por meio de “bolsas, premios, fondos para la
investigacion, visas, regulaciones, entre otros” (idem, p. 7). lgualmente, foram criados
acordos de cooperacdo em sentido contrario, ofertando ensino de qualidade a paises
pobres através do deslocamento de profissionais qualificados de paises
desenvolvidos a locais com defasagem profissional.

A relevante contribuicdo dos paises europeus para a organizacao e difusao
dos programas de mobilidade académica em todo o mundo teve inspiragdo nas
viagens de Erasmo de Roterddo, no século XV. Inclusive, o atual sistema de
mobilidade estudantil europeu, desenhado no final dos anos 80, foi denominado
Erasmus, cujo objetivo € promover a mobilidade ndo apenas de estudantes, mas

docentes e investigadores. Em Europa, segundo Solanas, tanto a adoc¢éo do Sistema
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Europeu de Transferéncia de Créditos (ECTS), a partir da década de 80, quanto a
remodelagao do sistema educativo ocorrido com o Processo de Bolonha, no final dos
anos 90, foram fundamentais para o desenvolvimento de programas de mobilidade
competitivos e atraentes, sem fronteiras nacionais ou regionais. A participacao de
estudantes de outros continentes, sobretudo latino-americanos, foi possibilitada e
dirigida por diversos programas interinstitucionais.

E certo que o fenébmeno da globalizacdo e da mercantilizacido da educacio
contribuiu, em certa medida, para a implementacdo de programas sélidos de
mobilidade, como ocorreu em territério europeu. Contudo, o surgimento de politicas
publicas educacionais permitiu intensificar o dialogo internacional a respeito de
sistemas e processos educativos entre governos e também IES. Por fim, Solanas
destaca que foram fundamentais para isso as alteragbes normativas que adequaram
realidades nacionais as internacionais, bem como a criacdo de organizacfes de
acreditacdo e ranqueamento de universidades, os novos mecanismos de captacéo
de estudantes estrangeiros e a adocdo de unidades comuns de medida de carga
horéaria e conteudo.

Desde o inicio do século XXI, ha um nitido e expressivo aumento desse
fenbmeno, observado desde meados dos anos 90, quando o continente europeu foi
a regido que mais recebeu estudantes internacionais. Contudo, nos Estados Unidos
da América percebeu-se maior diversidade de nacionalidades de estudantes, com
destaque para participantes asiaticos. Segundo a Organizacao para a Cooperacéao e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) (2017), cerca de 5,6% dos estudantes
terciarios séo estrangeiros.

Ainda, para a OCDE, os programas de mobilidade académica permitem aos

estudantes uma experiéncia de vida considerada fundamental para jovens e adultos
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da contemporaneidade. Isso ocorre em razao da oportunidade de pertencimento a
uma instituicdo estrangeira de qualidade, da aquisicAo de novas e diferentes
habilidades e da possibilidade de contato com outros mercados de trabalho, mais
globalizados, sobretudo os que valorizam a formacao académica. A OCDE ressalta
que a experiéncia multicultural e o aperfeicoamento em determinada lingua
estrangeira também s&o objetivos perseguidos por estudantes internacionais. A
Organizacao também destaca que o regresso do estudante ao pais de origem permite
o compartilhamento de conhecimento, atualizacdo tecnolégica e capacitacao, além
de facilitar a integragéo global e o fortalecimento de redes de contato.

De acordo com a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura [UNESCO] (2015) o numero de estudantes estrangeiros tem crescido de
forma acelerada. Dados da organizacdo apontam que em 2013 registraram-se em
todo o mundo quatro milhdes e cem mil estudantes estrangeiros; em 2005, o0 numero
foi de dois milhdes e oitocentos mil; e um milhdo e setecentos mil, em 1995. Trata-se
de um novo padréo de ensino universitario globalizado e globalizante. Porém, esse
crescimento é percetivel em condi¢des de normalidade. Pandemias, conflitos bélicos,
crises econdmicas e outros fatores sociais alteram o funcionamento de instituicdes e
a dinamica social, ndo podendo, nessas circunstancias, tais atividades estar em

regular ocorréncia.

1.3 Delimitagdo Geografica: o territorio Ibero-americano

A mobilidade académica internacional propde, em grande parte, uma vivéncia
multicultural, elevando a experiéncia estudantil a um rico intervalo temporal de

imersdo e empirismo de uma realidade diversa e desafiadora. Conforme afirmado,
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este trabalho trata da mobilidade académica e de seus contributos para a
compreensao da cidadania numa perspetiva cosmopolita, porém limitada ao territério
Ibero-americano. Exclui do campo de investigacdo a mobilidade académica realizada
numa dimensdo intranacional, por nado contribuir de modo relevante para a
compreensao da realidade pretendida.

Ha uma abundante relacao cultural, linguistica, econébmica e sanguinea entre
América Latina e paises ibéricos (Sobrinho, 2010). E, portanto, pertinente e relevante
estudar as interacdes havidas nesta delimitacdo geografica que possui,
inclusivamente, uma organizacdo internacional que relne seus paises: a
Organizagao dos Estados Ibero-americanos para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(OEI). A demarcacéao territorial da presente investigacdo baseou-se na relacao de
paises membros da OEI*.

A cultura e identidade latino-americanas estao intrinsecamente relacionadas
com a influéncia recebida pelos paises ibéricos desde o alcance territorial das
américas, ocorrido no final do século XV. Os poderes econdmico, normativo, religioso
e cultural de Portugal e Espanha delinearam os programas educativos em América
Latina ao longo dos séculos; o que €, até os dias atuais, percetivel, em virtude da
influéncia dos modelos portugués e espanhol, mesmo apds 0S processos
independentistas.

A mobilidade estudantil no territério ibero-americano teve inicio antes mesmo

de serem estabelecidas universidades em solo latino-americano. Enquanto europeus

4 Segundo informagbes oficiais, “A Organizacdo dos Estados l|bero-americanos para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (OEI) € um organismo internacional de carater governamental para a
cooperacao entre os paises ibero-americanos no campo da educagédo, da ciéncia, da tecnologia e da
cultura no contexto do desenvolvimento integral, da democracia e da integracao regional. Os Estados-
Membros de pleno direito e observadores sao todos os paises ibero-americanos que conformam a
comunidade de nacdes integrada por Argentina, Bolivia, Brasil, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Chile,
Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Espanha, Guatemala, Guiné Equatorial, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Uruguai e Venezuela” (OEl, 2020).
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emigravam para 0 novo continente, uma rota inversa foi estabelecida com fins
educacionais. Durante o periodo colonial e nas primeiras décadas de autonomia
nacional, jovens latino-americanos dirigiam-se a Portugal ou Espanha a fim de obter
formacao universitaria e retorno promissor, dada a auséncia de IES em América. No
Brasil, por exemplo, as primeiras IES surgiram somente apés sua independéncia
politica de Portugal; noutros paises do continente, entretanto, IES foram criadas ainda
guando eram vice-reinos de Espanha (Costa, 2014). A mobilidade estudantil ibero-
americana, portanto, é anterior a existéncia de uma cultura universitaria formal no
continente, em razdo da existéncia de relevantes instituicdes de ensino, ainda que
nao universitarias.

Atualmente, a mobilidade académica no territério ibero-americano apresenta
uma variacao de fluxo migratorio, seja pelo deslocamento interno em América Latina,
ou pelas rotas América Latina-paises ibéricos e paises ibéricos-América Latina.
Segundo dados da OCDE (UNESCO, 2014), entre 2000 e 2010, a quantidade de
estudantes estrangeiros que buscavam programas de mobilidade internacional
cresceu 99%. Apesar de serem 0s paises europeus e 0s Estados Unidos da América
0s principais destinos escolhidos, houve um evidente crescimento da América Latina
como destino de estudantes de outros continentes. Curiosamente, em relacdo as
escolhas por estudantes latino-americanos, a pesquisa acima citada revelou que, de
acordo com dados de 11 paises dessa regido, apenas estudantes de trés deles
consideraram um unico pais latino-americano — Argentina — entre seus cinco destinos
favoritos.

Conhecer e expor as peculiaridades da mobilidade académica no contexto

ibero-americano permite destaca-la e afirma-la como parte da rede global de
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internacionalizagdo. Nos proximos capitulos, apresentarei, portanto, dados, anélises

e reflexdes acerca do objeto desta investigacao.
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OBJETIVOS E PERCURSO METODOLOGICO DA INVESTIGACAO

A praxis da educacgédo no terceiro milénio busca romper com os axiomas do
ensino tradicional, que considera, com raras excegdes, o aprendente como “uma
entidade abstrata, ndo-personalizada, o aluno médio, estatistico, sem rosto, sem
tempo nem lugar, descontextualizado” (Tavares, 2007, p. 98). Considerando o
desenvolvimento de novas perspetivas pedagdgicas e metodoldgicas para o ensino
superior neste novo século, este trabalho visa conhecer o fenbmeno da mobilidade

experimentado pela nova geracao de estudantes universitarios ibero-americanos.

2.1 Objetivos Gerais e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral analisar de que modo os programas de
mobilidade académica ibero-americanos contribuem para que estudantes percebam
e vivenciem a cidadania numa perspetiva cosmopolita.

Os objetivos especificos estabelecidos para alcancar a finalidade proposta

a) conhecer IES ibero-americanas que ofertam programas de mobilidade
académica para saber quais sdo os procedimentos administrativos adotados em
relacdo a preparacgéo, acolhimento e acompanhamento de estudantes estrangeiros;

b) identificar as acbes das IES que contribuem para a formacao de cidadaos
cosmopolitas de estudantes em mobilidade académica;

c) relatar praticas e experiéncias relevantes no processo de socializacéo e
integracao de estudantes estrangeiros que contribuem para ampliar a visdo de mundo

e a vivéncia multicultural;
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d) propor uma teoria acerca da mobilidade académica ibero-americana
fundamentada em dados coletados, apontando as préaticas que melhor colaboram

para a formacao de cidaddos cosmopolitas, em especial as adotadas por IES.

2.2 A Teoria Fundamentada em Dados (Grounded Theory)

A presente investigacdo inscreve-se no Paradigma Hermenéutico, logo, com
abordagem Qualitativa (Coutinho, 2014; Cresswell, 2015). Segundo Fernandes e
Maia (2001), a interpretacéo critica da realidade, desde meados do século passado,
tem sido bem recebida pela comunidade cientifica, apesar de alguns refutes quanto
a suposta falta de rigor metodologico e ao distanciamento da ortodoxa nocédo de
verdade absoluta. Entretanto, ndo poderia ser outra, sendo a abordagem Qualitativa,
a nortear a presente tese, que teve elevado carater interpretativo, empirico e
fenomenoldgico.

Uwe Flick (2013) considera que a abordagem Qualitativa tem lugar quando “os
significados latentes de uma situacdo estdo em foco . . . por isso, a situacdo da
pesquisa nao é padronizada; ao contrario, ela é projetada para ser o mais aberta
possivel” (p. 24). Logo, a estratégia metodoldgica mais propensa a contribuir para o
sucesso da investigacao e o alcance dos objetivos propostos, foi a modalidade Teoria
Fundamentada em Dados - Grounded Theory. Esse design pondera a atividade
humana e, através de analises comparativas, permite ao investigador fundar uma
teoria embasada em padrdes de acao e procedimentos observados. Ryan e Bernard
(2000), consideram que as teorias fundamentadas buscam compreender as
experiéncias de pessoas de forma rigorosa e detalhada, identificar categorias e

conceitos e formar ideias.
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De acordo com The Sage Encyclopedia of Qualitative Research Methods
(2008), o verbete “Grounded Theory” tem como definigdo o método que consiste num
conjunto de diretrizes sistematicas, porém flexiveis, para o desenvolvimento de uma
investigagdo que visa construir uma teoria. Nesse sentido, a Teoria Fundamentada
em Dados é uma modalidade de investigacdo com abordagem Qualitativa consistente
num conjunto de diretrizes sistematicas, porém flexiveis, que observa o raciocinio
indutivo para a construgdo de uma teoria. Portanto, concentra-se nas fases analiticas
da pesquisa, inerentemente comparativas e interativas, envolvendo ativamente o0s
dados e a teoria emergente durante todo o processo de pesquisa. Inicia-se, portanto,
com a observagao.

Desenvolvido por Glaser e Strauss, em 1967, esse design procura, cada vez
mais, uma aproximagao construtivista entre a realidade e a teoria de forma
contextualizada, localizada e ndo fundamentalista da verdade. Strauss e Corbin
(1994) consideram que se trata de uma modalidade aberta a diversas aplicacdes e
contextos, pois ideias e conceitos aludidos por movimentos sociais e intelectuais
contemporaneos estdo cada vez mais proximos dessa teoria - que tem forca para
guestionar e manipular analiticamente ideias, ideologias, tecnologias ou novos usos
do espaco. Ademais, a Teoria Fundamentada em Dados também pode ser relevante
e, possivelmente, influente, conforme apontam, quando conhecida durante a
formulacéo de politicas publicas ou em sua aplicacdo geral.

Fernandes e Maia (2001) acrescentam que a Teoria Fundamentada em Dados
partilha similaridades com outras metodologias qualitativas “quanto aos materiais que
podem ser analisados, como entrevistas, observacfes de campo assim como
documentos de todo tipo” (p. 53), apesar de também haver disparidades, como, por

exemplo, o foco do investigador estar centrado na construcao de uma teoria. Quanto
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a fundamentacdo tedrica, esses autores ressaltam que ela “especifica as
consequéncias e condi¢des particulares do fendbmeno; e ela torna-se preditiva no
sentido em que se ocorrerem condi¢cdes similares, poderdo ocorrer consequéncias
similares” (ibid., p. 54).

Pretendi, com este delineamento, compreender o fendbmeno da mobilidade
académica a partir de dados capazes de demonstrar o significado e a interpretagéo
de experiéncias vividas por uma ou varias pessoas (Merrian & Tisdell, 2016). Por meio
de técnicas de investigacdo consideradas primordiais para o alcance dos objetivos
propostos, coletei dados envolvendo estudantes, IES, atividades académicas,
culturais e sociais em diversos paises ibero-americanos.

Em cumprimento ao rigor e honestidade cientificos, ressalto que a investigacéo
teve, em seu inicio, inspiracdo na modalidade de Estudos de Casos Mdltiplos (Stake,
2009; Yin, 2010). Entretanto, ndo foi possivel manté-la, tampouco considera-la
adequada ao desenvolvimento da pesquisa, pois limitaria o trabalho ao estudo de
casos de estudantes que passaram pela experiéncia da mobilidade académica no
territério ibero-americano. Evidenciou-se, portanto, que o fendmeno a ser estudado
seria drasticamente reduzido, em dissonéncia com o interesse e 0 animo presentes
na elaboracao do projeto de investigacdo. Pretendi, desde o inicio, coletar dados junto
aos estudantes, mas, para compreensao holistica do objeto de estudo, também em
variadas fontes. Para alcancar o0s objetivos da investigacdo, tornar-se-ia
indispensavel conhecer onde os estudantes estavam inseridos, as praticas de
acolhimento (mobilidade in) e preparacéo (mobilidade out) adotadas por determinada
IES, bem como sua estrutura fisica e 0 acompanhamento a eles dispensado.

Em verdade, ficou nitida a necessidade de adequacao - e néo inflexado - da

modalidade de investigagdo. Com esta nova perspetiva, valorizaram-se a extenséo
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da investigacdo e a complexidade do fendmeno. Como bem define Edgar Morin
(2006), “a complexidade é efetivamente um tecido de acontecimentos, acdes,
interacbes, retroacdes, determinagfes, acasos, que constituem nosso mundo
fenomeénico” (p. 13).

Assim, o trabalho pautou-se, primeiro, na observacao imparcial do fendémeno,
revelando seu cariz empirico por meio da coleta de dados. Em seguida, prossegui a
apresentacao e andlise dos dados coletados, discutindo o tema de forma transversal
e categorizada em duas etapas. A primeira foi destinada a apresentagdo e prévia
discusséo em razdo da origem da fonte coletada; na segunda, foi desenvolvida a
fundamentacdo tedrica pertinente, constituida de conceitos, padrbes de acdo e
processos correspondentes ao fendmeno estudado, conforme sera explicado adiante.

Por fim, devo salientar que esta tese ndo se trata de um empreendimento
intervencionista, tampouco houve pretenséo pessoal de envolvimento no fendmeno e
na realidade estudada, ou, ainda, qualquer feitura experimental. Contudo, atentei-me

a criticidade e a inevitavel interpretacao da realidade.

2.3 Técnicas para a Coleta de Dados

Para a realizacdo da investigacdo, optei pela adocédo de multiplas técnicas de
pesquisa e coleta de dados, pratica comum no desenvolvimento da Teoria
Fundamentada em Dados. Recorri a Pesquisa Bibliografica e Pesquisa de Campo,
interrelacionadas e concomitantes. Os dados coletados consistem no conjunto de
informacgdes obtidas por diferentes fontes. Organizei-os de forma sistematica em

diferentes categorias, gerais e especificas, conforme disposto mais a frente.
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Como elucida Flick (2013), o investigador deve ser prudente na distingéo entre
os diferentes tipos de fontes, pois “a diferenga esta no quao imediato é o acesso ao
fato relatado: as fontes primérias sdo mais imediatas, enquanto nas fontes
secundéarias em geral varias fontes primarias foram resumidas, condensadas,
elaboradas ou reformuladas por outros” (p. 43). Em vista disso, para melhor
organizacdo e apresentacdo dos dados, considerei a seguinte classificacdo das
fontes: 1) Fonte Primaria Direta (mais utilizada): aquela que contém um dado
produzido pela acao direta e presencial do investigador, ou provocado por este, como
entrevistas, notas de campo, imagens, audios; 2) Fonte Primaria Indireta: dados
coletados durante a investigacdo, mas produzidos por terceiros, como panfletos,
documentos e informacéo online de alguma instituicdo de ensino visitada; e 3) Fonte
Secundaria: demais informac¢des produzidas por terceiros, como noticias
jornalisticas, dados estatisticos oficiais ou literatura sobre o objeto da investigagéo.
Ressalto que tal classificacdo ndo tem relacado com a validade ou fiabilidade da fonte.

Em relacdo a Pesquisa Bibliografica, realizada durante toda a feitura deste
trabalho, aponto sua imprescindivel importdncia para o embasamento da
fundamentacdo teérica, apresentada ao final. Apresentaram-se relevantes no
percurso da Pesquisa Bibliografica as leituras sobre metodologia cientifica,
mobilidade académica, praticas pedagdgicas, cidadania e cosmopolitismo. Para
tanto, recorri as ferramentas de investigacdo adequadas a pesquisa cientifica, como
repositérios virtuais de acesso restrito ou livre, paginas de internet de organizacoes e
bibliotecas fisicas.

Contudo, a estratégia da Pesquisa de Campo como método exploratorio para
melhor e maior alcance dos objetivos propostos (Costa, 2011) foi determinante para

a realizacdo da investigacdo. Trata-se de uma técnica que visa a observagcao do



42

fendmeno em seu ambiente natural. A Pesquisa de Campo serviu para uma
adequada verificagdo e compreensdo, in loco, dos contextos académicos e
burocraticos de IES, assim como do processo de interagcdo ambiental e
comportamental de estudantes em mobilidade. A Pesquisa de Campo permite
interpretacdes, reflexdes e explanagdes “sobre uma questdo social, um objeto, um
problema”, pois “ndo se baseia em estatisticas, mas sim, preocupa-se com qualidade
e profundidade de dados e descobertas a partir de fenébmenos” (Tuzzo & Braga, 2016,
p. 149).

Mesmo sendo possivel obter acesso amplo a informagfes por meio de dados
disponibilizados na rede mundial de computadores, que permite a interagdo com um
namero incontavel de informantes (estudantes e gestores de IES, por exemplo), optei
por vivenciar presencialmente o fendbmeno da mobilidade académica no territorio
ibero-americano. Dessa forma, obtive uma compreensdo mais préxima,
contextualizada e diversificada por meio de intensa interacdo comunicativa, como
apontam Biskupovic e Pinsent (2018).

Ressalto que a pesquisa in loco observou o modelo da Etnografia Focalizada,
pois, ao invés de longos periodos de observacdo e participacdo, proprios de uma
observacéo empirica classica, as visitas foram especificas e tiveram propésitos bem
definidos, além do que permitiram a coleta de dados por variados instrumentos
(Rosenthal, 2014). Trata-se, portanto, de uma pesquisa que evitou o desenvolvimento
de relagdes afetivas com os sujeitos envolvidos, mantendo-se o distanciamento critico
necessario para a observacgao e interpretacéo dos fatos.

A maioria das cidades em que estive presente para a coleta de dados, muitas
conhecidas em viagens anteriores, sao capitais de paises do territério ibero-

americano. Por serem capitais, destacam-se no cenario internacional, constituindo-
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se como destinos turisticos e académicos do pais; logo, relevantes para a
investigacao.

Recorri a conversas informais, visitas as instalagées universitarias, 6rgaos da
administracdo publica, alojamentos comumente utilizados por estudantes
estrangeiros, locais frequentados pela comunidade estudantil, eventos de toda
natureza, entre outros, para coletar dados registados em 49 Notas de Campo (NC),
em anexo. Os instrumentos de coleta de dados foram variados, como anotacdes de
observacdo e conversas, fotografias, documentos (lturra, 2011) e panfletos que
publicizavam os programas de mobilidade. Todos os dados coletados seguiram um
guido (Apéndice 1).

O contetdo das entrevistas estd registrado em NC, pois integra o0s
apontamentos realizados sobre locais e contextos diversos. Um guido serviu como
referéncia, seguindo o modelo semiestruturado (Bell, 1993). Destaco que muitas
conversas ocorreram de forma espontédnea, sem programacdo ou agendamento
prévio, mas sempre considerando o propésito cientifico e o rigor que a investigacao
exige. Assim, 0 momento e a oportunidade foram preponderantes para a coleta de
dados.

Como aponta Uwe Flick (2013), um dos desafios da pesquisa in loco, € a
incerteza de ocorrerem encontros; por isso, ndo hesitei em anotar todas as
informacgdes obtidas, ainda que coletadas de forma inesperada. Algumas conversas,
entretanto, seguiram um rigor de coleta de dados mais sistematico, com defini¢cao
prévia de dia, local e horario. Em todas, procurei obter dos informantes relatos de
praticas burocraticas, experiéncias pessoais, reflexdes sobre experiéncias de
terceiros e demais dados pertinentes ao tema por meio de um roteiro flexivel (Rosa

& Arnoldi, 2014).
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A elaboracgé&o do guido baseou-se no modelo semiestruturado, possibilitando a
manifestacéo de narrativas mais livres, profundas e significativas (Grey, 1998). Assim,
ao mesmo tempo em que conserva um roteiro pré-estabelecido, permite formular
novas questdes, segundo a interacdo comunicativa entre os envolvidos.

Abaixo, apresento como ocorreram as entrevistas:

a) Entrevistas com Informantes de Instituicdes de Ensino Superior (lIE) e
Informantes Diversos (ID) ndo estudantes

As entrevistas realizadas com informantes privilegiados, principalmente
aqueles inseridos na administracdo de IES seguiu, quando possivel, um guido
semiestruturado (Apéndice 2). Nele, atentei-me as especificidades burocraticas,
pedagdgicas e técnicas dos setores de internacionalizacdo da IES. As questbes
propostas buscaram revelar quais sdo e como funcionam os principais programas de
mobilidade oferecidos pela IES, qual é o perfil dos estudantes participantes, quais séo
os procedimentos adotados pela IES em relagcdo ao acolhimento e preparacao dos
estudantes e, por fim, extrair do depoente sua impresséo acerca dos contributos da
mobilidade para a compreenséo e vivéncia de uma cidadania cosmopolita.

Ressalto que durante as entrevistas houve flexibilizacdo quanto a utilizacdo do
guido, visto que, em geral, as respostas conduziam o dialogo para outros temas
pertinentes as singularidades institucionais. Dessa forma, aproveitei 0 momento para
aprofundar mais ainda a pesquisa tomando nota do teor do dialogo. Essa pratica foi

muito frequente durante toda a pesquisa de campo.
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b) Entrevistas com Estudantes (EST)

Ao articular as indagacdes, com linguagem simples e de féacil interpretacéo,
procurei dar liberdade ao estudante para que ele, sentindo-se a vontade, pudesse
revelar como foi sua experiéncia na IES de destino e quais foram suas impressoes
do periodo no estrageiro. Em algumas situacfes casuais e inesperadas, a entrevista
seguiu o caminho natural da interacdo estabelecida, ndo sendo observada a
formalidade do guido (Apéndice 3), mas sim a conveniéncia da oportunidade e do
momento. De antema&o, revelo que este guido foi pouco utilizado, pois a investigacao
se direcionou, naturalmente, em razdo das circunstancias vividas na Pesquisa de
Campo, para a coleta de dados juntos as IES.

As perguntas buscaram, primeiro, compreender qual € o contexto de vida do
estudante e como foi sua preparacao para a viagem internacional, seja em relagéo
aos tramites na IES ou nos contextos familiar e pessoal. Dessa forma, dei ao
respondente a liberdade para discorrer sobre o que lhe parecesse mais pertinente.
Em seguida, indaguei a respeito do impacto pessoal causado pela mudanca de pais
e sobre como ocorreu a integracéo e acolhimento, tanto em relacdo a IES quanto ao
meio social. Pareceu-me relevante saber quais eram suas recordacdes acerca de
seus primeiros dias naquele novo ambiente, sobretudo se houve percecdo do
contexto multicultural e de como ele se sentiu diante dos outros. Ou seja, de que
forma e em que medida o entrevistado relacionou as duas realidades (de origem e de
destino). Pretendi, ao final da conversa, saber se as experiéncias no estrangeiro
foram suficientes para conduzi-lo a uma reflexdo sobre a ampliacdo de sua visao de
mundo e a sua posicao e pertinéncia a essa nova realidade vivida, bem como ao

desenvolvimento de habilidade sociais com vistas ao cosmopolitismo.
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O planejamento das entrevistas considerou selecionar os estudantes por
critérios objetivos pré-estabelecidos, capazes de preservar o carater juvenil e

contemporaneo do fenémeno estudado, a saber:

= ser nacional de algum pais ibero-americano;

= ter idade minima de 18 anos, mas ndo superior a 30, durante a mobilidade,
a fim de garantir a conservacdo da contemporaneidade do fendbmeno na
geracao de estudantes do século XXI;

= ter participado ou estar participando de algum programa de mobilidade
académica inserida no contexto formal do ensino superior dentro do territério
ibero-americano;

= ter o programa de mobilidade tempo de duragdo minima de um semestre
letivo realizado a partir de 2013, a fim de manter a maxima proximidade
temporal com o fendémeno observado;

= ¢, preferencialmente, néo ter participado de outro programa de mobilidade
internacional anterior, ainda que estudantil, a fim e conservar o impacto inédito

da mobilidade em sua percecédo de mundo.

2.4 ldentificacdo e Categorizacdo dos Dados

A investigagdo exigiu a adogdo dos melhores procedimentos metodologicos
adequados a modalidade da Grouded Theory, a fim de obter melhor compreenséao da
realidade observada. Inicialmente, a pesquisa foi realizada num formato exploratério,
permitindo que informacdes e ideias relevantes surgissem no decorrer do processo

de coleta de dados. Gasque (2007) considera que na fase de definicdo gradual da
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amostra, o pesquisador deve permitir que a teoria surja das experiéncias e
informacdes obtidas a partir da coleta, codificacdo e andlise dos dados de forma
simultanea, pragmatica e indutiva. Assim, para alcancar os objetivos propostos e a
consequente teorizagao, presente ao final deste trabalho, apresentei um contetudo
descritivo que revela particularidades de grupos, pessoas e casos, interpretando-as
(Costa & Costa, 2019). Ainda, para melhor significacdo, apontei ao longo da
exposicdo dos dados qual o contexto, modelo estético e ethos dos entrevistados e

dos locais visitados.

a) ldentificagédo Territorial

Como ja demonstrado, hd uma pluralidade significativa de fontes. Portanto, a
combinagao entre tipo, tema e origem dos dados possibilitou-me validar os resultados
por meios de uma ampla triangulagdo. Desse modo, num primeiro momento, o critério
“localidade da fonte” foi indispensavel para melhor compreensdo do fenémeno,
viabilizando, num segundo momento, uma andlise comparativa entre os dados
coletados de acordo com o pais de origem. Justifico tal decisdo pela necessidade de
compreender o fendbmeno em suas singularidades locais e saber se existem préticas
e experiéncias comuns entre 0s paises que integram o territério ibero-americano.

A razdo geogréfica conduziu-me a construir uma teoria embasada na
diversidade de casos, processos e paradigmas educativos, comparando os dados
entre os paises. Destaco que a estrutura do préximo capitulo segue uma divisao
seccionada que respeita o critério geografico da fonte. Apds a exposicao dos dados
seccionados geograficamente, comparei-os todos, a fim de alcancar um
conhecimento amplo de todo o contexto ibero-americano, apresentando, ainda, os

pontos e experiéncias favoraveis e desfavoraveis, conforme explicado a seguir.
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b) Categorizacéo

Para uma analise mais profunda do contetudo, os dados foram divididos em
categorias gerais e especificas, fiéis ao eixo central da investigacdo, que é a
contribuicdo da mobilidade académica para a formacgao de cidaddos cosmopolitas.
Na exposi¢cédo dos dados, as categorias estdao facilmente reconhecidas ao longo do
texto; foram, ainda, dispostas em tabela, ao final de cada secdo geogréfica. A tabela
categorizada, modelo abaixo, contém excertos e analises mais relevantes do
contelido para uma primeira triangulacédo dos dados em razéo de sua localidade.

A primeira categoria corresponde aos processos burocréaticos que envolvem a
mobilidade académica, vez que sua realizacdo exige respeito as formalidades
administrativas a serem seguidas tanto por IES (convénios interinstitucionais,
elaboracao de editais, selecdo de candidatos e infraestrutura) quanto por estudantes,
guando se candidatam. Foram observados, enquanto subcategorias, procedimentos
preparatérios, de acolhimento e posteriores a mobilidade realizada pelo estudante.
Nelas, apontei péaticas favoraveis e desfavoraveis, para melhor visualizacdo e
compreensao das informagdes obtidas.

A segunda categoria dispbe acerca das experiéncias pessoais dos
participantes e esta dividida nas subcategorias Ambiente Académico e Fora do
Ambiente Académico, que também apresentam, ao final, apontamentos positivos e
negativos. Essa abordagem é relevante para compreender como 0s participantes sdo
integrados e acompanhados por colegas, IES e sociedade.

Por fim, a terceira categoria, Desenvolvimento Pessoal, trata das vivéncias do
participante, de como desenvolveu-se enquanto pessoa. As experiéncias pessoais
sao indispensaveis para avaliar o impacto da mobilidade académica na vida do

participante. S&o duas subcategorias: Amadurecimento e Visdao de Mundo,
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igualmente com indicativos favoraveis e desfavoraveis. E de inestiméavel importancia
saber se essas experiéncias contribuem para o desenvolvimento de relagbes
interpessoais, amadurecimento, ampliacédo da visdo de mundo e quais as habilidades

sociais foram aprimoradas ou adquiridas durante o percurso no pais estrangeiro.

Tabela 1
Modelo das Tabelas Categorizadas

1. PROCEDIMENTOS BUROCRATICOS

1.1 Preparativa

Planejamento, organizagéo e procedimentos institucionais relativos aos programas

de mobilidade; contexto nacional; tramites exigidos.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis

Procedimentos que contribuem para a Procedimentos que nao contribuem

estruturacdo de bons programas de para a estruturacdo de bons programas
mobilidade. de mobilidade.
1.2 Acolhida

Acbes institucionais de acolhimento; infraestrutura disponibilizada ao estudante.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis

Atividades que contribuem para o bem- | Atividades que n&o contribuem para o
estar de estudantes quando chegam ao | bem-estar de estudantes quando

destino. chegam ao destino.

1.3 Pés-mobilidade

Contato entre IES de origem e o estudando apds a experiéncia internacional.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
Praticas que valorizam a experiéncia Préticas que ndo valorizam a
do estudante. experiéncia do estudante.

2. EXPERIENCIAS PESSOAIS

2.1 Ambiente Académico

Acompanhamento institucional; integracdo ao contexto académico; experiéncias

em sala de aula.
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Experiéncias Favoraveis

Experiéncias Desfavoraveis

Atividades positivas para a integracao

académica do estudante.

Atividades negativas para a integracao

académica do estudante.

2.2 Fora do ambiente académico

ambientacfes sociais.

Atividades de integracéo fora do contexto académico; experiéncias e

Experiéncias Favoraveis

Experiéncias Desfavoraveis

Experiéncias favoraveis a socializacéo

do estudante.

Experiéncias desfavoraveis a

socializacdo do estudante.

3. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

3.1 Amadurecimento

Circunstancias que desencadeiam processos de transformacado pessoal e

potencializam o amadurecimento dos estudantes em mobilidade.

Experiéncias Favoraveis

Experiéncias Desfavoraveis

Reflexdes acerca de situacdes que
potencializam o amadurecimento do

estudante.

ReflexBes acerca de situacdes que néo
potencializam o amadurecimento do

estudante.

3.2 Visdo de Mundo

Percecdo da realidade e ampliagcdo da mundivisdo do estudante; desenvolvimento

de habilidade sociais numa perspetiva multicultural.

Experiéncias Favoraveis

Experiéncias Desfavoraveis

Relatos positivos sobre os contributos
da mobilidade para a percec¢éo da

cidadania cosmopolita.

Relatos negativos sobre os contributos
da mobilidade para a percec¢éo da

cidadania cosmopolita.

Apresento, a seguir, a estruturacdo dos préximos dois capitulos, destinados a

apresentacao e analise dos dados e teorizacao:




Figura 2
Esquema da apresentacédo, analise dos dados e fundamentacdao tedrica

N\

Capitulo 3

Apresentacao e discussao
preliminar dos dados numa
perspetiva local (por pais)

*Tabelas Categorizadas
- Processos burocraticos

- Experiéncias Pessoais
- Desenvolvimento Pessoal

N

N\

Capitulo 4

W

Triangulacdo, analise dos dados
e fundamentacéo tedrica numa
perspetiva ibero-americana

*Tabelas com indicagfes de
pontos e experiéncias
favoraveis e desfavoraveis
relativos as categorias e sub-
categorias apresentadas

o1
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RUMO AO CAMPO: PAISES IBERO-AMERICANOS VISITADOS

De anteméo, esclareco que a Pesquisa de Campo foi realizada durante
viagens ocorridas em 2018 e 2019, sendo a maior parte dos dados coletados numa
viagem dedicada exclusivamente a esse fim, com duracdo de 45 dias. O
deslocamento total executado para a Pesquisa de Campo foi de aproximadamente
30 mil quildmetros por meio de transporte aéreo, terrestre e fluvial. A investigacao in

loco ocorreu nas seguintes cidades:

Tabela 2
Lista de cidades visitadas (ano, cidade, pais)

ANO  CIDADE, PAIS

2018 | Evora, Portugal

2018 Lisboa, Portugal

2018 Madrid, Espanha

2018 Bogotéa, Colémbia

2018 Santiago de Chile, Chile
2018 Codrdoba, Argentina
2018 Buenos Aires, Argentina

2018 Montevideo, Uruguai

2018 Brasilia (DF), Brasil

2018 Belo Horizonte (MG), Brasil
2019 Campo Grande (MS), Brasil
2019 Assuncéo, Paraguai

2019 Foz do Iguacu (PR), Brasil
2019 Londrina (PR), Brasil

2019 Curitiba (PR), Brasil
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Figura 3
Paises visitados durante a Pesquisa de Campo

- Da plataforma Bing
©® GeoNames, HEREZMSFT, Microsoft, Navinfo, Wikipedia

Portugal, Espanha, Colébmbia, Chile, Argentina, Uruguai, Brasil, Paraguai, por ordem de
deslocamento.

Esclareco, ainda, que ao inicio de cada secéo territorial, apresento breves
dados acerca do pais e de seu sistema educativo, além das atuais definicbes de
cidadania em seu texto constitucional, a fim de que seja possivel verificar como a
cidadania € compreendida e qual a sua relacdo com o exercicio de direitos por

nacionais ou estrangeiros.

3.1 Portugal

A Republica Portuguesa tem como capital a cidade Lisboa. Estima-se uma
populacao de 10,5 milhGes de habitantes, segundo dados oficiais (Portugal, 2020).
De acordo com a Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES, 2020), a educacédo
terciaria portuguesa organiza-se por meio de um sistema binario, composto de ensino
universitario e politécnico em instituicbes publicas e privadas. O ensino superior em
Portugal, com cerca de 385 mil estudantes (PORDATA, 2020), esta divido em trés

ciclos de estudos: licenciatura, mestrado e doutoramento.
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A Constituicdo da Republica Portuguesa, de 1976, em seu artigo 25, aponta
que a todos os individuos séo garantidos os seguintes direitos: “a identidade pessoal,
ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome
e reputacao, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar
e a protecao legal contra quaisquer formas de discriminagao” (Portugal, 1976), sendo
a privacdo da cidadania possivel apenas por meio de previsao legal, jamais politica.
Esclarece o texto constitucional, em seu artigo 15, que “os estrangeiros e os apatridas
gue se encontrem ou residam em Portugal gozam dos direitos e estdo sujeitos aos
deveres do cidadao portugués”, indicando tratamento igualitario aos estudantes
estrangeiros.

Impressdes e ideias iniciais a respeito do objeto de investigacao surgiram a
partir do encontro com estudantes estrangeiros na Universidade de Evora, em sua
maioria brasileiros. Bate-papo entre amigos e colegas, eventos académicos e
culturais, conhecimento acerca dos programas de mobilidade académica na
universidade, além de noticias sobre o tema foram relevantes e fundamentais para o
desenvolvimento desta pesquisa.

Desse modo, a experiéncia em solo portugués foi fundamental para o
amadurecimento da estratégia de investigacdo e melhoramento dos guides das
entrevistas. Esclareco que as primeiras visitas e observagdes a IES portuguesas
serviram também como um experimento capaz de me preparar para novos Cenarios
e, principalmente, dar bases para equalizar os objetivos, a metodologia e as técnicas
de coleta de dados. Por ser o primeiro local de observacao, pude adaptar o esboco
tedrico a realidade pratica. Apontarei, ao final da secdo, os dados mais relevantes

coletados em Portugal, o que sera igualmente feito em relacédo aos demais paises.



55

A primeira coleta de dados (NC 01, em anexo) logo evidenciou a importancia
da mobilidade académica para a formacéo de cidaddos cosmopolitas. Tratou-se de
um evento promovido por uma associagao de estudantes, cuja pauta buscou analisar
a violéncia urbana no Brasil. Apdés duas horas de didlogo intenso entre o0s
participantes, cerca de 40, organizado fora dos regulamentos e espacos
universitarios, realizou-se um ato publico em homenagem as vitimas da violéncia no
Brasil. Alguns participantes afirmaram que a presenca de estudantes brasileiros
naquele evento revelou que, mesmo durante um periodo de residéncia em outro
continente, ha interesse e preocupacdo com questdes internas do pais de origem.

A estratégia utilizada pelos organizadores foi, logo no inicio, disponibilizar um
questionario fechado com perguntas acerca da experiéncia do respondente com atos
de violéncia urbana®. A analise dos dados foi realizada pelos préprios estudantes
apos a divulgacao dos resultados quantitativos. Durante o debate, alguns brasileiros
destacaram o quao significativo era estarem em outro pais discutindo um problema
do Brasil. Concluiram que, ainda que fora do ambiente de aconchego e seguranca do
lar, a compreensdao da realidade, da prépria historia de vida e, até mesmo, a relacéo
com seu local de origem, podem ser diferentes quando observados de fora. Pois,
distantes, o olhar torna-se holistico e, a0 mesmo tempo, nacionalista.

Em conversa com um Informante Diverso (ID 01, NC 02)) a respeito das
atividades promovidas por essa organizacao de estudantes, fui esclarecido de que a
Erasmus Student Network (ESN) € a maior associagao estudantil europeia, criada em

1989, cuja missdo € integrar estudantes estrangeiros que estdo em mobilidade

5 As respostam apontaram que: 82% dos respondentes deixaram de fazer algo por causa da
violéncia; 65% deixaram de aceitar emprego ou curso por ser perigoso voltar de noite para casa; 35%
mudaram de endereco por causa da violéncia; 66% ouviram barulho de tiro em algum momento; 37%
foram assaltados por um sujeito armado; e 55% tiveram algum familiar (ou amigo préximo) assassinado
por arma de fogo.
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académica. Seu gabinete em Evora trabalha na realizacdo de atividades de
acolhimento, oficinas, viagens e eventos de diversas naturezas, como culturais,
gastrondmicas e musicais. Para os estudantes, a associagéo oferece um cartdo que
garante descontos em produtos e servicos prestados por estabelecimentos
conveniados. Essas atividades sdo executadas por voluntarios integrantes da
comunidade académica. Portanto, sao acdes relevantes para a integracao e
socializacéo dos estudantes em mobilidade.

A primeira visita de campo a uma IES (IES 01, NC 03) ocorreu ap0s contatos
telefénicos e envio de e-mails. Solicitei a disponibilizacdo de um horério para ser
recebido, mas n&do obtive resposta. Entdo, dirigi-me ao gabinete de relacdes
internacionais de IES 01. A omissdo no atendimento virtual e telefénico acabou por
mostrar-se proveitosa pois me permitiu experienciar como 0s servigos sao prestados
aos estudantes que la comparecem espontaneamente, como suas demandas séo
recebidas e qual a qualidade do atendimento. Ademais, o carater empirico da
investigacdo ndo obsta que a entrevista fosse realizada sem marcacao e aceitacao
prévias. Afinal, para alcancar os objetivos deste trabalho, era imprescindivel coletar
dados in loco.

Apbs 20 minutos que esperei para ser atendido, receberam-me no gabinete de
relagdes internacionais. O atendimento foi realizado primeiro por quem chefiava o
gabinete de internacionalizacdo, denominado, para fins de catalogacdo das fontes,
Informante de InstituicAo de Ensino Superior (IIE 01). Durante 20 minutos de
conversa, cordial e atenciosa, tomei nota das informacdes relevantes a respeito dos
programas de mobilidade, sobretudo daqueles direcionados a estudantes ibero-
americanos. Segundo dados coletados, no ano académico 2017/2018, cerca de 55

estudantes latino-americanos foram recebidos pela IES 01, enquanto 30 portugueses
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foram enviados para outros paises desse territério — a maioria através do programa
Erasmus+. O total de estudantes participantes em todos o0s programas,
indiscriminadamente, foi de 826, apenas no ano 2017/2018, em sua maioria
participantes do programa Erasmus, pois Portugal € membro da Unido Europeia e
participa ativamente enviando e recebendo estudantes por meio desse programa.

Com orgamento global de aproximadamente 15 bilhdes de euros, este
programa atua na educacao, formacédo, desporto e apoio a juventude, garantindo a
milhdes de jovens a “oportunidade de estudar, seguir uma formagao e adquirir
experiéncia no estrangeiro” (Comissao Europeia, 2020). Conforme dados obtidos do
Erasmus, cerca de 2 milhdes de estudante de ensino superior ja participaram de
algum de seus programas.

As primeiras informacdes coletadas apontam que existem varias formas de
uma IES envolver-se num programa de mobilidade académica internacional. Pode
ocorrer por meio de acordos entre paises e organizac¢des internacionais, entre IES e
programas consolidados no mercado privado, principalmente para financiamento dos
estudos em outro pais ou por meio de transacdes bilaterais autbnomas entre IES.
Essas informacgdes foram relevantes para compreender a dimensao e variedade de
programas de mobilidade existentes, fato este que me despertou atencdo no
planejamento das visitas que se seguiram.

Outro ponto de destaque é em relacao aos problemas mais comuns relatados
por estudantes, de acordo com os gestores de IES 01. Os pontos criticos ressaltados
por IIE 01 foram: 1) falta de alojamento para receber estudantes estrangeiros, pois a
IES 01 n&o possui edificio destinado a residéncia de estudantes de fora — 0 que &
parcialmente suprido por meio de um banco de dados disponibilizado aos estudantes

interessados em alugar ou compartilhar um imovel; 2) problemas de natureza
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financeira, visto que muitos estudantes estrangeiros ndo recebem subsidios para sua
permanéncia - e muitos dos que recebem sofrem o0s efeitos negativos da
desvalorizagdo cambial; 3) problemas com o idioma, pois, além de algumas
disciplinas serem ofertadas em inglés, em especial nos 2° e 3° ciclos, também existem
estudantes de outras nacionalidade que ndo séo habeis no idioma portugués.

lIE 01 ressaltou que muitos participantes que ja tiveram alguma experiéncia
académica internacional mobilizam-se de forma organizada e associada para ajudar
os colegas estrangeiros em Portugal. Isso ocorre, por exemplo, através da ESN, que
apoia e acolhe de modo frequente a comunidade estudantil internacional realizando
eventos, viagens, visitas a cidade, encontros culturais, gastrondmicos e educacionais.
No ambito institucional, o acolhimento ocorre no inicio do 1° semestre letivo, quando
IES 01 promove, durante uma semana, acdes que visam acolher e informar os novos
estudantes estrangeiros acerca dos tramites burocraticos e da estrutura fisica da
instituicao.

Diante da disponibilidade e empatia demonstrada pela informante, indaguei,
por fim, qual sua reflexdo a respeito da importancia desse momento para 0s
participantes. IIE 01 apontou que 0s universitarios, apds retornarem da experiéncia
internacional, apontam contentamento e reconhecimento em relacdo a qualidade de
sua instituicdo de origem. Ademais, ressaltam: amadurecimento no trato com o0s
colegas e familiares; visdo mais plural da sociedade; “voltam mais abertos”, com uma
‘nova maneira de olhar”; além de reconhecerem a importancia da experiéncia para o
curriculo profissional.

Num segundo momento, atendeu-me, por cerca de 10 minutos, IIE 02,
responsavel pelos programas e estudantes latino-americanos. Destaco que IES 01

tem um funcionario que trata somente com estudantes latino-americanos e



59

portugueses que querem ir para algum destino desse territério. De forma breve, IIE
02 ressaltou a satisfagdo que tem com seu trabalho, pois aprecia a cultura latina.
Contudo, langou, de imediato, alguns problemas enfrentados: 1) “boom de brasileiros”
em IES 01; 2) falta de alojamento, o que ja havia sido identificado pela IIE 01; 3)
problemas pessoais enfrentados por estudantes estrangeiros que buscam, com
frequéncia, “ajuda psicologica” em razéo da distancia, afastamento familiar e cultural.
Nesse quesito, afirmou que em muitas ocasides 0s estudantes ndo demonstram aos
colegas e professores os transtornos causados pela nova rotina e vivéncia até
procurarem o gabinete de mobilidade; 4) problemas de natureza financeira,
corroborando, mais uma vez, as informagdes ja prestadas por IIE 01.

IIE 02 ponderou ainda que sobre os contributos desta experiéncia para o aluno
h& um “real crescimento pessoal’” e de sua rede de contatos, melhor adaptacdo a
outra realidade e amadurecimento de como “gerir seu dinheiro”, pois “mamae nao
esta |a para cuidar”. Ainda, ressaltou a oportunidade de o estudante viver numa nova
cultura e sociedade e de poder viver com outras pessoas; isso, em suas palavras,
“abre horizontes, pois cada pais tem suas particularidades”, eles “voltam mais
tolerantes”, crescem profissional e academicamente, e, por fim, afirmou, de forma
categorica, que os estudantes “tém de sair para valorizar” a sua realidade.

A segunda visita a uma IES (IES 02, NC 04) ocorreu logo em seguida, ap0s
uma breve caminhada exposto ao sol que iluminava Lisboa. Ocorreu, assim como a
primeira visita, espontaneamente, sem agendamento prévio. Apds ser anunciado,
aguardei cerca de 30 minutos até ser recebido por IIE 03. Ressalto que o ambiente
formal de IES 02, sobretudo da pessoa informante, contrastou com a minha proposital
caracterizacao informal e jovial, pois eu buscava, no campo, conhecer estudantes e

vivenciar sua rotina universitaria, caso tivesse a oportunidade de fazé-lo. Embora
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sentindo-me grato pela oportunidade de realizar a entrevista, ndo programada, senti-
me constrangido diante da sébria elegancia de IIE 03. Justifiquei-me e fui bem
compreendido. sobriedade

IES 02, que possui mais de um campus e varias faculdades, ndo adota um
modelo padrdo de acolhimento aos estudantes estrangeiros. As acdes e regras sao
estabelecidas diretamente pelas faculdades. H4, entretanto, diretrizes institucionais
que visam integrar os estudantes ao ambiente académico por meio de normativas e
pela promogdo de eventos que tratam da interculturalidade. Indagada a respeito de
como os estudantes relatam suas experiéncias vividas em outros paises, IIE 03
afirmou, com orgulho, que existem muitos testemunhos de éxito profissional apés a
participagdo em algum programa de mobilidade académica internacional. Destacou,
ao final dos 10 minutos de conversa, que um dos professores de IES 02, estrangeiro,
foi estudante de mobilidade na instituicdo e, apds concluir os estudos, tornou-se
docente.

Em outra IES visitada em Lisboa (IES 03, NC 05) a pesquisa ocorreu como as
anteriores, sem agendamento, conforme estratégia consolidada no inicio da Pesquisa
de Campo. Apos os tramites de identificacdo na entrada do edificio, encaminharam-
me ao gabinete de relagdes internacionais, local em que pude compreender como
funciona a internacionalizacdo em IES 03. O gabinete tem apenas competéncia
burocratica e mantém contato com estudantes em mobilidade out, ou seja, aqueles
da propria instituicdo que participardo, em outro pais, desta experiéncia. Em breves
palavras, IIE 04 esclareceu que naquele escritorio estdo arquivados os documentos
relativos aos programas e convénios interinstitucionais e séo realizados os contatos

formais de natureza administrativa. Desse modo, o acolhimento a estudantes e as
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demais informacdes sobre os programas de mobilidade sao fornecidas por suas
faculdades e escolas, que adotam praticas autbnomas e condizentes a sua realidade.

Gentilmente, direcionaram-me a uma das escolas de IES 03, da area de
Economia. Atendeu-me IIE 05, pessoa estrangeira, que se dispds a esclarecer como
ocorre o acolhimento de estudantes em mobilidade in. Durante aproximadamente 15
minutos de entrevista, IIE 05 esclareceu que a escola organiza semestralmente uma
semana de recec¢ao, que conta com a participagao da associacdo de estudantes. Em
sua maioria, num universo de 49, os estudantes estrangeiros sao de nacionalidade
espanhola. Alguns pontos foram destacados em relacéo as caracteristicas dos alunos
estrangeiros: 1) alguns sentem dificuldade com o idioma inglés, pois existem
disciplinas ofertadas nesse idioma; 2) a demanda por auxilio psicolégico levou a
escola a observar com mais atencdo o percurso dos estudantes para, caso
necessario, encaminha-los ao servico de apoio especializado. Isso, porque ja ocorreu
uma situacao de internacao psiquiatrica de estudante estrangeiro e uma situacao de
encarceramento prisional, sempre com acompanhamento da instituicao.

Sobre os contributos da experiéncia internacional, IIE 05 ressaltou que “ter uma
outra representacao do mundo” € sempre apontado pelos estudantes participantes
como algo extremamente positivo. Ainda, ouviu de estudantes que eles “se
encantaram consigo mesmos” em razdo da experiéncia “fora da origem” e pela
necessidade de adaptacdo a uma nova cultura. Também o turismo em grupo, o0 apoio
obtido pelos novos colegas e a interacdo social destacam-se nas narrativas
estudantis. Ressaltou, por fim, a necessidade de se “trabalhar com os estudantes
daqui” para receberem bem o0s colegas estrangeiros, jA que essa questdo €

frequentemente apontada por aqueles que ja participaram de uma experiéncia similar
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como indispensavel para o éxito do programa; pois “os que fizeram compreendem”
como é essa realidade.

Além de conhecer instituicbes de ensino, decidi alargar as possibilidades de
investigacdo e obtencdo de dados, a fim de encontrar novas evidéncias e
experiéncias correlatas ao fendmeno objeto de estudo. Por isso, hospedei-me em
alojamento (hostel) lisboeta em &rea proxima a algumas IES com a expectativa de
poder conhecer estudantes estrangeiros ou um pouco de suas possiveis rotinas fora
do ambiente académico (NC 06). Durante a minha acomodacéao nesse local, indaguei
a um dos funcionarios se era frequente a presenca de estudantes internacionais no
estabelecimento e a resposta foi positiva. Inesperadamente, o Informante Diverso (1D
02) afirmou ter trabalhado num hostel em Barcelona, Espanha, nos dltimos quatro
anos. Sua narrativa sera apresentada adiante, em respeito a secdo destinada a

Espanha.

e Tabela categorizada
Diante dos dados apresentados acima, destaco, a seguir, excertos e analises

acerca dos dados coletados na Pesquisa de Campo realizada em Portugal.

Tabela 3
Tabela Categorizada — Portugal

1. PROCEDIMENTOS BUROCRATICOS

1.1 Preparativa

Ha, nas instituicdes visitadas, uma sdlida relacdo entre IES e estudante. Os
procedimentos preparatorios apontam para a possibilidade de atendimento
presencial ao estudante que pretende participar da mobilidade out.

Sao vérias as formas de uma IES envolver-se num programa de mobilidade
académica internacional. Pode ocorrer por meio de convénios interinstitucionais,
organizagdes que financiam a mobilidade ou programas governamentais, com
ingeréncia publica.
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N&o ha um padréo de gestéo dos gabinetes de internacionalizacdo nas IES
pesquisadas. Em geral, existem dois tipos de gabinete: 1) centralizado, para a
elaboracao de diretrizes, arquivo, competéncia burocratica e gerenciar
procedimentos da mobilidade out, bem como para manter relacdes institucionais
com outras IES, organiza¢des ou administracéo publica; 2) descentralizado, onde
séo gerenciados os procedimentos da mobilidade in para acolhimento,
acompanhamento e integracdo do estudante estrangeiro, de modo a tornar mais
proxima a relacéo da IES com o estudante.

Fora identificada a existéncia de uma divisédo especifica para a mobilidade entre
Portugal e América-latina, gerida por pessoa que demonstrou satisfacdo com seu
trabalho, pois aprecia a cultura latino-americana.

Por fim, sobre os tramites institucionais, as IES deveriam demandar de
estudantes que ja participaram de algum programa de mobilidade internacional
maior participacdo no acolhimento e acompanhamento dos estrangeiros. Para
tanto, as IES deveriam organizar-se melhor para capacita-los.

Em relacdo a preparacado do candidato, um dos problemas mais criticos relatados
foi a insuficiéncia, ou inexisténcia, de planejamento financeiro adequado. Nem
sempre ha disponibilidade desse tipo de auxilio, além do que, podem ocorrer
alteracdes cambiais que comprometam a subsisténcia dos estudantes.

Outro ponto relativo ao estudante, é a dificuldade de providenciar alojamento de
forma antecipada.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
¢ Interacdo presencial entre estudante |e Multiplicidade de modelos de gestao
e IES; nas IES;
e Variados programas de mobilidade; |e Falta de planejamento para melhorar
e Gabinetes descentralizados, o que as estratégias de acolhimento por
favorece a proximidade com o meio de estudantes locais;
estudante; ¢ Insuficiéncia de informacdes acerca
e Criacdo de uma divisdo especifica de como o estudante deve se
para programas entre Portugal e planejar financeiramente,
América-latina; ¢ Dificuldade de providenciar
e Selecao de funcionarios engajados alojamento antes de chegar ao pais.
com o tema.
1.2 Acolhida

Todas as IES afirmaram realizar, pelo menos, um evento de acolhimento no inicio
do semestre letivo. Tem duragdo de um ou mais dias e promove ac¢des que visam
acolher e informar os novos estudantes estrangeiros. O evento é organizado pelo
gabinete central da IES ou diretamente pelas escolas ou faculdades, a depender
do modelo de gestao institucional, e visa apresentar informagdes institucionais
relevantes. Pode, ainda, contar com a presenca de demais estudantes e de
professores.

As IES adotam um procedimento de acolhimento em que estudantes locais
tornam-se padrinhos de estudantes estrangeiros durante o periodo da mobilidade.
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Essa estratégia ter o objetivo de dar auxilio e atencdo as duvidas e problemas

demandados pelos estrangeiros.

Foi ressaltado, por fim, que a inexisténcia ou insuficiéncia de alojamento para
receber estudantes estrangeiros € um problema para o adequando acolhimento.
Contudo, isso pode ser parcialmente suprido por meio da disponibilizacdo e
compartilhamento de anuncios imobiliarios que ofertam habitacdes a este publico.

Pontos Favoraveis

Pontos Desfavoraveis

e Eventos de acolhimento com
informacdes no inicio das aulas;

e Promocao, pelas escolas ou
faculdades, de praticas de
acolhimento, aproximando o
estudante ao seu contexto;

e Tutores que auxiliam os estudantes
estrangeiros;

e Divulgacao de servigos oferecidos
por terceiros, como alojamento.

e Auséncia de alojamento para
estudantes estrangeiros.

1.3 Pés-mobilidade

N&o se aplica.

Pontos Favoraveis

Pontos Desfavoraveis

N&o se aplica.

N&o se aplica.

2. EXPERIENCIAS PESSOAIS

2.1 Ambiente Académico

Sobre as experiéncias de estudantes estrangeiros no contexto académico, os

dados coletados informam pouco.

A principal questéo € a realizacao de aulas em outro idioma, que nao seja o local —
portugués. Ha também, problemas de adaptacdo em razao de alguns estudantes
nao dominarem o idioma portugués, o dificulta o0 adequado progresso académico.
Contudo, como experiéncia capaz de promover a reflexdo sobre cidadania
cosmopolita, numa IES foi registrado que ocorrem eventos que tratam da

interculturalidade.

Entretanto, alguns estudantes sofrem por ndo conseguirem lidar com problemas
diversos e nem com eles préprios. Com frequéncia, estudantes tém buscado
ajuda psicolégica em razao da distancia, afastamento familiar e cultural. Em
muitas ocasifes 0s estudantes ndo demonstram aos colegas e professores 0s
transtornos causados pela nova rotina e vivéncia até procurarem o gabinete de
mobilidade. Essas ocorréncias tém feito com que as IES acompanhem melhor os
estudantes, oferecendo, quando necessario, atendimento especializado.

Experiéncias Favoraveis

Experiéncias Desfavoraveis

e Eventos com tematica sobre
interculturalidade;

e Dificuldade nas aulas ministradas
em outro idioma, que ndo seja o
portugués;
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e Disponibilizacao de auxilio e Falta de dominio da lingua
psicolégico. portuguesa.

2.2 Fora do ambiente académico

As associag0es de estudantes que visam proporcionar boa adaptacao e bem-estar
aos colegas estrangeiros sdo responsaveis por grande parte das experiéncias dos
estudantes em mobilidades fora dos muros das universidades. Por elas, séo
organizados eventos de toda natureza, debates, viagens a outras cidades, visitas
a pontos estratégicos locais, festejos culturais e encontros gastronémicos. Ainda,
oferecem, por meio de convénios, desconto em produtos e servicos aos
estudantes em mobilidade.

Contudo, alguns estudantes passam por problemas durante este periodo,
sobretudo financeiros, o que impacta diretamente sua saude fisica e emocional
pela insuficiéncia de recursos, o que impede a participagdo em alguns eventos,
como os citados acima. Ademais, a auséncia de alojamento adequado também
interfere na qualidade da vivéncia do estudante, que, por vezes, compartilha um
guarto com pessoas desconhecidas, limitando sua privacidade.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Criacdo de associacao de ¢ Dificuldade financeira;
estudantes com o fim de auxiliar e Falta de privacidade em alojamentos
estudantes estrangeiros; inadequados.

e Organizagao de viagens, eventos,
visitas a pontos estratégicos e
eventos de diversas naturezas;

e Oferta de servi¢cos ou produtos

especificos a estudantes em

mobilidade.

3. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

3.1 Amadurecimento

Demonstram amadurecimento no trato com os colegas e familiares, além de
adaptarem-se mais facilmente a outras realidades. Alguns estudantes “voltam
mais abertos”, com uma “nova maneira de olhar”; além de reconhecerem a
importancia da experiéncia para o curriculo profissional.

A necessidade de adaptacdo a uma nova cultura pode dar causa a um “real
crescimento pessoal”, de sua rede de contatos, de como “gerir seu dinheiro”, pois
“‘mamae nao esta la para cuidar”’. Como afirmado, estudantes “encantaram-se
consigo mesmos” em razao da experiéncia “fora da origem”. Ademais, saber que
“os estudantes conseguiam desenrascarem-se” em relacdo a moradia, revela
gudo valiosa € esta experiéncia para o seu amadurecimento e independéncia.
Entretanto, alguns estudantes sofrem por ndo conseguirem lidar com problemas
diversos e nem com eles proprios. Com frequéncia, estudantes tém buscado
ajuda psicolégica em razao da distancia, afastamento familiar e cultural. Em
muitas ocasides, 0s estudantes ndo demonstram aos colegas e professores 0s
transtornos causados pela nova rotina e vivéncia até procurarem o gabinete de
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mobilidade. Essas ocorréncias tém feito com que as IES acompanhem melhor os
estudantes, oferecendo, quando necessario, atendimento especializado.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Necessidade de adaptacdo a nova e Falta de habilidade para lidar com
realidade; novos problemas;
e Amadurecimento e autonomia na e |solamento social.
gestao de atividades domésticas, de
suas finangas e do tempo.

3.2 Visdo de Mundo

A mobilidade internacional, conforme dados coletados, € capaz de proporcionar
uma visdo mais plural da sociedade. Deste os primeiros apontamentos, restou
claro que a mobilidade pode contribuir para o desenvolvimento pessoal do
estudante. Mesmo durante um periodo de residéncia em outro pais, alguns
estudantes demonstram interesse e preocupacdo com questdes internas de seu
pais de origem. Como registrado, a compreenséo da realidade, da propria historia
de vida e, até mesmo, a relacdo com seu local de origem, podem ser diferentes
guando observados de fora.

A oportunidade de o estudante viver em outra cultura, outras pessoas, “abre
horizontes, pois cada pais tem suas particularidades”. Somente, como foi dito por
uma informante, os estudantes “tém que sair para valorizar’. Ainda, estudantes
relatam aos gestores que “ter uma outra representagcao do mundo” é algo
extremamente positivo.

Foi apontado, ainda, que muitos estudantes em mobilidade, quando retornam,
registram seu contentamento e reconhecimento com a qualidade de sua
instituicdo de origem — o que é facilitado pelo conhecimento de outras realidades
institucionais.

Os resultados desse amadurecimento e ampliacdo da visdo de mundo sdo
verificados no futuro, quando muitos testemunhos apontam para o éxito
profissional ap6s a participacdo em algum programa de mobilidade académica
internacional

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

e Participacdo em eventos que N&o se aplica.
discutem temas internacionais;

¢ Interesse com questdes relativas ao
local de origem;

e Visdo mais apurada e plural da
realidade;

e Reconhecimento da qualidade da
IES de origem,;

e Exito profissional decorrente da
mobilidade académica.
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3.2 Espanha

Espafa, estabelecida como uma monarquia constitucional, tem como capital a
cidade Madrid. O pais europeu tem pouco mais de 47 milhdes de habitantes (INE,
2019), sendo, aproximadamente, 1,3 milhdo de estudantes terciarios matriculados em
2019 (MCIU, 2020), considerando os trés niveis de formacdo no ensino superior:
licenciatura, mestrado e doutoramento.

A Constitucién Espafiola, de 1978, em seu artigo 10, afirma que “la dignidad
de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la
personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas son fundamento del
orden politico y de la paz social’. Em relagdo aos estrangeiros, o artigo 13 garante
que “los extranjeros gozaran en Espafa de las libertades publicas”. Portanto, os
estudantes em mobilidade gozam de protecdo constitucional quanto ao tratamento
digno, garantindo-se a eles as liberdades civis.

Apos Portugal, o primeiro destino internacional foi Espanha, outro pais europeu
inserido na definicdo de territério ibero-americano, portanto, inquestionavel sua
relevancia e pertinéncia. Saliento que a viagem foi realizada exclusivamente para a
Pesquisa de Campo.

Ao percorrer a regido central da capital espanhola, observei o seu contexto
cultural e politico (NC 07). Apds alguns quildmetros de caminhada, num agradavel
domingo de primavera, presenciei algumas manifestacdes publicas em Paseo del
Prado, como dancas tradicionais, protestos pelo fim de touradas e pelo aumento das
pensbes dos cidadaos reformados. A finalidade da observacdo foi aproveitar o
domingo para conhecer alguns locais possivelmente frequentados por estudantes

estrangeiros e verificar como podem ser suas experiéncias em Madrid.
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Na Plaza de Jacinto Benavente, deparei-me com um grupo formado por
aproximadamente 30 pessoas de Nicaragua, pais centro-americano, que
protestavam contrariamente ao regime politico estabelecido em seu pais. A
manifestacdo ocorria a alguns passos de onde era celebrada a vitéria do Real Madrid
na Liga dos Campedes da UEFA, campeonato futebolistico de grande audiéncia.
Apébs os protestos, fui em busca de estudantes estrangeiros presentes ao ato.
Conheci dois jovens universitarios nicaraguenses (EST 01, EST 02) que aparentavam
vergonha pela exposi¢édo publica; mas, ainda assim, aceitaram responder algumas
perguntas sobre o ato politico. A abordagem, nesse contexto, ndo poderia ser outra,
sendo a mais amigavel e informal possivel, visto que eu era estranho aquele grupo.
Estava nitida a exposi¢do de sentimentos, comportamentos e emocdes de todo o tipo
pelos participantes: alegria, tristeza, revolta, liberdade, unido, perseguicéo,
preocupacao, duvida, alivio, entre outros.

Apresentei-me de forma clara e expus o objetivo das poucas perguntas: saber
se para eles a mobilidade académica em Espanha contribuiu para o desenvolvimento
pessoal e a compreensao do que € viver em outra realidade. Mais tranquilos e abertos
apos o esclarecimento, afirmaram que aquele ato publico foi organizado para
demonstrar apoio e solidariedade aos seus compatriotas, pois o direito de manifestar
sobre temas politicos, segundo relataram, ndo é permitido em Nicaragua. Em
seguida, indagados acerca de como é viver em Madrid e quais sao seus planos apés
os estudos, afirmaram estar adaptados e estabelecidos na cidade e que nao
pretendem voltar ao pais de origem. Contudo, preocupam-se com os familiares e
amigos que se encontram em Nicaragua, pois sempre acompanham os noticiarios e

a vida politica do pais.



69

Sobre os beneficios de sair do seu local de origem e estudar em outro,
destacaram que o sentimento de liberdade vivenciado em Madrid foi significativo para
a compreensao do que €, na pratica, o exercicio da democracia. EST 01 afirmou que
o protesto serd divulgado a familiares e amigos que estdo em seu pais; € uma forma
de mostrar aos conterraneos que € possivel viver num regime politico que garante
liberdade de expressao e de manifestacdo aos cidadaos. Entretanto, enquanto tais
garantias ndo séo realidade por la, os que se encontram fora tém o dever de se
posicionar sobre temas sensiveis ao governo e as constantes violacées de Direitos
Humanos. Por fim, demonstrando vontade de voltar para a dispersao do ato, os dois
estudantes, em sintonia, afirmaram que a experiéncia em Espanha contribuiu de
forma significativa para a compreensédo do que é cidadania e liberdade politica.

Uma segunda oportunidade de entrevista ocorreu de forma inusitada (NC 08).
Conheci um jovem portugués (EST 03) hospedado no mesmo alojamento em que me
encontrava. EST 03, em 2017, foi para a cidade de Belo Horizonte, Brasil, enquanto
estudante de engenharia em nivel de graduacéo, através do programa Erasmus. Em
atencao ao destino da mobilidade, Brasil, os dados serdo apresentados na secéo
prépria a este pais.

Dando seguimento a Pesquisa de Campo, dirigi-me a uma universidade
publica de Madrid (IES 04, NC 09). Em conversa espontanea e ndo agendada com
IIE 06, integrante do gabinete de mobilidade internacional, obtive informagdes
relevantes sobre o perfil dos estudantes internacionais ali presentes. A entrevista
durou aproximadamente 15 minutos e ocorreu nas dependéncias de IES 04.

IIE 06 afirmou que, dentre os estudantes de origem ibero-americana, 0s
mexicanos encontram-se em vantagem numeérica frente aos demais. Além das acoes

de acolhimento aos estudantes estrangeiros, IES 04 organiza duas jornadas anuais
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de boas-vindas. Nessa ocasido, além da apresentacdo da estrutura fisica do campus,
os alunos conhecem seus mentores (estudantes espanhdis responsaveis pelo
acompanhamento de estrangeiros). Segundo seu relato, de modo geral os
participantes ibero-americanos nao tém dificuldades de adaptacdo. O idioma
espanhol facilita a integracdo e a adaptacdo ao novo contexto, mesmo em relagao
aos falantes da lingua portuguesa. Ademais, como a maioria dos estudantes ibero-
americanos, em especial 0s mexicanos, comunicam-se em inglés, ha uma nitida
integracdo com estudantes provenientes de outros paises da Europa.

Segundo IIE 06, é frequente 0 ajuntamento de mexicanos e alemaes, por
exemplo, que se apoiam e convivem de forma harmoniosa, ajudando uns aos outros
nas atividades académicas e na integragao local. Apesar de a IES 04 n&o possuir um
edificio para alojamento, o que, de fato, traduz-se num entrave a adequada adaptacéo
dos estrangeiros, resta claro que os estudantes ibero-americanos se sentem bem
acolhidos e integrados ao contexto madrileno.

Compreendendo o objetivo da investigacao, IIE 06 espontaneamente afirmou
que a mobilidade académica é uma 6tima oportunidade para reunir as familias dos
estudantes. Relembrou casos de estudantes estrangeiros que vieram acompanhados
de seus pais ou que, durante a estadia, encontraram-se para visitar outros paises
europeus. Esclareceu que muitos estudantes latino-americanos que frequentam IES
04 tém boa condigdo econOmica; mas, mesmo assim, demonstram que querem
permanecer em Espanha porque vivenciam, de modo positivo, novas experiéncias
em relacdo a cultura, economia e politica. Portanto, sendo o pais uma referéncia
geopolitica para muitos latino-americanos, a mobilidade académica torna-se um

caminho para a realizacdo de sonhos e a constru¢do de novos planos.
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Dispor-se a buscar informacdes pertinentes a mobilidade sem contato
antecipado implica correr riscos - foi o que ocorreu em visita a IES 05 (NC 10),
também em Madrid. Apés localizar o gabinete responsavel pelos programas de
mobilidade académica, néo fui atendido. Os funcionérios solicitaram o envio de uma
mensagem eletrénica com as indagacdes; a mensagem foi encaminhada, entretanto
sem resposta. A visita ao campus serviu para conhecer a estrutura de IES 05 e parte
de sua organizacdo administrativa, ainda que sem acompanhamento.

Encontrei ali um folheto contendo informacdes acerca do calendario semestral
de atividades para estudantes estrangeiros, elaborado pelo ESN, também presente
em Portugal. No panfleto, consta uma série de atividades destinadas aos estudantes
em mobilidade. Sdo viagens a cidades espanholas (Segovia, Sevilla, Valencia,
Aranjuez, Cuenca, lbiza, Santiago), a Portugal, a locais da cidade e a eventos
culturais (Palacio Cibeles, Tablao Flamenco, Charla sobre el Holocausto, Exposicion
de Auschwitz, discotecas, Palacio Real, Ruta de los vinos, Circulo de Bellas Artes,
Museo Thyssen, Microteatro, Fiestas de San Isidro, Ecoweekend, Museo Reina Sofia,
entre outros). Ressalto que todas essas atividades correspondiam a programacao
entre marco e junho daquele ano, 2018. Desse modo, ha um planejamento semestral
que promove a socializagdo dos estudantes estrangeiros de modo constante e
diversificado.

Junto ao folder estava um outro encarte publicitario, o qual oferecia seguro de
saude exclusivo para estudantes em mobilidade com idade entre 14 e 30 anos.
Restou evidente o quéao significativo e importante é para a economia local a presenca
de estudantes estrangeiros.

Apés caminhar nas vias publicas do campus de IES 05, dirigi-me a outra

instituicdo de ensino (IES 06, NC 11), de natureza privada. Direcionada a cursos de
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mestrado e doutoramento, julguei dispensével a coleta de dados, pois ndo atenderiam
aos objetivos da pesquisa, que prima pela experiéncia de jovens ibero-americanos
em cursos de graduacao.

Encerrada a apresentacdo dos dados coletados em Espanha, retomo as
informacdes obtidas por ID 02 acerca de sua experiéncia vivida em Barcelona
enquanto funcionario de um alojamento. Durante sua experiéncia nessa cidade, ID
02 afirmou ter convivido com muitos estudantes latino-americanos que ficavam
alojados no hostel. O alojamento ndo recebia apenas estudantes recém-chegados,
mas também aqueles que buscavam residéncia permanente durante o periodo da
mobilidade. Informou que, geralmente, “os estudantes conseguiam desenrascar-se”
de forma satisfatoria em relacdo a moradia.

De acordo com sua experiéncia em Barcelona, ID 02 aponta que conheceu
sobretudo argentinos e brasileiros. Os brasileiros estavam em desvantagem por
causa da lingua - o que nao lhe pareceu um problema de primeira ordem, pois a
“euforia e a alegria” dos recém-chegados sobrepujavam as duvidas e os medos no
processo de adaptacao. O maior obstaculo a integracéo dos estudantes, segundo ele,
era encontrar um alojamento definitivo, pois, como a cidade recebe um nuamero
elevado de turistas, os valores para arrendamento sofrem muita variagdo durante o
ano. Assim, muitos estudantes estrangeiros voltavam ao hostel, quando necessério,
até conseguirem um novo local de residéncia. Ainda, afirmou que os estudantes
demonstravam um sentimento misto de saudade de casa e, a0 mesmo tempo, um
antecipado saudosismo em relacédo a cidade e a vivéncia cultural catala. Por fim, ID
02 afirmou ter a impresséao de que a experiéncia dos estudantes ibero-americanos

em Barcelona € sempre muito positiva e satisfatoria.
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e Tabela categorizada

Apresento, a seguir, assim como feito na secéo anterior, excertos e reflexdes

pessoais sobre a mobilidade internacional, de acordo com os dados correspondentes

a Espanha.

Tabela 4
Tabela Categorizada — Espanha

1. PROCEDIMENTOS BUROCRATICOS
1.1 Preparativa
Ha um namero expressivo de participantes latino-americanos, o que se justifica
pela referéncia politico-cultural que o pais exerce sobre a maioria dos paises

americanos.
Registro, ainda, a dificuldade de coletar dados pessoalmente em determinada

IES.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
N&o se aplica. ¢ Dificuldade de atendimento
presencial.
1.2 Acolhida

Os dados coletados apontam para a realizacéo, assim como percebido em IES
anteriores, de eventos de boas-vindas aos estudantes estrangeiros, momento em
gue os recém-chegados conhecem a estrutura fisica da IES e séo apresentados a

seus mentores.
N&o foi identificada a existéncia de alojamento para acolher estudantes

estrangeiros.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
¢ Eventos de acolhimento com e Auséncia de alojamento para
informacdes no inicio das aulas; estudantes estrangeiros.

e Tutores que auxiliam os estudantes
estrangeiros.

1.3 Pés-mobilidade

Nao se aplica.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis

N&o se aplica. N&o se aplica.

2. EXPERIENCIAS PESSOAIS

2.1 Ambiente Académico

Ficou constatado que ndo ocorrem problemas significativos com estudantes no
contexto académico. O idioma espanhol ndo dificulta o progresso estudantil, visto
gue a maioria de estudantes ibero-americanos séo hispanicos. Ademais, a maioria
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dos estudantes ibero-americanos também se comunicam em inglés, facilitando a
integracdo académica e social com outros estudantes, sobretudo de outros paises
europeus.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Facil adaptacao linguistica. e Formacéo de grupos de estudantes
estrangeiros (falta de integracdo com
os locais).

2.2 Fora do ambiente académico

Organizacao de atividades destinadas a estudantes estrangeiros, elaboradas pela
associagao de estudantes, que visam a socializagcéo de estudantes estrangeiros.
Sao realizadas viagens nacionais e internacionais e eventos culturais.

Os estudantes estéo inseridos num local que oferece servigos especificos, como
seguro de saude exclusivo para estudantes em mobilidade.

Muitos estudantes utilizam alojamentos compartilhados como residéncia. Isso
ocorre ndo apenas na chegada a cidade, mas durante o periodo de mobilidade, se
necessario. Contudo, a forte atividade turistica da cidade restringe a oferta de
alojamento para estudantes, que, por vezes, ndo tém condi¢cdes para arcar com 0S
altos valores cobrados.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Criacao de associagéo de o Dificuldade financeira;
estudantes com o fim de auxiliar e Falta de privacidade em alojamentos
estudantes estrangeiros; inadequados.

e Organizacao de viagens, eventos,
visitas a pontos estratégicos e
eventos de diversas naturezas;

e Oferta de servicos ou produtos
especificos a estudantes em
mobilidade.

3. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

3.1 Amadurecimento

A mobilidade faz com que experiéncias pessoais resultem em transformacdes
significativas. A preocupacdo com familiares e amigos no pais de origem pode
revelar que ha um novo olhar em relacao as relagdes interpessoais. Estudantes,
mesmo em outro pais, demonstraram preocupacdao e solidariedade aos seus
compatriotas, por estes estarem inseridos num regime politico que limita
liberdades civis. A vivéncia de novas experiéncias nesse campo, conscientiza o
estudante de que ele tem direitos que devem ser assegurados.

Ainda que possa haver desvantagem de alguns estudantes em relacao a lingua,
ficou evidente, para um informante que conhece estudantes estrangeiros em
Barcelona, que a “euforia e a alegria” dos recém-chegados sobrepujava as
duvidas e os medos no processo de adaptacéo. Para ele, os estudantes
demonstravam um sentimento misto de saudade de casa, e, a0 mesmo tempo,
um antecipado saudosismo em relacdo a cidade e a vivéncia cultural catala. A
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impressdo de quem conheceu alguns estudantes em mobilidade é de que a
experiéncia € sempre muito positiva e satisfatoria.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
¢ Necessidade de adaptagéo a nova Né&o se aplica.
realidade;
e Preocupacéo sadia com familiares e
amigos;
e Superacao de adversidades.

3.2 Visdo de Mundo

O sentimento de liberdade vivenciado por alguns estudantes nicaraguenses em
Madrid foi significativo para a compreensao do que é, na pratica, o exercicio da
democracia. Compatrtilhar o exercicio da liberdade de expressdo em publico é
uma forma de mostrar aos conterraneos que é possivel viver num regime politico
gue garante liberdade de expresséo e de manifestacdo aos cidadaos. Entendem
gue, enquanto tais garantias ndo sao realidade por 14, os que se encontram fora
tém o dever de se posicionarem sobre temas sensiveis ao governo e as
constantes violacdes de Direitos Humanos. Dessa forma, a experiéncia em
Espanha contribuiu de forma significativa para a compreenséo do que é cidadania
e politica.

Ademais, alguns pais aproveitam o periodo da mobilidade de seus filhos para
conhecerem outros paises europeus, vivenciando novas experiéncias em relacao
a cultura, economia e politica.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

e Participacdo em eventos que N&o se aplica.
discutem temas internacionais;

¢ Interesse com questdes relativas ao
local de origem;

e Visdo mais apurada e plural da
realidade;

e Possibilidade de viajar a outras
cidades e paises.

3.3 Colébmbia

A Republica de Colombia, capital Bogota, esta localizada no noroeste da
América do Sul. Sua populagdo estimada para 2020 é de 50 milhdes de habitantes
(DANE, 2020). Segundo dados oficiais (Mineducacion, 2020a), cerca de 2,4 milhGes

sao estudantes do ensino superior. O grau terciario no pais divide-se em dois niveis
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de formacao, pregrado e posgrado (Mineducacion, 2020b). No primeiro, organizam-
se o0s programas técnicos profissionalizantes, tecndlogos e profissionais
(universitarios); no segundo, niveis de especializacdo, mestrado e doutoramento.

A Constitucion Politica de Colombia assegura em seu segundo artigo que “Las
autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de
los particulares” (Colombia, 1991). O texto constitucional, portanto, afirma o
compromisso do Estado com os estrangeiros residentes em seu territorio. Ainda,
garante a todos liberdade e igualdade perante a lei com mesma “proteccion y trato de
las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filosofica”, conforme dispde seu artigo 13.

Apos a Pesquisa de Campo em Madrid, iniciei em Bogota a busca de dados
acerca da mobilidade no continente americano. Hospedei-me proximo a uma
universidade publica com a expectativa de facilmente encontrar estudantes
estrangeiros, ja que o entorno de grandes universidades apresenta um fluxo
acentuado do publico alvo da investigagéo.

No alojamento, mesma modalidade daquelas em que estive em Lisboa e
Madrid, hostel, ocorreu o primeiro contato com um estudante estrangeiro (NC 12): o
funcionario da rececao (EST 04) - um estudante brasileiro radicado na cidade. EST
04 afirmou complementar sua renda com essa atividade. Logo que soube do meu
propésito na cidade, prontificou-se a responder algumas perguntas sobre sua

experiéncia em Bogota.



7

Indagado acerca do motivo da mudanca de pais, EST 04 afirmou que o seu
objetivo era realizar um curso de poés-graduacdo (lato sensu) em negdcios
internacionais. Sobre a realidade da sala de aula e como foi recebido na IES, afirmou
ter colegas de outros paises, como Noruega e China. O contato com pessoas de
outras partes do mundo, ndo apenas na IES, mas também na cidade tornou sua
experiéncia internacional ainda mais enriquecedora.

Em relagéo aos colegas colombianos, sentiu-se bem acolhido ao perceber, de
imediato, que se tratava de um povo alegre e cordial. A cultura, a misica e as pessoas
tornaram sua vivéncia mais rica e satisfatoria. Nesse sentido, prefere a Colémbia ao
Brasil. Contudo, ressaltou que “quando algum estrangeiro busca uma colocacéo
profissional, ainda que tenha um bom curriculo e seja proveniente de uma boa
universidade, sempre os colombianos terdo preferéncia”. Entdo, por falta de
oportunidades profissionais, dedicava-se ao trabalho de rececionista, o que lhe
proporcionava maior contato com estrangeiros que viajam a Colémbia. EST 04
salientou que ali sempre participou de conversas sobre assuntos diversos, da politica
italiana ao café colombiano, e que a troca de informacfes e a comunicacdo com
pessoas de diversas partes do mundo tornou-se uma oportunidade para ampliar sua
visdo de mundo e conhecer discursos legitimos acerca de temas geralmente
conhecidos apenas através dos meios de comunicacdo. De fato, durante os dias
hospedado naquele local encontrei pessoas de Espanha, Italia, Franca, Alemanha,
Israel, China, Estados Unidos e Brasil, o que corrobora a multiculturalidade
evidenciada por EST 04.

A experiéncia relatada por EST 04 possibilitou-me compreender quais sao as
dificuldades que estudantes em mobilidade podem enfrentar em relacdo ao

planejamento financeiro. Procurar uma fonte de renda complementar pode ser uma
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alternativa, ainda que ndo garantida legalmente, pois nem todos os paises permitem
que estudantes estrangeiros desempenhem atividades remuneradas. Assim, EST 04
aproveitou a oportunidade laboral para manter contato com pessoas de outros paises,
0 que lhe proporcionou experiéncia em relacdo a sua area de estudo, negocios
internacionais.

Em visita a uma universidade publica colombiana (IES 07, NC 13), o primeiro
impacto foi o visual. Deparei-me com um campus bem estruturado e de grandes
propor¢des. Sua estrutura fisica conta com varios edificios, pragas, restaurantes e
barracas que vendem alimentos de modo informal & comunidade que frequenta o
local - estudantes, professores e visitantes. Contudo, chamou-me atencao a poluicéo
visual presente nas edificagcbes, cobertas por uma profusdo de cartazes e pinturas de
cunho politico. Aproximei-me de um grupo de estudantes e indaguei se aquelas
intervengdes visuais eram autorizadas e se tinham apoio dos estudantes. EST 05
respondeu-me que apenas uma minoria de alunos é responsavel pelos ideais ali
manifestados. Ainda, afirmou que os estudantes responsaveis pelas pinturas e
cartazes realizam protestos que paralisam as atividades académicas do campus,
suspendendo as aulas geralmente uma vez por semestre. Tal observacgéao € relevante
para compreender o ambiente frequentando por estudantes estrangeiros que
desconhecem a cultura académica local.

Despertou-me, portanto, interesse em conhecer o perfil académico dos
estudantes. Assim, dirigi-me ao edificio que abriga a biblioteca, localizado na praca
principal do campus, e constatei que as 8h20min quase a totalidade das mesas
estavam ocupadas por jovens concentrados em seus estudos. Destaco que a
biblioteca conta com acervo visualmente satisfatorio e grande quantidade de mobilia

para o estudo.
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Além das observagdes ambientais, registrei informacdes obtidas em conversa
com um profissional do gabinete de relacdes internacionais (IIE 07, NC 14). Com
disposicao, IIE 07 recebeu-me em seu gabinete para conversar acerca dos
programas de mobilidade, conforme propus semanas antes por meio de
correspondéncia eletrénica. Dirigimo-nos a um espaco proprio para reuniao. Antes de
iniciar a conversa fomos interrompidos por uma pessoa que necessitava resolver um
problema relativo a forma como uma IES brasileira classificava o desempenho de
estudantes. Diferente do método adotado por IES 07, que indica nota entre 1 € 5, a
universidade brasileira apresentava documento com conceito alfabético. Sabendo de
minha origem brasileira, solicitaram-me, pois, ajuda a fim de compreenderem a
classificagao utilizada no referido documento. De imediato, revelou-se um problema
que poderia ter sido evitado se houvesse prévio esclarecimento acerca de como as
instituicBes organizam-se burocratica e pedagogicamente.

Apés alguns minutos de dialogo, IIE 07 ofereceu-se para me apresentar o
campus da universidade, que tem aproximadamente 30 mil estudantes e 11
faculdades. A visita durou cerca de uma hora. Espontaneamente, IIE 07 explicou
como funciona o sistema de ensino colombiano, pois, ciente das significativas
diferencas entre os paises, ponderou ser Util para a minha investigacdo alguns
esclarecimentos. O ensino superior em Coldmbia € composto de cursos de pregrado
e posgrado. Os primeiros, com duracdo de quatro ou cinco anos, correspondem as
licenciaturas em Europa, enquanto os segundos referem-se aos cursos de
especializacdo, mestrado e doutoramento. Ressaltou que os estudantes podem
terminar o ensino médio com 16 anos, ja que o0 ensino basico obrigatorio tem dois

anos a menos que o sistema europeu.
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Ainda, ao relacionar a conversa com o tema da investigagao, frisou que apenas
0s que cursam mais de dois anos do pregrado sdo elegiveis aos programas de
mobilidade académica, em razdo da possibilidade de ainda serem incapazes perante
a lei e por ndo possuirem maturidade suficiente para participar de um programa
internacional.

Indagado a respeito da poluigdo visual de cunho politico percebida por mim
logo quando ali cheguei IIE 07 afirmou que todos os semestres os edificios sédo
pintados, mas sao imediatamente pichados, ou seja, 0 ato politico faz parte da cultura
universitéria local.

Apés a gentileza e presteza das informacdes dadas por IIE 07, busquei
informacdes de outras fontes (NC 15). Fui até a Faculdade de Letras que tem um
programa de ensino de espanhol para estudantes estrangeiros e para a comunidade
externa. Contudo, os professores encontravam-se em sala de aula. Entao,
apresentaram-me um estudante (EST 06) que organizava um grupo de acolhimento
a estrangeiros. EST 06 afirmou manter um clube de universitarios cujo objetivo era
acolher estrangeiros por meio de reunides, visitas a pontos turisticos da cidade, aulas
de apoio para a aprendizagem da lingua espanhola (principalmente em relacdo a
norma culta e expressoes tipicas do pais), encontros culturais, entre outras atividades
gue pudessem facilitar a integracdo dos participantes na sociedade.

Destaco que EST 06 relatou que em 2017 esteve em Franca na condicéo de
estudante em mobilidade. ApoOs sentir-se integrado a IES francesa por meio da
participagdo em eventos de acolhimento, motivou-se a fazer o mesmo em IES 07
Como sua experiéncia em Franca foi exitosa, afirmou, com grande entusiasmo, nao
medir esforcos para proporcionar o mesmo a estudantes estrangeiros em Colémbia

por reconhecer que faltam atividades especificas a este publico. Ainda, afirmou que
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naguele semestre cerca de nove estudantes estrangeiros participaram dos encontros,
mas sabe que existem centenas de outros que poderiam aproveitar melhor a sua
disposigéo e voluntariado.

Muitos dados coletados em IES 07 foram novos para a investigacao, sobretudo
por ter sido a primeira IES fora do continente europeu. Em dado momento de reflexéo,
indaguei-me quais poderiam ser as percecdes e sentimentos de estudantes
estrangeiros quando chegam pela primeira vez a IES de destino. Ao observar a
arquitetura, os habitos, a alimentacdo, o transporte, a comunicagéo entre pessoas,
entre outras situacdes rotineiras em IES 07, foi possivel, em suposi¢éo, experimentar
como se fosse um estudante em mobilidade em Bogota.

A busca por mais informacgéo levou-me a uma universidade privada (IES 08,
NC 16). Trata-se de uma instituicio com boa infraestrutura e nimero elevado de
estudantes. Em visita a IES 08, o servico de seguranca orientou-me a procurar o
gabinete que trata dos assuntos internacionais. Contudo, ndo forneceram qualquer
tipo de informacao, pois a pessoa que chefia o gabinete ndo se encontrava no pais,
visto que estava em viagem ao exterior para participar de reunides relativas a
convénios interinstitucionais. Obtive, entdo, o endereco eletrénico para contacta-la.

Ao saber que IES 08 oferecia cursos de espanhol para estudantes
estrangeiros, dirigi-me até o gabinete responsavel. Recebeu-me IIE 08, que se prop6s
a responder algumas perguntas. Em relacdo a estrutura e proposta do curso de
espanhol, que também € dirigido ao publico externo (executivos, estagiarios,
estudantes e demais interessados), IIE 08 afirmou, em poucas palavras, que a
proposta € integrar culturalmente os participantes por meio de visitas a pontos

estratégicos e culturais da cidade.
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Apés deixar a universidade, enviei correspondéncia eletrdnica ao endereco
indicado e obtive resposta de IIE 09. De acordo com a rapida resposta, os estudantes
do curso de Comunicacao e Linguagem s&o 0s mais participativos nos programas de
mobilidade internacional, sendo maioria mulheres e de nacionalidade mexicana.
Sobre os tramites burocraticos, IIE 09 esclareceu que a comunicacao entre o gabinete
e 0s estudantes estrangeiros ocorre, em grande parte, por correspondéncia eletronica
e trata de questdes como: dados do processo de candidatura, opgdes de alojamento
e demais informacdes Uteis para a preparacdo dos estudantes. Quando chegam, séo
orientados, também por correspondéncia eletrbnica, a formalizarem a inscri¢cdo
pessoalmente, assim que recebidos no gabinete. Ademais, ocorrem duas reunides
semestrais de orientacao antes do inicio das aulas.

Para IIE 09, os estudantes relatam o bom nivel de IES 08 e a atencao recebida
pelos profissionais da instituicdo. Contudo, ressaltam a necessidade de mais
engajamento de buddies (estudantes colombianos que apadrinham estrangeiros), a
fim de tornar a experiéncia mais atrativa e proveitosa. Como a instituicdo tem
profissionais exclusivos para tratar dos programas de mobilidade, IIE 09 afirmou que
IES 08 trabalha para ampliar a oferta de vagas, consolidando suas praticas de
internacionalizacao.

Em relacdo aos contributos que a mobilidade académica pode proporcionar
aos participantes, apontou que a experiéncia permite que o estudante desenvolva
“mayor respeto, mayor tolerancia y un conocimiento de primera mano de distintas
culturas, cosmovisiones y formas de ver la vida”. Compartilhar a vida com pessoas
de varias partes do mundo, segundo afirmou, € enriquecedor. Por fim, destacou que

o trabalho dos profissionais que atuam no gabinete impacta positivamente as
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experiéncias dos estudantes, principalmente quando desconstroem imaginarios
negativos em relag@o ao pais e sua cultura.

Em busca de mais dados que pudessem melhor esclarecer como as IES
colombianas promovem a mobilidade académica, dirigi-me a outra IES privada em
Bogoté (IES 09, NC 17). No gabinete de internacionalizacao, recebeu-me, sem prévio
agendamento, IIE 10. O didlogo durou cerca de 20 minutos. De acordo com IIE 10,
os programas de mobilidade académica em IES 09 sdo organizados, em sua maioria,
por meio de convénios interinstitucionais. Cerca de 220 alunos estrangeiros séo
recebidos semestralmente e outros 210 sdo enviados. Existe, portanto, um equilibrio
guantitativo entre os participantes de mobilidade in e out. Em relacdo ao destino
escolhido pelos estudantes colombianos, Franca e Espanha destacam-se como 0s
paises mais buscados. Por outra via, Alemanha e Franca sdo 0os que mais enviam
alunos. Logo, constatei que apenas Espanha tem representatividade significativa
dentre os paises ibero-americanos.

Segundo IIE 10, os cursos de engenharia e administracdo estao entre os que
mais tém alunos interessados em vivenciar a mobilidade internacional e sdo também
0S cursos que mais recebem estudantes estrangeiros. Semestralmente, IES 09
organiza atividades com duracao de trés dias destinadas exclusivamente aos alunos
estrangeiros, cujo propésito € orientar os estudantes sobre procedimentos
administrativos, apresentar a estrutura fisica da universidade e o grupo denominado
Hermanos sin Fronteras, responsavel pelo processo de acolhimento e
acompanhamento dos estrangeiros durante a estadia na universidade.

Indaguei acerca desse grupo de acolhimento e de como ele € organizado. O
projeto desenvolvido pela universidade € organizado por estudantes colombianos que

prestam auxilio aqueles em mobilidade, atuando como mentores académicos.
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Entretanto, de acordo com IIE 10, a instituicdo ndo conta com uma politica de
diferenciacao entre alunos nacionais e estrangeiros. Destacou, de forma efusiva, que
0s estudantes em mobilidade sdo responsaveis por sua trajetéria académica, pois
nao séo permitidos procedimentos especiais em relacdo as disciplinas e as atividades
escolares realizadas por esses alunos. Devem, todos, cumprir as normas
institucionais e 0s pré-requisitos exigidos nos cursos.

Destaco que IES 09 conta com uma residéncia universitaria para, quando
requisitada, hospedar estudantes estrangeiros, além de manter um curso de
espanhol, o que facilita a adaptacédo daqueles que ndo dominam o idioma local. Até
mesmo a indicacao de profissionais que realizam servigo de transporte do aeroporto
a universidade ou ao alojamento é disponibilizada aos estudantes, caso necessitem.

Em atencdo aos participantes em mobilidade out, IES 09 organiza oficinas
sobre competéncias interculturais e outros temas pertinentes. Entretanto, o evento é
aberto a todos os interessados no tema. Sobre a experiéncia multicultural, linguistica
e académica dos estudantes em mobilidade, IIE 10 afirmou que ouve, com frequéncia,
que o periodo vivido no exterior foi 0 melhor ja experimentado pelos estudantes. Em
sua opinido, o amadurecimento proporcionado pela mobilidade esta relacionado com
o0 exercicio da autonomia do estudante. Lidar com questdes financeiras, alimentacéo,
saudade da familia, organizacdo do tempo e responsabilidades da vida adulta
transforma e amadurece o estudante, pois a auséncia dos pais exige novas posturas
e atitudes em relacdo ao dia-a-dia e aos compromissos assumidos.

Em continuacgéo, IIE 10 afirmou, em tom reflexivo, que a percecdo que 0s
estudantes em mobilidade tém em relacdo aos Direitos Humanos € empirica e
subjetiva e ndo pode ser mensurada, tampouco identificada por eles. Os estudantes,

muitas vezes, sequer se apercebem do significado das experiéncias vivenciadas e do
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alargamento da visdo de mundo, da nocdo de politica, cidadania, cultura e
conhecimento do mundo. Ou seja, eles vivem e compreendem novos contextos,
entendem o que é o mundo fora do seu ambiente local, mas ndo tém consciéncia de
que todas as experiéncias estdo relacionadas a uma nova compreensao de
cidadania, pois isso ocorre com o tempo.

Salientou, ainda, que o estudante somente consegue compreender e entender
a cultura do outro se ele compreende e entende a sua, quando se reconhece e se
identifica no seu proprio contexto. Por fim, apontou que apenas apds o retorno ao
pais de origem € possivel perceber uma mudanca de comportamento em relacéo a
esses temas. Esclareceu, ainda, que a mudanca € real também no contexto
académico, pois alguns estudantes, aos regressarem com novas ideias e percecoes
do mundo, tentam mudar de curso ou area de estudo.

Notei que, tratando-se de uma instituicdo privada, tais informacdes foram
relevantes para compreender o contexto dos estudantes e o modo em que a
mobilidade é organizada. IES 09 possui discentes com melhores condi¢cdes
econdmicas que a média da populacéo.

De volta ao hostel, conheci uma brasileira (ID 03), acompanhada de uma
amiga, que viajou para Colémbia com o objetivo de visitar sua irm&, uma estudante
em mobilidade numa IES publica de Bogota (NC 18). ID 03 afirmou que se tratava de
uma “oportunidade imperdivel para realizar a primeira viagem internacional”. Disse
gue também foi a primeira viagem internacional de sua irma, que lhe confessara que
queria, a partir daquele momento, conhecer o mundo! Emocionada, afirmou que sua
irma € muito inteligente e que apoOs realizar um projeto de investigacdo em sua
universidade, localizada no estado de Sao Paulo, Brasil, foi selecionada para

participar da mobilidade com financiamento garantido para custear suas despesas.
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Ter estado diante de um familiar de alguém em mobilidade académica permitiu-
me explorar uma nova situagdo. Procurei, assim, saber como a mobilidade é
percebida por alguém proximo ao participante. ID 03 relatou que estava feliz pela
conquista de sua irmé e que sua mée, apesar de demonstrar preocupacdo com a
viagem da filha, encarava a mudanca como uma oportunidade para melhorar seu
curriculo profissional. Segundo ID 03, a familia insere-se num contexto
socioeconOmico que inviabiliza a permanéncia no exterior sem apoio financeiro;
assim, a mobilidade tornou-se, além de uma oportunidade para viver em outro pais,
conveniente para o progresso académico, econdmico e profissional da estudante.

Por indicagéo de um colombiano hospedado no hostel, visitei outra importante
e tradicional universidade privada da Colédmbia (NC 19, IES 10), que conta com
aproximadamente 13 mil estudantes. Sem horario agendado, atendeu-me por cerca
de 15 minutos IIE 11, integrante do escritério de mobilidade. Primeiro, informou-me
que IES 10 possui uma equipe de profissionais para estudantes colombianos que vao
para outros paises e outra equipe para estudantes estrangeiros que chegam a
universidade, sendo IIE 11 responséavel pela mobilidade out.

Indagado como sdo organizados os programas de mobilidade realizados ali,
afirmou que os estudantes, em sua maioria, participam dos programas ofertados por
convénios interinstitucionais, ou seja, acordos firmados entre IES. Todos os
convénios, segundo relatou, sdo realizados de modo reciproco em relacdo as
propinas e taxas, ndo havendo, portanto, qualquer pagamento por parte do estudante
a IES de destino. Esses acordos apenas ndo se aplicam aos convénios com IES
espanholas, mas nao justificou o motivo.

Segundo IIE 11, semestralmente cerca de 200 estudantes sdo enviados a

outros paises, destacando-se Espanha, Franca, México e Argentina, por ordem de
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importancia. Aproximadamente, o mesmo numero de estudantes é recebido por IES
10, sendo também esses 0s paises que mais enviam participantes. Apesar de varias
nacionalidades, os estudantes ibero-americanos interagem mais entre si. Ao ser
indagado se h& algum apoio financeiro aos participantes, respondeu que 0s
estudantes entrantes geralmente vém com bolsas oferecidas pelas suas instituicoes
de origem - se europeus, a maioria recebe auxilio por meio do programa Erasmus.
Entretanto, os estudantes locais, em sua maioria absoluta, arcam com todos os
custos, pois ndo ha apoio financeiro institucional. Ademais, a auséncia de bolsas néo
inviabiliza a mobilidade out, ja que os estudantes que participam tém condi¢cdes
financeiras para mantenca em outro pais.

Ainda de acordo com IIE 11, quando os estudantes séo selecionados para a
mobilidade out, o gabinete organiza duas reunides de preparacdo. Uma é realizada
com os pais dos estudantes, pois, com grande frequéncia existem duvidas
inquietantes acerca da mobilidade e se de fato o periodo ser4 bem aproveitado, visto
gue o investimento requer a disponibilizacdo de uma quantia relativamente alta em
favor do filho ou filha. IIE 11 destacou, com sorriso nos labios, que a reunido tem
duracgéo prevista de uma hora, mas que efetivamente dura cerca de trés. Ressaltou
também que alguns pais aproveitam o intercAmbio dos filhos para planejar viagens
ao exterior. A segunda reunido conta com a presenca dos estudantes e tem o objetivo
de explicar como é a mobilidade e quais sdo 0s compromissos académicos e
burocraticos assumidos. Afirmou, ainda, que o0s estudantes estrangeiros ha
universidade compartilham, quando possivel, informacfes acerca de seu pais de
origem, contribuindo para a compreenséo da realidade cultural, linguistica, politica,

econdmica do destino.
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Por iniciativa de IES 10, ha um grupo formado por estudantes que ja
participaram de programas de mobilidade que auxilia tanto aqueles que se preparam
para a mobilidade out quanto os estrangeiros que chegam. Como exemplo das
atividades realizadas por esse grupo, IIE 11 destacou: encontro para compartilhar
experiéncias; rececao no aeroporto; visita de reconhecimento da cidade e da
universidade; informacdes gerais acerca da realidade local e da cultura; apoio
linguistico (ainda que exista um curso de espanhol para estrangeiros); e o que mais
for necessério.

Por fim, em relagé&o aos contributos da mobilidade para os seus participantes,
IIE 11 respondeu que os estudantes sempre compartilham experiéncias positivas,
apesar de também haver situacdes constrangedoras. As positivas indicam que as
experiéncias multiculturais, o aprendizado de outra lingua e a vivéncia e amizade com
estudantes de outras nacionalidades sao capazes de tornar a perce¢cao do mundo
diferente. Para IIE 11, viver em outro pais conduz o estudante a perceber que o
mundo ndo é aquele apresentado pelos meios de comunicacgao social e que existem
realidades diferentes. Todas as situagcbes contribuem para o amadurecimento e
crescimento pessoal do estudante.

Diante do contexto observado em Colémbia, destaco que ha uma acentuada
desigualdade social e econémica, situacdo também comum a toda América Latina.
Restou evidente que a mobilidade organizada e promovida por instituicdes publicas
nao é a mesma que a existente nas IES privadas. A experiéncia dos estudantes,
principalmente em relagdo ao acolhimento e acompanhamento, é diferente. Tal
constatacdo foi determinante para delinear novas perspetivas de investigacdo em

solo latino-americano.
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e Tabela categorizada

Tabela 5
Tabela Categorizada — Colémbia

1. PROCEDIMENTOS BUROCRATICOS
1.1 Preparativa

As IES visitadas revelaram estar bem organizadas em relacédo aos preparativos
para a realizacdo da mobilidade académica, com excecéao de alguns
esclarecimentos necessarios para a compreensao da classificacdo dos estudantes
na IES de origem. Isso pode ser evitado com o prévio esclarecimento, nos
documentos que vinculam as IES, de como as instituicdes organizam-se
burocratica e pedagogicamente.
Os programas de mobilidade académica sé&o organizados, em sua maioria, por
meio de convénios interinstitucionais e ndo ha, em geral, bolsas ou auxilio
financeiro aos estudantes, que devem arcar com todos 0s custos relativos a
viagem e mantenca no pais de destino.
Constatei a preocupacao de limitar a participacdo de alguns estudantes em razao
da idade e experiéncia académica, pois, em determinada IES, apenas 0s
estudantes que cursaram mais de dois anos do pregrado sao elegiveis aos
programas de mobilidade.
Todas as IES visitadas mantém gabinetes especificos com profissionais
exclusivos para tratar dos programas de mobilidade. Algumas, inclusive, possuem
setores diferentes para a mobilidade in e out.
A comunicacao entre IES e estudantes estrangeiros € realizada, em grande parte,
através de correspondéncia eletrénica, que aborda questdes como: dados do
processo de candidatura, op¢des de alojamento e demais informacdes Uteis para
a preparacao dos estudantes. Podem ser indicados, previamente, profissionais
que realizam servico de transporte do aeroporto a universidade, ou ao alojamento,
caso necessario.
Em atencéo aos estudantes em mobilidade out, verifiquei a realizacéo de oficinas
destinadas e estudantes e pais, a fim de explicar como é a mobilidade e quais sdo
0S compromissos académicos e burocraticos dos participantes. Ocorrem,
também, eventos que tratam de temas pertinentes a mobilidade, como
competéncias interculturais. Por vezes, podem ocorrer eventos em que um
estudante estrangeiro apresenta informacfes acerca de seu pais de origem, sua
realidade cultural, linguistica, politica e econdmica.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
e Critérios para selegéo de estudantes |e Acordos interinstitucionais sem 0s
em razéo da idade e percurso necessarios esclarecimentos acerca
académico; do método de classificacdo do
estudante;
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e Selecdo de funcionarios engajados e Auséncia de auxilio financeiro para
com o tema; estudantes em mobilidade out.

e Gabinetes separados em mobilidade
in e out;

e Divulgacéo de servicos oferecidos
por terceiros, como alojamento e
transporte;

e Comunicacao prévia com estudantes
em mobilidade in, antes de
chegarem ao destino;

¢ Realizacdo de eventos especificos
aos interessados em mobilidade out.

1.2 Acolhida

Verifiquei que ha realidades distintas entre IES publica e privada. Enquanto na
primeira evidenciou-se a insuficiéncia de atividades de acolhimento, nas demais
sédo fartos os exemplos dessa prética.

Ocorre, pelo menos, uma reunido semestral de orientacdo, antes do inicio das
aulas, podendo ser duas, ou até trés, a depender da IES. Nela, os estudantes sao
orientados em relacdo aos procedimentos administrativos, conhecem a estrutura
da IES e séo apresentados aos seus padrinhos, colegas locais responsaveis pelo
processo de acolhimento e acompanhamento dos estrangeiros. A acdo de
apadrinhamento pode ocorrer de duas formas, acompanhamento individual ou
participacdo em grupo, como ocorre em dada IES. Ha um grupo formado por
estudantes que ja participaram de programas de mobilidade que auxilia tanto
aqueles que se preparam para a mobilidade out quanto os estrangeiros que estao
chegando. Contudo, em outra IES, ficou evidente a necessidade de mais
engajamento dos buddies, a fim de tornar a experiéncia do estrangeiro mais
atrativa e proveitosa.

Apesar de ndo ser pratica comum, ha IES que mantém residéncia universitaria
para, quando requisitada, hospedar estudantes estrangeiros.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
e Eventos de acolhimento com ¢ Falta de engajamento dos padrinhos
informacd@es no inicio das aulas; de estudantes estrangeiros;
e Tutores que auxiliam os estudantes |e Auséncia de alojamento para
estrangeiros; estudantes estrangeiros.
e Disponibilizagéo de residéncia
universitaria.

1.3 P6s-mobilidade

Um relato apontou que as IES deveriam aproveitar as experiéncias vividas por
estudantes que participaram da mobilidade internacional para organizarem grupos
de acolhimento. Trata-se, portanto de uma acao institucional pés-mobilidade que
visa dar valor a experiéncia do estudante, engajando-o.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
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N&o se aplica. e Auséncia de atividades p0s-
mobilidade que valorizem a
experiéncia do estudante.

2. EXPERIENCIAS PESSOAIS

2.1 Ambiente Académico

O ambiente universitario em Bogota € extremamente vivo e dinamico. O pensar
politico faz parte da cultura académica local, o que pode ser evidenciado nas
intervencdes politicas nos muros de uma IES publica. Tal observacgéao é relevante
para compreender o ambiente frequentando pelos estudantes estrangeiros.

Em relacdo a rotina académica, constatei haver IES que ndo adota politica de
diferenciagao entre alunos nacionais e estrangeiros. Assim, os estudantes em
mobilidade sao responsaveis pela sua trajetéria académica, como os estudantes
colombianos.

As experiéncias em sala de aula sdo marcantes, pois 0 contato com pessoas de
outras partes do mundo, como relatado em duas IES, € algo ndo esperado,
tornando a experiéncia ainda mais multicultural e enriquecedora. Geralmente, 0s
estudantes em mobilidade in formam um grupo de amizade. Mas, ndo apenas as
experiéncias em sala de aula, mas em todo o contexto académico, ja que o
trabalho dos profissionais que atuam em gabinetes de internacionalizagao pode
impactar positivamente as experiéncias dos estudantes, principalmente quando
desconstroem imaginarios negativos em relacdo ao pais e sua cultura, como
exposto por um gestor.

Foi constatado que em todas as IES visitadas sdo promovidos cursos de espanhol
para estrangeiros, facilitando a adaptacdo daqueles que ndo dominam o idioma
local.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Cultura académica vivida, e Desconsideracdo da condicdo de
e Exigéncia de compromisso com as precariedade do estudante em
obrigacdes académicas; mobilidade;
e Ambiente multicultural, e Formacéo de grupos de estudantes
e Suporte de profissionais do gabinete estrangeiros (falta de integracdo com
de internacionalizagao; os locais).
e Curso do idioma local a estrangeiros.

2.2 Fora do ambiente académico

As experiéncias relatadas fora do ambiente académico séo propensas a
promoverem uma estadia enriquecedora. Contudo, algumas situacdes podem
gerar desconforto, como ressaltou um estudante, ao afirmar que “quando algum
estrangeiro busca uma colocacéo profissional, ainda que tenha um bom curriculo e
seja proveniente de uma boa universidade, sempre os colombianos terao
preferéncia”. A falta de oportunidade no mercado de trabalho pode levar o
estudante a desempenhar atividades informais, mesmo que nao permitidas pela
legislacéo local.
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A rotina dos estudantes estrangeiros ndo é constituida apenas por atividades
académicas. Muitos participam de programas organizados por associa¢cfes que
tém o objetivo acolhé-los por meio de reunides, visita de reconhecimento da
cidade e da IES, aulas de apoio para a aprendizagem da lingua espanhola
(principalmente em relacdo a norma culta e expressoes tipicas do pais), encontros
culturais, entre outras atividades que facilitem a integracéo a sociedade.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Criacao de associacao de e Perda de oportunidades profissionais
estudantes com o fim de auxiliar em razao da condicdo de imigrante.

estudantes estrangeiros;

e Organizacao de viagens, eventos,
visitas a pontos estratégicos e
eventos de diversas naturezas.

3. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

3.1 Amadurecimento

Como constatado em Portugal e Espanha, as experiéncias em outro pais
permitem que o estudante desenvolva “mayor respeto, mayor tolerancia”.

O amadurecimento proporcionado pela mobilidade académica esta relacionado
com o exercicio da autonomia do estudante. Lidar com questdes financeiras,
alimentacao, saudade da familia, organizacéo do tempo e responsabilidades da
vida adulta, transforma e amadurece o estudante, pois a auséncia dos pais exige
uma nova postura e atitude em relacdo ao dia a dia e aos compromissos
assumidos.

Para um gestor da area de internacionalizacdo, a percecao que os estudantes em
mobilidade tém em relac&o aos Direitos Humanos é empirica e subjetiva e ndo
pode ser mensurada, tampouco identificada por eles durante o periodo da
mobilidade, mas apds o retorno ao pais de origem. Ou seja, eles vivem e
compreendem novos contextos, entendem o que é o mundo fora do seu ambiente
local, mas ndo tém consciéncia de que todas estas experiéncias estédo
relacionadas a uma nova compreensao de cidadania, pois iSso ocorre com 0
tempo. Ademais, o estudante somente consegue compreender e entender a
cultura do outro se ele compreende e entende a sua, quando se reconhece e se
identifica no seu préprio contexto. Esclareceu, ainda, que a mudanca é real
também no contexto académico, pois alguns estudantes, ao regressarem com
novas ideias e perce¢des do mundo, tentam mudar de curso ou area de estudo.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
¢ Necessidade de adaptagéo a nova Né&o se aplica.
realidade;

¢ Reflexdo acerca dos planos futuros
no contexto profissional.

3.2 Visdo de Mundo

Em que pese as declaragfes coletas em Bogota, a cultura, a musica e as pessoas
tornam a vivéncia muito rica e satisfatoria. A troca de informacdes e a
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comunicacdo com pessoas de diversas partes do mundo € uma oportunidade para
ampliar a visdo de mundo e conhecer discursos legitimos acerca de realidade.
Viver em outro pais conduz o estudante a perceber que o mundo nao € aquele
apresentado pelos meios de comunicacéo social. A vivéncia no estrangeiro aguca
a curiosidade do estudante de conhecer outros paises, como foi relatado.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

e Troca de saberes com pessoas de N&o se aplica.
outros paises;

e Visdo mais apurada e plural da
realidade;

e Desejo de conhecer outros paises.

3.4 Chile

A Republica de Chile, capital Santiago de Chile, tem 19,4 milhdes de habitantes
(INE Chile, 2020). Em 2019, o pais teve 1,8 milhdo de matriculas no ensino superior
(CNED, 2020), que é organizado em niveis de formac&o técnica, profissionalizante e
universitaria (licenciatura, mestrado e doutoramento).

A Constitucion Politica de la Republica de Chile, de 1980, ndo contém
dispositivo especifico aos direitos de pessoas ndo nacionais em seu territério, que é
0 caso de estudantes em mobilidade, mas assegura, em seu primeiro artigo, que “las
personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos” (Chile, 1980).

Com o objetivo de conhecer melhor o funcionamento e quais as caracteristicas
dos programas de mobilidade académica na regido latino-americana, parti em direcéo
a Santiago de Chile, cujo sistema de ensino destaca-se positivamente no continente
americano. Trata-se de uma cidade que demonstra conjugar sua tradicdo pré-
colombiana com a cultura europeia, em razao da forte presenca de descendentes
espanhais.

Além de conhecer IES, busquei dados em outros locais que pudessem revelar

mais o contexto de estudantes estrangeiros na cidade. A primeira coleta de dados



94

(NC 20) ocorreu numa paréquia préxima ao local em que estava hospedado. Ocorria
ali um festejo brasileiro, denominado de Festa Junina, de cunho religioso, repleto de
significado cultural com masicas, indumentarias, culinria e dancas tipicas da regido
nordeste do Brasil. Despertou-me interesse pelo fato de ser um evento brasileiro em
Santiago, revelando-se uma oportunidade para encontrar estudantes estrangeiros.

A paroquia tem como missao integrar estrangeiros na cidade. De acordo com
informagdes coletadas, tratava-se de um evento anualmente realizado, em que
pessoas celebravam ao modo brasileiro esse festejo. Porém, o clima descontraido e
alegre ndo me permitiu estabelecer didlogos longos. De acordo com ID 04, a paréquia
trabalha para a reunido de imigrantes de qualquer nacionalidade, independente de
distincdo; portanto, ndo ha acéo especifica para estudantes. Contudo, afirmou que
conhece muitos estudantes estrangeiros que frequentam a congregagao, pois, como
o Chile é reconhecido pela boa formacédo académica, muitas pessoas de outras
nacionalidades vao ao pais com finalidade de estudo. ID 04 destacou a importancia
de acolher esse publico que, distante de seus familiares e amigos, busca na
instituicdo religiosa integracao e conforto emocional.

Na primeira IES visitada, atendeu-me a pessoa responsavel pelo gabinete de
relacdes internacionais (lIE 12) de IES 11 (NC 21), instituicdo publica. Durante dez
minutos de conversa, obtive dados importantes para inaugurar a coleta de dados em
universidades chilenas. Em relagéo ao acolhimento de estudantes estrangeiros, IIE
12 afirmou que a universidade concentra em seu gabinete questdes de natureza
burocratica, pois algumas faculdades possuem gabinetes proprios para a rececao e
acompanhamento de estudantes internacionais. S&o aproximadamente 800
estudantes em mobilidade in e 500 que vdo a outros paises a cada semestre,

destacando-se, para ambos os fluxos, as faculdades da area de humanas e o género
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masculino dos participantes. Segundo IIE 12, os estudantes escolhem,
prioritariamente, Espanha e Alemanha como destinos académicos. Por outra via, a
universidade recebe mais estudantes provenientes de Franga, Alemanha e EUA,
logo, nenhum pais ibero-americano encabeca a lista de nacdes que enviam
estudantes ao pais. Ademais, sobre os paises da regido que mais participam dos
programas de mobilidade na instituicdo, Coldmbia e México destacam-se.

Em razdo da quantidade de participantes, IES 11 optou por descentralizar o
servico administrativo que trata dos programas de mobilidade. Desse modo, a
instituicdo atribuiu as faculdades o dever de acolher estudantes estrangeiros e manter
contato com outras IES para a celebragdo de convénios e parcerias interinstitucionais
de acordo com suas prioridades, intencdes e projetos académicos.

Sobre os contributos da mobilidade académica para os participantes, destacou
que percebe uma transformagdo de cariz humanista. A vivéncia no exterior
proporciona uma formacado cidada impar, seja através do envolvimento cultural ou
pela condicdo de ser estrangeiro, 0 que obriga o estudante a adotar uma postura de
respeito a opinides diversas. O desenvolvimento de uma postura tolerante faz parte
da vivéncia em outro pais.

Ainda, IIE 12 afirmou que os estudantes, quando retornam, trazem impressoes
positivas da realidade multicultural experienciada, para além de um crescimento
pessoal que reflete diretamente em sua independéncia e autonomia. Por outro lado,
os estudantes estrangeiros em IES 11 relatam que conhecer a realidade latino-
americana através da vivéncia em Chile € uma excelente oportunidade, sempre
avaliada positivamente. Trata-se de um depoimento relevante para a investigacao,
pois a quantidade de estudantes que participam de algum tipo de mobilidade

académica em IES 11 é elevada.
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Em outra instituicdo (IES 12, NC 22), de natureza privada, funcionarios se
recusaram a prestar informacdes sob o pretexto de o atendimento ser realizado
apenas com hora marcada.

Dirigi-me, portanto, a um bairro que sedia varias IES. Fui gentilmente recebido,
sem agendamento prévio, por IIE 13 em seu gabinete de mobilidade estudantil (IES
13, NC 23), ainda que a instituicdo estivesse fechada por motivo de greve de
estudantes, que manifestavam contra o assédio cometido por um professor a uma
aluna. Trata-se de uma universidade privada com um vasto complexo de edificios.

Sobre como funciona a mobilidade académico em IES 13, IIE 13 afirmou que
a instituicdo conta com cerca de 162 convénios interinstitucionais para a promogao
de intercambio de estudantes. Trata-se, portanto, da modalidade mais presente na
instituicdo, ou seja, IES 13 favorece o0s programas criados por acordos
interinstitucionais. Cerca de 50 estudantes locais participam de algum programa de
mobilidade a cada semestre, sendo a metade contemplada com algum tipo de auxilio
financeiro; por outro lado, aproximadamente 120 estrangeiros sao recebidos. Ainda,
ressaltou que 0s cursos que mais recebem estrangeiros sao os de humanidades e os
gue mais enviam sao arquitetura e negécios. H4 um equilibrio quantitativo em relacéo
ao género dos participantes.

A maioria dos estudantes em mobilidade out escolhem Espanha como destino,
enquanto os paises que mais enviam sao EUA, Espanha, Franca e Colémbia.
Perquirida acerca do motivo de ser Espanha o destino mais escolhido para a
mobilidade, respondeu-me que os estudantes alegam que viajar para Europa, e ndo
para algum outro pais latino-americano, tem inimeras vantagens, em especial a

facilidade de falar o mesmo idioma vivendo em Europa e experimentar outra realidade
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politica, econbmica, cultural e social. Viajar para Argentina ou Equador nao
proporcionaria as mesmas experiéncias, segundo relatou.

Sobre como ocorre o acolhimento dos estudantes, IIE 13 ressaltou que o
gabinete se preocupa mais com questdes burocraticas e académicas pertinentes a
mobilidade out. Isso, porque as faculdades, que estdo mais proximas dos estudantes
estrangeiros, tém autonomia para organizar e promover atividades continuas através
de tutores. Contudo, IES 13 promove uma semana de acolhimento antes das aulas
iniciarem, além de ofertar um curso gratuito de espanhol para nao falantes do idioma.

Sobre os comentarios relatados a respeito da vivéncia em Chile, destacou que,
em sua grande maioria, sao pertinentes as questdes académicas. Para os estudantes
estrangeiros, as aulas em IES 13 tém contelddo mais denso e mais atividades
avaliativas que suas IES de origem. Outro tema compartilhado por estudantes de
outros paises é o alto custo de vida na cidade, seja em razdo dos precos de
alojamento ou, até mesmo, dos transportes publicos. Ademais, afirmam que
escolheram o Chile por causa da seguranca, das paisagens naturais e da diversidade
cultural do pais.

Em relacdo aos comentérios de estudantes em mobilidade out, afirmou que,
ao contrario dos que chegam, os chilenos reconhecem que o contetdo na IES de
destino é menor e as avaliagdes mais faceis, o que faz com que eles valorizem mais
a educacdo em seu pais. Ademais, destacou que a mobilidade proporciona
experiéncias importantes e inéditas, como estar em outro pais, utilizar o avido como
meio de transporte e estar so, distante dos familiares e amigos. Tais situagdes iniciam
0 processo de transformacdo e amadurecimento dos estudantes de forma
significativa, pois, quando retornam da mobilidade, sempre descrevem quéo valioso

foi esse periodo.
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Com euforia, IIE 13 ressaltou que os estudantes voltam contentes, mais
sociaveis e comunicativos. Afirmam que querem repetir a experiéncia de alguma
forma, principalmente realizando um curso de pés-graduagdo em outro pais. Essa
transformacao, para IIlE 13, é tdo real que ao compartilharem seus casos com o0s
colegas outros estudantes sdo convencidos de que a mobilidade é algo positivo e
benéfico. Apesar de muitos serem temerosos, pois o periodo fora acarreta atraso no
cronograma do curso, os estudantes o planejam com entusiasmo, pois acreditam que
0 atraso de um semestre € insignificante, comparado com o valor e importancia da
mobilidade. Nesse sentido, esclareceu que s&o os alunos que participaram em
semestres anteriores 0s que recebem os estudantes estrangeiros, pois compreendem
a importancia de serem bem acolhidos.

Por fim, indaguei IIE 13 sobre a importancia da mobilidade para a percecao do
que é a cidadania cosmopolita. Respondeu-me que os estudantes se dao conta de
que a vida em seu pais de origem tem grande valor. Além disso, conhecer novas leis,
novas realidades culturais e politicas € uma experiéncia marcante que possibilita ao
estudante se situar no mundo e conhecer a realidade como ela €. Conscientizar-se
de quais sdo seus direitos em outro pais é um exercicio enriquecedor para
compreender, também, quais sdo seus deveres. Destacou que, geralmente, os
estudantes comparam realidades. Questionam e propdem mudancas positivas
utilizando como exemplo o que vivenciaram fora. Mobilizam-se em favor de imigrantes
e pelo respeito ao préximo, ao diferente, tornam-se mais tolerantes. Relatou, ainda,
gue a vivéncia fora é importante para a formacdo humana e académica, além da
profissional, e que socializar-se e reconhecer o valor do outro, aliado ao

conhecimento de uma realidade diversa, transforma a pessoa.
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Em visita a uma destacada universidade publica chilena (IES 14, NC 24), sem
agendamento prévio atendeu-me, com simpatia, IlE 14, que coordena o setor de
internacionalizacdo. Durante 10 minutos, fiz os apontamentos pertinentes. Em
relacdo as caracteristicas dos programas de mobilidade e perfil dos estudantes em
IES 14, IIE 14 afirmou que a mobilidade ocorre por meio de convénios
interinstitucionais, mas, em algumas situacdes, também é realizada por meio de
programas que concedem bolsas para o custeio da estada. E o caso das bolsas
ofertadas pelo Grupo Montevideo - organizacdo que reune universidades de alguns
paises da regido latino-americana para realizacdo de convénios. Os estudantes
estrangeiros que mais chegam a IES 14 sao provenientes do México, sobretudo dos
cursos de engenharia e arquitetura. Ja os estudantes chilenos escolhem Espanha e
Brasil como principais destinos. Portanto, evidenciou-se que IES 14 mantém
programas dentro do territério ibero-americano, contribuindo para a mobilidade na
regiao.

Para os estudantes em mobilidade in, a universidade organiza uma semana de
acolhimento com informacdes, apresentacdo de monitores e divulgacéo das aulas de
espanhol, para quem necessite. IIE 14 ressaltou que o0s estudantes estrangeiros
alegam escolher o Chile por causa de sua rica geografia e natureza, seguranca e
exceléncia académica. Em relacdo aos estudantes em mobilidade out, ponderou que
o retorno é marcado pelo efusivo compartilhamento de histérias positivas e conquistas
pessoais, como o desenvolvimento de novas competéncias, ampliacdo da visdo de
mundo e novas expectativas quanto ao futuro profissional.

De modo esclarecedor, IIE 14 revelou que o perfil econébmico dos estudantes
de IES 14 é de baixa renda. Portanto, o deslocamento a outro pais interfere

significativamente nas finangcas do estudante e de sua familia. A isso se deve a



100

insercao da instituicdo em programas que concedem bolsas, favorecendo estudantes
que, por conta prépria, ndo poderiam realizar o intercambio. Frisou que, em grande
parte dos casos, trata-se da primeira viagem internacional e de avido. Além de ser
um momento de realizacdo de sonhos considerados impossiveis.

Ao final, destacou que os estudantes tém a oportunidade de conhecer muitas
culturas por meio do contato com colegas estrangeiros que também participam da
mobilidade académica, o que ajuda a desconstruir estereétipos, ter empatia e
perceber que existem diferencas entre pessoas e sociedades, apesar de sermos
todos iguais e parte da mesma natureza humana. Ademais, destacou que a
mobilidade possibilita o desenvolvimento de lideranga, capacidade de adaptacao, faz
com que os jovens se coloquem no lugar do outro e tenham mais respeito em relagao
as diferencgas.

A respeito do Grupo Montevideo, mencionada por IIE 14, dados oficiais da
organizacdo informam que se trata da Associacdo de Universidades Grupo
Montevidéu (AUGM), criada em 1991 pela Universidad de La Republica (Uruguai)
como uma associacdo nado governamental e sem finalidade lucrativa entre
universidades publicas de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai. A
associagao conta com 29 IES (AUGM, 2016). Numa perspetiva regional, a AUGM,
sediada em Montevideo, Uruguai, apresenta-se como uma das principais
organizacfes que promovem a mobilidade académica no territério latino-americano,
ainda que sua atuacao ocorra apenas em América do Sul. O artigo primeiro de seu
estatuto afirma que sua finalidade é “impulsar el proceso de integracion a través de
la creacion de un espacio académico comun ampliado, en base a la cooperacion
cientifica, tecnoldgica, educativa y cultural entre todos sus Miembros” (AUGM, 1991).

Nesse sentido, teve importante papel para o estudo e compreensdo acerca da
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dindmica educacional e institucional do ensino superior na regidao, tornando-se
instrumento para enfrentar os desafios académicos no cone sul do continente
americano (AUGM, 2018).

Desde sua génese, um dos principais projetos implementados pela associacao
foi o Programa ESCALA, denominado Espacio Académico Comun Ampliado Latino-
americano. De acordo com seu regulamento (AUGM, 2016), o Programa é
responsavel pela internacionalizacdo da educacdo superior e divide-se em duas
modalidades: a primeira destinada a docentes e a segunda a estudantes. A
mobilidade ofertada a estudantes teve inicio em 2000 e limita a participacdo aqueles
gue tenham completado 50% do curso e nao tenham alcancado a idade de 30 anos.

Por meio da integragcédo e cooperagao entre as IES participantes, o Programa
exige o reconhecimento da atividade académica realizada pelo estudante na
instituicdo de destino pela instituicdo de origem. Constitui-se tal acreditagdo um
postulado basico e fundamental da mobilidade, pois garante o avanco do plano de
estudo e a equivaléncia do conteudo estudado.

A Ultima coleta de dados em ambiente académico ocorreu apés contato
antecipado com agendamento de horério (IES 15, NC 25). Apés dirigir-me ao gabinete
de internacionalizagdo de IES 15, recebeu-me, atenciosamente, IIE 15, por
aproximadamente 30 minutos. Perquirido acerca das caracteristicas dos programas
de mobilidade ofertados por IES 15, do perfil dos estudantes participantes e quais 0s
cursos se destacam, esclareceu que a universidade recebe, anualmente, cerca de
1600 estudantes estrangeiros provenientes principalmente de EUA, Franca,
Alemanha, Reino Unido e Espanha, nessa ordem de participacdo - 0 que torna
fundamental a limitacdo de vagas em razao da alta demanda. Os cursos que mais

recebem estudantes em mobilidade sdo das areas de humanidades e ciéncias
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sociais. Afirmou que os estudantes estrangeiros elegem o Chile como primeiro
destino latino-americano, a fim de conhecerem a realidade da regido, em especial o
seu contexto sociopolitico.

A universidade organiza quatro eventos de acolhimento durante o ano e
seleciona tutores (estudantes) que se responsabilizam pela integracdo dos
estrangeiros. Explicou que IES 15 tem uma oficina intitulada “Autocuidado” destinada
aos estudantes em mobilidade in, sobretudo norte-americanos, para ajudar no
processo de integracdo e adocdo de praticas que conduzam a independéncia e
autonomia no novo ambiente.

Sobre o que dizem os estudantes estrangeiros acerca da experiéncia
vivenciada em Santiago de Chile, destacou que sempre sdo bem recebidos e
acolhidos em IES 15, que eles possuem uma atencédo exclusiva de servi¢os de saude,
que a experiéncia académica € muito rica e satisfatéria e ndo se trata de um periodo
sabatico para descanso ou turismo. Frisou, ainda, que os estudantes afirmam querer
voltar & IES 15 e ao pais para atividades futuras.

Em relacdo a mobilidade out, IIE 15 apontou que anualmente
aproximadamente 800 estudantes elegem EUA, Reino Unido, Espanha e Italia como
destino. S&o estudantes, principalmente, das areas de engenharia, economia e
arquitetura. Ainda, esclareceu que o interesse académico dos estudantes se d& por
dois critérios: boas universidades e paises com tradicdo académica. Indaguei-o
acerca da auséncia de paises latino-americanos na lista dos mais escolhidos e dos
que mais enviam alunos. Para IIE 15, a qualidade das universidades, seu
posicionamento em rankings internacionais, a possibilidade de uma experiéncia
académica mais completa, um maior impacto na vivéncia internacional e a vontade

de praticar novos idiomas séo fatores determinantes na escolha do destino. Por isso,
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0s paises latino-americanos ndo sao, em grande parte dos casos, escolhidos pelos
estudantes.

lIE 15 ressaltou que a educacdo superior em América Latina é exclusiva da
elite econdmica. Portanto, a politica exterior esta direcionada a regides com maior
destaque internacional, como EUA e paises da Europa, o que torna a América Latina
nao atrativa para os estudantes chilenos. Sobre isso, informou que uma pesquisa
realizada por IES 15 concluiu que apenas 30% dos chilenos consideram a América
Latina como principal parceiro do Chile em politica externa, enquanto que entre 0os
argentinos 60% consideram ser a Ameérica Latina importante para a politica externa
de seu pais.

Mostrando-se interessado pelo assunto e pela oportunidade de falar a respeito
de seu trabalho, IIE 15 declarou que os estudantes chilenos, quando regressam,
compartilham impressbes positivas. Voltam diferentes, boas pessoas, com um
curriculo melhorado e empolgados com a possibilidade de progresso na carreira
académica e profissional. Frisou que ha gana econdmica, laboral, académica e de
praticar um novo idioma. A capacidade de adaptacdo a novas situacdes, 0
desenvolvimento de uma postura flexivel, o desejo de encontrar solu¢des diferentes
para os problemas e de ter uma nova visdo em relagdo ao mundo néao séo atributos
exclusivos da area académica, mas também se percebem nas relacdes sociais e
culturais. Com énfase, ressaltou que IES 15 tem sido procurada por empresas
multinacionais que buscam estudantes que participaram de algum programa de
mobilidade para integrarem seus quadros de colaboradores, algo muito valorizado no
mercado de trabalho em Chile.

Considerando a disponibilidade de IIE 15 e seu engajamento durante a

entrevista, indaguei-o sobre suas impressdes acerca da mobilidade no territorio ibero-
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americano. Respondeu-me que € preciso potencializar o intercAmbio estudantil com
bolsas e programas especificos. Como exemplo, ressaltou que ha um crescimento no
namero de mexicanos em mobilidade na universidade, mas ndo é expressivo.
Ademais, assegurou que ha forte influéncia dos professores na escolha do destino.
Se um professor valoriza mais determinado pais ou regido, o aluno é influenciado a
buscar uma experiéncia naquele local. Assim, é preciso criar programas proprios da
América Latina, inclusive cursos especificos sobre a regido, tanto para nacionais
como estrangeiros. Portanto, a troca de saberes entre professores de distintas areas
pode contribuir para a formacdo de um conhecimento alargado sobre a realidade
latino-americana, valorizando mais a regido. Por fim, assegurou que os programas
existentes para este espaco ndo séo eficientes porque as “instituicdes sado débeis”.
InstituicOes fragilizadas criam programas fragilizados, complexos e néo eficientes.
Alguns programas que ofertam bolsas de estudo, por exemplo, sdo importantes, mas
nao alcancam muitos estudantes, o que merce atencédo para analise de sua eficiéncia
e relevancia.

Diante dos expressivos dados coletados em diversas universidades, sobretudo
em relacdo ao elevado numero de estudantes estrangeiros em Santiago de Chile,
busquei informacfes no alojamento em que eu estava, um hostel localizado préximo
a algumas instituicdes de ensino na regiao central (NC 26). Esclareco que a escolha
do local e o tipo de acomodagéo foi, como nas cidades anteriores, proposital para
observar o possivel contexto vivido por estudantes em mobilidade. Contudo, ao
guestionar um funcionario da rececéo (ID 05) sobre a permanéncia de estudantes
estrangeiros naquele estabelecimento, fui informado de que, apesar de ser comum a
presenca de estudantes no inicio de cada semestre letivo, ndo se encontrava ali

nenhum para conversar.
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e Tabela categorizada

Tabela 6
Tabela Categorizada — Chile

1. PROCEDIMENTOS BUROCRATICOS

1.1 Preparativa

As IES visitas em Chile, como também contatado em Coldombia, mostraram-se
preparadas e organizadas em relacdo aos tramites necessarios para a realizacao
da mobilidade académica in e out. Algumas IES concentram um gabinete
especifico para questdes de natureza burocratica, permitindo que algumas
faculdades tratem da mobilidade in com o dever de acolher estudantes
estrangeiros e manter contato com outras instituicbes para a celebracéo de
convénios interinstitucionais de acordo com suas prioridades, intencdes e projetos
académicos. Em todas as IES, ficou nitido o engajamento e conhecimento dos
funcionarios em relacdo a mobilidade académica.

Ressalto que grande parte dos estudantes, mesmo sem bolsa de estudo, prefere
viajar para Europa ou Estados Unidos da América, e ndo para outro pais ibero-
americano, excetuando-se Espanha. A qualidade das universidades,
posicionamento em rankings internacionais, a possibilidade de uma experiéncia
académica mais completa, um maior impacto na vivéncia internacional e a vontade
de praticarem novos idiomas sao fatores determinantes na escolha do destino. Por
isso, torna-se necessario potencializar o intercambio estudantil com bolsas e
programas especificos para esta regido, ofertando programas ibero-americanos.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
e Selecao de funcionarios engajados e Auséncia de programas ibero-
com o tema; americanos que despertem o
e Gabinetes descentralizados, o que interesse dos estudantes.
favorece a proximidade com o
estudante;

e Celebracao de convénios
interinstitucionais pertinentes a
realidade académica;

e Programas que concedem auxilio
financeiro aos participantes.

1.2 Acolhida

As IES tém programas de acolhimento bem estruturados. Reunides com
estudantes estrangeiros ocorrem algumas vezes durante o ano com o objetivo de
integra-los ao ambiente universitario, repassar informacdes Uteis aos estudantes.
Podem ser, inclusive, realizados pelas faculdades, de modo descentralizado.
Ademais, as IES disponibilizam tutores que acompanham os colegas estrangeiros
durante o periodo de mobilidade.
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Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis

¢ Eventos de acolhimento com N&o se aplica.
informacdes no inicio das aulas;

e Promocao, pelas escolas ou
faculdades, de praticas de
acolhimento, aproximando o
estudante ao seu contexto;

e Tutores que auxiliam os estudantes
estrangeiros.

1.3 Pés-mobilidade

Geralmente, as IES selecionam estudantes que ja participaram de algum
programa de mobilidade para receberem os colegas estrangeiros, pois
compreendem a importancia de serem bem acolhidos.

Ha IES que mantém os dados dos estudantes que participaram da mobilidade com
o0 intuito de responder as demandas do mercado de trabalho, sobretudo de
multinacionais que procuram profissionais com experiéncia internacional.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis

e Valorizacdo do estudante que N&o se aplica.
participou da mobilidade ao
possibilitar que ele atue como tutor;

¢ Indicacao de estudantes para vagas
de trabalho.

2. EXPERIENCIAS PESSOAIS

2.1 Ambiente Académico

Muitos estudantes estrangeiros, como relatado, consideram os contetdos
académicos mais densos e a quantidade de atividades avaliativas e de trabalhos &
superior aos das universidades de origem.

As IES ofertam cursos de espanhol para os estudantes estrangeiros, além de
realizarem oficinas durante a mobilidade com o objetivo de auxiliar no processo de
adaptacdo a nova realidade.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

e Exigéncia de compromisso com as N&o se aplica.
obrigacdes académicas;

e Curso do idioma local a estrangeiros;

e Realizacdo de oficinas durante o
periodo de mobilidade.

2.2 Fora do ambiente académico

Os dados coletados a respeito das experiéncias de estudantes fora do contexto
académico apontam para uma integracao facilitada a sociedade. Inicia-se nos
alojamentos onde muitos se hospedam quando chegam a cidade, como foi
observado em todas as cidades visitas até este momento. E comum que
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estudantes estrangeiros, a cada inicio de semestre letivo, procurem um hostel até
gue encontrem um local definitivo.

E também no ambiente religioso que alguns estudantes em mobilidade encontram
auxilio e companhia. Reunifes destinadas ao publico estrangeiro, por exemplo,
sdo organizadas por uma paroquia na regiao central de Santiago, que busca
congregar imigrantes facilitando sua integragdo. Assim, além das atividades
institucionais promovidas pelas IES, Santiago também oferece a oportunidade de
jovens se integrarem a sociedade por meio de organizacdes diversas que acolhem
e confortam espiritual e emocionalmente os estrangeiros.

Contudo, ha relatos de que o alto custo dos servi¢os prejudica o aproveitamento
da experiéncia pelos estudantes, que ficam limitados a atividades ndo onerosas ou
de baixo valor.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Integracdo por meio de grupos que e Alto custo de produtos e servicos
acolhem imigrantes. locais.

3. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

3.1 Amadurecimento

Assim como tem sido observado em relatos anteriores, o crescimento pessoal dos
estudantes que vao para outros paises € nitido. A vivéncia no exterior proporciona
uma formacéo cidada impar, seja através do envolvimento cultural ou pela
condicdo de estrangeiro, que obriga a dotar uma postura de respeito a opinides
diversas. Relatos apontaram que € percetivel o desenvolvimento de uma postura
tolerante, sendo essa experiéncia capaz de desenvolver lideranca, adaptacéo a
novas situacdes e desenvolvimento de postura mais flexivel pelo estudante.
Muitos estudantes chilenos em mobilidade out vao pela primeira ao exterior por
meio dos programas oferecidos pelas IES. Ainda, deslocam-se de avido e
experimentam a soliddo causada pela distancia de casa pela primeira vez, o que
torna a mobilidade um instrumento de significativa transformacgéo pessoal. Foi
destacado que os estudantes regressam a casa diferentes, boas pessoas, com um
curriculo melhorado e empolgados com a possibilidade de progresso na carreira
académica e profissional. Inclusive, ha “ganancia econémica, laboral, académica,
de praticar um novo idioma”. Tais situacfes iniciam o processo de transformacéo e
amadurecimento dos estudantes de forma significativa, pois, quando retornam do
intercambio, sempre descrevem quao valioso foi este periodo.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Necessidade de adaptagdo a nova N&o se aplica.
realidade;

e Amadurecimento e autonomia na
gestao de atividades domésticas, de
suas financas e do tempo;

¢ Reflexdo acerca dos planos futuros
no contexto profissional;

e Superacao de adversidades.
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3.2 Visdo de Mundo

Conhecer novas leis, novas realidades culturais e politicas € uma experiéncia
marcante que possibilita ao aluno se situar no mundo e conhecer a realidade como
ela é. Conhecer os seus direitos em outro pais é um exercicio enriquecedor para
compreender também quais séo seus deveres. Geralmente, conforme relatado, os
estudantes comparam realidades, questionam e propdem mudancas positivas
utilizando como exemplo o que vivenciaram no estrangeiro. Mobilizam-se em favor
de imigrantes e pelo respeito ao proximo, ao diferente, pela tolerancia. Contudo,
também podem perceber quais sdo 0s pontos positivos de seu pais.

Restou claro que, assim como verificado em IES de outros paises, é possivel
conhecer muitas partes do mundo atraves do contato com colegas estrangeiros
gue também participam da mobilidade académica, o que permite quebrar
preconceitos, desenvolver empatia e perceber as diferencas.

Para alguns estudantes em mobilidade in, conhecer a realidade latino-americana
através da vivéncia em Chile € uma excelente oportunidade, sempre avaliada
positivamente. Alguns manifestam aos gestores académicos o desejo de
regressar ao pais.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Reconhecimento da qualidade da N&o se aplica.
IES de origem;

e Troca de saberes com pessoas de
outros paises;

¢ Visdo mais apurada e plural da
realidade;

e Constatacdo da existéncia de novos
preceitos éticos e morais (direitos e
deveres);

e Comparacdao de realidades para a
proposicao de mudancas positivas.

3.5 Argentina

Ainda em viagem, parti de Santiago de Chile rumo a Argentina. A Republica
Argentina, capital Buenos Aires, segundo projecdes oficiais para 2020 (INDEC, 2020),
tem cerca de 45 milhdes de habitantes. De acordo com o sistema de consulta de

estatisticas universitarias do pais, em 2016 (ME, 2020) havia 1,9 milhdo de
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estudantes de pregrado, grado e posgrado (especializacdo, mestrado e
doutoramento).

Seu texto constitucional, Constitucién de la Nacion Argentina, garante, em seu
artigo 20, que os estrangeiros gozam de todos os direitos civis de cidadania, podendo
“ejercer su industria, comercio y profesion; poseer bienes raices, comprarlos y
enajenarlos; navegar los rios y costas; ejercer libremente su culto; testar y casarse
conforme a las leyes” (Argentina, 1994), ndo necessitando adquirir a naturalizacéo
argentina para tanto.

A primeira cidade visitada foi Cordoba, rememorada na histéria académica de
todo o continente, pois é sede da primeira universidade americana, inaugurada em
1613 pela Companhia de Jesus. Em visita ao campus de uma universidade publica
(IES 16, NC 27), recebeu-me, sem antecipado contato e de forma acolhedora, quem
chefia o gabinete de Relagbes Internacionais (IIE 16). Inicialmente, obtive
informacgdes relativas de como a internacionalizacao ocorre em IES 16, visto que este
€ um de seus programas institucionais mais proeminentes. IIlE 16 relatou-me que os
principais programas existentes na universidade s&o celebrados por meio de
convénios interinstitucionais, mas também sdo ofertados pelo programa ESCALA,
mantido pela AUGM, conforme apresentado na secéo anterior.

Dentre os estudantes matriculados, cerca de 300 s&o alunos em mobilidade in
e apenas 120 sdo enviados a outros paises a cada ano. IES 16 recebe os estudantes
antes de se iniciarem as aulas, momento em que séo apresentados a instituicao e a
seus futuros tutores académicos. Contudo, frisou que cada faculdade tem se
responsabilizado pelo acolhimento, por entender que desse modo os estudantes sao

instigados a estreitar relacdes com suas faculdades, docentes e colegas de curso.
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Ressaltou que € necessario ampliar e potencializar a rede de cooperacdo
internacional por meio de acordos bilaterais, pois os convénios havidos ndo séo
suficientes para intensificar a mobilidade universitaria no continente - o que também
foi destacado em Chile. IIE 16 apontou que 0 numero de estudantes matriculados é
muito alto, mas a quantidade dos que participam de algum tipo de programa
internacional é muito reduzida, pois ndo existem bolsas de estudo suficientes para
todos os interessados.

Frisou que, considerando a realidade econdmica do continente e que poucas
pessoas podem viajar ao exterior, h4 uma real possibilidade de internacionalizar as
IES por meio de uma rede virtual. Nesse sentido, novas tendéncias tém apontado
para uma internacionalizacdo que utiliza redes de comunicagdo em que a internet
serve como instrumento para a organizacao de cursos cooperativos baseados no
ensino a distancia. Como exemplo, destacou a possibilidade de oferta de disciplinas
ministradas por professores que estdo em outro pais sem a necessidade de
deslocamento dos alunos, bastando, para tanto, a celebracdo de convénios
interinstitucionais para esse fim. Contudo, ao ser indagada acerca de uma possivel
relativizagdo da mobilidade académica, se realizada a distancia, IIE 16 afirmou que a
modalidade virtual cruza todas as dimensdes, pois podem ser trabalhadas tanto a
parte curricular como de extensao e a administrativa. Para o estudante que vivencia
uma nova realidade cultural, académica e social em outro pais os programas devem
ser muito bem organizados e executados. IIE 16 indagou, para reflexdo: - qual € a
intencdo da mobilidade? Sua resposta, imediata, foi que relativizar a mobilidade
através de cursos internacionais virtuais € uma forma de democratizar o
conhecimento e dar oportunidade a mais estudantes de ter contato, ainda que virtual,

com docentes e IES de outros paises.
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Em continuacéo, frisou que os meios virtuais tém o poder de fomentar a
interacao solidéria entre paises e instituicdes por meio de uma relagéo horizontal que
permite mais eficiente integragéo regional. Indaguei se ha, em sua visdo, necessidade
de integracao regional. Sua resposta foi afirmativa ao ressaltar que o continente esta
dividido em blocos regionais, como a Alianca Pacifico (TPA, 2019) e o Mercado
Comum do Sul (MERCOSUL) (MERCOSUL, 2019), dificultando a interagao
académica e institucional entre paises. Ademais, ndo existem critérios estabelecidos
para os termos da cooperacao e dos procedimentos burocraticos, como a revalidagéo
de créditos e diplomas. Por isso, afirmou ndo existir um programa comum a todo o
continente. O programa de mobilidade da OEI, segundo relatou, funciona com grupos
pequenos que privilegiam as IES espanholas, j& que a maioria dos programas e
financiamentos sao direcionados a instituicdes do sul de Espanha. Por isso, enfatizou
que apesar de ser importante a manutencao deste programa de mobilidade ndo ha
integracao e difuséo continental.

Sobre a realidade da mobilidade local e dos relatos de estudantes, afirmou que
0s participantes apontam impressodes positivas. Entretanto, um dos problemas mais
frequentes esta relacionado ao idioma, que afeta apenas os estudantes de origem
nao hispéanica, excetuando-se os falantes da lingua portuguesa, pois os brasileiros e
portugueses que frequentam IES 16 n&o tém problemas de comunicacdo. Outra
dificuldade relatada tem a ver com a integracdo dos estudantes em mobilidade in,
pois a universidade tem 120 mil estudantes, o que dificulta a socializacédo e o
conhecimento da estrutura fisica de todo o campus.

IIE 16 destacou que ha um relato comum a quase todos os estudantes, tanto
em mobilidade in quanto out: o desejo de permanecer no local de destino por mais

tempo ou de voltar em outra oportunidade. Em relacdo aos estudantes em mobilidade
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in, € comum citarem a falta de seguran¢a em alguns paises latino-americanos, o que
exige mais atencao e cuidado por parte do estudante. Por fim, IIE 16 convidou-me
para participar da cerimonia de encerramento de um encontro de reitores
universitarios, autoridades politicas da area da educacdo, representantes de
organizacgdes internacionais, docentes e estudantes da América Latina e Caribe que
ocorria na cidade. O evento discutia gestao e praticas académicas e naquele dia seria
feita a leitura de um documento com propostas de acao para os proximos dez anos
(NC 28). Ademais, ressaltou que o evento celebraria os 100 anos da Reforma
Universitaria de Cérdoba, um marco para a transformacéao do ensino no pais.

Durante o evento, além da divulgacdo de diretrizes pedagogicas e
burocraticas, a internacionalizacéo foi destacada como um eixo-tematico importante
na discussao. O texto asseverou que a internacionalizagéo “demanda cambios en los
sistemas educativos y en las instituciones”. Ademais, o documento considerou que a
internacionalizacdo deve “promover el dialogo intercultural, respetando Ila
idiosincrasia e identidad de los paises participantes, fomentar la organizacion de
redes interuniversitarias y fortalecer las capacidades nacionales mediante la
colaboracion interinstitucional y la interaccion con pares académicos a escala regional
e internacional”.

Em relacdo aos estudantes, o texto declarou atencdo a adequada formacéao
cidada e profissional, a fim de que se tornem “respetuosos de la diversidad cultural,
comprometidos con el entendimiento intercultural, la cultura de paz y con capacidad
para convivir y trabajar en una comunidad local y mundial’. Sua antitese,
considerando esses parametros, é “una internacionalizacion mercantilista que

favorezca los intereses hegemonicos y desnacionalizadores de la globalizacion”.
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Aliada da inovacao e melhoramento da qualidade e relevancia da educacao
superior, a mobilidade deve ser capaz de desenvolver competéncias globais e
interculturais dos estudantes. Destaco os dois ultimos pontos do documento lido, que
apontam para a necessidade de serem oferecidas bolsas de estudo e criadas
regulamentacdes pertinentes aos planos de estudo e acreditacdo dos conteudos.

11. Es imperativo incrementar la movilidad estudiantil intrarregional mediante
iniciativas inclusivas y esquemas de financiamiento que alcancen a todos los paises
de la regién, posibilitando la incorporacién de aquellos estudiantes desfavorecidos.
12. La flexibilizacién de los programas y planes de estudio, su reconocimiento y la
coordinacion de los calendarios académicos, son condiciones béasicas para el
crecimiento de la movilidad de la educacion superior regional.

Por fim, de acordo com a leitura do documento perante o publico presente,
considerou-se imperativo o debate que visa a adocdo de estratégias sistémicas,
integrais, compreensivas e transversais que facilitem a integragdo regional, bem
como a mobilidade de estudantes.

Em conversa ligeira e informal com um jovem argentino (EST 07, NC 29) obtive
informacgOes de sua experiéncia enquanto estudante de mobilidade, ocorrida em
territorio brasileiro. Segundo relatos de EST 07, o programa de mobilidade durou
cerca de trés meses na modalidade de investigador visitante. Em breves palavras,
afirmou ter vontade de regressar ao Brasil para realizar um curso de pés-
doutoramento, pois considerou ser proveitosa a experiéncia na IES visitada. Ademais,
relatou que nunca havia saido de seu pais; portanto, a vivéncia no estrangeiro
possibilitou que conhecesse uma nova cultura, um novo idioma e um novo modo de
viver. Apesar de EST 07 ter viajado sem dominar o idioma portugués e sem obter
informagdes precisas acerca da cidade ou da regido, alcancou éxito. Contudo,
relatou-me que sofreu, por alguns docentes da universidade de destino, discriminacéo

em razao de sua nacionalidade.
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Indagado acerca de quais situacdes ele mais se recorda do periodo da
mobilidade, destacou situagbes que Ihe causaram constrangimento, pois ouvia, no
ambiente académico, questionamento acerca do motivo de ele estar ali. Lembrou-se,
ainda, de que alguns professores e investigadores sequer lhe cumprimentavam,
sendo indiferentes a sua presenca. Entretanto, compreendeu que o fluxo de turistas
argentinos na cidade de Florianépolis, local onde permaneceu neste periodo, é
constante e intenso, e que algumas situacdes desagradaveis sao causadas por seus
compatriotas, contribuindo para o estigma negativo de argentinos naquela regiao.
Ciente de que h& um conflito regional que atravessa temas como futebol e
comportamentos sociais, confortou-se por entender que nédo se tratava de algo
pessoal ou direcionado a sua investigacao. Sobretudo, ponderou ter sido positiva e
gratificante sua experiéncia de mobilidade.

Deixando Cérdoba e partindo para a capital argentina, Buenos Aires, deparei-
me ali com um efusivo cenario politico. Manifestacdes em vias publicas ocorreram
durante toda a minha estada, como protestos contra a gestao publica universitaria,
atos pré e contra o aborto, greves de profissionais do transporte aéreo, entre outros.
Num cenério de percetivel efervescéncia social e econbmica, indaguei-me sobre
como os estudantes em mobilidade lidam com essas questfes internas do pais de
destino enquanto estrangeiros. Atravessar um protesto em via publica pode ser parte
do trajeto de varios estudantes, o que pode impactar sua experiéncia na percecao da
realidade local e sua dinamica.

Num desses atos publicos (NC 30), que aglomerou algumas dezenas de
estudantes em frente a reitoria de uma IES, busquei, como fiz em Madrid, conversar
com estudantes. Contudo, em face da presenca de muitos policiais e jornalistas que

dividiam a atencdo dos manifestantes, ndo obtive éxito. Mostravam-se fechados em
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seus grupos e alheios a possiveis dialogos externos. Por isso, dirigi-me a uma IES
proxima ao local (IES 17, NC 31), de natureza privada, mas n&o fui recebido em razéo
de a pessoa responsavel pelo gabinete de internacionalizacdo nao estar presente.
Em seguida, fui até outra IES préxima, também de natureza privada, onde tampouco
obtive éxito na coleta de dados (IES 18, NC 32).

Em outra instituicdo privada (IES 19, NC 33), sem agendamento prévio,
recebeu-me atenciosamente, durante 15 minutos, IIE 17, responsavel pelo gabinete
de relac¢des internacionais. Ao indagar acerca do funcionamento do gabinete, IIE 17
afirmou que os programas de mobilidade em IES 19 contam com aproximadamente
70 estudantes a cada semestre, numero que corresponde a quase 10% dos
estudantes da instituicdo. Apesar de IES 19 ndo ter um numero elevado de
estudantes, a percentagem dos que participam de algum programa de mobilidade é
alta. IES 19 conta com atendimento personalizado e constante aos alunos
participantes e aos interessados; isso porque, segundo IIE 17, o nUmero reduzido de
discentes permite manter contato intenso e eficiente entre estudantes e funcionarios.
Ressaltou que IES 19 tem estudantes de classe média alta, sendo tal informacéo
relevante para compreender qual é o perfil dos participantes e dos programas
ofertados.

Dentre os paises que mais enviam estudantes e os mais escolhidos como
destino, destacou Reino Unido, Espanha, Franca, Alemanha, Australia e Estados
Unidos da América. Sobre a auséncia de paises latino-americanos, IIE 17 esclareceu
gue os estudantes afirmam querer uma experiéncia que cause mais impacto nas
areas cultural e social, por isso escolhem, sobretudo, os paises europeus. Ademais,
ressaltou que os estudantes consideram que a experiéncia em outro continente

enaltece o curriculo profissional, além de terem a oportunidade de conhecer um
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territdrio relevante no contexto global. IIE 17 utilizou a expressao “eurocentrismo” para
mensurar a importancia que os estudantes déo ao continente europeu.

Por outro lado, em relacdo aos estudantes estrangeiros que buscam a
Argentina como destino, salientou que ouve relatos, com frequéncia, de que ha
curiosidade de conhecer um pais latino-americano para explorar sua cultura e
compreender, in loco, seus problemas sociais. Compartilhou, espontaneamente, que
tem boa impressao dos estudantes estrangeiros, principalmente europeus, pois, em
grande parte, realizam trabalhos voluntarios e de assisténcia social em organizagfes
ndo governamentais. Com frequéncia, tem noticia de estudantes que voltaram a
Buenos Aires ap6s a conclusdo dos estudos, seja para aproveitar o tempo enquanto
turista ou realizar trabalhos voluntarios ou profissionais.

Sobre os estudantes argentinos, disse que quando retornam ao pais fica
evidente a transformacéo sofrida. Demonstram amadurecimento e crescimento, pois
tém comportamentos mais adultos. Justificou que essa modificacdo ocorre porque 0s
estudantes tém apoio familiar, o que contribui para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades durante a experiéncia fora do pais. Quando estao fora de
casa, sdo eles que tomam decisdes, que providenciam a alimentacédo, higienizagao
da habitacéo, limpeza das roupas etc. Ressaltou que esse tipo de atividade néo faz
parte da rotina dos estudantes enquanto vivem em Buenos Aires e que a
responsabilidade no exterior exige novos comportamentos.

Destacou ainda que a percec¢ao da realidade social, politica e econémica em
outro pais ndo € a mesma que a observada em Argentina e que o contato com outras
nacionalidades - pois viver em outro pais na qualidade de estudante estrangeiro
favorece o contato com estudantes também em mobilidade - enriquece sua

experiéncia. Como exemplo, citou a frequente narrativa dos estudantes quando
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voltam de outros paises: “estar em um bar com um grupo de amigos significa
conversar com pessoas de varias nacionalidades ao mesmo tempo, o que nao é
comum em Buenos Aires”. Assim, viver em outro pais significa conhecer varios paises
ao mesmo tempo por meio das amizades com outros estudantes em mobilidade.

Questionada sobre a estratégia e planos de IES 19 em relacdo ao processo de
internacionalizacdo, esclareceu que a instituicdo busca fomentar cada vez mais a
participagdo de estudantes em programas de mobilidades. Uma forma de
potencializar a experiéncia internacional é oferecer cursos de curta duracao em outros
paises, inclusive latino-americanos, de duas semanas, por exemplo. Dessa forma, €
possivel alcancar um maior numero de estudantes, principalmente aqueles que néo
tém condicdes de arcar com as despesas necessarias para viver por um semestre no
exterior. Para tanto, entende que o mais importante € a experiéncia vivida fora e ndo
0 seu tempo de duragéao.

Sobre isso, comentou acerca de uma pesquisa com 200 universitarios
realizada por IES 19 que questionou se 0 entrevistado gostaria de estudar em outro
pais. Cerca de 98% dos respondentes afirmaram que sim, o que revela ser a
mobilidade um programa de destaque e interesse, 0 que exige mais esforcos da
instituicdo para facilitar a sua realizacao. Por fim, ressaltou que os estudantes que ja
participaram de algum programa de mobilidade sentem-se responsaveis pelo
acolhimento dos estrangeiros, fato que mobilizou IES 19 a organizar pela primeira vez
um grupo com esse fim para o0 semestre que se seguiria.

Com o objetivo de aproveitar o tempo e coletar mais dados visitei outra
instituicdo de natureza privada (IES 20, NC 34), sem agendar previamente, e fui
recebido com simpatia por IIE 18, responsavel pela mobilidade in no gabinete de

mobilidade internacional. De inicio, revelou-me que sabe como a mobilidade
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académica funciona, pois ja participou enquanto era estudante. Assim que me
apresentei, II[E 18 contou-me, com entusiasmo, que estivera em Lisboa, duas
semanas antes, com o objetivo de celebrar acordos de cooperagéo interinstitucional.
A conversa durou cerca de vinte minutos. IES 20 tem pouco mais de mil estudantes,
maioria de classe média alta.

Cerca de 80 estudantes sdo estrangeiros em mobilidade in, maioria de
Alemanha, Espanha, Franga e Reino Unido. Sobre a auséncia de estudantes latino-
americanos afirmou acreditar que 0s universitarios dessa regido ndo elegem o seu
proprio continente como destino porque preferem conhecer uma realidade cultural,
econOmica e social diferente, principalmente em Europa.

Considerou que em seu contexto institucional, o privilegiado perfil econémico
de seus estudantes ndo é empecilho para que elejam paises mais distantes e que
exijam maior custo de mantenca. Ademais, 0s estudantes consideram mais
importante, independente das despesas, 0 melhoramento e a distincdo de seus
curriculos profissionais. J& em relacdo ao numero elevado de europeus na IES,
indicou ser em raz&o das bolsas financiadas pelo programa Erasmus, o que estimula
a escolha de um destino em outro continente, no caso 0 americano.

Sobre o processo de acolhimento dos estudantes, informou que a quantidade
de participantes permite que a instituicdo dé mais atencdo e acompanhe de perto a
estada do estrangeiro em Buenos Aires, constituindo-se num ponto positivo para o
sentimento de pertencimento do estudante em relacdo a instituicdo. Ademais, a
instituicdo oferece algumas disciplinas em inglés, facilitando a adaptacéo académica
daqueles que néo falam espanhol. Sobre a existéncia de atividades direcionadas aos

estudantes em mobilidade in, IIE 18 informou que é realizado um evento semestral

de acolhimento. Nele participam um psicélogo, para falar sobre a experiéncia
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multicultural, e um representante do governo de Buenos Aires, que informa acerca de
um projeto especifico para estudantes estrangeiros na cidade. Em relacdo a esse
programa governamental, esclareceu que sao realizadas atividades culturais como
aulas de tango, gastronomia, visitas a locais estratégicos e eventos diversos. Ainda,
explicou que o governo tem um stand permanente no aeroporto internacional para a
distribuicdo de um kit de boas vindas que contém uma tarjeta que permite a
locomogéo em todos 0os meios de transporte publico e concede desconto em alguns
alojamentos locais.

Em continuacdo, frisou que IES 20, além de oferecer um estudante tutor a cada
estrangeiro, mantém constante contato com os estudantes em mobilidade in. Durante
a primeira semana de aula é permitido que eles elejam qualquer disciplina para,
somente depois, definir quais as classes que frequentaréo. Isso, de acordo com IIE
18, possibilita mais integracao e protagonismo dos estudantes, tornado a experiéncia
personalizada. Sobre o perfil desses estudantes, a maioria tem entre 19 e 21 anos.
Ressaltou que € percetivel a diferenca entre os discentes argentinos e europeus, pois
0s europeus chegam ao pais mais preparados para uma experiéncia no exterior e em
outra cultura, enquanto os argentinos que saem do pais sdo mais dependentes
afetivamente dos seus familiares.

Ao final da conversa, IIE 18 afirmou que a instituicdo estuda aumentar a oferta
de mobilidade em América Latina. Para isso, destacou a possibilidade de serem
oferecidos cursos de curta duracdo, como os de verdo ou inverno, a fim de que a
pratica da internacionalizacdo seja realizada por mais alunos e com mais frequéncia,
sobretudo para aqueles que nao poderiam se manter em outro pais por um tempo
maior. Nesse sentido, frisou que os destinos mais proximos, como Brasil, Uruguai e

Chile, seriam beneficiados com tais medidas.
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Como de praxe, estive hospedado em alojamento frequentado por jovens na
expectativa de poder conhecer estudantes estrangeiros. Conheci uma estudante
mexicana (EST 08, NC 35) que, em breves palavras, contou que estava em Buenos
Aires havia 5 meses e optara por se hospedar num hostel pela comodidade dos
servicos oferecidos. Seu curso de engenharia e a cidade argentina l|he
proporcionaram Otimas experiéncias, apesar de ter mantido mais contato com
estudantes europeus também em mobilidade. Afirmou que se relaciona melhor com
colegas de outras nacionalidades, mas isso n&ao significa que néo tenha se adaptado
aos argentinos. Contudo, sente que ha distanciamento por parte dos argentinos pelo
fato de ser mexicana, o que nao percebe com os demais colegas europeus ou de

outros continentes.

e Tabela categorizada

Tabela 7
Tabela Categorizada — Argentina

1. PROCEDIMENTOS BUROCRATICOS

1.1 Preparativa

Como nos outros paises, 0s principais programas de mobilidade académica
internacional realizados nas IES visitadas sdo organizados por meio de convénios
interinstitucionais. Restou evidente, contudo, a necessidade de ampliar e
potencializar a rede de cooperacéo internacional, pois 0s convénios existentes nao
séo suficientes para intensificar a mobilidade ibero-americana. Ficou claro que as
IES visitadas se preocupam com a oferta de novas modalidades de
internacionalizagéo, como cursos curtos e, até mesmo, a utilizacao de recursos
virtuais. Ademais, ha dificuldade de serem estabelecidas praticas comuns pelas
IES, como procedimentos burocraticos e revalidacéo de créditos e diplomas,
porque ndo existem organizacfes supranacionais de relevancia ou modelos
destinados as praticas institucionais. Contudo, como observado num evento
internacional que reuniu reitores universitarios, autoridades politicas da area da
educacéo, representantes de organizagfes internacionais, docentes e estudantes
da América Latina e Caribe, ha preocupacéo com o tema.
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Evidenciou-se que os estudantes argentinos, assim como os chilenos e
colombianos, ndo elegem o seu proprio continente como destino, pois preferem
conhecer uma nova realidade cultural, econdémica e social, principalmente em
Europa. Por outro lado, 0 nimero crescente de estudantes europeus no
continente justifica-se pelas bolsas financiadas pelo programa Erasmus, ao
contrario de muitos estudantes argentinos que sao impedidos em razdo da falta
de condi¢ao financeira e de bolsas de estudo. Foi identificada, ainda, a divisao
administrativa para estudantes em mobilidade in e out.

Destaco, por fim, que, nas IES em que fui recebido, senti apre¢o no atendimento
e competéncia nas atividades desenvolvidas pelos responsaveis pela
internacionalizacdo; algumas IES ndo me atenderam, revelando ndo estarem
disponiveis a prestar informacdes sem antes serem demandadas.

Pontos Favoraveis

Pontos Desfavoraveis

e Selecdo de funcionarios engajados
com o tema;

e Gabinetes descentralizados, o que
favorece a proximidade com o
estudante;

e Gabinetes separados em mobilidade
in e out;

e Adocédo de metas comuns entre IES
latino-americanas.

Dificuldade de atendimento
presencial.

Auséncia de auxilio financeiro para
estudantes em mobilidade out;
Auséncia de programas ibero-
americanos que despertem o
interesse dos estudantes.

1.2 Acolhida

Os relatos apontam para uma pratica comum a todas as IES visitadas, a
realizacdo de eventos de acolhimento no inicio do semestre letivo com o objetivo
de apresentar a estrutura fisica da instituicao e os tutores, quando existentes.
Pode ocorrer deste evento ser realizado de forma descentralizada, quando as
faculdades tém se responsabilizam pela forma em que os estudantes serao
recebidos, pois, desse modo, os estudantes podem criar relacées mais proximas
em suas faculdades e com os colegas de curso. Foi constatado, ainda, que em
determinada IES, esse evento conta com a presenca de um psicélogo, que
palestra acerca da experiéncia multicultural, e de um representante do governo de
Buenos Aires, para apresentacdo de um programa governamental especifico para
estudantes em mobilidade. O programa conta com um stand permanente no
aeroporto internacional que atende estudantes recém desembarcados no pais.

Pontos Favoraveis

Pontos Desfavoraveis

e Eventos de acolhimento com
informagdes no inicio das aulas;

e Promocao, pelas escolas ou
faculdades, de praticas de
acolhimento, aproximando o
estudante ao seu contexto;

Nao se aplica.
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e Tutores que auxiliam os estudantes
estrangeiros;

e Acbes governamentais direcionadas
ao estudante estrangeiro.

1.3 Pés-mobilidade

E interessante destacar que, como tem sido observado com frequéncia até este
momento, 0s estudantes que ja participaram de algum programa de mobilidade
sentem-se responsaveis pela colhida dos estrangeiros, fato que mobiliza algumas
instituicbes a organizarem um grupo de acolhimento com tutores.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis

e Valorizacao do estudante que Né&o se aplica.
participou da mobilidade ao
possibilitar que ele atue como tutor.

2. EXPERIENCIAS PESSOAIS

2.1 Ambiente Académico

As experiéncias em sala tém um ponto positivo em relacdo a mobilidade ibero-
americana: ndo haver problema com o idioma espanhol, pois, a maioria absoluta
se adapta bem, seja por serem hispanicos ou oriundos de paises de lingua
portuguesa.

Ha IES que permite, durante a primeira semana de aula, que os estrangeiros
cursem qualquer disciplina para, somente depois, definirem as turmas que
frequentardo. Isso possibilita maior integracdo e protagonismo dos estudantes,
tornado a experiéncia personalizada. Sobre o atendimento e acompanhamento
aos estudantes estrangeiros no periodo da mobilidade, as IES demonstram
manterem contato continuo com esse publico, principalmente nas instituicdes com
menos estudantes.

De acordo com o depoimento de um estudante, durante a experiéncia
internacional podem ocorrer situagdes constrangedoras. Alega ter sofrido, no
ambiente académico, discriminac&o por ser argentino, quando alguns professores
e investigadores sequer o cumprimentavam, sendo indiferentes a sua presenca no
local. Mas, ciente de que existe um conflito regional que atravessa temas como
futebol e comportamentos sociais, entende que néo se tratava de algo pessoal ou
direcionado a sua investigacdo. Outro depoimento de estudante revela que ha
maior iteracao entre estudantes estrangeiros, mas isso nao significa que nao tenha
se adaptado aos argentinos. Contudo, sente haver distanciamento por parte dos
argentinos por ser mexicana, 0 que ndo acontece com os colegas europeus ou de
outros continentes. Restou evidente que, de acordo com essas duas narrativas de
estudantes, houve um certo desconforto em razéo da nacionalidade e origem
latino-americana, o que nao se observa com estudantes europeus ou nhorte-
americanos.

Por outro lado, um problema foi apontado em relag&o a dificuldade de integracéo
entre estudantes quando a IES tem grandes dimensdes, o0 que deve ser
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contornado com ac¢des mais contundentes que visem a socializa¢do entre toda a

comunidade académica.

Experiéncias Favoraveis

Experiéncias Desfavoraveis

e F&cil adaptacdo linguistica;

e Suporte de profissionais do gabinete
de internacionalizacéo;

e Consideracdo da condicdo de

e Formacéo de grupos de estudantes
estrangeiros (falta de integracéo com
os locais).

e Constrangimento em razao da

precariedade do estudante em nacionalidade.

mobilidade.

2.2 Fora do ambiente académico

N&o ha muitos relatos acerca das experiéncias fora do ambiente académico.
Contatei, contudo, que os estudantes estrangeiros estavam expostos a protestos
politicos, ocorridos em locais publicos com frequéncia, impactando sua
experiéncia através da percecao da realidade local e sua dinamica politica,
econdmica e cultural. Ha, relato que indica ser comum que estudantes
estrangeiros citem a falta de seguranca, exigindo maior atencao e cuidado; mas,
por outro lado, muitos buscam essa experiéncia de imersdo num contexto em que
sdo nitidos os problemas sociais. Alguns estudantes, inclusive, realizam trabalhos
voluntarios e de assisténcia social em organiza¢des ndo governamentais de forma
voluntaria.

Sobre a integracdo do estudante na sociedade, ha um programa mantido pela
cidade de Buenos Aires especifico para estudantes em mobilidade. Sao oferecidas
aulas de tango, gastronomia, visitas a locais estratégicos e eventos diversos.
Ainda, a opcédo de hospedagem em hostel durante o periodo da mobilidade é uma
opc¢ao cébmoda, como foi relatado, em razéo dos servicos ali oferecidos.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

e Oferta de servicos ou produtos e Falta de seguranca;
especificos a estudantes em
mobilidade;

e Realizacao de trabalhos voluntérios;

3. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

3.1 Amadurecimento

Nas IES visitadas, a experiéncia académica também conduz a outras
oportunidades de interacdo social. Os estudantes argentinos que vao a outros
paises em mobilidade, segundo dados coletados, voltam diferentes. Demonstram
amadurecimento e crescimento notorios, pois apresentam comportamentos mais
adultos. Séo eles os responsaveis pela tomada de decisdes do dia a dia, de
providenciar alimentacao, higieniza¢ao da habitacdo, limpeza das roupas etc.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

e Amadurecimento e autonomia na Nao se aplica.
gestao de atividades domesticas, de
suas finangas e do tempo.

3.2 Visdo de Mundo
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Num cendério de percetivel fervor sociopolitico, a experiéncia, para aqueles atentos
a essa questao, € promissora. De acordo com os relatos, os estudantes
compartilham, quando regressam, que a experiéncia em outro continente impacta
de forma positiva o curriculo profissional, além de terem a oportunidade de
conhecer novos locais e pessoas. Para um informante, a frequente narrativa
desses estudantes tem sido que estar em um bar com um grupo de amigos
significa conversar com pessoas de varias nacionalidades ao mesmo tempo, o que
ndo € comum em Buenos Aires. Assim, viver em outro pais significa conhecer
Varios paises ao mesmo tempo através das amizades cultivadas. Esta
constatacao, inclusive, tem sido, para muitos gestores universitarios latino-
americanos, parametro para adocao de medidas que favorecam a mobilidade na
regido, que deve primara pela formacédo de estudantes “respetuosos de la
diversidad cultural, comprometidos con el entendimiento intercultural, la cultura de
paz y con capacidad para convivir y trabajar en una comunidad local y mundial”.
Por fim, estudantes em mobilidade in e out apontam o desejo de permanecerem
no local de destino por mais tempo ou de voltar em outra oportunidade,
demonstrando que a experiéncia multicultural foi positiva para a compreensao da
cidadania cosmopolita.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Visdo mais apurada e plural da N&o se aplica.
realidade;

e Troca de saberes com pessoas de
outros paises;

¢ Desenvolvimento de competéncias
multiculturais.

3.6 Uruguai

Com aproximadamente 3,5 milhdes de habitantes em 2020 (INE UY, 2020), a
Republica Oriental del Uruguay, capital Montevideo, foi 0 menor pais visitado em
termos populacionais. Teve em 2018 cerca de 210 mil estudantes matriculados no
ensino superior (CDA, 2020). A educacédo terciaria divide-se em carreiras nao
universitarias e educacdo universitaria (licenciaturas, poés-graduacdo e

doutoramento).
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Sua normativa maxima, La Constitucion de la Republica, considera iguais
todos os habitantes de seu territorio, conforme artigos 7° e 8°, que devem “ser
protegidos en el goce de su vida, honor, libertad, seguridad, trabajo y propiedad.
Nadie puede ser privado de estos derechos sino conforme a las leyes que se
establecen por razones de interés general. Todas las personas son iguales ante la
ley, no reconociéndose otra distincion entre ellas sino la de los talentos o las virtudes”
(Uruguay, 1967).

A viagem ao Uruguai ocorreu quando o primeiro semestre letivo de 2018 se
encerrava. Havia manifestacbes de estudantes contra politicas publicas
educacionais. Notei, ainda, que o ambiente académico encontrava-se alterado pelos
protestos e pelas condi¢des fisicas dos edificios publicos destinados a educacéo
terciaria, que apresentavam intervencfes, como pichacfes e cartazes de contetdo
politico.

Em visita a uma IES publica (IES 21, NC 36) em Montevidéu, atendeu-me, sem
prévio agendamento, um integrante do gabinete de internacionalizacdo (IIE 19). De
acordo com IIE 19, a universidade participa do grupo AUGM, j& citado anteriormente
por outras IES, que oferta vaga para estudantes que pretendem participar de
programas de mobilidade que oferta. Apontou, com cautela, que ha uma série de
questdes politicas que enfraguecem o potencial de atuacdo dessa organizacdo. Outra
forma de os estudantes participarem desses programas € por meio de bolsas
financiadas pelo banco Santander, mas apenas para estudantes que queiram ir a
Espanha.

Perguntado sobre como ocorre a mobilidade ibero-americana em IES 21,
esclareceu que os estudantes em mobilidade in tém liberdade para escolher as

disciplinas que queiram estudar. O acolhimento dos estrangeiros é realizado de modo
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descentralizado por cada faculdade, ndo havendo, portanto, uma organizagéo
centralizada, excetuando-se a realizagdo de uma reuniao semestral que permite aos
estudantes conhecer a instituicdo e obter informagfes burocraticas. IIE 19 ressalta
que o calendério das faculdades é flexivel, portanto, torna-se invidvel centralizar tais
eventos.

Para llE 19, os estudantes estrangeiros sdo bem recebidos, ndo relatam casos
de discriminacdo e, geralmente, se integram com facilidade & comunidade
académica. Contudo, destacou que percebe que estudantes europeus se fecham em
grupos de integrantes desse continente. E politica de internacionalizagéo de IES 21
a expansado de suas relacbes com outros paises, sobretudo porque a mobilidade é
uma experiéncia fundamental ndo apenas para o desenvolvimento académico dos
estudantes, mas também cultural, intelectual e social. Ademais, frisou ter ouvido dos
estudantes em mobilidade out ndo ser importante o destino, mas a experiéncia de
vida.

Busquei contato pessoal com representantes de uma associagao internacional,
sediada em Montevidéu que promove a mobilidade académica em alguns paises sul-
americanos (NC 37). Por duas vezes, em dias seguidos e em horario comercial,
desloquei-me ao estabelecimento, mas néo fui recebido pessoalmente. Em breves
palavras, alegaram que ndo havia atendimento presencial naquele horéario. Desse
modo, n&o logrei éxito.

Por fim, minha ultima coleta de dados em Uruguai (NC 38) ocorreu de modo
inusitado. A poucos metros de IES 21 deparei-me com um escritorio denominado
“‘Punto de Atencidn y Asesoramiento a Migrantes en Temas Educativos”. Apos
adentrar ao local, conversei brevemente com um atendente (ID 06). Esse gabinete é

vinculado ao Ministério da Educacao e atende imigrantes de varias nacionalidades.
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Contudo, o atendimento é destinado aos filhos de imigrantes em idade escolar do
ensino basico, ndo servindo a estudantes de ensino superior. De todo modo, pareceu-
me relevante a mobilizacdo do Estado nas demandas educacionais do publico
estrangeiro.

Considerando a citagédo de IIE 19 acerca do programa de mobilidade ofertado
pelo Banco Santander, instituicdo financeira privada de origem espanhola, busquei
informacgdes a respeito, para melhor compreendé-lo. Trata-se de um dos programas
de mobilidade que atuam no territério ibero-americano, desde 1997. Segundo dados
disponibilizados pela entidade, o banco “encabeza la lista ‘Global Fortune 500’ como
la empresa que mas invierte en Responsabilidad Social Empresarial relativa a la
educacion, segun el primer estudio global publicado por la Fundacion Varkey en
colaboracion con la UNESCO” (Santander, 2018a). Promove, pois, a
internacionalizagdo do ensino universitario por meio de “programas de bolsas, ciéncia
e inovacdo, empreendedorismo, transferéncia tecnoldgica e apoio a projetos
universitarios” (Santander, 2018b) com a cooperagdo de mais de mil instituicoes de
ensino superior, maioria ibero-americanas, de natureza publica e privada. Em 2017
foram disponibilizados cerca de 128 milhdes de euros para a atribuicdo de 39.106
bolsas de mobilidade, face a 36.684 no ano anterior, por meio de acordos celebrados
entre 1.099 instituicdbes de ensino superior em 22 paises (Santander, 2018c).
Aproximadamente um tergo das instituicbes participantes séo brasileiras.

Dentre os projetos globais do Santander Universidades tem destaque o
Programa Ibero-Americanas, ou Becas Iberoamericanas, que concede uma bolsa de
trés mil euros a estudantes de graduacdo com o intuito de promover a mobilidade
académica por um semestre letivo entre dez paises da regido, a saber: Argentina,

Brasil, Coldmbia, Chile, Espanha, Peru, Porto Rico, Portugal, México e Uruguai
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(Santander, 2018d). Este é, portanto, um dos programas de mobilidade de maior
atuacao no territorio ibero-americano, ainda que relatado somente apés tantas visitas
a outras IES.

Encerrei nesse pais a primeira viagem para a Pesquisa de Campo, com
duracédo de aproximadamente 45 dias, iniciada em Portugal. Outras se seguiram,

conforme adiante apresentadas.

e Tabela categorizada

Tabela 8
Tabela Categorizada — Uruguai

1. PROCEDIMENTOS BUROCRATICOS

1.1 Preparativa

Os dados coletados em Uruguai, apesar de poucos, foram relevantes para a
pesquisa. Sobretudo porque pude conhecer mais a respeito do funcionamento da
mobilidade ofertada por meio de bolsas de estudo. Ha programas privados,
promovidos por entidade financeira, que incentiva “programas de bolsas, ciéncia e
inovacdo, empreendedorismo, transferéncia tecnoldgica e apoio a projetos
universitarios” com a cooperacao entre mais de mil instituicbes de ensino superior,
maioria ibero-americanas, de natureza publica ou privada.

Por outro lado, considerando a possibilidade de uma IES ser parte de uma
organizacao regional que promove a mobilidade, € importante atentar-se para o
tipo de gestdo e o compromisso de seus gestores. H4 uma série de questbes
capazes de enfraquecer o seu potencial de atuacéao.

Em relacdo a preparacao pelos estudantes, foi apontado que, geralmente, os
estudantes em mobilidade out ndo ser importam com o destino, mas com a
experiéncia de vida.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
e Gabinetes descentralizados, o que ¢ Dificuldade de atendimento
favorece a proximidade com o presencial.
estudante;
e Programas que concedem auxilio
financeiro aos participantes.

1.2 Acolhida

Em relagédo ao acolhimento, foi relatado que cada faculdade, de modo
descentralizado, é responsavel pelo contato com os estudantes estrangeiros,
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excetuando-se uma reunido semestral que permite aos estudantes conhecerem a
instituicdo e obterem informacdes burocraticas.

Ainda nédo sendo especifico para estudantes em mobilidade, a ndo ser que tenham
filhos em idade escolar, destaco a existéncia de um gabinete publico que atende a
populacao imigrante nas questdes educacionais. De todo modo, pareceu-me
relevante a mobilizacdo do Estado nas demandas educacionais do publico
estrangeiro.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis

e Promocdo, pelas escolas ou N&o se aplica.
faculdades, de praticas de acolhimento,
aproximando o estudante ao seu
contexto;

e Eventos de acolhimento com
informacdes no inicio das aulas;

e Ac0Oes governamentais direcionadas

ao estudante estrangeiro.

1.3 Pés-mobilidade

N&o se aplica.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis

N&o se aplica. N&o se aplica.

2. EXPERIENCIAS PESSOAIS

2.1 Ambiente Académico

Na IES visitada, os estudantes séo livres para escolherem as matérias que
guerem estudar, o que favorece o protagonismo do estudante nas experiéncias
académicas.

A pratica de internacionalizacdo se mostrou timida em comparacéo as outras IES

visitadas. Os registros apontam que nao sao realizadas muitas atividades a este
publico. Inclusive, ha constatacao de que estudantes europeus se agrupam com

colegas do mesmo continente.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Consideragao da condicéo de e Formacéo de grupos de estudantes
precariedade do estudante em estrangeiros (falta de integracdo com

. os locais).
mobilidade.

2.2 Fora do ambiente académico

N&o se aplica.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

Nao se aplica. Nao se aplica.
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3. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

3.1 Amadurecimento

Como ja percebido até o momento, a mobilidade internacional também foi
apontada como uma experiéncia fundamental, ndo apenas para o

desenvolvimento académico dos estudantes, mas cultural, mental e social.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

¢ Amadurecimento e autonomia na N&o se aplica.
gestao de atividades domeésticas, de
suas financas e do tempo.

3.2 Visdo de Mundo

N&o se aplica.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

N&o se aplica. N&o se aplica.

3.7 Brasil

A Republica Federativa do Brasil, capital Basilia, com 211 milhdes de
habitantes (IBGE, 2020), foi o maior pais investigado em extensao territorial,
populacional e em numero de estudantes universitarios. Em 2018, cerca de 8,5
milhdes de matriculas foram contabilizadas no ensino superior em nivel de graduacéo
(licenciatura, bacharelado, tecnélogo) e pés-graduacédo (INEP, 2019). Por ser um pais
com dimensdo continental, a investigagdo em territério brasileiro foi limitada.
Objetivei, assim, apenas complementar os dados anteriormente coletados, a fim de
nao sobrelevar a quantidade de fontes em comparacdo aos outros paises
investigados.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil garante, de acordo com o
caput do artigo quinto, que “todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer

natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
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inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade” (Brasil, 1988).

Ressalto de antemé&o que apesar de muitas IES brasileiras terem sido visitadas
para a investigacdo, obtive éxito em poucas, pois fui atendido em poucas delas,
sobretudo nas de natureza privada. A primeira IES visitada (NC 39, IES 22), sediada
na capital do pais, foi contatada previamente para agendamento de um encontro na
reitoria da instituicdo. Contudo, entre marcacdes e demarcacodes, a pesquisa nao se
realizou. Em outras IES privadas brasilienses (NC 40, IES 23; NC 41, IES 24; e NC
42, IES 25), mesmo solicitando presencialmente algumas informacdes, também néo
foram disponibilizados dados, seja pela falta de pessoal que responda a temética da
pesquisa ou pela inexisténcia de setor de internacionalizagdo, muitas vezes absorvido
pelos gabinetes de gestao pedagdgica.

Pareceu-me nesse primeiro momento que apesar de as IES apresentarem-se
como centros de ensino com grande quantidade de alunos matriculados, ndo havia
politicas institucionais estruturadas de internacionalizacdo ou fomento a mobilidade
académica. De todo modo, considero que a dimensdo territorial do pais, que pode
favorecer a mobilidade interna (intranacional), e os altos custos para deslocamento
internacional, seja para América Latina ou Europa, devem ser considerados fatores
em raz&o dos quais a mobilidade académica internacional ndo se torne uma pratica
comum, como foi percebido em outros paises.

Ainda na capital do pais procurei dados junto ao poder publico federal. Apds
reunido previamente agendada, fui recebido com atencdo pelo responsavel por
assuntos internacionais do Ministério da Educacao (NC 43, ID 06). A respeito do
panorama geral de estudantes brasileiros que participam de algum programa de

mobilidade académica, ID 06 afirmou que existe uma relacdo de aproximadamente
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3x1 na entrada e saida de estudantes, ou seja, enquanto saem trés estudantes
brasileiros para o exterior, chega apenas um estrangeiro. Contudo, ressaltou que os
dados se referem aos programas aos quais o Ministério da Educacao tem acesso. Tal
namero, entretanto, ndo pode ser considerado para fins estatisticos gerais, pois
existem programas de mobilidade proprios de IES publicas e privadas.

Em relacdo a mobilidade regional, latino e ibero-americana, ha intencao de
incentivar e facilitar a experiéncia internacional, principalmente de tornar o Brasil um
destino atraente para estudantes estrangeiros. A dificuldade encontrada para facilitar,
em larga escala, a acreditacao curricular e a validagao de atividades realizadas em
outros paises sdo obstaculos atuais para a ampliagdo dos programas. Destacou,
sobre isso, que o programa Ciéncias Sem Fronteiras, extinto, foi criticado por nao
prever a validagéo e acreditacao das disciplinas cursadas pelos estudantes em outro
pais, frustrando muitos académicos. Outro ponto de destaque que dificulta a
visibilidade do pais no estrangeiro é a questao do idioma, pois a lingua portuguesa
ndao € uma lingua difundida, apesar de ser mais acessivel aos falantes de lingua
espanhola.

Indagado acerca dos programas de mobilidade académica e organismos
pertinentes ao tema que atuam no Brasil, em especial aqueles que atendem ao
territério ibero-americano, ID 06 elencou:

a) MARCAS®, vinculado ao Mercosul Educacional, que promove mobilidade

entre os paises do bloco regional;

5 Programa MARCA, vinculado ao Mercosul Educacional e ao programa de acreditagdo ARCU-
SUL. Segundo dados oficiais do Programa MARCA, “El MARCA es un Programa de movilidad
académica regional para carreras de grado acreditadas por el Sistema de Acreditacion Regional del
MERCOSUR (ARCUSUR) que busca fortalecer las carreras acreditadas, fomentar la integracién e
internacionalizacién de la educacion superior en la region y cumplir con el objetivo central de
integracion regional. Para alcanzar dichos objetivos, contempla la movilidad de estudiantes, docentes,
investigadores y coordinadores (académicos e institucionales) enmarcadas en proyectos de asociacion
académico entre carreras acreditadas regionalmente” (MARCA, 2018).
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b) Sistema ARCU-SUL’, que estabelece critérios para validacdo de créditos

por meio de acordos internacionais entre paises do Mercosul;

c) Programa Paulo Freire?, vinculado a OEI, que visa a formacdo de

professores;

d) Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras®, cuja missdo é promover

relagbes académicas, cientificas e culturais;

e) Grupo de Trabalho sobre Mobilidade Académica e Acolhimento de

Estudantes, em fase de estruturagao.

Além das organizacOes citadas, ID 06 ressaltou que existem associacdes
autdnomas criadas por conveniéncia, como o CRUB, organizada por reitores de
universidades brasileiras. Por fim ID 06 afirmou, apds ser indagado a respeito da

existéncia de diretrizes oficiais sobre como as IES devem acolher os estudantes, que

"0 Sistema ARCU-SUL, ¢é “o Sistema de Acreditagdo Regional de Cursos de Graduagéo é resultado de
um Acordo entre os Ministros de Educacdo de Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai, Bolivia e Chile, homologado
pelo Conselho do Mercado Comum do MERCOSUL através da Decisdo CMC n° 17/08. O sistema executa a
avaliacdo e acreditacdo de cursos universitarios, e é gerenciado pela Rede de Agéncias Nacionais de Acreditacao,
no ambito do Setor Educacional do MERCOSUL. O Sistema respeita as legislacdes de cada pais e a autonomia
das instituicBes universitarias, e considera em seus processos apenas cursos de graduacdo que tenham
reconhecimento oficial em seu pais e com graduados. O Sistema ARCU-SUL oferece garantia publica, entre os
paises da regido, do nivel académico e cientifico dos cursos. O nivel académico sera estabelecido conforme
critérios e perfis tanto ou mais exigentes que os aplicados pelos paises em seus ambitos nacionais analogos”
(ARCU-SUL, 2018).

8 Segundo fontes oficiais, “El proyecto Paulo Freire de Movilidad Académica para Estudiantes de
Programas Universitarios de Formacién del Profesorado constituye una accion de movilidad académica de
estudiantes de grado y de posgrado en escuelas, facultades, centros y programas de formacion del profesorado.
Su objetivo principal es promover la movilidad de alumnos universitarios que cursan estudios de grado y de
posgrado en carreras que conducen al ejercicio de la profesion docente. Los destinatarios y la poblacién objetivo
son, por tanto, los futuros maestros y profesores de educacion inicial, primaria, secundaria, especial, bachillerato
y técnico-profesional” (OEI-PF, 2018).

9 O GCUB “é uma associagio civil, de direito privado, sem fins lucrativos, de carater académico,
cientifico e cultural, composta por 83 instituicdes brasileiras de Educacdo Superior, fundada em 29 de outubro de
2008, em Brasilia, DF. A missdo do GCUB é promover relagdes académicas, cientificas e culturais entre as
instituicGes associadas e parceiros internacionais, por meio de programas, projetos e acGes de cooperacao
internacional, bilaterais e multilaterais. As atividades do GCUB s&o desenvolvidas em parceria com Organizacdes
Internacionais, Universidades, Redes Universitarias, Conselhos de Reitores e Orgdos Governamentais de mais de
cem paises, localizados nos cinco continentes” (GCUB, 2020).

10 «“Criado em 30 de abril de 1966, o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) foi
concebido para promover o intercdmbio e a cooperagdo entre as universidades brasileiras. A histéria das
universidades brasileiras ainda € de uma tradicdo recente. As primeiras universidades do Brasil surgiram na
década de 1930. Eram poucas universidades e elas enfrentavam um tempo histérico do pais de incipiente
desenvolvimento social, econémico e educacional” (CRUB, 2018).
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ndo havia, até aquele momento, um manual que orientasse as universidades
brasileiras a respeito dos tramites de preparacao, acolhimento e acompanhamento
de estudantes em mobilidade. Esse ponto levou-me a uma reflexdo acerca da
necessidade de serem elaboradas politicas publicas no intuito de orientar as IES e
sugerir praticas de acolhimento dos estudantes estrangeiros e preparacdo dos
nacionais.

Em outro estado, Minas Gerais, fui a uma IES publica (NC 44, IES 26). Nao
procurei atendimento, pois 0 objetivo era conhecer as instalagbes e o ambiente
académico. Ficou evidente que alguns estudantes estdo engajados nos debates
politicos nacionais, como observado em todos os paises latino-americanos visitados.
Havia varias referéncias politicas inscritas, de modo informal, em paredes, painéis e
muros da universidade. Vez ou outra, com ameagas e provocacdes as autoridades
nacionais, regionais e locais. Como observado em outras IES latino-americanas, tais
intervencdes evidenciam-se apenas nas IES publicas. Por vezes, pareceu-me que o
ambiente, em certa medida degradado e poluido visualmente (pinturas e pichacoes,
por exemplo), pudesse ndo ser acolhedor a alguns estudantes estrangeiros.
Entretanto, o incbmodo também é de estudantes nacionais que discordam do
comportamento rebelde e transgressor as boas regras de convivéncia por parte de
alguns.

Ja em outra localidade, cumprindo a missao de percorrer parte do territorio
brasileiro, conheci outra universidade publica (NC 45, IES 27), localizada no Mato
Grosso do Sul, um estado limitrofe a fronteira com o Paraguai. Em sua capital, Campo
Grande, fui recebido no departamento de relacdes internacionais de IES 27. Contudo,
nao se encontrava presente o gestor do gabinete, fato ndo impeditivo para a coleta

de alguns poucos dados junto aos funcionarios presentes. Ao indagar IIE 20,
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assistente de gabinete, a respeito de como a mobilidade internacional em IES 27 é
organizada, fui informado que de os programas sao constituidos por meio de acordos
interinstitucionais. Pelo fato de a universidade ndo ter um numero expressivo de
estudantes que participam de programas de mobilidade, IES 27 busca celebrar novas
parcerias para ofertar mais vagas para mobilidade in e out. E interesse da institui¢ao,
segundo IIE 20, aumentar a atuacao internacional em varios aspetos, ndo apenas
para mobilidade de discentes, mas também o fluxo de docentes para o estrangeiro.

Aproveitei a proximidade com o Paraguai e estendi a viagem até Assuncao,
sua capital, conforme exposto na préxima sec¢ao. Apés partir de Assungdo em direcao
ao Brasil, visitei outra universidade publica (NC 48, IES 29), localizada na cidade de
Foz do lguacgu, na triplice fronteira entre Brasil, Argentina e Paraguai, estado do
Parand. Nessa ocasido, constatei como uma cidade fronteirica convive com a
pluralidade de nacionalidades. A cidade conta com um dinamico roteiro turistico,
recebendo ndo apenas brasileiros, mas argentinos, paraguaios e pessoas de varias
nacionalidades. Isso justifica-se pela natureza deslumbrante das Cataratas do
Iguacu. Destaco que no caminho para IES 29, em conversa com um taxista (ID 08)
sobre o motivo da viagem, fui informado de que os estudantes estrangeiros sao
conhecidos na cidade pelas festas e pela indisciplina, o que incomoda muitos
moradores da cidade.

O expressivo fluxo de estrangeiros em turismo e sua localizacdo estratégica
tornaram possivel que a cidade tenha se tornado sede de uma universidade publica
que, desde o seu surgimento, tem como objetivo ofertar vagas para estudantes
internacionais. Em visita a essa instituicdo, segundo informacdes coletadas por IIE
23, funcionario do gabinete de relagbes internacionais de IES 29, a mobilidade é

celebrada por meio de acordos, convénios e protocolos de intengdo com outras
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universidades, sendo esse gabinete o responsavel pela assisténcia aos estudantes,
pela selecdo dos candidatos e oferta de cursos de idiomas, incluindo apoio, quando
necessario, as questdes burocréticas junto ao consulado.

Em razéo dos poucos minutos disponibilizados para a conversa, logo indaguei
a respeito de como IES 29 acolhe os estudantes e se havia alguma acdo em
destaque, sobretudo relativa a alguma pratica que pudesse ser considerada util a
formacdo cosmopolita dos estudantes. Em breves palavras, IIE 23 informou que a
universidade est& localizada numa cidade que tem grande vocacéo turistica, o que
facilita a integracdo dos estudantes estrangeiros a nova residéncia pelo
direcionamento da oferta de servigcos e esse publico estrangeiro. Ainda segundo ele,
0os estudantes que planejam vivenciar um periodo académico em outro pais, ja
possuem alguma ideia de como é a convivéncia com pessoas de outras culturas e
nacionalidades.

De acordo com as informagdes coletadas, IES 29 sempre se empenhou para
proporcionar o melhor e mais amplo acolhimento a estudantes estrangeiros e, ao
mesmo tempo, preparar aqueles que partiam rumo a outro pais. Destacou, com
satisfacdo, um projeto institucional que permite ao estudante em mobilidade out,
guando do seu regresso, manifestar-se a respeito da experiéncia internacional obtida.
Os estudantes sao convidados, assim, a refletir sobre esse periodo no estrangeiro e
elaborar um relatério sobre a mobilidade. Devem ser respondidas algumas perguntas
sobre o periodo vivenciado. Por exemplo, como foi 0 acolhimento, se os gastos foram
como previstos, se o convivio foi satisfatorio, relatos de experiéncias etc. Apos a
feitura do documento as informacgdes sao lancadas na pagina eletrbnica de IES 29
para acesso irrestrito, servindo a todos os interessados, sobretudo aqueles que

almejam participar de algum programa de mobilidade internacional.
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Prosseguindo com a Pesquisa de Campo, fui até uma IES privada na cidade
de Curitiba (NC 49, IES 30), capital do estado do Parana. Sem agendamento prévio,
dirigi-me a instituicdo com o intuito de conversar com a pessoa responsavel pelo setor
de internacionalizagdo. Ao ser recebido pelo servico de seguranga, puseram-me em
contato, via telefone, com um funcionario do gabinete (IIE 24) que recusou
atendimento sem hora agendada. Fato antes experimentado em outras IES.

Em respeito a se¢do destinada ao Brasil, revisito parte da pesquisa de campo
realizada em Madrid (NC 08), conforme apontado anteriormente. L4, conheci um
estudante portugués (EST 03) que em 2017 foi para a cidade de Belo Horizonte,
estado de Minas Gerais, Brasil, por meio do programa Erasmus, enquanto estudante
de engenharia.

Segundo o entrevistado, que tinha 24 anos a época da mobilidade, a viagem
ao Brasil foi a realizacdo de um sonho, pois almejava um dia poder conhecer esse
pais sul-americano. EST 03 destacou que vivenciou durante sua estada, com duracdo
de seis meses, experiéncias importantes para 0 seu crescimento pessoal e
académico. Afirmou que se sentiu muito bem acolhido e que apesar da crise politica
estabelecida no pais pdde viajar para muitas cidades e regiées, conhecendo melhor
a realidade brasileira.

De acordo com o depoimento de EST 03, o Brasil € noticiado de forma
pejorativa nos meios de comunicacao em Portugal. Vivendo a realidade de perto, foi
possivel compreender melhor como € o pais e seus reais problemas. Ao ser indagado
a respeito da expectativa da viagem, afirmou que antes dela tinha uma ideia negativa
pré-concebida sobre o ensino brasileiro, mas a mobilidade possibilitou-lhe
experimentar uma nova didatica dentro de sala de aula. Percebeu que seus

professores brasileiros possuiam técnicas diferentes de lecionar, em comparacéo aos
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professores de sua IES de origem, transmitindo de forma mais clara e pedagdgica o
conteudo. Afirmou também que seus colegas brasileiros gostavam da forma pratica e
organizada como ele resolvia os problemas propostos e realizava seus relatérios -
algo extremamente positivo para a sua integragdo, pois, durante a realizacdo de
trabalhos em grupo, ele podia compartilhar suas habilidades com os demais colegas.

Ao ser questionado sobre como foi sua adaptacéo, considerou que “a partir do
terceiro e do quarto més, porque eu fiquei s6 seis meses, comecei a me adaptar mais
e dai ja ndo queria voltar a Portugal. Pronto, ja tinha imensos amigos e j& estava mais
acostumado”. Destaco que EST 03 apontou algumas diferengas consideraveis entre
os dois paises, como: servigos burocraticos das IES brasileiras mais precarios;
transporte publico brasileiro intra e intermunicipal escasso; sociedade brasileira mais
alegre “e de bem com a vida”, pois “vivem-se com pouco, mas sao felizes, enquanto
em Portugal as pessoas tém um pouco mais, mas estdo sempre a queixar e estao
tristes”. Ademais, ressaltou que percebeu mais vaidade no brasileiro, que busca boa
aparéncia em vestuario e corpo (sao mais frequentes ao ginasio).

Perguntado acerca de sua integracao e se passou por algum constrangimento
por ser estrangeiro, destacou, pensativo, que os brasileiros séo fechados em relacéo
aos relacionamentos, pois ndo viu, por exemplo, familias formadas por pessoas de
nacionalidades distintas, o que é compreensivel pelo tamanho do pais. Contudo, ndo
sofreu qualquer tipo de discriminacdo. Ademais, afirmou que a experiéncia “foi uma
forma de repensar a vida” e de ganhar novos amigos. A distancia, segundo relatou,
foi fundamental para se tornar mais independente, pois teve que “tratar das diversas

situacdes, dos diversos problemas que possam surgir, de uma forma mais facil, ndo

e?”
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Destaco que EST 03 apontou, sobre as diferencas culturais, politicas e
econdmicas entre os dois paises, que “o0 mais impactante talvez tenha sido a pobreza,
ver muita gente na rua . . . vi que no Brasil o Estado ndo quer mesmo saber destas
pessoas. Enquanto que em Portugal sempre ha uma preocupacgao”. Por fim, indagado
sobre os contributos da mobilidade para seu crescimento pessoal e profissional,

assegurou que:

Ganhamos sempre mais conhecimento sobre a vida... e em relagdo a seguranca
também... damos mais valor depois que voltamos a Portugal, aquilo que nés temos,
aos transportes, a seguranca, a tranquilidade, que nés, de cé, ndo temos tanta nogéo
que temos... que temos essa... essa vantagem... de ter muita segurancga. Pronto! E de
dar valor as coisas que nés temos também! Acho que contribui muito para isso. E
contribuiu também para como corre 0 meu curso... la esta... € como eu disse, eu acho
que os brasileiros explicam muito bem, entdo também eu consegui compreender
muito melhor... a matéria daquelas disciplinas, porque eu ja tinha tido em Portugal,
mas nhao... era muito dificil e o professor também néo explicava muito bem, entdo eu
consegui compreender muito melhor a parte académica.

A entrevista com EST 03 foi fundamental para compreender a visédo de mundo

de um estudante em mobilidade durante sua formagé&o graduada.

e Tabela categorizada

Tabela 9
Tabela Categorizada — Brasil

1. PROCEDIMENTOS BUROCRATICOS

1.1 Preparativa

Muitas IES visitadas, sobretudo privadas, revelaram néo ter gabinetes especificos
para a mobilidade internacional, seja pela falta de pessoal ou absorgéo deste
tema pela gestao pedagodgica. Apesar de constituirem-se como IES renomadas e
com grande quantidade de alunos, nao foram identificadas, em grande parte da
pesquisa, politicas institucionais sélidas de internacionalizagéo ou fomento a
mobilidade académica.

A respeito do panorama geral da mobilidade académica, enquanto saem trés
estudantes brasileiros, chega apenas um estrangeiro - dados disponibilizados ao
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Ministério da Educacéo. A dificuldade encontrada para facilitar, em larga escala, a
acreditacdo curricular e a validacéo de atividades realizadas em outros paises sao
obstaculos atuais para a ampliacdo dos programas no pais, além de nao haver um
manual de boas praticas destinadas as IES a respeito do tema. Outro ponto de
destaque que dificulta a visibilidade do pais no estrangeiro € a questao linguistica,
pois o idioma portugués ndo é uma lingua difundida, apesar de ser mais acessivel
aos falantes de lingua espanhola.

De acordo com os apontamentos, a mobilidade, que ndo é expressiva
numericamente, pode ocorrer por meio de varias modalidades ofertadas por
organizac0Oes criadas para este fim e pela celebracéo de parcerias
interinstitucionais, que tém sido intensificadas.

Quando existente, é o gabinete de internacionalizacdo o responsavel pela
assisténcia aos estudantes, selecédo dos candidatos e oferta de cursos de idiomas,
além de apoio, quando necesséario, as questdes burocraticas junto ao consulado.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
e Variados programas de mobilidade. e Multiplicidade de modelos de gestéao
nas IES;
¢ Dificuldade de atendimento
presencial;

e Auséncia de gabinetes especificos
para a mobilidade;

¢ Falta de engajamento de IES para
promover a mobilidade;

e Falta de interesse de estudantes
estrangeiros por causa do idioma;

¢ |nexisténcia de diretrizes sobre
gestado dos programas de mobilidade.

1.2 Acolhida

Sobre o acolhimento, apenas foi feito um registo que indica haver empenho
institucional para proporcionar o melhor e mais amplo acolhimento aos estudantes
estrangeiros.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis

N&o se aplica N&o se aplica.

1.3 Pés-mobilidade

Foi identificado um projeto institucional que permite ao estudante, quando
regressa a IES de origem, manifestar-se a respeito da experiéncia. Os estudantes
sao convidados a refletirem sobre este periodo no estrangeiro e elaborarem um
relatorio sobre a experiéncia internacional. Devem ser respondidas algumas
perguntas simples sobre o periodo da mobilidade. Por exemplo, como foi o
acolhimento, se os gastos foram previsiveis, se o0 convivio foi satisfatério, relato de
experiéncias etc.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
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e Elaboracéao de relatorio sobre a N&o se aplica.
experiéncia internacional.

2. EXPERIENCIAS PESSOAIS

2.1 Ambiente Académico

Mostrou-se evidente que alguns académicos de IES publicas estdo engajados nos
debates politicos nacionais. Ha varias referéncias as pautas politicas inscritas em
paredes, painéis e muros da universidade. Vez ou outra, com ameacas e
provocacdes as autoridades nacionais, regionais e locais.

Segundo um estudante, a ideia pré-concebida sobre o ensino brasileiro foi
modifica quando pdde experimentar uma nova didatica dentro de sala de aula,
onde os professores possuem técnicas diferentes de lecionar, transmitindo de
forma mais clara e pedagogica o contetdo. Afirmou também que seus colegas
brasileiros gostavam da sua forma pratica e organizada de resolver os problemas
propostos e realizar seus relatérios - algo extremamente positivo para a sua
integracao, pois, durante a realizacéo de trabalhos em grupo, ele podia
compartilhar suas habilidades com os demais colegas.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Experimentacdo de nova didatica; e Ambiente universitario degradado.
e Troca de experiéncias entre
discentes;

e Reconhecimento das habilidades e
competéncias do estrangeiro.

2.2 Fora do ambiente académico

Segundo um informante, estudantes estrangeiros sdo conhecidos, em
determinada cidade, pelas festas e indisciplina, 0 que incomoda muitos
moradores.

Foi contatado por um estudante que a partir do terceiro e do quarto més a
integracao tornou-se mais sélida, quando contava com imensos amigos e estava
mais acostumado.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Facil integracéo social. e Estudantes estrangeiros
estereotipados negativamente pela
populacao.

3. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

3.1 Amadurecimento

A experiéncia pessoal é relevante para saber como o estudante se percebe, pois a
experiéncia é “uma forma de repensar a vida”, de ganhar novos amigos. A
distancia, segundo relatado, foi fundamental para desenvolver mais
independéncia, pois deve-se “tratar das diversas situagdes, dos diversos
problemas que possam surgir, de uma forma mais facil, ndo €?” Ganha-se
“sempre mais conhecimento sobre a vida... e em relacdo a seguranga também...
damos mais valor depois que voltamos a Portugal, aquilo que nés temos, aos
transportes, a seguranca, a tranquilidade, que nés, de ca, ndo temos tanta no¢ao
gue temos... que temos essa... essa vantagem... de ter muita seguranga. Pronto!
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E de dar valor as coisas que nds temos também! Acho que contribui muito para
iSS0.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Necessidade de adaptacéo a nova Nao se aplica.
realidade;

e Amadurecimento e autonomia na
gestao de atividades domésticas, de
suas financas e do tempo.

e Valorizacao e reconhecimento da
trajetéria pessoal e do local de origem.

3.2 Visdo de Mundo

A IES sediada numa regido com vocacao multicultural, em razao do turismo,
facilita a integracdo dos estudantes estrangeiros a nova residéncia. Ademais, 0s
estudantes que ali estudam e planejam vivenciar um periodo académico em outro
pais, ja possuem alguma ideia de convivéncia com pessoas de outras culturas e
nacionalidades.

De acordo com um estudante em mobilidade no Brasil, apesar da crise politica
estabelecida no pais, foi possivel viajar para muitas cidades e regioes,
conhecendo melhor a realidade brasileira. Vivendo a realidade de perto, € possivel
compreender melhor como € o pais e seus problemas. Sobre as diferencas
culturais, politicas e econémicas entre os dois paises, “0 mais impactante talvez
tenha sido a pobreza, ver muita gente na rua . . . vi que, no Brasil, o Estado n&o
guer mesmo saber destas pessoas. Enquanto que em Portugal sempre hd uma
preocupacgao”. A percecao de que realidades sao distintas levam a uma
comparacao entre o pais de origem e o de destino. Ainda, de acordo este
estudante, foi possivel perceber que a sociedade brasileira € mais alegre “e de
bem com a vida”, pois “vivem-se com pouco, mas séo felizes, enquanto em
Portugal as pessoas tém um pouco mais, mas estdo sempre a queixar e estao
tristes”.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
e Facilidade de adaptacdo em razao N&o se aplica.
da vocacao multicultural do local da
IES;
e Visdo mais apurada e plural da
realidade;

e Possibilidade de viajar a outras
cidades e paises.

e Constatagcdo da existéncia de novos
preceitos éticos e morais (direitos e
deveres);

e Comparacao de realidades para a
proposicdo de mudancgas positivas.
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3.8 Paraguai

Com populagéo de 7,2 milhdes de habitantes (DGEEC, 2020), a Republica del
Paraguay tem como capital a cidade Asuncién. Em decorréncia da auséncia de
nameros oficiais que informam a quantidade de matriculas no ensino superior no pais,
aponto que sua maior instituicdo de educacdo terciaria, Universidad Nacional de
Asuncion, tem cerca de 50 mil estudantes, dados de 2018 (UNA, 2018).

A Constitucién Nacional de la Republica del Paraguay considera, segundo
artigo 46, que “todos los habitantes de la Republica son iguales en dignidad y
derechos. No se admiten discriminaciones. El Estado removera los obstaculos e
impedira los factores que las mantengan o las propicien” (Paraguay, 1992). Portanto,
garante a nacionais e estrangeiros radicados no pais igualdade e respeito aos Direitos
Humanos.

Em visita a esse pais sul-americano, hospedei-me em sua capital, onde pude
visitar uma universidade publica (NC 46, IES 28). Apés chegar ao campus, com Varios
edificios e espacos abertos, dirigi-me a um gabinete que indicava ser o setor de
internacionalizacdo. La conversei brevemente acerca dos programas oferecidos pela
instituicdo. Contudo, tratava-se do gabinete dos cursos de ciéncias exatas, ja que IES
28 descentraliza os procedimentos reativos a mobilidade. Nesse primeiro momento,
IIE 21 esclareceu que os estudantes podem optar pelas ofertas disponibilizadas por
meio de convénios interinstitucionais, sendo a maioria das opc¢des para paises
europeus e Estados Unidos da Ameérica. Isso porque a area de exatas mantém
contato com universidades que possibilitam a oferta de bolsas, sobretudo Erasmus,

tanto para estudantes entrantes quanto para os que saem do pais. Em relagéo ao



144

acolhimento de estudantes, esse gabinete realiza reunibes semestrais de
esclarecimento e orientacdo aos participantes estrangeiros. Indicaram-me, para mais
informacgdes, buscar dados junto ao gabinete geral de internacionalizacao.

O gabinete de internacionalizacao da IES (NC 47) é o escritério que administra
0S convénios e arquiva os documentos pertinentes a mobilidade; tem, portanto,
competéncia mais burocratica. Para compreender quais as atribuicbes do gabinete,
indaguei a IIE 22 acerca de como IES 28 celebra acordos de cooperacdo. Segundo
informacdes prestadas, a universidade mantém contato com diversas instituicdes em
todo o mundo, buscando, na medida do possivel, firmar contratos interinstitucionais
para o envio e recebimento de alunos.

Mesmo ciente de que muitos dados coletados durante a pesquisa de campo
aparecem repetidos, revelando saturacgéao, insisti ainda em indagar acerca de como a
instituicdo recebe os estudantes e como eles sdo acompanhados, além de qual tem
sido os contributos desses programas para a formacao de cidaddaos cosmopolitas.
Assim, sobre o acolhimento dos estudantes, IIE 22 esclareceu que fica a critério de
cada faculdade o modo de recebé-los e acompanha-los. Dessa forma, adotaram o
modelo descentralizado, favorecendo o contato entre os pares e fomentando a
relacdo entre os gestores de cursos e seus discentes. O mesmo ocorre com 0
acompanhamento realizado ao longo do periodo da mobilidade, pois o estudante,
quando necessario, busca auxilio diretamente com o gestor de seu curso. Sobre o
envio de estudantes paraguaios ao exterior também ha forte atuacéo das faculdades,
que firmam convénios de cooperagcdo de acordo com suas demandas e interesses
académicos, mas por meio da acdo administrativa do gabinete central.

Segundo relatos de IIE 22, a mobilidade académica é uma ferramenta

indispensavel a educacéo superior, tanto pela oportunidade de internacionalizacao
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institucional quanto pela possibilidade de estudantes compartilharem suas
experiéncias vividas em universidades estrangeiras. Acrescentou, por fim, que além
da rica vivéncia multicultural, a mobilidade transforma os jovens, colabora para o
amadurecimento pessoal e académico e desenvolve o0 senso de responsabilidade

diante de situacOes adversas.

e Tabela categorizada

Tabela 10
Tabela Categorizada — Paraguai

1. PROCEDIMENTOS BUROCRATICOS

1.1 Preparativa

Ha gabinetes especificos para o tema internacionalizacao nas faculdades.
Mantém-se, contudo, um gabinete central, que mantém competéncia burocratica e
administrativa dos convénios interinstitucionais. Entendeu-se pela
descentralizacéo a fim de serem estabelecidos contatos que interessem as
faculdades, de acordo com suas conveniéncias e oportunidades, além de
privilegiar a relacéo entre os gestores académicos e seus estudantes.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis
e Gabinetes descentralizados, o que N&o se aplica.
favorece a proximidade com o
estudante;

e Celebracao de convénios
interinstitucionais pertinentes a
realidade académica;

e Programas que concedem auxilio
financeiro aos participantes.

1.2 Acolhida

Sobre o colhimento dos estudantes na IES visitada, fica a critério de cada
faculdade o modo de receber e acompanhar os estudantes em mobilidade in.
Ocorrem, nesse modelo, reunides semestrais de esclarecimento e orientacdo aos
participantes estrangeiros.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis

e Eventos de acolhimento com Nao se aplica.
informagdes no inicio das aulas;
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e Promocéo, pelas escolas ou
faculdades, de praticas de acolhimento,
aproximando o estudante ao seu
contexto.

1.3 Pés-mobilidade

N&o se aplica.

Pontos Favoraveis Pontos Desfavoraveis

N&o se aplica. N&o se aplica.

2. EXPERIENCIAS PESSOAIS

2.1 Ambiente Académico

N&o se aplica.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

e Suporte de profissionais do gabinete |N&o se aplica.
de internacionalizagao.

2.2 Fora do ambiente académico

N&o se aplica.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

N&o se aplica. N&o se aplica.

3. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

3.1 Amadurecimento

Além da rica vivéncia multicultural, a mobilidade transforma os jovens, colabora
para o amadurecimento pessoal e académico e desenvolve o senso de
responsabilidade diante de situa¢cdes adversas.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis
¢ Necessidade de adaptagdo a nova N&o se aplica.
realidade.

3.2 Visdo de Mundo

N&o se aplica.

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

N&o se aplica. N&o se aplica.
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O PANORAMA DA MOBILIDADE ACADEMICA IBERO-AMERICANA

A busca por outro lugar, como aponta o antrop6logo Marc Augé (2004), tem
relacdo com a esperanca de o individuo encontrar a felicidade ou de fugir das
intempéries da vida, seja por meio da permanéncia em determinado espaco ou pelo
deslocamento a um logradouro, ambiente urbano ou rural, regido ou pais. O ato de
viajar, para o geografo Paul Claval (2010), € resposta a uma pulsdo em favor de
modificagbes e surpresas, é “garantia de experiéncias inéditas, de novas
possibilidades” (p. 46) mediante o encontro de novas heterotopias culturais.

Como exposto no capitulo anterior, os dados coletados foram previamente
analisados de acordo com a origem territorial da fonte e separados em categorias
gerais e especificas, considerando-se 0 eixo central da investigacdo, que € a
contribuicdo da mobilidade académica para a formacéo de cidaddos cosmopolitas.
Neste capitulo, passo a discussdo e teorizacdo, destacando o conteldo mais
pertinente ao contexto geral ibero-americano, a fim de expor minha compreenséo
sobre a realidade desse territorio e propor reflexdes acerca do que foi amplamente

observado.

4.1 Os Procedimentos Burocraticos adotados por IES

A primeira categoria geral, Procedimentos Burocraticos, ocupou-se dos
procedimentos administrativos executados durante a preparacéo, vigéncia e término
da mobilidade académica. O processo de candidatura do interessado exige o
cumprimento de varias etapas, seja pela IES ou pelo estudante. Devem ser

observados parametros estabelecidos em convénios institucionais, editais e
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normativas relativas ao tema que apontam critérios objetivos para a selecao de
candidatos, infraestrutura da IES, planos de curso, validacao de créditos, entre outros.

Durante toda a investigagao, essa primeira categoria destacou-se pelo volume
de dados coletados porque conservei a estratégia da Pesquisa de Campo direcionada
ao contexto institucional. Dessa forma, informag¢des acerca dos procedimentos
adotados pelas IES, seus ambientes fisicos, modos de conducdo na oferta e
realizacdo da mobilidade académica internacional e as estratégias de acolhimento e
integracao de estudantes estrangeiros serviram para alcancgar os objetivos propostos.

Constatei durante todo o percurso investigativo a inexisténcia de um guiao de
boas praticas destinado a execucdo de programas de mobilidade. Os programas,
assim, organizam-se livremente, sem rigidez e com propoésitos diversos, além de
serem adaptados aos modelos administrativos locais. E comum que IES e sistemas
educacionais estruturem-se de acordo com a tradicdo administrativa, normativa e
pedagdgica local ou nacional, analisando, inevitavelmente, a tendéncia do mercado
e as demandas nele existentes.

Nesse aspeto, ja considerou Solanas (2014) que o novo paradigma da
internacionalizacdo do estudo € consequéncia da mercantilizacdo da educacao.
Segundo ele, sdo trés os motivos, relevantes a esta andlise. Em primeiro lugar, tem
relacdo com o crescimento do intercambio econdmico por meio da ado¢cao de normas
internacionais, pois acordos comerciais de livre comércio favorecem o consumo e
servi¢co educacional. Em segundo lugar, por causa das demandas diretas e indiretas
do mercado, como o0 aumento significativo de MBA, a articulacdo entre universidade-
empresa e 0 aparecimento de rankings universitarios internacionais, por exemplo.
Grandes empresas, de acordo com Solanas, especialmente multinacionais, buscam

preencher seu corpo colaborativo com funcionarios que ja possuem experiéncia
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internacional e multicultural. Em terceiro lugar, destaca-se o aumento de instituicdes
de ensino descomprometidas com a qualidade, constituindo-se em verdadeiras
fabricas de titulos.

Considero pujante a falta de investimento e interesse para fomentar a
mobilidade académica entre estudantes ibero-americanos, sobretudo latino-
americanos, que carece de programas soélidos e amplos. Como relatado por um
gestor durante a pesquisa, iSSO ocorre porque 0S projetos existentes nao sao
eficientes e porque instituicdes fragilizadas criam programas fragilizados, complexos
e faliveis. H4, portanto, a necessidade de ampliar e potencializar a rede de
cooperacao internacional por meio de acordos interinstitucionais e a participagéo em
programas mantidos por organizacdes regionais.

Durante a pesquisa, sugestdes foram apontadas para solucionar esse
problema, como a oferta de cursos de curta duracdo e, até mesmo, virtuais, o que,
em suposi¢cdo, potencializaria o intercambio ibero-americano. Contudo, para
assegurar a efichcia de acordos de cooperacdo interinstitucionais devem ser
elaboradas diretrizes esclarecedoras por meio de acordos supranacionais, a fim de
dar seguranca juridica quanto a validade e equivaléncia das atividades realizadas
pelos estudantes em mobilidade.

Contudo, torna-se imprescindivel considerar que a crescente abertura do
namero de matriculas, por exemplo, consequéncia da ampliacdo de medidas de
acesso a educacao (Boia, 2003), leva ao aumento da demanda por programas de
mobilidade (Santos, 2017). Esse incremento na busca por programas de mobilidade,
todavia, também tem relagdo com a multiplicacédo de IES no setor privado, com a
constante regulacdo normativa e com o0 crescente numero de acordos de

internacionalizacdo (Solanas, 2014).
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Desde o final do século XX, cresce o numero de IES e estudantes que
procuram participar de atividades internacionais. Organizacdes e IES observaram o
movimento do mercado da educacdo e criaram, ou atualizaram, numa perspetiva
inovadora, programas de mobilidade académica. As atuais alteracBes pedagdgicas e
estruturais do ensino superior sdo influenciadas por novas estratégias que
possibilitam ascensdao e desenvolvimento institucional, sobretudo por meio da
execucgao de projetos internacionais (Franklin, Zuin, & Emmendoerfer, 2017). Nesse
sentido, Skilbeck e Connell (1996) consideram que a mobilidade académica deve ser
planejada considerando ‘“ideas, informacion, oportunidades, instituciones vy
programas para aprender” (p. 7), além da mobilidade estrita, que visa a aquisicéo de
conhecimento cientifico. E necessario, pois, haver compartilhamento de saberes e
experiéncias entre IES em relacdo a forma e logistica de acolhimento para a melhoria
de ac¢des institucionais.

O cariz mercantil da educacdo e a seguranca financeira das IES, contudo,
condicionam suas ag¢Oes institucionais, limitando-as ou aprimorando-as. Muitas
universidades, ao depararem-se com a falta de financiamento e de integracao entre
comunidades cientificas nacionais, estruturam seus programas de mobilidade de
forma autbnoma, propondo a IES parceiras a formalizagdo de convénios
interinstitucionais frageis e descomprometidos com a qualidade do ensino e vivéncia
do estudante. Essa busca por inovacao, conforme Christensen e Eyring (2014), pode
ser “sustentadora”, na medida em que almeja melhorar a qualidade e o desempenho
institucional, especialmente na area cientifica, ou “diruptiva” (destrutiva), quando
“‘introduz no mercado um produto ou servigo que n&o é tdo bom quanto as ofertas
mais tradicionais e de melhor qualidade, mas que é de mais facil aquisicdo e

utilizacéo” (p. 26).



151

Considerando tal proposicao, avalio que a investigacdo demonstrou que a
internacionalizagédo das IES ibero-americanas apesenta essa dualidade -
sustentadora ou diruptiva —, a depender do propoésito e qualidade do ensino. Restou
evidente, em algumas IES, que a oferta de programas de mobilidade ao corpo
discente cumpre propdésitos mercatérios. Isso ocorre quando a IES ndo tem controle
de gestdo em relagéo aos programas ofertados e ndo adota praticas para a promog¢ao
do bem-estar e do desenvolvimento académico e pessoal do estudante.

Segundo Solanas (2014), o surgimento de classificadores mundiais, como o
ranking de Shanghai Jiao Tong, deu inicio a uma disputa ndo apenas entre Estados,
mas também entre IES. Exigiram-se, em razdo disso, reformas de natureza normativa
para adequacdo e posicionamento global do sistema educativo. Esses rankings
globais tornaram-se “el indicador mas poderoso que el mercado de valores ha
incorporado em el sector universitario” (p. 10). Por outro lado, a internacionalizacéo
intensifica as relagdes interinstitucionais, conferindo mais visibilidade e participacéo
no contexto académico global. Por vezes, aliados a protocolos de intercambio
administrativo, tecnoldgico, cultural e a producgéo cientifica conjunta, os programas de
mobilidade tornam-se um dos principais instrumentos de colaboracdo entre
universidades em todo o mundo (Raupp & Seifriz, 2016; Oliveira & Freitas, 2016).

Embora as motivagdes mercantis sejam reais e necessarias a subsisténcia de
muitas IES, o que é condizente com a contemporaneidade, 0os processos educativos
devem estar alicercados em praticas restauradoras e construtoras de valores, na
liberdade dos individuos e ter como fim a promocgéo, com significado, de saberes. Por
certo, esses processos estdo intrinsecamente relacionados ao contexto social do
educando, bem como aos dominios econdmicos, historicos, geograficos, politicos,

religiosos e culturais que determinam o seu conteudo e valor. De forma sustentadora,
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devem observar, assim, a dimenséo particular do aprendente - nesse caso, 0
estudante estrangeiro que traz consigo significados préprios e pessoais que variam
de acordo com suas vivéncias e aprendizados.

Partindo para as evidéncias constatadas durante a investigacdo em relacao
aos processos burocraticos, em primeiro lugar destaco a necessidade de haver uma
real e indispensavel interacdo entre estudante e IES no processo de candidatura.
Portanto, o aluno, em acao personalissima, relaciona-se diretamente com sua IES de
origem para concretizar sua candidatura. Esta, por sua vez, trata, em atencdo as
formalidades necesséarias, com a IES de destino ou com alguma organizacdo que
media a mobilidade. Diante do atual cenério tecnoldégico a comunicacao
interinstitucional é, invariavelmente, realizada por meios virtuais. Apesar de possivel,
nao se verificou a concretizacdo de candidatura mediante acdo unilateral do
estudante perante a IES de destino. Em suposicéo, se realizada de forma autbnoma
pelo estudante, caberia a IES de origem ratificar a candidatura para valida-la,
estabelecendo-se, assim, um acordo de cooperacdo mediado pelo participante. De
outro modo, ndo foi constatada, em toda a pesquisa, a possibilidade de terceiro,
como, por exemplo, uma agéncia especializada em intercambio estudantil, mediar
essa fase burocratica — o que poderia ocorrer se houvesse contrato firmado entre as
partes envolvidas.

Destaco que diversas formas de organizacdo administrativa para a gestao dos
programas de mobilidade foram observadas. Em algumas IES o gabinete de
internacionalizacdo é unico e centralizado junto a gestdo geral, com excelente ou
precaria infraestrutura. Em outras, verifiquei a existéncia de um gabinete central, com
competéncia arquivista e para negociacdo de convénios, acordos e protocolos

internacionais, e também gabinetes descentralizados, organizados autonomamente
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por escolas ou faculdades. Quando estdo organizadas de forma descentralizada,
mantém as atividades mais proximas dos estudantes e permitem que cada faculdade
ou escola estabeleca contato com outras instituicdes, de acordo com suas
prioridades, intencdes e projetos académicos.

Cabe destacar que em algumas IES contratam funcionarios exclusivos para a
gestdao dos programas de mobilidade, selecionando, em determinados casos,
colaboradores diferentes para tratar com estudantes entrantes (mobilidade in) ou
saintes (mobilidade out). Também pode ser designado um funcionario para tratar
especificamente da mobilidade em determinada regido ou pais. Por vezes, deparei-
me com IES muito bem equipadas que apresentam planejamentos estratégicos,
projetos institucionais, producédo académica especifica a mobilidade, curso do idioma
local e até mesmo alojamentos, restaurantes e area de estudo para o publico
internacional. Em contrapartida, noutras IES sequer ha gabinetes especificos,
restando qualquer tipo de procedimento relativo a mobilidade e internacionalizacéo a
cargo de gestores pedagogicos ou administrativos ja ocupados com outros assuntos.
Portanto, ndo foi possivel constatar a ocorréncia de procedimentos padronizados;
sequer nacionalmente foi identificado um padréo seguido pelas IES de um mesmo
pais.

Também verifiquei inUmeras possibilidades de constituicdo dos programas de
mobilidade. A modalidade mais frequente é aquela realizada através de convénios
interinstitucionais, ou seja, celebrada diretamente entre IES. Tais convénios séo
celebrados entre instituicbes de natureza diversa, publica ou privada,
indiscriminadamente. As parcerias interinstitucionais permitem mais flexibilizacao de
procedimentos e a celebracéo de termos técnicos mais convenientes as partes, como

os critérios para validacéo dos estudos, tempo de duracao e classificacdo minima do
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estudante para aprovacdo. Como ndo ha, no territério ibero-americano, um sistema
de classificagdo e de carga hordria comum a todas as IES, 0s convénios
interinstitucionais sao capazes de sanar tais incongruéncias. Entretanto, os
parametros para a adequada convalidacdo de estudos também podem ser
estabelecidos por intermédio de organiza¢des supranacionais que administram a
mobilidade entre as IES dos paises membros, como ocorre no programa Erasmus+.

Outro ponto critico sobre os programas ibero-americanos é o oferecimento de
bolsa de estudo ou ajuda de custo. Os convénios interinstitucionais ofertados, em
geral, ndo preveem qualquer tipo de auxilio financeiro. Nas IES de natureza publica
h&, com maior frequéncia, a disponibilizacéo de auxilio, condicionado - corretamente
- ao preenchimento de alguns requisitos, como comprovagdo do enquadramento
socioeconémico ou média geral de classificacdo no percurso académico. Evidenciou-
se gque os estudantes europeus em América Latina sdo mais beneficiados com algum
tipo de ajuda econdmica, principalmente aqueles provenientes do programa
Erasmus+, o que Ihes proporciona melhores condi¢ges de vida no exterior. Entre IES
privadas, mostrou-se possivel a nao exigéncia de pagamento a IES de destino, desde
gue mantidos os compromissos financeiros com a IES de origem.

No contexto do ensino privado a condicdo socioecondmica dos estudantes
mostrou-se mais favoravel ao custeio pessoal das despesas decorrentes da
mobilidade. Pareceu-me que a conjuntura financeira de tais estudantes lhes favorece,
sobretudo em relacéo aos latino-americanos, a eleicdo de paises mais distantes, a
fim de aproveitarem melhor a oportunidade de ter uma vivéncia mais diversa cultural,
econdmica e socialmente. Todavia, ndo se pode olvidar que muitos estudantes,
mesmo inseridos no ambiente de ensino privado, sequer cogitam viver essa

experiéncia internacional por ndo possuirem condicao financeira, ja que se obrigam
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aos altos custos do ensino privado em razéo de haver escassez de vagas nas IES
publicas. Assim, a falta de auxilio financeiro &, de todo modo, fator impeditivo para o
incremento dos programas de mobilidade e sua profusao.

Em relacéo a preparacéo dos estudantes saintes, mobilidade out, todas as IES
apresentaram pelo menos uma atividade esclarecedora e minimamente informativa,
seja através de reunides individuais ou coletivas. Além dos tramites virtuais
protocolares, a presenca pessoal do estudante sempre foi indispensavel para a
confirmacéo da realizagcdo da viagem. Algumas IES adotam procedimentos que
proporcionam maior grau de informacdo e atencdo ao estudante que outras. Foi
possivel, inclusive, constatar que séo realizadas reunides com pais de estudantes a
fim de elucidar duvidas relacionadas a mobilidade. Por vezes, IES tém realizado
oficinas preliminares acerca da vivéncia intercultural apresentando o relato de
estudantes internacionais que estdo na IES e de estudantes locais que participaram
dessa experiéncia em outro pais, visando incentivar possiveis candidatos e tornar
conhecida a realidade cultural, linguistica, politica, econémica no estrangeiro.
Também notei a divulgacao desse tipo de relato em canais oficias de comunicagéo
institucional, valorizando a experiéncia anterior de estudantes locais.

Todas as IES pesquisadas adotam procedimentos de acompanhamento aos
estudantes, em niveis de atencao diferentes. Verifiquei, em grande parte, a existéncia
de um tutor académico - um colega local selecionado pela IES - que presta auxilio
aos colegas estrangeiros durante o periodo da mobilidade, contribuindo para a
interacdo e sentimento de pertencimento ao novo grupo. Ao chegar ao destino, os
estudantes estrangeiros sé@o recebidos de variadas formas. Ocorrem reunides,
coletivas ou individuais, onde séo apresentadas a infraestrutura da IES, os gestores

responsaveis pelos assuntos da mobilidade, colegas, psicélogos e até mesmo
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funcionarios da administragdo publica local. Inclusive, foi relatada a presenca, em
reunido de acolhimento, de um representante do governo local da municipalidade,
gque exp0s aos estudantes estrangeiros um projeto de rececdo, no qual sao
disponibilizados servigos especificos a estudantes, como tarjeta para transporte
publico e descontos em alojamento e eventos culturas.

Uma das evidéncias que comprovou a necessidade de haver mais dialogo
entre comunidade local e IES para o fornecimento de servicos adequados aos
estudantes estrangeiros, foi a auséncia de alojamentos. Poucas IES visitadas
oferecem residéncia universitaria aos estudantes, que encontram dificuldades para
locar um imoével ou quarto. A solugdo encontrada por muitos estudantes € a
permanéncia em hospedarias de baixo custo até que consigam um local definitivo.
Destaco que essa situacdo pode gerar incOmodo e estresse ao estudante,
comprometendo o adequado aproveitamento da mobilidade.

Portanto, o planejamento institucional para oferta de vagas para estudantes
estrangeiros requer a adoc¢do de cuidados que vao além dos aspetos académico e
pedagdgico. Muitos gestores entrevistados afirmaram que, em razdo da auséncia de
residéncia universitéria, divulgam anuncios de terceiros que disponibilizam quartos
individuais ou compartilhados para esse publico, minimizando os problemas de
adaptacao.

Em resumo, destaco os pontos favoraveis e desfavoraveis que influenciam na
formacdo de cidadaos cosmopolitas, em relacdo aos procedimentos burocréaticos

observados nas IES ibero-americanas visitadas, por meio da tabela seguinte:
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Pontos favoraveis e desfavoraveis - Procedimentos Burocraticos

PROCEDIMENTOS BUROCRATICOS

Preparativa

Pontos Favoraveis

Pontos Desfavoraveis

Mais frequentes:

¢ Interagéo presencial entre estudante
e |IES;

e Variados programas de mobilidade;
e Gabinetes descentralizados, o que
favorece a proximidade com o
estudante;

e Selecdo de funcionéarios engajados
com o tema,;

e Comunicacéao prévia com estudantes
em mobilidade in antes de chegarem
ao destino;

e Celebracao de convénios
interinstitucionais pertinentes a
realidade académica.

Menos frequentes:

e Programas que concedem auxilio
financeiro aos participantes.

e Gabinetes separados em mobilidade
in e out;

o Critérios para selecao de estudantes
em razéo da idade e percurso
académico;

¢ Realizacao de eventos especificos
aos interessados em mobilidade out.

Mais frequentes:

¢ Dificuldade de providenciar
alojamento antes de chegar ao pais;
e Auséncia de auxilio financeiro para
estudantes em mobilidade;

¢ Falta de engajamento de IES para
promover a mobilidade ibero-
americana,;

¢ Inexisténcia de diretrizes sobre
gestao dos programas de mobilidade;
e Auséncia de programas ibero-
americanos que despertem o interesse
dos estudantes.

Menos frequentes:

¢ Insuficiéncia de informacdes acerca
de como o estudante deve se planejar
financeiramente;

e Auséncia de gabinetes especificos
para a mobilidade;

e Acordos interinstitucionais sem os
necessarios esclarecimentos acerca do
método de classificacao do estudante;
¢ Falta de planejamento para melhorar
as estratégias de acolhimento;

¢ Dificuldade de atendimento

¢ Divulgacao de servigos oferecidos presencial.
por terceiros, como alojamento e
transporte;
e Criacdo de uma divisdo especifica
para programas por regiao de destino.
1.2 Acolhida

Pontos Favoraveis

Pontos Desfavoraveis
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Mais frequentes:

e Eventos de acolhimento com
informacdes no inicio do semestre
letivo;

e Promocdo, pelas escolas ou
faculdades, de praticas de acolhimento,
aproximando o estudante ao seu
contexto;

e Tutores que auxiliam os estudantes
estrangeiros.

Menos frequentes:

¢ Divulgacao de servicos oferecidos
por terceiros, como alojamento;

¢ Disponibilizag&o de residéncia
universitaria;

e Acdes governamentais direcionadas
ao estudante estrangeiro.

Mais frequentes:

e Auséncia de alojamento para
estudantes estrangeiros.

Menos frequentes:

e Falta de engajamento dos padrinhos
de estudantes estrangeiros.

1.3 Pés-mobilidade

Pontos Favoraveis

Pontos Desfavoraveis

Mais frequentes:

e Atuacao como tutor de estudantes
estrangeiros.

Menos frequentes:

¢ Indicacao de estudantes para vagas
de trabalho;

e Elaboracao de relatério sobre a
experiéncia internacional.

Mais frequentes:

e Auséncia de atividades pos-
mobilidade que valorizem a experiéncia
do estudante.

Menos frequentes:

N&o se aplica.

4.2 Experiéncias Académicas e a Integragdo do Estudante

A segunda categoria dispde acerca de situacdes vivenciadas por estudantes,

tanto dentro quanto fora de sala de aula. Conhecer o contexto do estudante e da IES
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nesse quesito é fundamental para compreender a mobilidade e como o estudante é
acolhido e integrado ao novo ambiente universitario. Contudo, também € preciso
atentar-se para suas experiéncias socializantes fora desse ambiente. O tipo de local
frequentado, a qualidade da moradia, o acesso a servigos publicos e a vivéncia
comunitaria interferem na experiéncia dos estudantes e na possibilidade de eles
perceberem e exercerem a cidadania numa perspetiva cosmopolita.

Em relacdo ao processo educativo, € imprescindivel que este promova ac¢des
inclusivas, culturais e sociais, e nao apenas aquelas direcionadas ao
desenvolvimento do saber cientifico. E preciso que o estudante estrangeiro se sinta
parte da comunidade académica. Dessa forma, os programas de mobilidade devem
ser bem organizados e orientados, principalmente em razdo do perfil da geragéo de
universitarios no século XXI (Ward, Siegel & Davenport, 2012). Os estudantes do
ensino superior da atualidade, em sua maioria, além de romperem com o
establishment de seus ascendentes, tém novas e multiplas demandas, expectativas
e capacidades (Coutinho & Lisbba, 2011). As IES, logo, necessitam dar atencdo as
novas caracteristicas do corpo discente, que revela notoria habilidade no uso de
instrumentos tecnoldgicos e de comunicacao virtual, bem como na operacionalizacéo
de meios que permitem acesso facil a informacéo.

Ademais, deve-se considerar que a faixa etéria de estudantes de graduacéo
esta circunstanciada em momentos de transformacdes e desenvolvimento pessoal,
ja que se trata de uma fase de ambiguidades e busca por maturidade (Levi & Schmitt,
1996). Nao bastasse esse periodo instavel e de transformacéo, para Bauman (2006)
a sociedade contemporanea passa por um periodo critico de transicéo entre uma fase
de estado soélido para outra de estado liquido. Essa rutura é observada pela

superficialidade das relacdes e das sociedades que perdem robustez e fundamentos
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tradicionais relacionados aos seus antigos projetos de vida. Nesse pensar, a
multiplicidade de paradigmas e visbes de mundo sdo decorrentes da propria
diversidade cultural e da dindmica da globalizacao, e influenciam de forma direta os
processos educativos. A juventude que busca transformar a cultura através do
conhecimento, da comunicagdo e da interacdo com o mundo representa 0 novo
sentido do sujeito contemporaneo (Archanjo, 2016).

Por certo, a elaboracdo de diretrizes educacionais e medidas politicas no
ambito governamental adotadas nesse campo devem ser observadas de forma
contextualizada em relagdo ao sistema educacional local e de sua pertinéncia. Em
vista disso, Dreher e Poutvaara (2005) consideram que paises podem obter
beneficios econdbmicos e tecnoldgicos por meio da qualificacdo de seus cidadaos,
enviando-os ao exterior. H& paises, por outro lado, que incentivam a imigracdo com
0 objetivo de atrair capital humano qualificado profissional ou academicamente.
Mesmo fora do contexto da investigacdo, é relevante destacar, que nos Estados
Unidos da América, em 2015, estudantes estrangeiros injetaram cerca de 35 bilhdes
de ddlares na economia local (OCDE, 2017).

Considerando, portanto, as conjunturas sociais e educacionais da atualidade
que influenciam a pratica da mobilidade académica, a praxis institucional deve zelar
por uma educacao que reverencie direitos e liberdades humanas. Logo, reconhecer
as diferencas e ao mesmo tempo a igualdade entre todos, torna os estudantes
estrangeiros pessoas dignas de respeito, protegidos contra qualquer tipo de
discriminacdo ou segregacdo. Como propde a UNESCO (2016), em seu projeto
intitulado “Educacdo para a Cidadania Global”’, as instituicbes de ensino devem
promover o desenvolvimento humano e novos estilos de vida sustentaveis. Esse

projeto, que estabelece um novo paradigma educacional, se compromete com o
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respeito a igualdade de género, a cultura da paz e nédo violéncia, cidadania mundial
e valorizacdo da diversidade cultural (UNESCO, 2015a), além de educar para a
tolerancia (UNESCO, 2015b). A proposito, tal abordagem preocupa-se com uma
educacdo mais inclusiva, equitativa e de qualidade, de acordo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nac¢des Unidas (ONU, 2015).

Todavia, existem obstaculos que devem ser superados. As comunidades
académicas ibero-americanas oscilam entre a manutencao da tradicdo e a adocao de
praticas inovadoras. A multiculturalidade nos contextos escolares € inerente ao século
XXI, com afirma Anabela Pereira (2004), e deve ser tratada com a devida atencao
que a atualidade exige. Nao apenas medidas politicas precisam ser repensadas, mas
0s sistemas educativos também necessitam ser questionados, incluindo-se o0s
processos de formacdo docente, para garantirem o direito a educagdo com
significado, conforme exposto.

Para Pereira, o tema multiculturalidade foi incluido tardiamente no debate da
educacdo contemporanea. Isso, em razado da forte tradicdo monocultural da
sociedade. Pereira enfatiza a importancia de se atentar para o fato de que a
experiéncia multicultural na educacgéo tem relagcdo com aspetos antirracistas e anti
discriminatérios. Sendo esses conteldos abordados com a atencdo necessdria,
beneficia-se da tolerancia a diversidade cultural toda a comunidade.

Alguns paises tém adotado diferentes orientacdes a respeito da diversidade
cultural e étnica na sociedade e no sistema educativo. Ainda segundo Pereira sao
trés as principais correntes de pensamento que tratam da diversidade, as quais julgo
relevantes para esta analise: a) assimilacionismo; b) integracionismo; e c) pluralismo

multicultural.
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a) Assimilacionismo

Pereira entende que o assimilacionismo € um padrao que “traduz um processo
social conducente a eliminagéo das barreiras culturais entre populacdes pertencentes
a minorias e a propria maioria. Por este processo, os individuos pertencentes as
minorias étnicas adquirem os tragos culturais do grupo dominante” (idem, p. 21).
Trata-se do primeiro conceito desenvolvido pela observacéo das relagbes entre
culturas; portanto, segundo afirma, deve ser compreendido como um mecanismo
ultrapassado, apesar de ainda estar presente no inconsciente coletivo de muitos
educadores.

Nos processos educativos atuais o assimilacionismo é percebido nas a¢fes de
docentes e administradores escolares de forma espontanea e até mesmo irrefletida.
Para a autora citada, tolera-se a minoria, desde que nao haja qualquer afetacao a
cultura dominante; isto é, as minorias devem compreender e reconhecer que ndo sado
parte do grupo maioritario, pois apenas estao presentes num contexto social diverso
do seu. Em diversas situacdes a minoria é conduzida a agir do modo como a maioria
age, devendo se igualar aos outros para alcancar resultados satisfatorios - como
ocorre, por exemplo, em programas de remediagcdo capazes de compensar
desvantagens de conteldo no ambiente escolar. De acordo com Maria da Silva
(2008), essa conduta leva a privacdo do ensino em razao da cultura, quando grupos
étnicos minoritarios ndo se socializam de forma adequada.

Observei, em varias situacdes, que estudantes estrangeiros sdo absorvidos
pela cultura académica da IES de forma a restringir suas particularidades e
capacidades. Muitos isolam-se em grupos de estrangeiros porque ndo ha medidas de
acolhimento e integracdo a comunidade académica. O tratamento dispensado a

esses estudantes, por vezes, é deficitario para a promocdo de bem-estar e
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socializagdo. Ha descaso e incompreensao, pelas IES, do que pode representar para
esse publico estar longe de familiares e amigos e viver, por vezes, em situacdes
precérias de habitacdo, alimentacao e transporte. Exigir, portanto, que um estudante
em mobilidade tenha condutas, resultados e responsabilidades semelhantes aos
demais discentes revela uma prética assimilacionista, no meu entender. Tampouco é
aconselhavel que o estudante seja obrigado a agir, falar, escrever, vestir-se ou
alimentar-se como os demais, o que seria um acinte a sua dignidade e personalidade.

Professores que adotam uma postura de indiferenca em relacdo ao estudante
estrangeiro que esta atrasado em relacdo ao conteudo, ou que tem dificuldade
comunicativa, ou mantém algum comportamento diferente em razdo de sua cultura,
comprometem, ainda que inconscientemente, o bom aproveitamento do periodo de
mobilidade por parte do estudante estrangeiro. A exigéncia da participagdo em curso
de idioma, por exemplo, ndo pode servir apenas para que o0 estudante evite o
cometimento de erros em sua fala e escrita ou que sirva para ele adequar-se as
expressdes e pronuncias tipicas do local. Mais importante que isso, tal exigéncia deve
visar capacitar o estudante para melhorar sua habilidade comunicativa e de
compreensao e aproveitamento dos estudos. Esclare¢co que ndo esta em questao o
abrandamento do necessario rigor cientifico e, muito menos, da inobservancia de
regras institucionais estabelecidas.

Ressalto, porém, que um dos pilares da mobilidade académica internacional é
a experiéncia multicultural. Alguns depoimentos apontaram que estudantes se
sentem satisfeitos com a ado¢édo de novos comportamentos, linguagens e visdes de
mundo, possiveis, apenas, quando estado introduzidos a um novo padrdo dominante.

O estudante, ao decidir deslocar-se a outro pais, busca uma nova vivéncia, pois esta
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ciente de que passard por novas situacdes noutro contexto, o que ndo autoriza a
adocao de préticas discriminatérias e abusivas por parte da comunidade académica.

Trata-se de um paradoxo em que o cerne da questdo esta em equacionar duas
varidveis: de um lado o desejo do estudante experimentar e deixar-se permear por
outra realidade cultural, vivendo a diferenca; de outro lado o desejo de ser respeitado
em suas particularidades, preserva-las e ndo ser discriminado em razdo delas, ou
seja, por ser, justamente, diferente. Diante disso, evoco tdo somente o bom-senso de
professores e IES para a correta abordagem pedagdégica nas situagdes que podem

causar constrangimento ao estudante em mobilidade.

b) Integracionismo

O integracionismo permite que as minorias afirmem suas identidades perante
0 grupo dominante, desde que essa acdo nao afete a ordem da maioria (Pereira,
2004). H& maior liberdade de expressdo e até mesmo reconhecimento, mas esta
também presente uma relacdo de subordinacdo a cultura local. Todavia, o
integracionismo permite o envolvimento social entre dispares, quando ajustado aos
moldes e regras da cultura dominante, formando um “caldo de culturas”, denominado
melting pot (Silva, 2008). No contexto educacional, o integracionismo favorece a
compreensao da realidade multiétnica, das diferencas, do respeito e da tolerancia por
meio da insercdo de contetdos culturais na agenda curricular, mas sem ultrapassar
o conteudo formal, sendo mais tedrico que pratico.

Caracterizado como um meio-termo entre assimilacionismo e pluralismo
cultural, o integracionismo contém praticas comuns aos dois conceitos. Ocorre,
muitas vezes, nas IES que reconhecem a diversidade cultural por meio da presenca

de estudantes estrangeiros. Ha IES que aproveitam esse publico internacional para
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promover seus programas de mobilidade, convidando estudantes em mobilidade in
para participar de eventos compartilhando suas experiéncias. Acredito ser uma boa
medida para distingui-los e reconhecé-los perante outros estudantes, desde que
acompanhada de praticas de respeito, acolhimento e integracdo ao longo de todo o
percurso, ndo podendo servir apenas ao interesse publicitario institucional.

Entendo do modelo integracionista que € possivel equilibrar o respeito a
diferenca e a afirmacgdo da cultura da maioria. Pois, como afirmado, a mobilidade
internacional, em sua propria esséncia, promove uma experiéncia de troca cultural,
na qual o estudante submete-se a um novo padrao, seja cientifico, social, econémico
ou politico. Assim, o desenvolvimento de competéncias multiculturais e cosmopolitas
passa pela compreensao de que é indispensavel saber conviver num ambiente com
outras regras e padrdes de comportamento.

A cidadania cosmopolita tem estreita relagdo com a convivéncia multicultural.
Nela esta presente um relacionamento interpessoal dialético, com alteridade e
partilha. Pensar na educacdo multicultural implica considerar e dialogar com a
pluralidade, ao invés de menosprezar as diferencas. A mobilidade internacional,
assim, contribui para a construcdo de um ethos social que fomenta o respeito a
diversidade étnica e racial por meio de processos educativos que garantam o bem-
estar de todos. Em relacdo a convivéncia social e interpessoal no ambiente
académico, passa-se de um dominio meramente intelectual-teérico para uma
representacdo descritiva da realidade, participativa, com uma dimensao

hermenéutica, préprias de uma educacao social (Carvalho, 2004).
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c¢) Pluralismo Cultural

J4 o pluralismo cultural, de acordo com Pereira (2004), considera a
coexisténcia cultural de grupos étnicos distintos no contexto de uma sociedade.
Segundo explica, uma sociedade pluralista deveria ser “aquela em que individuos
manteriam as suas identidades culturais, isto €, a plena liberdade de participar de
uma vida cultural social prépria, em circunstancias iguais as de outras culturas,
mantendo, no entanto, a liberdade de escolha” (p. 23).

Nesse modelo, espera-se que todos tenham oportunidades iguais de
interlocucéo e participacdo na vida cultural sem barreiras sociais, politicas, religiosas
e econbmicas, 0 que, no meu entender, considero algo programatico e utopico. I1sso
porque a aplicacao efetiva e inflexivel desse modelo atentaria contra o seu verdadeiro
sentido, vez que a realidade fatica ndo dé lugar a que todos sejam tratados de modo
igual sem qualquer tipo de restrigcdo.

A propa@sito do modelo pluralista, foi curioso observar que muitas IES visitadas
parecem pretender assumir esse modelo. Todavia, como afirmado anteriormente, a
realidade fatica trai o discurso multiculturalista quando estudantes estrangeiros nédo
sdo integrados pela IES, professores ou colegas. A auséncia de estratégias de
acolhimento ou a falta de acompanhamento durante o periodo da mobilidade séo os
fatores mais comuns que desencadeiam o isolamento desses estudantes, mesmo
quando a comunidade académica se julga aberta a diversidade. A discriminacéo
velada a estudantes estrangeiros foi, infelizmente, percebida durante a pesquisa.
Atento, contudo, para o fato de que a propria sociedade ndo consegue aplicar esse
modelo em sua integralidade, inviabilizando a eficiéncia de praticas adotadas pelas

IES.
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Para evitar equivocos na interpretacao e aplicacdo desses trés modelos, deve-
se potencializar os mecanismos de a¢do e comunicacao institucionais por meio de
praticas pedagdgicas condizentes a experimentacdo da multiculturalidade pacifica,
respeitosa e solidaria. Assim, a construcdo de um ambiente educacional saudavel e
democrético passa pela adocdo de praticas capazes de promover o debate e o
conhecimento (Branco, 2006). Logo, deve-se, independente da classificacao tedrica
das préaticas adotadas segundo um modelo ou outro, reconhecer cada cultura ao
mesmo tempo em que permitir relacdes de troca.

Em algumas IES visitadas percebi algumas condutas institucionais
facilitadoras da integracdo e ambientagcdo académica do estudante estrageiro.
Medidas que dao a eles autonomia e protagonismo em sua jornada e que
providenciam padrinhos para acompanha-los durante o periodo da mobilidade, por
exemplo, sdo bons casos de praticas que, respetivamente, respeitam a diferenca e
buscam integrag&o ao novo contexto. Um relato de estudante destacou-se por expor
a sua experiéncia positiva em sala de aula, onde, mesmo vivenciando uma nova
realidade didéatica, teve seus métodos de estudos e de feitura de trabalho
reconhecidos positivamente por seus colegas. Em outras IES, contudo, o estudante
estrangeiro ndao tem qualquer tratamento diferenciado em relacéo aos demais, sob a
alegacao de que ele deve ter a mesma responsabilidade que todos os outros.

Para compreender o significado dessas experiéncias académicas também é
necessario analisar qual € a sua relacdo com o0 meio, ou seja, a cidade, o bairro, sua
residéncia, amigos e, inclusive, 0 comércio e as estruturas de lazer oferecidas. Muitas
cidades visitadas estdo preparadas para receber estudantes em mobilidade,
sobretudo aquelas que tém profissionais com expertise no segmento turistico. Esses

locais atendem melhor os estudantes em mobilidade in porque oferecem mais
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possibilidades de alojamentos adequados, meios de transporte e servigos diversos,
como alimentacédo e lazer. Em razdo da presenca de estudantes internacionais, foi
constatada, numa das cidades visitadas, a oferta de seguro de salde especifico para
esse publico. Por outra via, algumas urbes ndo apresentam estrutura e servicos
capazes de bem acolher esses estudantes. Entendo que o académico estrangeiro
deve ser informado antecipadamente, pela IES de destino, acerca da infraestrutura
local e das condicionalidades da regiéo.

Destacaram-se as cidades que oferecem melhores condi¢cdes de vivéncia e
permanéncia ao estudante. Foram percebidas, pela iniciativa publica e privada,
algumas medidas relevantes. No ambito publico, identifiquei, por exemplo, projetos
de apoio a estudantes em mobilidade, como: departamento de atendimento para
apoio a estrangeiros; programas que dao desconto em meios de transporte,
alojamentos, espacos culturais e estabelecimentos comerciais; e servico de atencéo
no aeroporto. JA no ambito privado, alheio as a¢bes das IES e do governo local,
constatei: oferta de alojamentos préximos as IES; estabelecimentos comerciais
direcionados ao publico estudantil, como bares e restaurantes; oferta de produtos e
servicos especificos, como seguro de saude e roteiros turisticos; descontos em
bilhete aéreo, servico de telecomunicacdo e estabelecimentos comerciais;, e
existéncia de associacOes de estudantes que visam acolher estrangeiros, sem
vinculacéo direta com a IES.

Dentre as ag0es institucionais mais comuns observadas, destacam-se, ainda,
aguelas que tém o objetivo de integrar os estudantes ao ambiente universitario. Essas
acOes de integracdo transitam entre procedimentos burocraticos e académicos,
sobretudo quando realizadas por meio de eventos de rececdo e boas-vindas nos

primeiros dias, conforme disposto no item anterior. Entretanto, poucas acfes de
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acompanhamento foram identificadas, ou seja, aquelas realizadas ao longo do
periodo da mobilidade. Acrescento, por fim, a iniciativa de estudantes, e ndo de IES,
gue se organizam em associacdo sem finalidade lucrativa para integrar os colegas
estrangeiros, medida observada tanto em cidades europeias quanto latino-
americanas. Essa iniciativa visa contribuir para melhor adaptacdo e bem-estar de
quem estd em mobilidade internacional. As a¢cbes compreendem a organizacdo de
classes de apoio linguistico ou escolar, auxilio nas questdes burocraticas, apoio
psicoldgico e na promocédo de eventos diversificados de integracao.

Certamente, as experiéncias em sala e fora dela constroem a histéria do
estudante em mobilidade. Amizades e atividades desenvolvidas nesse periodo de
intensa vivéncia determinam parte do sucesso da mobilidade académica. Assim, a
adocao, pelas IES, de medidas de integracdo ao longo do periodo de mobilidade séo

indispensaveis, evitando-se o isolamento e segregacao de estudantes estrangeiros.

Tabela 12
Experiéncias favoraveis e desfavoraveis — Experiéncias Pessoais

2. EXPERIENCIAS PESSOAIS

2.1 Ambiente Académico

Experiéncias Favoraveis Experiéncias Desfavoraveis

Mais frequentes:

e Facil adaptacéo linguistica;

e Cultura académica vivida;

e Exigéncia de compromisso com as
obrigacdes académicas;

o Ambiente multicultural;

Menos frequentes:

e Curso do idioma local a estrangeiros.

Mais frequentes:

e Formacéao de grupos de estudantes
estrangeiros (falta de integracdo com
os locais);

e Desconsideracao da condicao de
precariedade do estudante em
mobilidade.

Menos frequentes:
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e Suporte de profissionais do gabinete
de internacionalizacéo;

e Consideracédo da condicao de
precariedade do estudante em
mobilidade;

e Troca de experiéncias entre
discentes;

e Reconhecimento das habilidades e
competéncias do estudante em
mobilidade;

e Experimentacdo de nova didatica,
e Eventos com temética sobre
interculturalidade;

¢ Disponibilizacdo de auxilio
psicolégico;

e Realizacao de oficinas durante o
periodo de mobilidade.

¢ Dificuldade nas aulas ministradas em
outro idioma,;

¢ Falta de dominio da lingua local;

e Ambiente universitario degradado;

e Constrangimento em razdo da
nacionalidade.

2.2 Fora do ambiente académico

Experiéncias Favoraveis

Experiéncias Desfavoraveis

Mais frequentes:

e Criacdo de associacdo de
estudantes com o fim de auxiliar
estudantes estrangeiros;

e Organizagao de viagens, visitas a
pontos estratégicos e eventos de
diversas naturezas;

¢ Facil integracéo social.

Menos frequentes:

e Oferta de servi¢cos ou produtos
especificos a estudantes em
mobilidade;

¢ Integrag&o por meio de grupos que
acolhem imigrantes;

¢ Realizacdo de trabalhos voluntarios.

Mais frequentes:

¢ Falta de privacidade em alojamentos
inadequados.

Menos frequentes:

¢ Dificuldade financeira;

e Perda de oportunidades profissionais
em razao da condicdo de imigrante;

e Alto custo de produtos e servicos
locais;

e Falta de seguranca;

e Estudantes estrangeiros
estereotipados negativamente pela
populacao.
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4.3 Vivéncias multiculturais e a formacéo de Cidadaos Cosmopolitas

A terceira categoria estéd relacionada com as vivéncias que influenciaram
positiva ou negativamente o desenvolvimento pessoal de estudantes e seu
sentimento de pertencimento ao novo contexto. Conhecer essas experiéncias é
indispensavel para avaliar o impacto da mobilidade académica para a ampliacdo da
visdo de mundo, desenvolvimento de habilidades sociais e percecdo da realidade
multicultural. Essa Ultima categoria evidencia a relevancia da mobilidade e seus
contributos para a formacgao de cidaddos cosmopolitas.

De inicio, esclareco que ndo se pode embaracar o conceito de cidadania com
o de nacionalidade. No entender de Mazzuoli (2014), “pode-se considerar a
nacionalidade como sendo o elo juridico-politico que liga o individuo a determinado
Estado e a cidadania como a condi¢édo de exercicio dos direitos constitucionalmente
assegurados, que ndo mais se limita a mera atividade eleitoral ou ao voto” (pp. 728,
729). Apesar de interrelacionados, esses conceitos contribuiram para a ampliacdo
dos processos reivindicatérios de protecdo, de reconhecimento e integracdo dos
individuos a uma determinada entidade politica. Por certo, a relacdo entre individuo
e Estado contribuiu para o significado da atual definicdo de cidadania, indicada como
resposta a movimentos politicos e sociais que a relativizaram como instrumento de
vinculagdo protonacionalista em raz&o linguistica, étnica e religiosa. Ademais,
segundo Mazzuoli, além de a cidadania permitir a participacao dos individuos na vida
coletiva, ela também garante “igualdade de direitos e dignidade . . . com base num
sentimento ético comum, capaz de torna-los participes no processo do poder e

garantir-lhes o acesso ao espago publico” (p. 729).
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De acordo com Jerénimo e Vink (2013), o conceito atual de cidadania nao
contém apenas aspetos juridicos e politicos, pois “a importancia da cidadania ndo se
resume, no entanto, a este feixe de direitos e deveres que o Estado reserva para os
seus membros” (p.25). Empresta-se o conceito juridico-politico de cidadania nacional
para alarga-lo a uma dimenséo global onde ndo ha pertencimento exclusivo a um
Estado, mas o sentimento de pertencimento ao mundo pela consciéncia de que o
sujeito é parte da humanidade, sem fronteiras. Logo, a ideia de uma cidadania que
rompe fronteiras nacionais revela-se legitima e possivel.

Nesse sentido, o segundo artigo do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos (1966), define que os Estados partes devem respeitar e garantir a todas as
pessoas localizadas em seus territérios e sujeitas a jurisdicdo nacional a observancia
dos direitos ali dispostos, “sem discriminagao alguma por motivo de raga, cor, sexo.
lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social,
situacdo econbmica, nascimento ou qualquer condicdo”. A liberdade de ir e vir,
igualmente, garante a todos os individuos o exercicio da autonomia e da vontade,
como salienta Jean Morange (2004), caso dos estudantes em mobilidade.

Durante a Pesquisa de Campo, algumas cidades visitadas apresentaram uma
constituicdo urbana e social multicultural, como bairros, templos religiosos ou
estabelecimentos comerciais tipicos de outros paises. Isso representa, de forma
irrefutavel, a diversidade cultural, religiosa e social das grandes cidades
contemporaneas. O fluxo migratorio transnacional é parte indissociavel do século XXI.
De acordo com a Organizacao Internacional para Migracdo (OIM), o migrante é
definido como qualquer individuo que atravessa uma fronteira internacional ou que se
mova dentro de um Estado, ausentando-se do seu local habitual de residéncia,

independente da sua condicao legal, se € um movimento voluntario ou involuntario,
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motivo ou a duracdo da estadia (UN Migration, 2018). Assim, qualquer ideia acerca
do exercicio de uma cidadania perspetivada numa dimensdo cosmopolita deve
considerar os aspetos migratorios e suas consequéncias.

Para Gomes Canotilho (2003), um dos complexos problemas relacionados a
cidadania do imigrante é entender qual méscara juridica € posta em sua face pelas
leis do pais de acolhimento. Deve o imigrante ser tratado como minoria? Como mero
estrangeiro, pois nao é nacional? Ou como trabalhador, j& que alguns possuem visto
qgue Ihes permitem labutar? Ou, ainda, como um suspeito, raz&o por que se encontra,
por deducéo, em determinado grupo de risco? Para Canotilho, o imigrante deve ser
tratado, de acordo com os documentos legais, de todas essas formas, desde que seja
reconhecida a sua cidadania imigrante a partir de uma perspetiva constitucionalista,
em face das perspetivas comunitarista e utilitarista! - o que depende de decisdo
politica.

Acrescento as indagacdes de Canotilho a seguinte questdo: - Como o Estado
deve tratar o estudante em mobilidade académica? N&o podem ser considerados
trabalhadores, pois ndo Ihes é permitido o labor concomitante ao estudo — em geral.
N&o sdo meros estrangeiros, pois vinculam-se formalmente a uma IES. Igualmente
ndo podem ser considerados suspeitos, muito ao contrario, pois integram um grupo

privilegiado. Resta compreender se podem ser classificados como minoria. Por certo,

11 Segundo Canotilho, o critério comunitarista considera que “a inclusio é pautada pelo parentesco (os
préximos, a familia); rejeita-se a criacdo de grandes espacos atomizados; a solidariedade reconduz-se a uma
organizacdo fria de sistemas fiscais e financeiros de redistribui¢do (“ndo se sabe quem da e quem recebe”); o
principio da livre circulagdo de pessoas e os fluxos de imigracdo reforgam o caracter abstracto e distante dos
mecanismos de solidariedade; a dimensdo comunitarista serve como principio barreira a inclusdo dos ndo
comunitariamente préximos (porque sdo de raca diferente, seguem crencas diferentes, ndo partilham a mesma
identidade historica).” Ja em relagdo ao critério utilitarista, aponta que “o topico fundamental ¢ o principio de
custos/beneficios com possivel inclusdo de imigrantes estrangeiros (mutual benefits societies); a sociedade
concebe-se como um grande clube filiado no Estado de bem estar que deve reservar aos seus incluidos as
vantagens da associacdo politica na qual eles (e s6 eles) tém interesse; este interesse pode ser calculado
individualmente em termos de comparagdo entre o que cada um da e o que cada um recebe.” (Canotilho, 2003, p.
155)
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em razdo da condicado de estrangeiro, sdo naturalmente minoria perante o grupo
nacional. Dessa forma, a depender de como o Estado e a sociedade consideram as
minorias, 0 estudante podera vivenciar experiéncias positivas ou negativas em
relacdo a sua integracao e pertencimento a comunidade.

O critério constitucionalista de reconhecimento da cidadania imigrante, no dizer
de Canotilho, considera que “a ideia de inclusdo assenta na ideia de sujeitos de direito
iguais e no reconhecimento comum de principios constitucionais (dignidade da
pessoa humana, direitos fundamentais, estado de direito, igualdade, solidariedade,
justica)” (idem, p. 156). Deve, assim, de acordo com esse autor, ser reconhecido e
garantido um catalogo de direitos, tais como: direito a liberdade e seguranca; direitos
e garantias processuais; direito de ndo ser expulso arbitrariamente; de casar, formar
familia e poder reagrupé-la; liberdade religiosa e objecao de consciéncia; educacao;
liberdade de expressao, informacdo e comunicacdo; propriedade privada; direitos
trabalhistas, sindicais, de assisténcia e seguranca social, com as devidas prestacoes;
e saude e cuidados médicos.

O deslocamento do estudante e sua experiéncia enquanto imigrante sao
fundamentais para a construcdo de uma cidadania cosmopolita sélida. Essa vivéncia
lhe permite, na prética, experimentar a multiculturalidade sendo o diferente. Assim, a
cidadania na dimensao cosmopolita nada mais € que um status politico-juridico que
define a condicdo do individuo perante toda a humanidade, independente da sua
associacdo nacional. E uma cidadania global que respeita os Direitos Humanos
estabelecidos no plano internacional e que exige tratamento digno e igualitario a todos
0s seres humanos, independente de critérios de diferenciagéo.

Um cidaddo cosmopolita, portanto, é aquele que esta imerso em outra cultura

ou num ambiente multicultural. Conviver com o diferente em multiplas situacdes
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favorece a compreensao do que € ser cosmopolita; pois, € na relagdo com o outro
que nossa identidade € esculpida, seja por meio de discérdias ou conciliagdes. E por
meio da relacdo entre diferentes que regras de convivéncia sdo adequadamente
forjadas. Somente quem participa dessa experiéncia social tem capacidade de
compreendé-la em sua plenitude.

Durante a pesquisa, relatos apontaram que a vivéncia num novo contexto
cultural, social, politico e econdmico foi considerada como uma oportunidade impar
para o crescimento do estudante enquanto cidadao, pois possibilitou a compreenséo
do mundo em suas multiplas visbes. A comparacdo entre as diversas realidades,
nesse sentido, permite que o estudante perceba e identifique a sua origem e o seu
lugar no mundo, seja por meio de experiéncias positivas ou negativas no pais de
destino. Além disso, essa comparagcdo permite ao estudante, como relatado,
reconhecer o valor de sua realidade nacional e dos direitos que nela sdo garantidos.
Isso é fundamental para a compreensao - e afirmacao - da sua cidadania nacional e,
a partir dessa conscientizagéo, a descoberta da possibilidade de vivenciar a cidadania
numa perspetiva cosmopolita.

Ademais, o conhecimento adquirido por meio de amizades estabelecidas com
outros estudantes, sobretudo estrangeiros em mobilidade, possibilita, como
apontado, ampliacdo da visdo de mundo e o conhecimento de discursos legitimos
acerca de temas geralmente sabidos apenas pelos meios de comunicagdo. O
estudante, desse modo, conhece ndo apenas o pais de destino, mas também a
realidade de seus colegas de outras nacionalidades. Os relatos mais frequentes
apontaram para 0s seguintes beneficios propiciados pela mobilidade: crescimento
pessoal, amadurecimento, autonomia, ampliagdo da visdo de mundo, percecéo da

realidade, sociabilidade, adaptabilidade, capacidade de administrar crises, gestao
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financeira aprimorada, habilidades multiculturais, tolerancia, aprendizado linguistico
e superacao de adversidades.

Diante dos dados apresentados, a mobilidade académica internacional sé
pode ser considerada se ocorrer, de fato, a mudanca de localidade e a vivéncia
pessoal do estudante em outro pais. Esse pressuposto deve ser ponderado a fim de
evitar que estudos a distdncia sejam, equivocadamente, considerados como
mobilidade académica internacional. No mesmo sentido, ndo é crivel afirmar que
existe cidadania cosmopolita sem a vivéncia cosmopolita. A experiéncia virtual nao
proporciona as mesmas reflexdes e transformacdes daquela realizada fisicamente.
Romantizar a vivéncia multicultural através do ecra é desconsiderar a inestimavel
forca transformadora da interacdo presencial. Seria, com isso, revisitar McLuhan e
Powers (1989), quando, ainda no século passado, apresentaram o conceito de “aldeia
global”’, onde todas as pessoas estariam conectadas e globalizadas por meio das
novas formas de comunicacdo em massa, considerando ser a globalizag&o virtual
capaz de moldar a cidadania cosmopolita.

Para Norbert Bilbeny (2008), o atual pensamento cosmopolita é ocidental,
estético, moral e cultural. Segundo ele, trés caracteristicas do cosmopolitismo néo
podem ser ignoradas: 1) consumista, percebida nos negdcios turisticos e no consumo
global; 2) executiva ou proativa, como ocorre, por exemplo, na relagdo entre agentes
governamentais, na atuacao da Organizagcédo das Nac¢des Unidas, das organizacdes
nao governamentais e nos negocios supranacionais — denominados por Bilbeny de
agentes “cosmocratas”; 3) e elitista, voltada para a mobilidade académica, cultural,
ideoldgica e humanitaria, denominada de “cosmointeligéncia”.

Bilbeny (2011) aponta que ser cosmopolita é ter atitude, ter prazer na

diversidade, saber se ajustar ao diverso, ter uma personalidade nao provinciana, é
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estar bem num espaco publico heterogéneo estranho ao ambiente familiar e ndo se
sentir um estranho. O que merece concordancia. Entretanto, Bilbeny (2008) entende
que o cosmopolitismo serve a minoria elitista que faz negocios transnacionais,
trabalha e viaja para o exterior. Tal realidade ndo atende, de acordo com sua
convicgcdo, pessoas desfavorecidas economicamente e minorias formadas por
migrantes econbmicos e apéatridas. Aponta que isto € o reflexo do globalismo
neoliberal que revitaliza o liberalismo, assentado no mercado e no imperialismo
econdmico, politico e cultural.

Em contraponto, discordo.

Bilbeny deduz que a mobilidade académica serve apenas a minoria abastada,
0 que ndo é concebivel. Verifiquei, em vérias situacdes, que alguns estudantes em
mobilidade ndo podem ser considerados integrantes da elite econdmica. Ao contrério,
deparei-me com estudantes fragilizados financeiramente que encontraram na
mobilidade a possibilidade de ascender socialmente, principalmente nos casos em
que héa aporte financeiro de IES - maioria de natureza publica. Ficou evidenciado que
as condicdes de habitacdo, alimentacdo, acesso a cultura e possibilidade de realizar
viagens durante o periodo da mobilidade demonstram que héa disparidade de
oportunidades entre estudantes estrangeiros.

Em razdo disso, esforcos de iniciativa publica e privada devem ser
engendrados a fim de democratizar a mobilidade garantindo-se o financiamento de
programas ibero-americanos. Dar-se-a, desse modo, oportunidade, por meio de
critérios objetivos e meritorios, aqueles que porventura ndo poderiam realiza-la.
Ademais, ndo apenas o auxilio financeiro € cabivel, mas também a disponibilizacéo
de alojamento, alimentac&do, material de estudo, acesso a internet, transporte ou

outros recursos indispensaveis a permanéncia do estudante em outro pais.
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Portanto, ndo € admissivel deduzir que todos em mobilidade académica
internacional encontram-se em bonanca econdmica. Somente era possivel
generalizar esse fendbmeno como um esmero elitista quando a mobilidade era
destinada a jovens abastados que buscavam formag¢do em outros paises as custas
de sua riqueza familiar, em especial até meados do século XX. E inegavel, contudo,
que essa pratica favorece a participacdo de estudantes economicamente
privilegiados, em razdo da facilidade de mantenca em outro pais.

E uma transformagco radical de vida. Por vezes, um rito de passagem da fase
dependente para o inicio da constru¢do da autonomia. A pesquisa evidenciou que a
mobilidade académica ibero-americana observada, contribui para a formagéao de
estudantes numa perspetiva de cidadania cosmopolita. Seja pela participacdo em ato
politico em prol da democracia ou presenca em eventos culturais ou, ainda, pela
necessidade de aprender a se comunicar para realizar compras no comércio local, os
relatos revelam que os estudantes amadureceram durante a jornada. Estar em outro
local, distante da familia e dos amigos, como afirmado por um dos estudantes
entrevistados, permitiu a compreensédo de que é possivel viver com pouco e ser feliz.
Em outro relato, praticar a liberdade de expressdao em local publico foi uma
experiéncia libertadora. Todavia, em algumas situacdes, os estudantes se dao conta
do significado e importancia das experiéncias depois de algum tempo, quando
retornam a casa e reconhecem habilidades antes desconhecidas e competéncias
adquiridas.

Conhecer novas leis, comparando-as com as de seu pais, e ter conhecimento
de seus novos deveres e direitos conduz o estudante, como relatado, a
conscientizacdo de que existem realidades diversas. Alguns, como afirmado em

depoimento, propéem mudanc¢as em seu local de origem utilizando como referéncia
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boas medidas observadas no exterior. Outros, mobilizam-se em prol de imigrantes e
pelo respeito ao outro, ao diferente, em razéo de terem sido estrangeiros durante a
mobilidade.

Devo, contudo, frisar que também foram relatadas experiéncias negativas
(depressédo, discriminacdo, encarceramento, isolamento). Por isso, € urgente a
necessidade de as IES elaborarem estratégias de acompanhamento, pois alguns
estudantes ocultam problemas pessoais graves e de depressao, prejudicando sua
saude fisica e mental. A mobilidade pode ser, para alguns estudantes, traumatica, se
nao for bem planejada por eles e se a IES for omissa no cuidado e atencdo ao seu
bem-estar.

Por fim, destaco que enquanto alguns estudantes almejam a mobilidade
académica para desfrutar de uma nova experiéncia de vida, ndo importando o pais e
a IES, muitos consideram que a decisdo deve ser criteriosa. O aproveitamento
profissional decorrente dessa experiéncia é relevante e capaz de destacar o
estudante no mercado de trabalho pela oportunidade de ter aprendido e praticado um
novo idioma, pelos conhecimentos académicos adquiridos ou pela ampliagdo de sua
rede de contatos. Ha IES, inclusive, que tem sido demandada por empresas
multinacionais para indicar estudantes que participaram de programas internacionais,
deduzindo haver aquisicdo de competéncias multiculturais. Para esse mesmo
propdsito de crescimento pessoal e profissional, alguns estudantes se voluntariam
em organizacbes sociais que prestam servicos a pessoas em estado de
vulnerabilidade ou cuidado com meio ambiente.

E, portanto, de forma pratica que a cidadania cosmopolita é exercida pelo
estudante. Nao restam duvidas de que todas as experiéncias vividas por ele séo

relevantes para seu processo de amadurecimento, enriquecendo sua historia de vida.
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Experiéncias favoraveis e desfavoraveis — Desenvolvimento Pessoal

3. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

3.1 Amadurecimento

Experiéncias Favoraveis

Experiéncias Desfavoraveis

Mais frequentes:

¢ Necessidade de adaptagcédo a nova
realidade;

¢ Amadurecimento e autonomia na
gestao de atividades domésticas, de
suas financas e do tempo;

e Superacao de adversidades;

¢ Reflexdo acerca dos planos futuros
no contexto profissional.

Menos frequentes:

e Preocupacao sadia com familiares e
amigos;

e Valorizacao e reconhecimento da
trajetéria pessoal e do local de origem.

Mais frequentes:

N&o se aplica.

Menos frequentes:

¢ Falta de habilidade para lidar com

novos problemas;
¢ Isolamento social.

3.2 Visao

de Mundo

Experiéncias Favoraveis

Experiéncias Desfavoraveis

Mais frequentes:

¢ Visdo mais apurada e plural da
realidade;

e Possibilidade de viajar a outras
cidades e paises;

e Troca de saberes com pessoas de
outros paises;

e Desejo de conhecer outros paises;
e Desenvolvimento de competéncias
multiculturais.

Menos frequentes:

e Participacdo em eventos que
discutem temas internacionais;

Mais frequentes:
N&o se aplica.
Menos frequentes:

N&o se aplica.




181

¢ Interesse com questdes relativas ao
local de origem;

¢ Reconhecimento da qualidade da
IES de origem;

e Exito profissional decorrente da
mobilidade académica;

e Constatacdo da existéncia de novos
preceitos éticos e morais (direitos e
deveres);

e Comparacéao de realidades para a
proposi¢cédo de mudancgas positivas;

e Facilidade de adaptacdo em razéao
da vocagao multicultural do local da
IES.




182

CONSIDERACOES FINAIS

A juventude do século XXI esta interconectada por diversas plataformas
tecnologicas e meios de comunicacao virtual. Tudo esta ao alcance de quem detém
acesso a informacgédo: noticias, producdes artisticas, trabalhos cientificos e demais
conteddos. Por certo, as IES necessitam, cada vez mais, acompanhar a natural
evolugédo tecnologica e comunicativa da atualidade.

Entretanto, mais que conectar estudantes ao mundo virtual - pela adequacéo
curricular e metodoldgica ou atividades de extensao e pesquisa - € preciso que 0s
processos educativos permitam ao estudante experimentar, na pratica, novas
vivéncias, visbes de mundo e contextos. Afinal, € também dever da educacao
terciaria, além da formacao profissional, a cidada. O papel das IES ndo € meramente
conduzir os discentes ao desenvolvimento intelectual e profissional, mas também
formar cidadaos para a sociedade, comprometidos com o progresso e o bem-estar
de todos. Justamente por ter uma funcéo social, as IES devem valorizar os estudantes
que participam ou participaram de um programa de mobilidade para levar suas
experiéncias a comunidade académica, tratando-os como potenciais multiplicadores
de saberes, visdes de mundo e experiéncias.

Durante a pesquisa, ficou evidente que, apesar de carecer de apoio
institucional e financeiro, a mobilidade académica no territério ibero-americano &
responsavel por conscientizar estudantes da existéncia de uma diversidade
econdmica, social e cultural, por vezes desconhecida. Apesar de serem identificadas
sub-regibes, como a regido ibérica, latino-americana, sul-americana, centro-

americana, de paises de lingua portuguesa ou espanhola, entre outras, toda a regiao
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conta com uma proximidade histérica e sanguinea, o que demonstra potencial para o
surgimento e incremento dessa pratica o ensino superior.

A mobilidade académica internacional € um instrumento que serve tanto as IES
quanto ao estudante. E uma préatica construtiva de valores e significados
imensuraveis. Contudo, deve ser bem direcionada e planejada, a fim de que seus
participantes tenham condi¢cOes de perceber, compreender e experimentar 0 mundo
contemporaneo e sua pluralidade. A mobilidade contribui para o desenvolvimento
humano, académico e social de quem a realiza, pois proporciona experimentacdes
pessoais multiplas. Nesse sentido, tal pratica € um importante instrumento de
formacdo de cidaddos cosmopolitas, capazes de conviver com as diferencas,
sabendo ser diferentes, pois permite ao estudante viver e compreender a
multiculturalidade global e, ao mesmo tempo, ter consciéncia de sua identidade e
individualidade perante o outro. A cidadania na perspetiva cosmopolita esta
alicercada nos postulados da paz, da igualdade, da tolerancia e do reconhecimento
da multiculturalidade.

Durante a investigacao in loco, fundamental para este trabalho, constatei que
alguns procedimentos institucionais praticados pelas IES ibero-americanas devem
ser repensados. As praticas administrativas e pedagdgicas, nesse sentido, devem ser
estruturadas para promover conhecimento com significado e socializagéo, garantindo
uma educacao cidada comprometida com o bem-estar de toda a comunidade. Para
tanto, as IES e toda a sua comunidade académica sao responsaveis por isso. Sao 0s
agentes administrativos que primeiro estabelecem comunicacéo e interagcdo com o
estudante estrangeiro, marcando o inicio de um periodo de novas experiéncias -
positivas e negativas. Sao mais positivas quando esses funcionarios se mostram

engajados e bem preparados para lidar com o publico juvenil internacional.
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Torna-se evidente, portanto, que as IES contribuem para a formacao de
cidadaos cosmopolitas por meio de seus procedimentos institucionais de acolhimento
e acompanhamento, que sédo potencialmente capazes de socializar os estudantes
estrageiros. Consequentemente, tais procedimentos promovem uma percecédo da
realidade plural da humanidade e ampliam sua visdo de mundo. S&o as novas
experiéncias, o encontro com o diferente e a busca por novos saberes que motivam
0s estudantes, mais que a formag&o académica, que poderia ser aperfeicoada sem o
deslocamento internacional. Nesse pensar, as praticas de acolhimento e
acompanhamento devem ser o eixo central desses programas, visto que apenas a
vivéncia em outro local permite que o estudante experimente uma realidade diversa
da sua, reflita sobre sua origem e identifique seu lugar no mundo.

Viver num mundo globalizado significa conviver com pessoas de diferentes
religibes, habitos e saberes, e ndo apenas com pessoas de diferentes nacionalidades.
Por vezes, até com conterraneos, que assimilam tais caracteristicas em razdo da
troca constante por meio da comunicagao social. Possivelmente, o principal beneficio
dessa experiéncia internacional seja a mudanca de postura diante de situacdes
cotidianas em seu lugar de origem, em seu dia a dia, com sua familia, amigos e
colegas.

Ser um cidaddo cosmopolita ndo € apenas ser um individuo que viaja com
regularidade ao exterior, mas aquele que entende o que é a multiculturalidade por té-
la experimentado. Um cidaddo cosmopolita significa ter tolerancia com as diferencas
(em todas as perspetivas), ser compreensivo, empatico, acolhedor e ter alteridade,
pois a convivéncia com o diferente permite a pessoa reconhecer-se e identificar-se

perante o outro.
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Nesse sentido, as IES devem planejar e executar os programas de mobilidade,
de forma satisfatéria, a todos os envolvidos, sobretudo os estudantes participantes,
0s quais devem ser bem acolhidos e acompanhados durante essa jornada. Ciente de
que o presente tema carece de producéo literaria, apresento algumas sugestdes de
boas préticas institucionais, de acordo com o que foi assimilado ao longo da pesquisa,
gue poderao ser discutidas em futuras investigacoes.

Primeiramente, destaco que os processos comunicativos devem ser objetivos,
esclarecedores, de conteido amplo e, sempre que possivel, pessoais. E importante
para os estudantes em mobilidade e seus responsaveis a realizacdo de eventos
especificos; neles, devem ser apresentadas informacgdes burocréticas, financeiras e
académicas. Sobre isso, aponto que algumas IES, valorizando experiéncias
passadas, convidam estudantes que participaram de algum programa de mobilidade
para compartilhar suas histérias com pessoas interessadas, a fim de incentiva-las e
encoraja-las. A preparacao do estudante inclui, além da organizacdo documental, o
planejamento de como sera sua vivéncia nesse novo ambiente. Dessa forma, €
imprescindivel prestar informacdes acerca de tramites consulares, da cultura local,
custo de vida, bolsas de estudo, meios de transporte, alojamentos disponiveis
(préprios ou de terceiros), restaurantes proximos, servico de lavanderia e demais
dados relevantes ao contexto da IES de destino. Trata-se de um cuidado util e
responsavel, pois permite que o estudante e sua familia se planejem de modo
adequado e direcionado ao que realmente importa.

Em segundo lugar, indico ser necessario estruturar os programas de
mobilidade de forma eficiente e objetiva. As IES, de acordo com suas estruturas e
prioridades, devem informar como e por quem esses programas sao gerenciados - se

por um gabinete centralizado ou por escritérios descentralizados, quando mantidos
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por faculdades. Nos casos em que ha muitos estudantes em mobilidade in, convém
descentralizar o atendimento, a fim de melhor integra-los a comunidade académica.

Ademais, os convénios interinstitucionais merecem atencdo quanto a sua
forma e contetudo. Para que ndo lhes faltem pontos importantes, antes de serem
celebrados, sugiro que um protocolo de intencdo aborde os seguintes conteldos:
cursos participantes; tempo de validade do convénio; carga horaria semestral ou
anual; planos curriculares pertinentes; modo de classificacdo/pontuacado adotado;
calendario escolar; formas de aproveitamento de créditos; contato do gabinete
responsavel; seguro de salde ou pagamento a IES de destino; tempo de duragéo da
mobilidade; pré-requisitos para selec¢ao do estudante; bolsa ou outro beneficio; entre
outras informacgdes relevantes. Apds reunir os dados de ambas as IES, passa-se a
celebracdo do convénio interinstitucional, o que evita, assim, conflitos e transtornos
administrativos, judiciais e académicos, tanto entre as IES quanto estudantes e IES.

O terceiro ponto diz respeito as formas de acolhimento e acompanhamento
dos participantes, que sao indispensaveis para a adequada integracdo entre 0s
estrangeiros e a comunidade académica. Apesar de a realizacao de reunides iniciais
com estudantes em mobilidade in ser uma pratica comum, é fundamental a
manutencdo de atividades ao longo do semestre letivo e a disponibilizacdo de
atendimento constante. Todos o0s eventos, seja de acolhimento ou de
acompanhamento, devem ser pessoais e informativos. Podem ser realizados de
forma centralizada ou descentralizada, a depender da quantidade do publico. Servem
para a apresentacdo institucional e seus aspetos administrativo, académico e
estrutural, bem como para dar a conhecer as pessoas responsaveis pela mobilidade.
As medidas de acompanhamento incluem reunibes, quando necessérias, e

comunicacao frequente, a fim de que se estabeleca um canal direto entre IES e
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estudante. Essas medidas servem, ainda, para o recebimento de queixas, resolucao
de problemas e disponibilizagdo de auxilio psicoldgico, caso necessario.

Sobressai, contudo, em relagdo ao que foi pesquisado sobre acolhimento
institucional, a selecdo de algum estudante voluntario local para ser acompanhante -
buddy - daquele que estd em mobilidade in. Trata-se de um mentor, tutor ou padrinho,
como definem algumas IES. Sua missao é estar proximo do estrangeiro durante toda
sua jornada académica, dando-lhe orienta¢des pertinentes aos tramites burocréaticos
e servigos oferecidos pela IES, bem como contribuir para a sua integracao social. Em
geral, sdo estudantes que participaram de algum programa de mobilidade e sentem-
se aptos para essa missao, pois compreendem a importancia da socializagcdo desse
publico, por terem sido imigrantes outrora. Contudo, ndo basta seleciona-los; é
preciso capacita-los de acordo com a conjuntura institucional para que néo lhes falte
0 necessario engajamento e dedicacéo.

Ainda sobre as praticas de acolhimento e acompanhamento, devo ressaltar
que o contexto da sala de aula é relevante para a integracéo e bem-estar do estudante
estrangeiro, que deve ser considerado parte do grupo. Em relacdo a mobilidade ibero-
americana, a adaptacao linguistica ndo constitui um entrave, visto que a maioria dos
estudantes fala espanhol ou portugués, ou ambos. Contudo, as diferencas
gramaticais, de acentuacéao e sotague nao podem ser motivo de discriminacdo. Sobre
isso, alerto para a ocorréncia de praticas pedagoégicas conduzidas com excessivo
rigor.

Sem desautorizar normativas institucionais e critérios classificatorios impostos
pela IES, convém considerar o estudante em mobilidade como um sujeito em situacéo
precaria, pois, além de temporario, estd em estado de vulnerabilidade por ser

imigrante. E preciso respeitar sua trajetoria de vida e reconhecer suas habilidades e
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competéncias, dando-lhe oportunidade para interagir no ambiente académico, tanto
em sala de aula como em eventos cientificos. Assim, a orientagéo institucional deve
considerar boas praticas integrativas, que favorecam o desenvolvimento intelectual e
pessoal de estudantes em mobilidade. Nao pretendo com isso colocar o estudante
estrangeiro numa situacao de favorecimento e privilégio em relagdo aos demais. Ao
contrario, reconhecer sua vulnerabilidade € importante para a garantia de
oportunidades justas e equanimes.

O ultimo ponto que considero uma boa pratica institucional tem a ver com o
periodo pés-mobilidade, amplamente ignorado pelas IES pesquisadas. ApGs o
periodo de imersdo em outra cultura, o estudante tem condicdes de avaliar sua
trajetéria e reconhecer seu progresso. E nesse momento que as IES mais falham,
pois nao usufruem cientificamente daquilo que deram causa, pois nao coletam dados
acerca da experiéncia do estudante, tampouco os divulgam. A literatura cientifica
carece de conteudo relativo a esse atual e relevante fendbmeno. Dessa forma, cabe
as IES possibilitar que estudantes compartiihem suas experiéncias por meio de
artigos cientificos, oficinas, palestras ou outros que reconhecam e valorizem a
vivéncia do participante no exterior. Por certo, essa pratica contribuira tanto para o
incremento do curriculo académico e profissional do estudante quanto para o
reconhecimento da IES, pela sua producdo cientifica, pela inovacdo e
internacionalizacéo e, até mesmo, pelo destaque publicitario alcancado.

Diante do exposto, ndo poderia findar este trabalho senédo afirmando que ha
futuro para a mobilidade académica ibero-americana. Tornam-se primordiais, para
esse fim, a construcdo de uma rede académica ibero-americana; a criacdo de
programas que fomentem e privilegiem as relacdes entre esses paises; a adocéo de

boas praticas institucionais que visem a melhoria do ensino e a promocao de
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experiéncias impactantes e transformadoras. Contudo, especial atencdo merece o
momento pos-pandemia, visto que a mobilidade académica nesse espago geografico
pode sofrer impactos consideraveis em decorréncia das restricdes de locomocao
internacional e do medo causado pela disseminagdo do coronavirus (SARS-CoV-2) a
partir de 2020. Desse modo, cabe as investigagdes futuras observar o gradual retorno
dos programas de mobilidade académica internacional.

De acordo com tudo o que foi observado e analisado, o acolhimento oferecido
pelas IES e as oportunidades de socializacdo sdo os principais requisitos para o
exercicio de uma vivéncia cosmopolita. Afirmo, portanto, que o principal contributo
das IES a formacao de cidadaos cosmopolitas esta diretamente relacionado com as
praticas de acolhimento e acompanhamento oferecidas. Para isso, ndo basta
proporcionar ensino de qualidade, pois as relagdes interpessoais levam a uma
compreensao holistica da realidade, de novas representacdes de mundo e percecdes
sistémica e hermenéutica da sociedade. No espaco ibero-americano, os estudantes
tém uma vantagem significativa: transitam, na maioria absoluta dos casos, em paises
que asseguram a manutencédo de seus direitos basicos, em especial, a igualdade e a
liberdade, inerentes a condicdo humana. Cabe entdo as IES adotar medidas eficazes
e significantes para o gozo de tais direitos no ambiente académico.

E possivel afirmar que, ao inverter poeticamente o objetivo proposto, a
formacao de cidaddos cosmopolitas é o principal contributo dado pela mobilidade
académica, ja que a vivéncia internacional é o amago dessa experiéncia. A
mobilidade académica € uma dentre varias estratégias de internacionalizagcao de IES,
mas a Unica que permite ao estudante uma experimentacdo multicultural de forma

vivida e transformadora. E por ele e para ele que esses programas sdo constituidos.
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Apéndice 1
Esclarecimentos sobre as Notas de Campo

O cabecalho padréo das Notas de Campo apresenta o niumero da Nota de

Campo e o pais da fonte, data, local, participante e o objetivo inicialmente pretendido:

. Nota de Campo (NC) xx — Pais

—@_— Data:

&N©

Local: IES (Instituicdo de Ensino Superior) ou outra.
Participante: IIE (Informante de Instituicdo de Ensino), EST (estudante) ou ID
(Informante Diverso).

Objetivo: a, b, ce\ou d

Em cada Nota de Campo, fiz mencdo ao objetivo especifico pretendido,
seguindo, a classificacédo abaixo:

a - Procedimentos burocraticos

b - Contributos para a Cidadania Cosmopolita

c - Experiéncia do Estudante

d - Teorizagéo
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Apéndice 2

Guiao para Entrevista com lIE e ID

As entrevistas semiestruturadas observaram, quando possivel, o seguinte

roteiro de perguntas:

1) Quais sédo os programas de mobilidade internacional vigentes na
instituicéo de ensino?

2) Em relacdo ao perfil dos estudantes in e out, quais sdo as
caracteristicas que mais se evidenciam (nacionalidade, género, financiamento,
idade, curso)?

3) Qual é a narrativa dos estudantes em relacdo ao aspeto positivo e
negativo da experiéncia internacional?

4) A instituicdo implementa medidas para acolherem os estudantes
estrangeiros? Quais?

5) A instituicdo implementa medidas que preparam os estudantes que
vao para outros paises? Quais?

6) E possivel afirmar que a instituicdo tem medidas que contribuem para
uma experiéncia cosmopolita pelos estudantes em mobilidade?

7) Recordas de algum caso de estudante estrangeiro que queiras

relatar?
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Apéndice 3

Guiado para Entrevista com EST

As entrevistas semiestruturadas observaram, quando possivel, o seguinte

roteiro de perguntas:

1) Como organizaste a viagem?

2) Qual a tua primeira impresséo quando chegaste ao destino e a maior
diferenca percebida?

3) Ser estrangeiro ou evidenciar alguma diferenca causou-te algum
transtorno? Se sim, queres relatar?

4) Participaste de alguma atividade extracurricular, como grupo cultural,
de estudo, desportivo ou outro? Se sim, como avalias essa experiéncia?

5) Quais foram as principais contribuicbes da mobilidade para a tua
vida?

6) Baseado nesta experiéncia, discorra um pouco sobre 0s pontos
positivos e negativos de ser um estudante estrangeiro?

7) Em suposicao, se tivesses um colega de sala estrangeiro, de que

modo agiria com ele?
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Nota de Campo 01 — Portugal
Data: 23 de marco de 2018

SRS/,
7.

1 30

Ua
S,

ENOY

Local: Evora

Participante: Estudantes universitarios

Objetivo: ced

Através da iniciativa do grupo Erasmus Student Network — ESN, estudantes
internacionais residentes em Evora, Portugal, sobretudo brasileiros, reuniram-se em
local com notério histérico de atividade cultural para debater o tema violéncia no
Brasil. ApGs duas horas de dialogo intenso, ideias politicas, experiéncias de vida e
analises criticas da realidade foram compartilhadas. Apds o encontro, foi realizado
um ato publico em homenagem as pessoas vitimas de violéncia urbana no Brasil.

O significativo numero de estudantes que compareceu ao local para o
encontro, aproximadamente 40 pessoas, revela a pertinéncia e relevancia do debate
acerca dos Direitos Humanos e o interesse dos estudantes em relacdo ao tema,
sobretudo estrangeiros. Alguns participantes afirmaram que a presenca de cidadaos
brasileiros, residentes em Portugal, no evento, indica de que, ainda quando estéo fora
de seu pais de origem, estudante em mobilidade se interessam por questdes sociais
e nacionais.

Antes de iniciar o debate, os presentes responderam a um questionario
fechado elaborado e entregue pela organizacdo do encontro. Os resultados
divulgados ao final do encontro revelam que:

82% deixaram de fazer algo por causa da violéncia

65% deixaram de aceitar emprego ou curso por ser perigoso voltar de noite
para casa

35% mudaram de endereco por causa da violéncia
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66% ouviram barulho de tiro em

Qual sua naconatidade? [ (Were are you fromPentTy) al g um mome nto

37% foram assaltados por um sujeito
Delsou de fazer alga na vida em virtude da violéndia?// Did you stop
doing something in your life because of violence?

simfyes O NaofMa [

armado

Delxou de aceitar emprego b curse por ser perlgose voltar de nofte 0 i ili
para casa?/{ Stap acepting a job or course because it is dangerous 55 A) t|Ve ram al g u m fam I l Iar (Ou

to come badk home at night?

Simfyes O NéofNo O amigo proximo) assassinado por arma de

Mudou de enderaro por causa de tiroteios frequantes? Conhecs
alguém gue passou por issa?f] changed address because of fog o
frequent shootings? Do you know amyone wha went through that?

Slmfyes O Nao/MNo O

13 auviu barutho de tira (ndo sendo de caga)?// Have you heard
shooting noise {nat huntng)?

Simjyes O Nao/No 01 Restou evidente que fora do

4 fol assattadeo a Mo armada? | Have you ever been assaulted
with a firearm?

Sinyfyes O MaofNo O
Ja teve algum familiar {ou amigo préximo} que fol assassinado por A ; ~

ama d fopa? Have you ever had a relative (ar close friend) who local de residéncia, a percecdo da
was kllied by a firearm?

Simfyes 0 NiofNo 13 realidade, da  histéria pessoal e

Tern alga a dizer para o grupe? Do yau have something to 5ay Lo
the group?

ambiente de aconchego e seguranca do

experiéncias obtidas ao longo da vida e, até

‘Desea falar sen nome? Do you want to say your name?

mesmo, do proprio pais pode ser outra,

Coi e e
Figura 1 - Questionario entregue aos presentes

mais
holistico
e, a0 mesmo tempo, mais nacionalista. Neste
sentido, a atividade extracurricular, realizada fora
dos regulamentos e territorios da academia, permitiu

conduzir a todos a uma reflexdo sobre o que é fazer

politca e como a juventude universitaria deve

Figura 2 - Participantes da reunido

posicionar-se sobre questfes desta natureza: nao é
a politica que deve influenciar a academia, mas, ao contrario, € a academia, de
espirito livre e imparcial, que deve influenciar a politica.

A reflexdo desses estudantes sobre a
realidade de seu pais, ou cidade, de origem e a
situacdo social, politca e econdmica de onde
atualmente se encontram, em razao da participacéo
num programa de mobilidade académica

internacional, foi determinante para o]

amadurecimento e construgdo dos objetivos desta = RS :
Figura 3 - Evento em praga publica
investigagdo, que considera incalculavel a

importancia da experiéncia internacional de jovens estudantes.
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Nota de Campo 02 — Portugal
Data: 27 de marco de 2018
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Local: Erasmus Student Network, Evora

Participante: ID 01

Objetivo: a,ced

AplOs presenciar a atividade com estudantes estrangeiros em Evora,
organizada pela ESN, associacdo sem fins lucrativos, busquei informacdes em seu
escritorio, a fim de compreender como a organizagéo atua. Em Evora, o escritério é
um dos 14 presentes em outras cidades portuguesas e tem, segundo ID 01, a misséo
de integrar estudantes estrangeiros que estdo em mobilidade académica na
Universidade de Evora. Todo inicio de semestre, sdo realizadas acdes de
acolhimento, oficinas, viagens e eventos de diversas naturezas, como culturais,
gastrondmico e musicais. Para os estudantes, a associa¢gao oferece um cartdo que
garante descontos em produtos e servicos prestados por estabelecimentos
conveniados. Estas atividades sdo executadas por voluntarios integrantes da
comunidade académica. ID 01 destacou que a associacdo ndo esta submetida a IES,
pois tem sua constituicdo prépria. Por fim, afirmou que muitas informacgfes estdo
disponiveis na pagina eletrdnica da associagdo, facilitando o acesso a dados
relevantes.

Dessa forma, pesquisei a respeito da ESN.

Segundo o site oficial, “a ESN é a principal organizacdo de estudantes
voluntarios a nivel do ensino superior internacional na Europa™?. Em sintese, de

acordo com os dados disponibilizados, a ESN:

trabalha pelos interesses dos estudantes internacionais;

trabalha para melhorar a integracéo social e préatica dos estudantes internacionais;
representa as necessidades e direitos dos estudantes internacionais a nivel local,
nacional e internacional;

disponibiliza informacéo relevante sobre programas de mobilidade;

motiva os estudantes a estudar no estrangeiro;

trata da reintegracdo dos estudantes que regressam a casa,

contribui para a melhoria e acessibilidade dos estudantes de mobilidade;
preocupa-se com 0s seus membros;

12 http://www.esnportugal.org/pt-pt/nosso-trabalho/o-que-fazemos
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valoriza o voluntariado e a cidadania ativa.

A ESN Portugal € uma das associacbes que participam da ESN, maior
associacao estudantil da Europa, criada em 1989, que esta presente em mais de 40

paises.
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Nota de Campo 03 — Portugal
Data: 22 de abril de 2018
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Local: IES 01, Lisboa

Participantes:

lIE 01

lIE 02

Objetivo: a, b, ced

A primeira visita a uma Instituicdo de Ensino Superior — IES, ocorreu na cidade
de Lisboa. ApOs contatos telefénico e eletrdnico, que nao resultaram em
agendamento ou compromisso futuro, dirigi-me, espontaneamente, ao departamento
de rela¢des internacionais para obter informac¢des diretamente com os encarregados
pela gestédo dos programas de mobilidade académica a nivel internacional, sobretudo
relativos ao territorio ibero-americano. Primeiramente, fui recebido por IIE 01. Num
segundo momento, fui atendido por IIE 02, responsavel pelos programas latino-
americanos.

A primeira entrevista (IIE 01), semiestruturada, com
duracéo de aproximadamente 20 minutos, cuja finalidade foi
obter informagfes gerais da atividade institucional, dados
numeéricos que permitem conhecer a dimensdo da
participacéo de estudantes foram apresentados. No ano em
vigor, cerca de 55 alunos estrangeiros da América Latina
foram recebidos e 30 portugueses foram enviados para

essa regiao por meio de programas internacionais em que

a IES participa, maioria através do programa Erasmus+. Ja

Figura 4 - Gabinete de
Internacionalizagéo os estudantes participantes sob a tutela de acordos

interinstitucionais bilaterais, 58 séo brasileiros e 10 foram enviados ao Brasil. O total
de universitarios participantes, indiscriminadamente, € de 826 estudante no ano
2017/2018.

Diante dos dados numéricos, IIE 01 foi questionada a respeito dos problemas
mais comuns relatados por estudantes e vivenciados pela IES. Os que mais

sobressaem sédo: 1) alojamento para receber os estrangeiros, pois a IES ndo possui
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edificio destinado ao acolhimento de estudantes ndo residentes na cidade — o que é
parcialmente suprido por meio de um banco de dados disponibilizado aos estudantes
interessados em alugar ou compartilhar um imével (“sem alojamento, mas tem banco
de dados”); 2) problemas de natureza financeira, visto que muitos estudantes
estrangeiros nao recebem subsidios para sua mantenca, e muitos dos que recebem
sofrem os efeitos cambiais; 3) o idioma, ja que algumas disciplinas, em especial no
2° e 3° ciclos sao ofertadas em inglés, além dos estudantes naturais de outras linguas
que ndo sao habeis no idioma portugués.

Em razdo de algumas dificuldades, IIE 01 apontou que estudantes que ja
participaram de programas de mobilidade internacional disponibilizam-se, de forma
organizada e associada, a ajudar os estrangeiros. Isso ocorro através do Erasmus
Student Network, que apoia e acolhe de modo frequente a comunidade internacional
realizando eventos, viagens, visitas a cidade, encontros culturais, gastrondmicos e
educacionais. No ambito institucional, o acolhimento ocorre no inicio do 1° semestre
letivo, quando a IES promove, durante uma semana, acées de rececao e informativas.

Indagado a respeito da importancia para a vida pessoal e relevancia
académica que estes programas podem proporcionar aos estudantes, IIE 01 apontou
que o0s universitarios, apos retornarem da experiéncia internacional, relatam e
demonstram reconhecimento da qualidade da IES, amadurecimento nas relacdes
com os colegas e familia, percecao mais plural da realidade, “voltam mais abertos”,
tem uma nova “maneira de olhar’, além do reconhecimento da importancia no
curriculo profissional.

Num segundo momento, em entrevista ao IIE 02, também semiestruturada,
com duracédo de aproximadamente 10 minutos, foram relatadas situacdes especificas
dos programas no territorio latino-americano por quem atua apenas nessa area.
Destaca-se, portanto, que a IES tem um funcionario para lidar somente com
estudantes latino-americanos e portugués que buscam a experiéncia neste territorio.
De forma breve, IIE 02 primeiro destacou sua satisfacdo em trabalhar neste setor,
pois aprecia a cultura latina. Destacou, de imediato, algumas questdes enfrentadas:
1) “boom de brasileiros” pelo aumento significativo da participagdo destes na IES;
alojamento, o que ja havia sido identificado pelo IIE 01; 3) problemas psicol6gicos
enfrentados por estudantes estrangeiros, que buscam com frequéncia “ajuda

psicolégica” em razdo da distancia, afastamento familiar e cultural. Neste quesito,
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apontou que, em muitas ocasioes, 0os estudantes ndo demonstram aos colegas e
professores os transtornos causados pela nova rotina e vivéncia até procurarem o
gabinete de mobilidade; 4) problemas de natureza financeira, corroborando, mais
uma vez, com as informacdes ja prestadas pelo IIE 01.

Em relacdo aos contributos da mobilidade, entende que, para o aluno, ha um
real “crescimento pessoal”, da sua rede de contatos, da forma como se adapta a outra
realidade, como “gerir seu dinheiro”, pois “mamae nao esta la para cuidar’. Ainda,
ressalta a questao cultural e social, a vivéncia com outras pessoas, “abre horizontes,
pois cada pais tem suas particularidades”, “voltam mais tolerantes”, crescimento
profissional e académico, e, por fim, acredita que os estudantes “tém de sair para

valorizar’”.
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Nota de Campo 04 — Portugal
—@_— Data: 22 de abril de 2018

Local: IES 02, Lisboa

Participante: IIE 03

Objetivo: a, b, ced

Em visita espontédnea, a entrevista, semiestruturada, com duracdo de
aproximadamente 10 minutos, ocorreu apds aproximadamente 30 minutos de espera.
Destaca-se que o ambiente formal da IES contrastou com a minha proposital
caracterizagao informal e juvenil, pois eu buscava conhecer e vivenciar a realidade
dos estudantes e sua rotina universitaria. Dessa forma, apés o inicio da entrevista,
sentindo-me constrangido, justifiquei os trajes informais, o que foi recebido pelo IIE
03 com compreensao e respeito, em razao do objetivo da investigacao.

Sobre a estrutura da IES, que possui mais de um campus e faculdades, IIE 03
esclareceu que nao existe um modelo padrdo de acolhimento aos estudantes
estrangeiros, o que fica a cargo de cada faculdade o estabelecimento de regras e
acles. Ha, entretanto, diretrizes institucionais para a integracéo dos alunos, que visa
adapta-los ao ambiente académico e as normativas vigentes, bem como promover o
debate intercultural. Em que pese a IES ser parte de uma organizagao presente em
varios paises, ndo ha, segundo IIE 03 medidas que facilitem a mobilidade de
estudantes.

Sobre a experiéncia dos estudantes estrangeiros e portugueses, quando
retornam de outros paises, IIE 03 relatou que existem testemunhos de éxito
profissional. Destaca que um dos professores da IES, estrangeiro, foi estudante de

mobilidade na instituicdo e, apds concluir os estudos, tornou-se docente da casa.
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Nota de Campo 05 — Portugal
Data: 22 de abril de 2018

RS/,
4 7

430

ENOY

Local: IES 03, Lisboa

Participantes:

IIE 04

IIE 05

Objetivo: a, b, ced

A visita iniciou-se no Gabinete de Relacfes Internacionais apos
comparecimento voluntario, sem prévio agendamento, e identificacdo na rececao da
IES, que me indicou o local do gabinete. Recebido pelo IIE 04, fui informado a respeito
do setor, vinculado diretamente a reitoria, tem funcdo burocratica e se relaciona
apenas com os estudantes “out”, a saber, aqueles da propria instituicido que
participardo, em outro pais, de algum programa de mobilidade. Neste sentido, em
breves palavras, esclareceram que naquele escritério estdo arquivados o0s
documentos relativos aos programas e convénios interinstitucionais e séo realizados
0os contatos formais de natureza administrativa. Assim, o acolhimento e as
informagdes concernentes aos estudantes e a forma como eles séo recebidos devem
ser fornecidos pelas faculdades e escolas da IES, que adotam praticas autbnomas e
pertinentes a sua realidade académica.

Direcionado a uma das escolas da IES, que se destaca no acolhimento e envio
de estudantes em mobilidade, IIE 05, estrangeira, dispds-se a esclarecer como
funciona, na sua é&rea de atuacdo, o acolhimento de estudantes. Durante
aproximadamente 15 minutos de entrevista, ressaltou que a escola organiza
semestralmente uma semana de acolhimento, que conta com a participacdo da
associacdo de estudantes, que, em sua maioria, num universo de 49, sdo de
nacionalidade espanhola.

Alguns pontos foram destacados em relacdo as caracteristicas dos alunos
estrangeiros: 1) alguns sentem dificuldade com o idioma inglés, visto que algumas
disciplinas sdo ministradas nesse idioma; 2) a busca por auxilio psicologico levou a
escola a observar os estudantes e encaminha-los ao servico de apoio aos estudantes,

gue pode conduzi-los a atendimento especifico para essa finalidade. Isso, porque ja
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correu um caso de internagcdo psiquiatrica de um estudante estrangeiro, o que foi
acompanhado pela IES, e uma situacdo de encarceramento prisional.

Sobre os contributos dessa experiéncia, IIE 05 ressaltou que o significado de
ter uma “outra representacdo do mundo” sempre € relatado pelos estudantes
participantes como algo positivo. Ainda, ouviu relatos de estudantes que “se
encantaram consigo mesmos” em razdo da experiéncia “fora da origem” e pela
necessidade de adaptacdo a uma nova cultura. O turismo em grupo, 0 apoio obtido
pelos novos colegas e a interacdo social igualmente se destacam nas narrativas
estudantis. Ressaltou a necessidade de se “trabalhar com os estudantes daqui” a
importancia de receber bem os estudantes provenientes de outros paises, o que &
frequentemente fomentado por aqueles que ja participaram de uma experiéncia

similar, pois “os que fizeram compreendem” essa realidade.
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Nota de Campo 06 — Portugal
Data: 21 de maio de 2018
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Local: Hostel, Lisboa

Participante: ID 02, funcionario da rececéo

Objetivo: ced

Durante hospedagem em um alojamento local em Lisboa, um dos funcionarios
(um jovem portugués) relatou que trabalhou num hostel em Barcelona nos dltimos
guatro anos. Ao ser indagado sobre a frequéncia de estudantes estrangeiros que se
hospedavam no hostel, afirmou que muitos latino-americanos ficavam alojados no
hostel até conseguirem estabelecerem-se na cidade. Contudo, o hostel ndo recebia
apenas estudantes recém-chegados na cidade, mas também durante o periodo da
mobilidade e no seu término, quando se preparavam para retornar ao pais de origem.
Informou que, geralmente, os estudantes conseguiam “desenrascarem-se” de forma
satisfatoria.

Ainda, afirmou que néo percebia qualquer problema significativo no processo
de adaptacdo a nova cultura e rotina dos estudantes, ainda que fosse, em sua
maioria, a primeira experiéncia internacional. Na percec¢éo do funcionario, existia um
ndamero majoritario de argentinos e brasileiros, encontrando-se, estes ultimos, em
desvantagem por causa da lingua — o que ndo Ihe pareceu, como afirmado, um
problema de primeira ordem, pois a euforia e a alegria dos recém-chegados
sobrepujavam as duvidas e os medos no processo de adaptacdo. O maior obstaculo
a integracdo, segundo o informante, era encontrar um alojamento definitivo, pois,
como a cidade também recebe muitos turistas, os valores para arrendamento sofrem
muita variacao durante o ano. Por esta razdo, muitos estudantes, durante o periodo
de mobilidade, voltavam ao hostel até conseguirem um novo local para residirem.

De igual modo, também se hospedavam no hostel durante os ultimos dias
antes da partida para o pais de origem. Nestes casos, o0 informante relatou que
percebia, com frequéncia, um sentimento misto que manifesta uma vontade saudavel
de retornar a casa, mas, igualmente, um antecipado saudosismo em relagéo a cidade
e a vivéncia cultural catald. Por fim, tem a impressao de que a experiéncia dos

estudantes ibero-americanos em Barcelona € sempre muito positiva e satisfatoria.
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Nota de Campo 06 — Espanha
Data: 25 de maio de 2018
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Local: Plaza de Jacinto Benavente, Madrid
Participantes: EST 01 e EST 02

Objetivo: ce d

Num domingo de primavera na capital
espanhola, presenciei algumas manifestacdes
culturais (varios grupos de danca folclorica) e
politicas (uma pelo fim das touradas e outra
para 0 aumento das pensdées dos
aposentados) no Paseo del Prado, uma

importante via da cidade. O objetivo da

caminhada foi aproveitar o domingo para

Figura 6 - Protestos em via publica

conhecer alguns locais importantes e observar

como pode ser a rotina de estudantes estrangeiros em Madrid. Deparei-me, durante
0 passeio, com um grupo formado por aproximadamente 30 pessoas de Nicaragua,
que protestavam contra o atual regime politico estabelecido no pais. Curioso foi
perceber que a manifestacdo ocorria a poucas dezenas de metros de onde era
celebrada oficialmente a vitéria do Real Madrid na Liga dos Campedes da UEFA.
AplOs presenciar 0s protestos dos nicaraguenses, procurei por estudantes
universitarios presentes e fui apresentado a dois nicaraguenses, um rapaz (EST 01)
e uma moca (EST 02), que, acanhados, responderam algumas perguntas sobre o
evento. Primeiro, disseram-me que aquele ato publico foi organizado para demonstrar
apoio e solidariedade aos seus compatriotas, ja que o direito de manifestacao sobre
; ‘ temas politicos, segundo relataram, ndo é
permitido em seu pais. Ambos informaram
gue nao pretendem voltar para o pais de
origem, pois estdo estabelecidos em Madrid.
Contudo, a preocupagao com os familiares e
amigos que se encontram em Nicaragua

influencia a vida e a rotina em solo espanhol,
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visto que sempre acompanham os noticiarios e a atual vida politica do pais de origem.
Ademais, destacaram que o sentimento de liberdade vivenciado em Madrid foi
significativo para a compreensdo do que €, na prética, o exercicio da democracia.
EST 01 afirmou que a manifestacédo, que serd comunicada aos familiares e amigos
em seu pais, € uma forma de mostrar aos seus conterraneos que € possivel viver
num regime politico que garante a liberdade de expressdo e de manifestacao.
Entretanto, enquanto estas garantias ndo sao realidade em Nicaragua, 0s que se
encontram fora do pais tém o dever de posicionarem-se sobre o governo e 0s
atentados contra os direitos humanos e a democracia. Por fim, demonstrando vontade
de voltar para a dispersdo do ato para encontrarem seus companheiros, os dois
estudantes afirmaram que a experiéncia em Espanha contribuiu de forma significativa

para a compreensao do que é cidadania e politica.
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Nota de Campo 08 — Espanha
Data: 27 de maio de 2018
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Local: Hostel, Madrid
Participante: EST 03
Objetivo: b, ced

De forma inusitada, conheci um estudante portugués, hospedado no mesmo
alojamento local em que eu estava, que, em 2017, foi para a cidade de Belo Horizonte,
Brasil, através do programa Erasmus. Segundo o relato de EST 03, a viagem para o
Brasil foi a realizacdo de um sonho, pois tinha vontade de conhecer o pais. Vivenciou,
durante sua estadia, que durou 6 meses, experiéncias
importantes para 0 seu crescimento pessoal e
académico. Afirmou que, independente de ter residido
num bairro de padrdo econdémico elevado, se sentiu
muito bem acolhido, pois, apesar da crise politica
estabelecida no pais, pode viajar para muitas cidades e

estados conhecendo melhor a realidade brasileira. De

: acordo com seu depoimento, o Brasil sempre é
El%ulzac;;ziz%iioh%esr:gal dacidade, onde noticiado de forma tendenciosa nos meios de

comunicacdo em Portugal e vivendo a realidade de
perto, foi possivel compreender melhor como é o Brasil e 0s problemas existentes no
pais.

Ainda, disse que antes de viajar tinha uma ideia formada sobre o ensino
brasileiro, sobretudo em relacéo a forma como os professores explicam o contetdo,
e gque confirmou sua teoria. Para ele, os professores no Brasil tém técnicas didaticas
diferentes e transmitem de forma mais clara a matéria. Afirmou também que os
colegas estudantes brasileiros gostavam da forma pratica e organizada que o
depoente resolvia os problemas e realizava seus relatérios, o que, a seu ver, foi algo
muito positivo para a sua integracao, pois, durante a realizacéo de trabalhos em

grupo, ele podia compartilhar suas habilidades com os demais,
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Nota de Campo 09 — Espanha
Data: 28 de maio de 2018
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Local: IES 04, Madrid

Participante: IIE 06

Objetivo: a, b, ced

Em conversa espontanea e ndo agendada com assistente de um gabinete de
mobilidade internacional de uma universidade publica de Madrid, obtive informacdes
relevantes sobre o perfil dos estudantes internacionais que estudam na universidade,
em conversa de aproximadamente 15 minutos nas dependéncias da IES.

IIE 06 afirmou que, dentre os estudantes de origem ibero-americana, 0s
mexicanos encontram-se em vantagem numeérica frente aos demais. A IES organiza
duas jornadas anuais de boas-vindas aos estrangeiros. Neste evento, além da
demonstracao fisica do campus, 0s alunos sao apresentados aos seus mentores —
estudantes espanhois responsaveis pelo acolhimento dos estrangeiros. Segundo seu
relato, de modo geral, os alunos ibero-americanos ndo encontram dificuldade de

adaptacao porque o idioma espanhol facilita a integracdo e a adaptacdo ao novo

contexto.

Ademais, como a maioria dos estudantes
ibero-americanos, em especial 0os mexicanos,
comunicam-se em inglés, had uma nitida
integracdo com os estudantes provenientes de
outros paises da Europa. Relatou, ainda, que é

& frequente o0 ajuntamento de mexicanos e

alemaes, por exemplo, que se apoiam e

Figura 8 - IES visitada convivem de forma harmoniosa ajudando uns
aos outros nas atividades académicas e na
integracao local. Apesar de a IES nao possuir um local de alojamento, o que, de fato,

traduz-se num entrave a adequada adaptacdo dos estrangeiros, resta claro que os
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estudantes ibero-americanos se sentem bem acolhidos e integrados ao contexto
madrileno.

De forma espontanea, IIE 06 afirmou que a mobilidade académica € uma 6tima
oportunidade para reunir as familias dos estudantes. Relembrou alguns casos de
alunos estrangeiros que vieram acompanhados dos pais ou que, durante a estadia,
encontrou-os para que pudessem viajar juntos pelo continente europeu. Apontou,
sobre isso, que muitos estudantes sado privilegiados economicamente, mas que,
mesmo assim, demonstram que querem permanecer em Espanha porque vivenciam,
de modo positivo, novas experiéncias em relacdo a cultura, economia e politica.
Decerto, sendo o pais uma referéncia geopolitica para os ibero-americanos, a
mobilidade académica é um instrumento para a realizacdo de sonhos e construcao

de novos caminhos.



223

Nota de Campo 10 — Espanha
4@2 Data: 28 de maio de 2018

Local: IES 05, Madrid

Participante:

Objetivo: a, b, ced

ApGs visita ao campus da IES, busquei atendimento no gabinete responsavel
pelos programas de mobilidade académica, mas néo fui atendido pessoalmente. Os
responsaveis solicitaram o envio de uma mensagem eletrénica. Mesmo apds o envio,

nao obtive resposta.
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Nota de Campo 11 — Espanha
4@2 Data: 28 de maio de 2018

Local: IES 06, Madrid

Participante:

Objetivo: a, b, ced

ApGs visita ao campus da IES, busquei atendimento no gabinete responsavel
pelos programas de mobilidade académica, mas néo fui atendido pessoalmente. Os
responsaveis por outro setor informaram-se que o0s programas sao destinados

principalmente aos cursos de mestrado e doutoramento.
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Nota de Campo 12 — Colémbia
Data: 30 de maio de 2018
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Local: Hostel, Bogota
Participante: EST 04
Objetivo: b, ced

Meu primeiro contato em Bogoté foi com o atendente do alojamento onde fiquei
hospedado. Trata-se de um estudante brasileiro radicado na cidade e complementa
sua renda trabalhando no alojamento. Logo que soube do meu propdsito na cidade,
prontificou-se a responder algumas perguntas sobre sua experiéncia em Colémbia.
Perguntado sobre o motivo da mudanca de pais, disse que seu objetivo era realizar

um curso de pdés-graduacdo (especializacdo) em negocios internacionais fora do

permaneceu por cerca de um més, mas, por
questdes pessoais, retornou ao Brasil.
Regressou apds um ano e meio, estabelecendo-
se em Bogota. Sobre a realidade da sala de aula
e como foi recebido, afirmou que tem colegas de
alguns paises, como Noruega e China. O
contato com pessoas de todo o mundo, algo nao
esperado, tornou a experiéncia internacional

ainda mais rica. Disse que se sente bem

acolhido pelos colombianos, um povo alegre e Furag-Regiao central da cidade

aberto. Contudo, afirmou que “quando algum

estrangeiro busca uma colocacao profissional, ainda que tenha um bom curriculo e
seja proveniente de uma boa universidade, sempre o0s colombianos terdo
preferéncia”’. Dessa forma, empregou-se num hostel, o que lhe proporciona maior
contato com estrangeiros que viajam a Colémbia, ainda que sua jornada seja
exaustiva. Sobre como avalia a experiéncia em outro pais, confessou que gosta muito
da Colédmbia e da sua gente. A cultura, a muasica e as pessoas tornam a vivéncia

muito rica e satisfatoria. Neste sentido, prefere a Coldmbia ao Brasil.
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De fato, durante sete dias de hospedagem nesse alojamento, tive contato com
pessoas dos seguintes paises: Espanha, Italia, Franca, Alemanha, Israel, China,
Estados Unidos, Brasil, além de alguns colombianos também alojados e dos que ndo
mantive qualquer comunicacao, portanto desconheci a origem nacional.

EST 04 ressaltou que a vivéncia multicultural € muito presente na rotina do
alojamento. Assuntos diversos, da politica italiana ao café colombiano, a troca de
informacdes e a comunicacdo com pessoas de diversas partes do mundo € uma
oportunidade para ampliar a visdo de mundo e conhecer discursos legitimos acerca

de temas geralmente conhecidos através dos meios de comunicacao.
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Nota de Campo 13 — Colémbia
Data: 31 de maio de 2018
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Local: IES 07, Bogota
Participante: EST 05

Objetivo: a, b, ced

Em visita a um campus universitario, deparei-me com uma arquitetura
urbanistica interessante e pertinente ao contexto académico latino-americano. Fui até
a biblioteca central e constatei que, as 8h20min da manh4a, todas as mesas estavam
ocupadas por estudantes,
concentrados em seus
estudos. A estrutura fisica do
campus conta com Varios
edificios, pracas, restaurantes
e barracas improvisadas que

vendem alimentos de modo

Figura 10 - Intervencdes de alunos nas paredes da IES informal. Contudo, chamou-me

atencdo a poluicdo visual
presente nos edificios. Muitos cartazes e pichacfes de cunho politico compdem o
ambiente e integram o horizonte da universidade.
Perguntei a um estudante que transitava, em grupo,
no local, se aquelas mensagens eram apoiadas pela
maioria dos estudantes, respondeu-me que, apesar
de muitas intervengbes, apenas uma minoria de
alunos é responsavel pelos ideais revolucionarios,

sobretudo “comunistas e anti-imperialistas”. Ainda,

afrmou que esses grupos de manifestantes, S
geralmente uma vez por semestre, realizam Figura 11 - Intervences de alunos nas
paredes da IES (2)

protestos que paralisam as atividades académicas
do campus, suspendendo as aulas. Destaco que o edificio do auditério principal, com
capacidade de 1500 pessoas, tem em sua fachada uma grande pintura néo

autorizada de Che Guevara.
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Tal observacdo é relevante para conhecer o ambiente frequentando pelos
estudantes estrangeiros, que desconhecem a cultura universitaria local de uma

universidade publica.

Lue “(l?i"‘a!’ d’j"
1o hos cuesfé,e
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Figura 102 - Intervengdes de alunos nas paredes da IES (3)
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Figura 13 - Intervengdes de alunos nas paredes da IES (4)
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Nota de Campo 14 — Colombia
Data: 31 de maio de 2018
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Local: IES 07, Bogota

Participante: IIE 07

Objetivo: a, b, ced

Com disposicdo e empatia, IIE 07 recebeu-me no gabinete de Relaciones
Interinstitucionales da IES, as 9h20min, para conversar a respeito dos programas de
mobilidade, conforme propus ha algumas semanas por meio de correspondéncia
eletrbnica. Dirigimo-nos a um espaco proprio para reunido, mas uma funcionaria da
secretaria da universidade procurou-o para resolver um problema relativo a forma
como uma IES brasileira classificara a pontuacdo de um estudante que la estava.
Diferente do método colombiano, que indica nota entre 1 e 5, a IES brasileira
classificou o rendimento académico por meio de conceito de aproveitamento
alfabético. ApGs ajuda-los a compreender o conceito da IES brasileira, IIE 07
ofereceu-se para apresentar-me todo 0 campus universitario, que tem
aproximadamente 30 mil alunos e conta com 11 faculdades.

A visita durou cerca de uma hora de caminhada. IIE 07 explicou-me como
funciona o sistema de ensino colombiano, visto que apresenta diferencas
significativas em relacéo ao modelo europeu. O ensino superior, portanto, € composto
por cursos de pregrado e posgrado. Os primeiros, com duracao entre quatro e cinco
anos, correspondem as licenciaturas em Europa, enquanto os segundos referem-se
aos cursos de especializacdo, mestrado e doutoramento. Disse-me, explicando sobre
a duracao dos cursos, que em Coldmbia os estudantes podem terminar 0 ensino
médio com 16 anos, pois o0 ensino obrigatdrio tem dois anos a menos que o sistema
europeu.

Ainda, ao relacionar a conversa com o tema

possibilidade de ainda serem incapazes perante a

:
Al
£

lei e por ndo possuirem maturidade suficiente para
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um programa internacional. O campus sede, localizado em Bogoté, concentra todos
0S Cursos e apresenta um contexto universitario muito propicio a vida académica.
Sobre a poluicéo visual, percebida por mim logo quando cheguei, IIE O07afirmou que
todos os semestres os edificios recebem pintura, mas sao imediatamente pichados,
ou seja, o ato politico faz parte da cultura universitaria local. Ao despedir-se, salientou

que esta a disposicéo para demais esclarecimentos e informacdes necessarias.
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Nota de Campo 15 — Colémbia
Data: 31 de maio de 2018
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Local: IES 07, Bogota
Participante: EST 06

Objetivo: a, b, ced

Com o objetivo de conhecer melhor a infraestrutura da universidade e como os
estudantes internacionais sédo acolhidos, busquei informacfes na faculdade de
Letras. A faculdade tem um programa de ensino de espanhol para estudantes
internacionais e para a comunidade externa. Em razdo do horéario, os professores
estavam em classe, entédo fui apresentado a um estudante que atualmente organiza
um grupo de acolhimento a “intercambistas”.

EST afirmou que mantém um clube de estudantes que € renovado
semestralmente, acolhendo alguns estudantes internacionais e a qualquer
interessado, desde que estrangeiro. Realiza, para tanto, reunides informais, visitas a
pontos turisticos da cidade, apoio com a lingua espanhola (principalmente em relacéo
a formalidade e expressdes tipicas do pais) encontros culturais, entre outras
atividades que facilitem a integracdo a vida em Bogota. Relatou que, em 2017,
participou de um programa de mobilidade em Franca e que presenciou muitos
eventos de integracdo destinados aos estudantes Erasmus naquele pais. Como a
experiéncia foi exitosa, afirmou, com grande entusiasmo, que pretende fazer o
mesmo nesta IES, pois reconhece que a universidade nao tem condi¢des de acolher
de forma integral estes estudantes. Ainda, assentou que, no presente semestre, cerca
de nove estudantes estrangeiros participaram dos encontros, ainda que existam
centenas de outros que poderiam aproveitar melhor a sua disposicao e voluntariado.

Saliento que a conversa transcorreu num clima de muita informalidade,
portanto tive liberdade para sugerir algumas acdes que pudessem melhorar a
dindmica do grupo, como, a exemplo da ESN em Europa, formar um grupo de
estudantes que apoiam outros estudantes e criar mecanismos eficientes de
comunicacao e divulgacao através da utilizacdo de redes sociais, o que d4 visibilidade

e conecta estudantes que ainda ndo chegaram ao pais. Corroborando a necessidade
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de melhorar e repensar a forma de atuacdo, EST revelou que ird apresentar a IES um

projeto de acolhimento aperfeicoado.
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Nota de Campo 16 — Colombia
Data: 1 de junho de 2018
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Local: IES 08, Bogota
Participantes:

e 08 |

IIE 09

Objetivo: a, b, ced

A busca de informacé&o acerca das principais IES localizadas em Bogoté levou-
me a uma grande universidade privada. Trata-se de uma instituigdo com um namero
elevado de estudantes e que possui uma 6tima infraestrutura. Em visita a IES, o
servi¢co de segurancga, orientou-me a procurar a Direccion de Asuntos Internacionales.
Uma funcionaria do gabinete ndo se dispds a dar informacdes, pois a coordenadora
encontrava-se em viagem para O exterior para reunides sobre convénios
interinstitucionais. Contudo, informou-me o endereco eletronico para que eu pudesse
contacta-la.

Avistei, no painel de informacdes, um panfleto com dados sobre cursos de
espanhol oferecidos para os estudantes estrangeiros e dirigi-me até o local indicado.
No gabinete de linguistica, fui recebido por uma funcionéria, IIE 08, que se propds a
responder algumas questdes sobre o curso para
estrangeiros. Indaguei a respeito da estrutura e

proposta do curso de espanhol e fui informado que

2 0 curso também é dirigido a toda a comunidade,
Figura 125 - Painel informativo acerca dos como estudantes-estagiérios em a|guma
programas de mobilidade

multinacional, pessoas externas, e estudantes da
IES em mobilidade académica. IIE 08 afirmou, ainda, que o curso oferece uma
integracao cultural através de visitas a pontos estratégicos e culturais da cidade. No
decorrer da conversa, uma professora, que ouvia com atengéo 0s poucos minutos da
entrevista, interrompeu e afirmou que acreditada que, para demais informacgodes, era

necessario contactar a coordenagao.
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Conforme orientagdo inicial, enviei um e-mail para a Direccion de Asuntos
Internacionales, IIE 09. Prontamente, dois dias apds o envio, recebi a seguinte

resposta:
“Por favor encuentra a continuacion las respuestas a tus preguntas:

1-¢Cuales son los programas de movilidad internacional vigentes en la
institucion de ensefanza? ¢ Cual es el mas utilizado?

I £ este link encuentras los programas ofrecidos en [J}. Todos se
encuentran disponibles para los estudiantes internacionales, exceptuando las
ciencias de la salud que tienen restricciones. El programa al que mas vienen y del

gue mas se van es Comunicacion Social

2-En general, ¢.cual es el perfil de los estudiantes extranjeros? (nacionalidad,
género, facultad)

-Vienen siempre mas mujeres que hombres

-La nacionalidad de la que més recibimos estudiantes es México

-La facultad a la que mas vienen es comunicacién y Lenguaje

3-¢,Cuales son las medidas institucionales para la acogida de los estudiantes
extranjeros? ¢Hay instrucciones para los alumnos de esta universidad que son
seleccionados para estudiar en el extranjero?

-Se envian varios correos en el proceso de postulacién e inscripcion de
asignaturas, de igual forma, estamos abiertos a responder cualquier correo con dudas
y preguntas acerca de cualquier tema con referencia al intercambio

-Se envia un correo con opciones de alojamiento para los estudiantes

-Se envia un correo con instrucciones adicionales antes de la llegada de los
estudiantes

-Al llegar, los estudiantes se presentan en la universidad y uno a uno pasan a
hablar conmigo para que les explique cdmo hacer su formalizacion

-Hay dos jornadas de orientacion el jueves y viernes antes de que inicien las

clases del semestre



235

4-¢Qué dicen los estudiantes como un aspecto positivo y negativo de la
experiencia internacional?

-Los estudiantes destacan el nivel académico de la universidad y la atencion
recibida por el personal administrativo de [}

-Quisieran tener mas actividades por parte del grupo estudiantil de “buddies”

de aqui, pero en general siempre recibimos excelentes comentarios

5-¢Es posible afirmar que la universidad estd preparada para recibir
estudiantes extranjeros? ¢ Cuéles son los planes para la internacionalizacion de la
universidad?

I s una universidad muy tradicional y con mucha historia, tiene excelentes
instalaciones y lleva mucho tiempo funcionando. [ esta totalmente preparada para
recibir a estudiantes internacionales. Tiene una oficina destinada para ello y que
funciona exclusivamente en el envio y recepcion de estudiantes.

JJl ademas de recibir y enviar estudiantes (movilidad) quiere fortalecer la

internacionalizacion en casa

6-¢La movilidad ha contribuido a la comprension de los derechos humanos y
para la construccion de una ciudadania cosmopolita? ¢ Como?

-Sin duda alguna. Sea [} o cualquier otra universidad en el mundo, el abrir
las puertas a estudiantes de todas partes del globo genera mayor respeto, mayor
tolerancia y un conocimiento de primera mano de distintas culturas, cosmovisiones y
formas de ver la vida. Los estudiantes de [} comparten las aulas de clase con
personas de distintas partes y esto es muy enriquecedor.

A pesar de no conocer los impactos en la ciudadania fuera de la universidad,
estoy convencida de que el trabajo de recibir a estudiantes internacionales impacta
muy positivamente innumerables esferas de la sociedad y no solo eso, también hace
gue los extranjeros perciban distinto la realidad colombiana que siempre ha tenido

imaginarios negativos.”
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Nota de Campo 17 — Colémbia
Data: 1 de junho de 2018
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Local: IES 09, Bogota

Participantes: IIE 10

Objetivoa, b,ced

Em visita a uma outra importante universidade privada de Bogota, dirigi-me a
coordenacao do setor de internacionalizacao e fui recebido sem horario previamente
agendado. A entrevista durou cerca de 20 minutos, iniciando-se as 11h30min. De
acordo com IIE 10 os programas de mobilidade académica da universidade s&o
executados, em sua maioria, através de convénios institucionais com outras

universidades. Cerca de 220 alunos sao recebidos

pela IES, enquanto, aproximadamente, 210 sao

enviados; existe, portanto, um equilibrio quantitativo

entre os participantes.

Em relacdo ao destino escolhido pelos
estudantes da universidade, Franca e Espanha

| destacam-se como os paises mais visados. Por outra

Figura 16 -  Gabinete  de Via, Alemanha e Franga sdo os que mais enviam
Intemagonalizagao alunos para a IES. Segundo IIE 10, os cursos de
engenharia e administracdo estdo entre 0os que mais tém alunos interessados em
vivenciar uma experiéncia internacional e sdo também 0s cursos que mais recebem
estudantes estrangeiros.

A IES organiza, semestralmente, um evento, que tem duracéo de trés dias,
destinado exclusivamente aos alunos estrangeiros e tem como propdsito orientar 0s
estudantes sobre procedimentos administrativos, mostrar a estrutura da universidade
e apresentar o grupo denominado Hermanos sin Fronteras, responsavel pelo
processo de acolhimento e acompanhamento dos estrangeiros durante a estadia na
universidade. Solicitei mais informacdes sobre este grupo e fui informado de que este
€ um projeto organizado por alunos colombianos que prestam auxilio aos estudantes

em mobilidade atuando como mentores académicos.
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Entretanto, de acordo com IIE 10, a universidade ndo conta com uma politica
de diferenciacdo entre alunos nacionais e estrangeiros. Destacou, de forma efusiva,
gue os alunos em mobilidade séo responsaveis pela sua trajetoria académica. Assim,
ndo existem procedimentos especiais em relagdo as disciplinas e as atividades
escolares para estes alunos. Devem, todos, cumprirem as normas institucionais,
inclusive em relacdo aos requisitos exigidos para inscreverem-se em cursos e
matérias.

Ademais, a IES conta com uma residéncia universitaria que, havendo
capacidade, acolhe estes estudantes, e possui um curso de espanhol para
estrangeiros, facilitando a adaptacédo daqueles que néo falam o idioma. Até mesmo a
indicacdo de profissionais confiaveis que realizam o transporte do aeroporto a
universidade ou alojamento é disponibilizado aos estudantes, caso necessitem. Para
os alunos que estdo em processo de mudanca
para outros paises, a IES realiza oficinas sobre
competéncias interculturais e outros temas
correlatos. Contudo, estas oficinas ndo séo
exclusivas aos estudantes que participaréo de
algum programa de mobilidade, pois sé&o

destinadas a toda a comunidade académica.

Sobre a vivéncia num novo contexto,

Figura 17 - Edificio central

experiéncias culturais, linguisticas e académicas
dos estudantes em mobilidade, IIE 10 afirmou que ouve, com frequéncia, que o
periodo vivido no exterior foi o melhor ja experimentado em toda a vida. Em sua
opinido, o amadurecimento proporcionado pela mobilidade académica esta
relacionado com o exercicio da autonomia do estudante. Lidar com questbes
financeiras, alimentacdo, saudade da familia, organizacdo do tempo e
responsabilidades de uma vida adulta, transforma e amadurece o estudante, pois a
auséncia dos pais exige uma nova postura e atitude em relagdo ao dia-a-dia e aos
compromissos assumidos.
Nota-se que esse comentario tem um importante significado no contexto da
IES, que tem natureza privada e possui discentes com melhores condi¢cdes sociais
gue média da populagdo. Em continuagédo, afirmou, em tom reflexivo, que a percecao

gue os estudantes em mobilidade tém em relacédo aos Direitos Humanos € empirica
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e subjetiva e ndo pode ser mensurada, tampouco nomeada por eles. Isto, porque 0s
estudantes, muitas vezes, sequer se apercebem do significado das experiéncias
vivenciadas - alargamento da visdo de mundo, da nocéo de politica, cidadania, cultura
e conhecimento do mundo. Ou seja, eles vivem e compreendem novos contextos,
entendem o que é o mundo fora do seu ambiente local, mas n&o tém consciéncia de
gue todas estas experiéncias estdo relacionadas aos Direitos Humanos.

IIE 10 salientou, também, que o estudante apenas consegue compreender e
entender a cultura do outro se ele compreende e entende a sua, se ele se reconhece
e se identifica no seu proprio contexto. Por fim, entende que apenas apos o retorno
ao pais de origem é possivel perceber uma mudanca de comportamento em relacéo
a estes temas. Inclusive, esclareceu que a mudanca é real também no contexto
académico, pois alguns estudantes, aos regressarem com novas ideias e percecoes

do mundo, tentam mudar de curso ou area de estudo.
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Nota de Campo 18 — Colombia
Data: 3 de junho de 2018
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Local: Hostel, Bogota

Participante: ID 03

Objetivo: ced

No alojamento onde hospedei-me, encontrava-se uma brasileira,
acompanhada de uma amiga, que viajou para a Colémbia para visitar sua irma,
estudante de graduacéo em mobilidade numa IES publica de Bogota. Indagada sobre
0 motivo da viagem, afirmou que era uma oportunidade imperdivel para realizar sua
primeira viagem internacional. Disse que também foi a primeira viagem internacional
de sua irma, que lhe confessou que quer, a partir de agora, conhecer o mundo! Com
emocao, afirmou que “ela € uma pessoa muito inteligente” e que, apds realizar um
projeto de investigacdo em sua universidade (publica), localizada no estado de Séo
Paulo, foi selecionada para participar da mobilidade com apoio financeiro suficiente
para custear as despesas.

ID 03 relatou que esté feliz pela conquista de sua irmé e que sua mée, apesar
de demonstrar preocupacdo com a viagem da filha, vé a mudangca como uma
oportunidade para a melhoria do seu curriculo e futuro profissional. Afirmou, ainda,
que sua familia esté inserida num contexto econdmico que nao permite a vivéncia no
estrangeiro sem apoio financeiro, portanto, constitui-se numa situagdo conveniente
para o progresso académico, econdmico e profissional da estudante. Além de Bogota,
as irmas conhecerao cidades caribenhas para desfrutarem ao maximo da experiéncia

multicultural, social e linguistica.
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Nota de Campo 19 — Colémbia
Data: 5 de junho de 2018
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Local: IES 10, Bogota
Participante: IIE 11

Objetivo: a, b, ced

Por indicagcdo de um colombiano hospedado no mesmo alojamento em que
estava, visitei uma importante e tradicional universidade privada da Colémbia,
localizada no centro de Bogota, com o intuito de conhecer as instalacdes e contactar
0 gabinete responsavel pela mobilidade académica. Estudam aproximadamente 13
mil alunos nos cursos de graduacéo.

Fui recebido, sem agendamento prévio, pelo Profesional de Movilidad Saliente
y Convenios, IIE 11, que, gentilmente atendeu-me em seu gabinete. Salienta-se que
a IES possui profissionais distintos para alunos entrantes e saintes. A entrevista durou
cerca de 15 minutos.

Inquirido acerca dos programas de mobilidade presentes na IES, afirmou que

41 0s estudantes, em sua grande maioria, participam
dos programas de mobilidade ofertados por
convénios interinstitucionais, ou seja, acordos entre
universidades. Todos o0s convénios, segundo
; B __ ressaltou, séo realizados através de um acordo de
Figura 138_Fachadado edificio Cemra{ — reciprocidade em relacédo as propinas e taxas, ndo

havendo, portanto, pagamento pelo estudante na
instituicdo de ensino de destino. Estes acordos apenas ndo se aplicam a Espanha,
sem justificar o motivo.

Semestralmente, cerca de 200 estudantes sdo enviados a outros paises,
destacando-se Espanha, Franga, México e Argentina, por ordem de participacao.
Aproximadamente, o mesmo numero de estudantes €& recebido pela IES,
configurando estes mesmos paises como 0s maiores emissores de estudantes. Ao
ser indagado acerca de apoio financeiro, respondeu que o0s estudantes entrantes,
geralmente, vém com bolsas oferecidas nas instituicbes de origem - se europeus, a

maioria recebe ajuda financeira pelo programa Erasmus. Entretanto, os estudantes
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da IES visitada, em sua maioria absoluta, arcam com 0s custos do intercambio, visto
gue ndo héa apoio financeiro institucional.

Perguntado acerca do processo de candidatura e preparacao dos estudantes
da IES que participardao de um programa de mobilidade, IIE 11, antes de responder,
frisou que o gabinete estd sempre aberto e pronto para receber os estudantes em
caso de haver duvida em relacdo ao processo de candidatura. Respondendo o
guestionamento, afirmou que quando os alunos sdo selecionados, o gabinete
organiza duas reunides de preparacdo. Uma é realizada com os pais dos estudantes,
visto que, com grande frequéncia, existem davidas inquietantes sobre a mobilidade e
se de facto o periodo sera bem aproveitado, ja que os pais despenderdo uma quantia
relativamente alta e favor do filho ou filha. IIE 11 ressaltou, com sorriso nos labios,
gue a reuniao tem duragao prevista de uma hora, mas que tem durado cerca de trés
horas, que alguns pais aproveitam o intercambio dos filhos para também viajarem ao
exterior. Outra reunido € realizada com os estudantes e tem o objetivo de explicar
como é a mobilidade, os compromissos académicos e burocréticos.

Afirmou que os estudantes provenientes de paises que receberdo alunos da
IES compartiiham, quando possivel, informac¢des acerca do destino, contribuindo
para a preparacdo e conhecimento prévio da realidade cultural, linguistica, politica,
econbmica etc. do pais. Ademais, por iniciativa da IES, existe um grupo formado por
estudantes que ja participaram de algum programa de mobilidade que auxilia tanto os
alunos gque estdo em preparagao para a viagem quanto os estrangeiros que estao na
IES. Como exemplo das atividades realizadas por este grupo, IIE 11 citou: encontro
para compartilhar experiéncias, rececado no aeroporto aos que chegam, visita de
reconhecimento da cidade e da universidade, informacdes gerais acerca da realidade
local, da cultura, apoio linguistico (ainda que exista um curso de espanhol para
estrangeiros) e o que for necesséario.

Questionado sobre o contributo da mobilidade para a compreensao dos
Direitos Humanos e vivéncia cosmopolita, IIE 11 respondeu que o0s estudantes
sempre compartilham experiéncias positivas, apesar de também existirem situagdes
constrangedoras. Entre as positivas, relatou que a experiéncia multicultural,
linguistica, a vivéncia e amizade com estudantes de outras nacionalidades - as
universidades, geralmente, formam um grupo com todos 0s estrangeiros em

mobilidade -, a percecdo de que o mundo néo é aquele revelado através dos meios
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de comunicacdo social e que a realidade é diferente da vivida em seu pais, sédo
acontecimentos que contribuem para o amadurecimento e crescimento pessoal do

estudante.
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Nota de Campo 20 — Chile
Data: 9 de junho de 20s18
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Local: Parroquia Latinomericana, Santiago

Participante: ID 04

Objetivo: ced

Soube de uma festa brasileira realizada por uma paréquia chilena que tem
como missao integrar estrangeiros na cidade de Santiago de Chile. A festa intitulada
“Festa Junina Beneficente” € um evento realizado ha 12 anos pela pardquia e reune,
todos os meses de junho, todas as pessoas que queiram participar, a0 modo
brasileiro, de uma festa tipica do més de junho que ocorre em todo o Brasil,
especialmente na regido nordeste do pais.
Interessei-me, ndo apenas por ser brasileiro,
porque o local reuniria imigrantes e, por certo,
estudantes. Contudo, o clima descontraido e
alegre, tipico de uma festa junina, ndo me
permitiu estabelecer didlogos longos, a ndo ser

para sondar e fazer apontamentos superficiais

em relacao ao propdsito da visita.

Figura 1914 - Festa Junina

Tive oportunidade de me apresentar a ID
04, que gentilmente disponibilizou-se a dar uma entrevista ao longo da semana. O
evento teve com a presenca da Coénsul-Geral do Brasil e Santiago e de
personalidades brasileiras radicadas em Santiago. Obtive informacgdes interessantes
acerca do trabalho realizado pela paroquia. Em 1955, foi criado o Instituto Catdlico
Chileno de Migracion — INCAMI, uma instituicdo da Conferencia Episcopal de Chile,
“‘encargado de promover, animar y coordinar los programas y actividades tendientes
a la insercion e integracion socio-cultural y religiosa de las personas en movilidad
humana™s.

De acordo com ID 04, a pardquia trabalha para a reunido de imigrantes de
qualquer nacionalidade, independente de qualquer distingédo; portanto, ndo ha acéo

especifica para estudantes. Contudo, afirmou que conhece muitos estudantes

13 Disponivel em http://incami.cl/incami/quienes-somos/ Acesso em 10 de maio de 2018.
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estrangeiros que frequentam a congregacao, pois, como o Chile é reconhecido pela
boa formacao académica, muitas pessoas de outras nacionalidades vém ao pais com
finalidade de estudo. ID 04 destacou a importancia de acolher este publico, que,

distante de seus familiares e amigos, busca, na instituicao religiosa, integracao e

1 i ﬂ .}/, conforto emocional.

Figura 150 - Regido enral da cidade
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Nota de Campo 21 — Chile
Data: 11 de junho de 2018
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Local: IES 11, Santiago

Participante: IIE 12

Objetivo: a, b, ced

As 10 horas da manh3, fui & uma grande universidade publica do pais buscar
informacdes sobre a mobilidade académica de estudantes. Procurei a Direcdo de
Relacfes Internacionais e fui recebido pelo coordenador, IIE 12. Apesar da falta de
horario e de alguns compromissos, respondeu-me algumas questbes durante 10
minutos. Em relacdo a acolhida de estudantes estrangeiros, disse que a IES
concentra em seu gabinete algumas questdes burocraticas, pois algumas faculdades
possuem gabinetes especificos que tratam da mobilidade e acolhida dos estudantes
internacionais. Sao aproximadamente 800 estudantes entrantes e 500 saintes a cada
semestre, destacando-se para ambas as areas os cursos de humanidades e o0 sexo
masculino.

Segundo IIE 12, os estudantes da IES escolhem prioritariamente Espanha e
Alemanha como destinos académicos. Por outra

via, a IES recebe mais estudantes provenientes da

Franca, Alemanha e EUA. Entre os paises latino-
americanos, Colébmbia e México possuem maior
participacdo. Indagado sobre os contributos da
mobilidade académica, destacou que percebe uma
transformacao de cariz humanista nos estudantes
qgue participam de experiéncias internacionais. A
vivéncia no exterior proporciona uma formagéo

cidada impar, seja através do envolvimento cultural

ou pela condicao de estrangeiro, que obriga a dotar R\ "

uma postura de respeito a opinides diversas. O Figura 21 - Edificio onde esta localizado o
gabinete de internacionalizacao

desenvolvimento de uma postura tolerante é

intrinseco a vida de um estudante em mobilidade.
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Ainda, afirmou que os estudantes que voltam de um periodo no exterior trazem
consigo impressdes positivas da realidade multicultural experienciada, para além de
um crescimento pessoal que reflete diretamente na independéncia e autonomia do
estudante. Por outro lado, os estudantes estrangeiros relatam que conhecer a
realidade latino-americana através da vivéncia em Chile é uma excelente
oportunidade, sempre avaliada positivamente. ApOs troca de contatos, IIE 12

disponibilizou-se para demais informacdes através de meios virtuais.
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Nota de Campo 22 — Chile
4@2 Data: 11 de junho de 2018

Local: IES 12, Santiago

Participante: IIE 12

Objetivo: a, b, ced

ApGs me apresentar ao gabinete de Relacdes Internacionais, a coordenadora,
sem empatia e qualquer vontade de colaborar com a pesquisa, ndo me atendeu e

agendou um encontro para dois dias seguintes. Nao compareci.



248

Nota de Campo 23 — Chile
Data: 11 de junho de 2018
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Local: IES 13, Santiago

Participante: IIE 13

Objetivo: a, b, ced

Conhecendo uma zona universitaria na cidade de Santiago de Chile, deparei-
me com um grande complexo de faculdades espalhadas por um bairro proximo ao
centro. Trata-se de uma grande universidade privada que ocupa alguns edificios do
bairro, tornando a regido um polo estudantil.

Apbs receber algumas informacdes, localizei o prédio central e dirigi-me ao

gabinete de mobilidade estudantil. Fui gentilmente
t recebido pela coordenadora, IIE 13, que prontamente
L disponibilizou-se  para atender-me, mesmo se
aproximando o horério do almocgo e as atividades estarem
f‘E"I“i’TQ ¥ encerradas em razdo de um protesto de estudantes
. acme sl S contra um suposto assédio cometido por um docente da
A | instituic&o.

Perguntada sobre a organizacdo da IES em

relacdo a mobilidade académica, respondeu que a
Figura 162 - Um dos portoes da IES. universidade conta com cerca de 162 convénios
Bloqueio realizado por estudantes.

interinstitucionais para a promocao de intercambio de
estudantes. Trata-se, portanto, da modalidade de intercambio mais presente na
instituicdo. Cerca de 50 estudantes da IES participam de algum programa de
mobilidade a cada semestre, sendo a metade contemplada com algum tipo de ajuda
financeira, enquanto aproximadamente 120 chegam de outros paises.

A maioria dos estudantes que vao para o estrangeiro escolhem Espanha como
destino e os paises que mais enviam alunos sdo EUA, Espanha, Franga e Colombia.
Indagada acerca do motivo de ser a Espanha um destino tdo escolhido pelos
estudantes chilenos, IIE 13 respondeu que os alunos afirmam que viajar para a
Europa, e ndo para algum outro pais latino-americano, tem inUmeras vantagens, em

especial a facilidade em falar o mesmo idioma vivendo num pais europeu com outra
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realidade politica, econdmica, cultural e social. Ainda, ressaltou que 0s cursos que
mais recebem estrangeiros sdo os de humanidades e 0os que mais enviam sao
arquitetura e business. Ha um equilibrio quantitativo em relacdo ao género dos
participantes.

Ao ser indagada acerca de como ocorre o acolhimento dos estudantes, afirmou
gue o gabinete IES concentra mais atencao burocratica e académica aos alunos que
vao participar de um programa de mobilidade do que aqueles que chegam, pois as
faculdades, que estdo mais préximas destes alunos, organizam e proporcionam
atividades continuas através de tutores chilenos. Contudo, é realizada uma semana
de acolhimento antes das aulas iniciarem-se e um curso gratuito de espanhol para
nao falantes do idioma.

Sobre os comentarios que l|he chegam, de estudantes estrangeiros,
geralmente sao relativos as questbes académicas, pois, geralmente, os contelados
académicos sdo mais densos e a quantidade de atividades avaliativas e de trabalhos
€ superior. Outro tema compartilhado por estudantes estrangeiros é o alto custo para
manter-se na cidade, seja em razdo dos precos cobrados em alojamentos ou, até
mesmo, dos transportes publicos. Ademais, afirmam que escolheram o Chile por
causa da seguranca, das paisagens naturais e pela diversidade cultural do pais.

Em relacdo aos estudantes que vao em mobilidade, relatou que, ao contrario
dos que chegam, os chilenos acham o ensino do estrangeiro mais facil, o que faz com
que eles valorizem mais 0 a educacdo em seu pais. Muitos estudantes que participam
de um programa de mobilidade viajam para o exterior pela primeira vez, as vezes €
sua primeira viagem de avido, vivem e cozinham sozinhos pela primeira vez. Tal
experiéncia modifica de forma significativa estes estudantes.

Segundo relatou, quando retornam do intercambio, descrevem quéao valiosa foi
a experiéncia. Com euforia, IIE 13 destacou que os estudantes voltam contentes,
mais sociaveis e comunicativos. Afirmam, ainda, que querem repetir a experiéncia de
alguma forma, principalmente realizando um curso de pds-graduacédo do exterior.
Essa transformacéao, para IIE 13, € tdo real que, ao compartilharem as experiéncias
com os colegas, muitos sdo convencidos de que o intercAmbio € algo positivo e
benéfico. Destacou que muitos estudantes tém receio de participar porque o periodo
da mobilidade acarreta um atraso no cronograma do curso, o que desanima alguns.

Contudo, os estudantes que participam, quando voltam, consideram o atraso de um
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semestre algo totalmente insignificante comparando com o quao valioso e importante
foi a vivéncia em outro pais. Neste sentido, frisou que séo estes alunos que recebem
0s estudantes provenientes de outros paises, pois compreendem a importancia de
receber bem.

Perguntei sobre a importancia da mobilidade para a compreensao dos Direitos
Humanos e percecdo de uma cidadania cosmopolita. IIE 13 respondeu que 0s
estudantes que participam de algum programa de mobilidade se d&o conta de que o
seu pais tem um grande valor. Conhecer novas leis, novas realidades culturais e
politicas é uma experiéncia marcante que possibilita ao aluno se situar no mundo e
conhecer a realidade como ela é. Conscientizar-se dos seus direitos em outro pais é
um exercicio enriquecedor para compreender também quais sdo seus deveres.
Destacou que, geralmente, os estudantes comparam realidades. Questionam e
propdem mudancas positivas utilizando como exemplo o que vivenciaram no
estrangeiro. Mobilizam-se em favor de imigrantes e pelo respeito ao proximo, ao
diferente, pela tolerancia.

Por fim, ressaltou que os estudantes relatam como a vivéncia fora de seu pais
€ importante para a formacao humana e académica, além da profissional, e que os
contributos para a socializagéo, o reconhecimento do outro e o conhecimento de outra

realidade sao transformadoras.



251

Nota de Campo 24 — Chile
Data: 11 de junho de 2018
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Local: IES 14, Santiago

Participante: IIE 14

Objetivo: a, b, ced

Em visita a uma importante IES publica do pais, fui recebido, as 11h50min,
pela coordenadora da area de internacionalizacdo. Apesar de néo ter marcado o
encontro, prontificou-se a, brevemente, responder algumas questdes. O encontro
durou pouco menos de 10 minutos.

Em relacdo as caracteristicas dos programas de mobilidade e perfil dos alunos,
IIE 14 afirmou que o intercambio ocorre principal através de convénios
interinstitucionais, mas também através de algumas bolsas Santander e convénios
do Grupo Montevideo. Os estudantes estrangeiros que mais chegam a cidade séo
provenientes do México, de areas como engenharia e arquitetura. Os estudantes
chilenos escolhem a Espanha e o Brasil como principais destinos.

Para os estudantes estrangeiros, hd uma semana de acolhimento com
informacgdes, apresentacdo de monitores e divulgacdo das aulas de espanhol.
Afirmou que os estudantes internacionais elegem o Chile por causa da sua rica
geografia e natureza, seguranca, exceléncia académica. Sobre os alunos que véao
para outros paises, ressaltou que o retorno é sempre marcado por compartilhamento
de histérias positivas e conquistas de natureza pessoal, como desenvolvimento de
novas competéncias, outra visdo do mundo e novas
expectativas quanto ao futuro profissional.
Ressaltou que o perfil dos estudantes da IES é de
alunos com baixa renda econdémica.

Portanto, participar de um programa de

mobilidade, causa um impacto muito forte na familia
. ' ' e na propria vida do estudante. Isso, porque, em

Figura 173 - Campus da IES

grande maioria, trata-se de uma primeira viagem

internacional, as vezes de avido, além de ser um momento de realizacdo de sonhos

distantes que se realizam. Frisou que estes estudantes acabam por conhecer muitas
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partes do mundo através do contato com colegas estrangeiros que também
participam da mobilidade académica, o que ajuda a “quebrar esteredtipos”, ter mais
empatia, perceber que existem diferencas, mas que, na realidade, somos todos
iguais, parte da natureza humana. Ademais, destacou que a mobilidade possibilita o
desenvolvimento de lideranca, capacidade de adaptacgéo, faz com que 0s jovens se

cologuem no lugar do outro e tenham mais respeito em relacao as diferencas.
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Nota de Campo 25 — Chile
Data: 11 de junho de 2018
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Local: IES 15, Santiago

Participante: IIE 15

Objetivo: a, b, ced

Ap6s envio de e-mail solicitando uma entrevista, com dois meses de
antecedéncia, e obter uma resposta positiva, dirigi-me ao gabinete de Relacdes
Internacionais de uma tradicional e importante universidade do Chile, com as
melhores posi¢Bes em rankings académicos da América Latina. Fui recebido, as 10h
pelo coordenador, IIE 15. A reunido durou cerca de 45 minutos. Ressalto que a

estrutura da universidade me chamou atencdo. Trata-se de um complexo fisico

historico muito bem conservado e modernizado na regido central da cidade.

3 45 P ’ . .
- b i " Inicialmente, apdés compartilhar  minha

impressdo acerca da universidade, IIE 15
explicou-me, em breves palavras, como
funciona o0 ensino superior no pais.
Primeiramente, frisou que o Estado apoia
financeiramente algumas IES histéricas néo-
estatais, como é o caso da universidade. As

instituicbes mais recentes mantém-se através

Figura 184 - Patio interno do edificio central

de seus proprios recursos.

Perguntado sobre as caracteristicas dos programas de mobilidade, perfil dos
alunos e cursos, esclareceu que a IES recebe, anualmente, cerca de 1600 estudantes
estrangeiros, provenientes principalmente de EUA, Franca, Alemanha, Reino Unido
e Espanha, nesta ordem de participacao e que a IES limita as vagas em razao da alta
procura. Os cursos que mais recebem estudantes em mobilidade estéo relacionados
as areas de humanidades e ciéncias sociais.

Afirmou que os estudantes estrangeiros escolhem o Chile para conhecerem a
realidade latino-americana, em especial o contexto politico e social. Ademais, a
instituicdo tem um programa de acolhimento realizado quatro vezes ao ano e conta

com tutores estudantes que se responsabilizam pela integracdo dos estrangeiros.
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Explicou que a IES tem uma oficina intitulada “Autocuidado” para os alunos
internacionais, sobretudo norte-americanos, visto que muitos ndo tém uma educacéao
gue incentiva a independéncia e autonomia. Ressaltou que a realidade dos
estudantes estadunidenses é diferente dos estudantes europeus, “que ja viajam
sozinhos pela Europa com 17 anos”.

Sobre o0 que dizem os estudantes estrangeiros da experiéncia vivenciada em
Santiago de Chile, afirmou que sdo bem recebidos e acolhidos pela IES, possuem
uma atencgdo exclusiva de servi¢os de saude, a experiéncia académica € muito rica e
satisfatoria e ndo se trata de um periodo sabatico para descanso ou turismo. Frisou,
ainda, que os estudantes afirmam querer voltar a IES e ao pais para outras atividades.

Em relacdo aos alunos que vao para outros paises, apontou que
aproximadamente 800 estudantes elegem EUA, Reino Unido, Espanha e Italia como
destino. S&o estudantes, maioritariamente, das areas de engenharia, economia e
arquitetura. Justificando as areas de ensino que mais enviam estudantes, afirmou que
o0 interesse académico dos estudantes por boas universidades e paises com tradicédo
académica sdo os mais requisitados.

N&o satisfeito, indaguei sobre a auséncia de paises latino-americanos na lista
dos mais escolhidos e dos que mais enviam alunos. Disse-me que a qualidade das
universidades, seu posicionamento em rankings internacionais, a possibilidade de
uma “experiéncia académica mais completa”, um maior impacto na vivéncia no
estrangeiro e a vontade de praticarem novos idiomas sao fatores presentes na
escolha do destino. Por esta razdo, os paises latino-americanos ndo sédo, em grande
parte dos casos, eleitos como paises de destino.

Ainda, ressaltou, na qualidade de docente da area de ciéncias sociais e
politicas, que a educacao superior na América Latina € exclusiva da elite econémica.
Portanto, a politica exterior volta-se para locais com maior destaque internacional,
como EUA e paises da Europa, o0 que torna a América Latina ndo atrativa. Destacou
uma pesquisa realizada pela universidade que conclui que apenas 30% dos Chilenos
consideram a América Latina como principal parceiro em politica externa, metade dos
respondentes argentinos sobre a mesma pergunta. Os alunos chilenos, quando
regressam, compartilham impressées positivas. Afirmou que voltam diferentes, boas

pessoas, com um curriculo melhorado e empolgados com a possibilidade de
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progresso na carreira académica e profissional. Frisou que ha “ganéncia econdémica,
laboral, académica, de praticar um novo idioma” nos alunos chilenos.

A capacidade de adaptacdo a novas situacdes, desenvolvimento de postura
flexivel, encontrar solugBes diferentes para os problemas e ter uma nova visdo em
relagdo ao mundo ndo séo atributos exclusivos da area académica, mas também se
percebem nas relacdes sociais e culturais. Com énfase, ressaltou que a universidade
tem sido procurada por empresas multinacionais que buscam estudantes que
participaram de algum programa de mobilidade para integrarem seus quadros de
colaboradores, excluindo os demais, algo que tem sido muito valorizado no mercado
de trabalho em Chile.

Indaguei sobre quais sdo as suas impressfes acerca da mobilidade no
territério ibero-americano. Respondeu-me que € preciso potencializar o intercambio
estudantil com becas e programas especificos. Como exemplo, ressaltou que ha um
crescimento do nimero de mexicanos em mobilidade na universidade, mas néo é
expressivo. Relembrando a condicdo econdmica dos estudantes, anteriormente
falado, afirmou que os estudantes sempre buscam boas universidades, limitando,
portanto, a escolha massiva para os paises da regido.

Chamou-me atencao quando referiu que a influéncia dos professores é, muitas
vezes, determinante para a escolha do destino. Se um professor valoriza mais
determinado pais ou regido, o aluno sera influenciado a almejar tal destino. Assim, é
preciso criar programas proprios da América Latina, inclusive cursos especificos
sobre a regido, tanto para nacionais como estrangeiros. A troca de saberes entre
professores de distintas areas para a formacéo de um conhecimento alargado sobre
a realidade latino-americana é indispensavel para a valorizacao da regiéo.

Ademais, ressaltou que 0s programas existentes nao sao eficientes porque as
“‘instituicbes sao débeis”. Assim, instituicdes fragilizadas criam programas
fragilizados, complexos e nao eficientes. Alguns programas, como as becas
Santander para a América Latina e as provenientes da Alianca Pacifico séo

importantes, mas ndo alcangam muitos estudantes
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Nota de Campo 26 — Chile
—@_— Data: 11 de junho de 2018

Local: Hostel, Santiago

Participante: ID 05

Objetivo: ced

Busquei informac¢des no alojamento em que eu me encontrava hospedado, na
regido central da cidade, um hostel localizado proximo a algumas instituicbes de
ensino. Como em outras cidades, a escolha do local e o tipo de acomodacao foi
proposital para vivenciar, ao maximo, o possivel contexto vivido por estudantes
internacionais. Ao questionar um funcionario da rececao sobre a permanéncia de
estudantes estrangeiros naquele estabelecimento, fui informado de que € comum a
presenca de estudantes no inicio de cada semestre letivo, quando chegam a cidade
em busca de moradia. Contudo, o grande fluxo de hdspedes ndo permite saber a

proporcgéo de estudantes.
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Nota de Campo 27 — Argentina
Data: 14 de junho de 2018
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Local: IES 16, Cérdoba
Participante: IIE 16

Objetivo: a, b, ced

A cidade de Cordoba estd inserida na histéria académica do continente
americano. E sede da primeira universidade do continente, criada em 1613. Em visita
ao campus universitario, fui recebido pela diretora de Rela¢des Internacionais, sem
horario agendado, de forma muito acolhedora e empatica.

Inicialmente, recebi informacgdes relativas a universidade e a forma como a
internacionalizacdo da instituicdo ocorre, visto que este € um dos programas mais
importantes da IES. IIE 16 relatou-me que os principais programas existentes na
; : instituicdo sao os convénios interinstitucionais e
os provenientes do Espaco Comum Académico
Latino-americano Ampliado — ESCALA da
Associacao de Universidades Grupo Montevideo
— AUGM. Dentre os 120 estudantes matriculados,
cerca de 300 s&o alunos em mobilidade entrante

e apenas 120 sdo enviados a outros paises a

Figura 195 - Campus da IES

cada ano.

A IES recebe os estudantes com atividades antes de cada semestre letivo,
apresentando a instituicdo e seus tutores académicos. Contudo, frisou que cada
faculdade tem se responsabilizado pelo decurso do acolhimento, em razao de haver
mais contato direto com o0s estudantes. Ressaltou que € necessario ampliar e
potencializar a rede de cooperacgédo internacional através de acordos bilaterais, pois
0S existentes ndo sao suficientes para intensificar a mobilidade universitaria no
continente.

Refletindo sobre a realidade local e regional, alertou para o fato de que o
namero de estudantes matriculados é muito alto e o nimero de estudantes que
podem participar de algum tipo de intercambio internacional € muito reduzido, ja que

nao existem bolsas suficientes para os estudantes interessados. IIE 16 frisou que,
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considerando a realidade economica do continente e que poucos podem participar de
um programa assim, existe uma real possibilidade de internacionalizar as instituicdes
através de uma rede virtual. Neste sentido, as novas tendéncias que tem encontrado
encaminham para a utilizagdo da internet para proporcionar cursos cooperativos
através da educacédo a distancia.

Como exemplo, destacou a possibilidade de ocorrerem disciplinas com
professores estrangeiros sem a necessidade de os alunos deslocarem-se para outro
pais. Isso dar-se-ia atraves de acordos de cooperacao entre instituicbes. Sobre este
tema, denominado “internacionalizagdo em casa”, indicou dois autores, o0 Hans de Wit
(administrador educacional) e John Bale (gedgrafo). Contudo, ao ser indagada sobre
a relativizacdo da mobilidade académica, afirmou que a mobilidade cruza todas as
dimensdes, ndo apenas para a IES, que pode trabalhar com a parte curricular, de
extensdo e administrativa, mas também para o estudante, que vivencia uma nova
realidade cultural, académica e social em outro pais. Respondeu com uma pergunta:
“‘Qual a intengdo da mobilidade?” Relativizar a mobilidade através de cursos
internacionais virtuais € uma forma de democratizar o conhecimento, dando
oportunidade para um namero maior de alunos a possibilidade de ter contato, ainda
que virtual, com outros docentes e outras universidades. Ademais, fomenta a
interacao solidaria entre paises e instituicdes por meio de uma relacéo horizontal que
permite uma mais eficiente integracao regional.

Indagada acerca da necessidade de integracdo regional, respondeu que o
continente est4 dividido em blocos regionais, como a Alianca Pacifico e o Mercosul,
o que dificulta maior interacdo académica e institucional porque ha dificuldade de
estabelecer critérios comuns de cooperacdo e procedimentos burocraticos, como a
revalidacédo de créditos e diplomas. Por isso, ndo existe um programa comum a todo
o continente. O programa de mobilidade da OEI, por exemplo, funciona através de
grupos pequenos que privilegiam a Espanha, visto que a maioria dos programas e
financiamentos séo para instituicdes do sul de Espanha.

Enfatizou que, apesar de sempre ser importante um programa de mobilidade,
nao ha integracdo e difusdo do programa. Existem outros programas, como a
Associacdo Universitaria Ibero-americana de Pés-graduacdo — AUIP, que mantem

programas para as IES conveniadas.
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Indagada sobre a realidade da mobilidade local e dos relatos dos estudantes,
afirmou que os estudantes relatam sempre impressdes positivas em relacdo a
experiéncia académica e social. Um dos problemas mais frequentes esta relacionado
ao idioma, o que afeta apenas os de origem né&o hispanica e lusitana, visto que 0s
brasileiros e portugueses que frequentam a instituicdo ndo encontram problemas
neste quesito. Outra dificuldade relatada € o tamanho da IES, que possui 120 mil
estudantes, o que apenas gera uma atencado maior por parte do estudante para situar-
se. Sobretudo, tanto os estudantes que chegam a Coérdoba quanto os que saem, ha
um relato comum: os estudantes querem permanecer no local de destino ou voltar
em uma nova oportunidade.

Em relacdo aos estudantes que frequentam instituicdes latino-americanas, ha
um relato comum, mas ndo generalizado, que se relaciona a falta de seguranca em

alguns paises, 0 que exige uma maior atencao do estudante.
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Nota de Campo 28 — Argentina
Data: 14 de junho de 2018
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Local: Conferéncia Regional de Ensino Superior da América Latina e Caribe
- CRES 2018, Cordoba
Participante:

Objetivo: a, b e d

Durante minha estadia em Cérdoba, ocorria um encontro de reitores
universitarios, ministros de educacdo, politicos, representantes de organizacdes
internacionais, docentes e estudantes da América
Latina e Caribe. Em visita a Universidade de Cérdoba,
fui convidado para participar da cerimbnia de
encerramento, quando seria lido o documento final

com propostas de acdo para os préximos dez anos.

Figura 26 - Evento de encerramento que celebra, em conjunto, 100 anos da Reforma

Universitaria de Cordoba, um marco para a
transformacao do ensino no pais. Ressalte-se que a cidade de Coérdoba € sede da
primeira universidade do continente americano, fundada em 1613 pela Companhia
de Jesus, organizacao jesuitas. A declaracao final considera ser necessaria a:

cooperacion interinstitucional basada en una relacion solidaria entre iguales, con
énfasis en la cooperacion Sur-Sur y la integracion regional. Debe promover el didlogo
intercultural, respetando la idiosincrasia e identidad de los paises participantes,
fomentar la organizacion de redes interuniversitarias y fortalecer las capacidades
nacionales mediante la colaboracién interinstitucional y la interaccion con pares
académicos a escala regional e internacional. Esto propiciard la circulacion y la
apropiacion del conocimiento como bien social estratégico, en favor del desarrollo
sostenible de la region y el de sus paises.

En este contexto, la internacionalizacion se constituye en una herramienta clave para
transformar la educacién superior, fortalecer sus comunidades y promover la calidad
y pertinencia de la docencia, la investigacion y la extension. Favorece la formacion de
ciudadanos y profesionales, respetuosos de la diversidad cultural, comprometidos con
el entendimiento intercultural, la cultura de paz y con capacidad para convivir y trabajar
en una comunidad local y mundial. Su antitesis seria la concepcién de una
internacionalizacion mercantilista que favorezca los intereses hegemodnicos y
desnacionalizadores de la globalizacion.

El cumplimiento de todos estos objetivos requiere estrategias sistémicas, integrales,
comprehensivas y transversales a todas las politicas de desarrollo institucional.
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Asimismo, se precisan politicas publicas que apoyen el proceso de
internacionalizacion mediante el establecimiento de marcos organizacionales que
faciliten la integracion académica regional, la movilidad de estudiantes y académicos,
el reconocimiento de trayectos formativos internacionales, la dimensién internacional
de los programas académicos y la colaboracion internacional en investigacion, entre
otros.

1. Reconocemos una internacionalizacion humanista y solidaria que contribuya a un
mayor y mejor entendimiento y cooperacion entre las culturas y las naciones, a partir
de una colaboracion interinstitucional fundamentada en la solidaridad y respeto mutuo.
2. Los hermanamientos entre las universidades y otras instituciones de educacién
superior nutren la creacion, fortalecimiento y consolidacion de las capacidades

3. Las instituciones de educacion superior contribuyen
al disefio consensuado de proyectos de nacion desde
sus propios proyectos educativos, comprometiendo
todo su quehacer docente, de investigacién y de
Servicios.

4. La internacionalizacion se convertira en una
palanca para transformar el sector educativo terciario
con estrategias sistémicas, integrales,
comprehensivas y transversales permeando todas las
politicas de desarrollo institucional en torno a los
contenidos y estructuras curriculares.

5. La internacionalizacion es un medio estratégico
para la produccion de conocimiento con una
perspectiva basada en la colaboracion internacional. Es un proceso para innovar y
mejorar la calidad y pertinencia de la educacién terciaria con el desarrollo de
competencias globales e interculturales en los estudiantes.

6. Las politicas publicas e institucionales son determinantes para consolidar la
institucionalizacion de la dimension internacional en el quehacer universitario y en los
tres niveles del proceso educativo: el micro (proceso de ensefianza-aprendizaje en el
aula), el mediano (estructura y contenido curriculares), y el macro (disefio de politicas
institucionales sobre docencia, investigacion y difusion).

7. La dimensién internacional es un componente intrinseco de las politicas cientificas
nacionales y de los instrumentos de desarrollo cientifico e investigativo bajo esquemas
colaborativos hacia la integracion regional, mediante:

a) el fomento y financiamiento de la internacionalizacion de la investigacion,

b) el aumento y consolidacibn del capital de relacidon internacional de los
investigadores,

¢) la introduccion de la dimensién internacional en los programas de posgrado para la
formacion de investigadores,

d) el mejoramiento de la calidad, la pertinencia, la productividad y la visibilidad de la
investigacion.

8. La internacionalizacion de la educacién superior se consolidara a partir de una
politica y estrategia regional de desarrollo cientifico, que permita coordinar esfuerzos,
potenciar los recursos y multiplicar los programas.

9. Los gobiernos de la region requieren impulsar, profundizar y consolidar la voluntad
politica hacia la integracion regional. En relacion con la educacién superior es
imperativo una articulacion permanente entre las politicas publicas y las institucionales
para construir una comunidad académica regional que respete la diversidad y
simultdneamente reconozca la validez de los otros sistemas e instituciones.

10. En la educacion superior regional es imprescindible establecer politicas,
estructuras coordinadoras, programas de alcance regional y la correspondiente
estructura financiera para fortalecer y extender los esfuerzos integracionistas, el
trabajo cooperativo y los programas de los distintos consejos y asociaciones de

Figura 27 - Area de convivéncia
durante o evento
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universidades nacionales, regionales e internacionales, organismos internacionales e
IES.

11. Es imperativo incrementar la movilidad estudiantil intrarregional mediante
iniciativas inclusivas y esquemas de financiamiento que alcancen a todos los paises
de la region, posibilitando la incorporacion de aquellos estudiantes desfavorecidos.
12. La flexibilizacién de los programas y planes de estudio, su reconocimiento y la
coordinacién de los calendarios académicos, son condiciones bésicas para el
crecimiento de la movilidad de la educacion superior regional.
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Nota de Campo 29 — Argentina
Data: 14 de junho de 2018
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Local: Hostel, Cordoba
Participante: EST 07
Objetivo: b, ced

Em conversa informal com um argentino, no alojamento local onde hospedei-
me, foi-me relatado que EST 07 participou de um intercambio estudantil em uma
universidade brasileira. Trata-se de um programa de investigador visitante.
Permaneceu na instituicdo brasileira por 3 meses e avaliou positivamente a estadia
académica. Afirmou que tem vontade de voltar para o Brasil e para a universidade na
qualidade de investigador pds-doc, ja que sua vivéncia foi muito bem aproveitada.

Ademais, relatou que nunca havia saido do seu pais, constituindo-se, o periodo de

b M mobilidade, como uma oportunidade
’ i ‘ b ' | para conhecer uma nova cultura, um
novo idioma e um novo estilo de vida.
Apesar de te ido para o Brasil sem
saber o idioma e sem ter informagdes

precisas acerca da cidade e da regiéo,

: conseguiu comunicar-se bem e fazer
Figura 28 - Praga na regido central de Cordoba

amizades.

Contudo, relatou-me que sofreu, por alguns docentes da universidade,
discriminag&o por ser argentino. Indagado sobre as ocorréncias que marcaram essa
experiéncia, afirmou que j4 ouviu de alguns brasileiros, dentro do contexto
universitario, “0 que vocé esta fazendo aqui?”. Lembrou-se, ainda, que alguns
professores e investigadores sequer cumprimentavam-no, sendo indiferentes a sua
presenca no local. Entretanto, compreende que o fluxo de turistas argentinos na
cidade de Florianopolis é constante e que sabe de algumas ocorréncias
desagradaveis causadas por seus compatriotas nesta regido, o que Ihe confortava

por entender que ndo se tratava de algo pessoal ou direcionado a sua investigacao.
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Nota de Campo 30 — Argentina
Data: 20, 27 e 29 de junho de 2018
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Local: Protestos, Buenos Aires

Participante:

Objetivo: ce d

Na capital argentina, Buenos Aires, o cenario politico encontrava-se
conturbado. Muitas manifestacfes de rua ocorreram durante minha estadia, como
protestos contra a gestdo de uma
universidade publica, atos pr6 e contra o
aborto, greves de profissionais do transporte
@l acreo, entre outros. Num cenario de
percetivel efervescéncia politica, indaguei-
| me de como os estudantes estrangeiros lidam

com essa instabilidade em outro pais. Passar

: , : por um protesto em via publica pode fazer
Figura 29 - Manifestagdo pro-aborto parte do trajeto de varios estudantes
estrangeiros, impactando a percecdo da realidade local e sua dinamica politica,
econOmica e cultural.

Num destes atos publicos que aglomerou algumas dezenas de estudantes em
frente a reitoria de uma IES publica, busquei, em Madrid, conversar com estudantes
estrangeiros. Contudo, em face a forte presenca de policiais e de equipes

jornalisticas, nao obtive éxito. Mostravam-se muito fechados em seus grupos e
ar

i

alheios a possiveis interferéncias externas.

Figura 200 - Manifestacdo de estudantes
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Figura 211 - Manifestacao de trabalhadores
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Nota de Campo 31 — Argentina
4@2 Data: 27 de junho de 2018

Local: IES 17, Buenos Aires

Participante:

Objetivo: a, b, ced

Em busca de informac¢des numa IES privada, ndo pude ser atendido porque a
pessoa responsavel pelo gabinete de internacionalizacdo encontrava-se em outro

campus.
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Nota de Campo 32 — Argentina
—@_— Data: 27 de junho de 2018

Local: IES 18, Buenos Aires

Participante:

Objetivo: a, b, ced

No mesmo dia, fui até outra IES, com expectativa de conversar acerca dos
programas de mobilidade, visto que a universidade é reconhecida pelo ensino de
referéncia no pais. Contudo, mesmo recebido no gabinete de internacionalizacao, ndo
obtive quaisquer informacdes, pois a responséavel, identificada na pagina virtual da

instituicdo, n&o se encontrava.
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Nota de Campo 33 — Argentina
Data: 27 de junho de 2018
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Local: IES 19, Buenos Aires

Participante: IIE 17

Objetivo: a, b, ced

Em visita ndo programada a esta IES, dirigi-me ao gabinete de relagbes
internacionais em busca de informacbes sobre os programas de mobilidade
internacional. Fui atendido pela coordenadora da area, que me recebeu com muita
atencdo e disponibilidade. A entrevista iniciou-se as 11h20min e durou
aproximadamente vinte minutos. Perguntada sobre como funcionam os programas
de mobilidade na IES, afirmou que a cada ano um total de aproximadamente setenta
estudantes participam de intercambio. Esse niumero corresponde a quase 10% dos
N estudantes da IES, que tem aproximadamente
mil matriculados.

A universidade conta com um
atendimento personalizado e constante aos
alunos em mobilidade, isso porque, segundo IIE
17, o nimero reduzido de alunos permite um
~contato intenso e eficiente. Ressaltou que a IES
tem alunos de classe média alta e que essa

informacdo deve ser considerada para tirar

Figura 222 - Vista da zona moderna da cidade

conclusdes acerca do perfil dos estudantes. Em
relagdo aos paises que mais enviam estudantes
e que mais os estudantes escolhem como destino séo Reino Unido, Espanha, Franca,
Alemanha, Austrélia e Estados Unidos.

Indagada acerca da auséncia de estudantes provenientes da América Latina,
respondeu que os estudantes afirmam que querem uma experiéncia mais impactante
a nivel cultural e social, por isso escolhem o continente Europeu, visto que a
experiéncia em outro continente tem maior relevancia no curriculo profissional, além
da vivéncia em um territério que tem uma histéria rica e relevante no contexto global.

IIE 17 utilizou a expressao “eurocentrismo” para referir-se a importancia que os
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estudantes dao a esse continente. Em relagdo aos estudantes que procuram a
América Latina como destino, referiu-se a uma constante justificativa dada pelos
estrangeiros, que é conhecer a realidade desta regido e seus problemas.
Compartilhou a boa impressao que tem em relagcdo aos estudantes estrangeiros,
principalmente europeus, que, em quase sua totalidade, buscam trabalhos
voluntarios ou desenvolver atividades em ONG'’s, ainda enquanto estudantes. Com
certa frequéncia, tem noticia de estudantes que voltaram a Buenos Aires apos a
conclusdo dos estudos, seja para aproveitar o tempo enquanto turista, realizar
trabalhos voluntérios ou, até mesmo, como trabalhadores.

Afirmou que os estudantes argentinos que vao para outros paises voltam
diferentes. Demonstram um amadurecimento e crescimento percetiveis, pois tém
atitudes mais adultas. Justificou essa transformacéao no fato de que séo estudantes
que possuem um apoio familiar muito grande. Quando vao para outros paises sédo
eles os responsaveis pela tomada de decisdes do dia a dia, de providenciar
alimentacdo, higienizacdo da habitacdo, limpeza das roupas etc. Ressaltou que esse
tipo de atividade néo faz parte da rotina dos estudantes enquanto estéo vivendo com
suas familias em Buenos Aires e que a responsabilidade no exterior exige novos
comportamentos.

Frisou que a percecdo dos alunos de que a realidade social, politica e
econbmica ndo é a mesma que a vivida em seu pais e que o contato com outras
nacionalidades, pois viver em outro pais na qualidade de estudante estrangeiro
favorece o contato com outros estudantes estrangeiros, enriquece a experiéncia
enguanto intercambista. Deu um exemplo tipico narrado por varios estudantes: sentar
em bar com um grupo de amigos significa conversar com pessoas de varias
nacionalidades ao mesmo tempo, o que ndo € comum em Buenos Aires. Assim, viver
em outro pais significa conhecer varios paises ao mesmo tempo atraveés das
amizades cultivadas.

Questionada sobre a postura da IES em relagdo ao processo de
internacionalizagéo, afirmou que a universidade busca fomentar cada vez mais a
participacdo de estudantes em programas de mobilidades. Uma forma de
potencializar a experiéncia internacional € oferecer cursos de curta duragcado em outros
paises, inclusive latino-americanos, de duas semanas, por exemplo. Dessa forma, é

possivel alcangar um maior niumero de alunos, principalmente aqueles que n&do tém
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condi¢cOes de arcar com as despesas para viver por um semestre no exterior. Para
tanto, entende que o0 mais importante é a experiéncia vivida fora e ndo o seu tempo
de duracéo.

Comentou sobre uma pesquisa realizada pela instituicdo que ouviu cerca de
200 alunos de graduacao sobre o desejo de realizar um intercambio. Destes, 98%
dos estudantes afirmaram que gostariam de estudar em outro pais, 0 que € um
namero significativo que impulsiona a IES a adotar medidas facilitadoras para
internacionalizar-se mais. Por fim, ressaltou que os estudantes que ja participaram de
algum programa de mobilidade sentem-se responsaveis pela colhida dos
estrangeiros, fato que mobilizou a instituicdo a organizar um grupo de acolhimento

para o préximo semestre.
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Nota de Campo 34 — Argentina
Data: 28 de junho de 2018
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Local: IES 20, Buenos Aires

Participante: IIE 18

Objetivo: a, b, ced

Sem agendamento prévio, dirigi-me a uma IES privada, sediada num edificio
historico na regido central de Buenos Aires, para conhecer a secretaria de relacées
internacionais. Apos esperar a disponibilidade da coordenadora, que ressaltou ja ter
realizado um intercambio enquanto estudante, fui atendido de forma atenciosa e
empatica. Quando me apresentei como estudantes de uma universidade portuguesa,
IIE 18 contou, com entusiasmo, que esteve em Lisboa ha duas semanas visitando
uma IES para firmar acordos de cooperagao interinstitucional. A entrevista durou
cerca de vinte minutos, iniciando-se as 11h30min.

A universidade tem pouco mais de mil estudantes, sendo o perfil econémico
majoritario de classe média alta. Deste total, cerca de 80 sdo estrangeiros em
intercambio provenientes principalmente da Alemanha, Espanha, Franca e Reino
Unido. Indagada sobre a auséncia de estudantes latino-americanos, respondeu que
acredita que, assim como 0s argentinos, os estudantes latino-americanos néo elegem
0 seu continente como destino porque preferem conhecer uma nova realidade
cultural, econémica e social, principalmente na Europa, e que o nimero elevado de
europeus se da em razdo de serem contemplados por bolsas do programa Erasmus,
facilitando e permitindo a escolha de um destino em outro continente.

Em relacdo ao processo de acolhimento dos estudantes, afirmou que a
quantidade de alunos que participam do intercambio permite uma melhor atencéo e
acompanhamento ao longo da sua estadia, o que € um ponto positivo para o
sentimento de pertencimento do estudante em relacdo a IES. Ademais, a
universidade oferece algumas disciplinas em inglés, facilitando a adaptacao
académica para os ndo que néo falam o idioma espanhol, que também é ensinado

para 0s estrangeiros.
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Afirmou que a IES tem um evento semestral de acolhimento aos estudantes
em mobilidade que conta com a presenca de um psicélogo para falar sobre o choque
cultural e de um representante do governo de Buenos Aires, que possui um programa
especifico para estudantes em mobilidade. Em relagdo a este programa, ressaltou
que o governo local realiza atividades culturais — como aulas de tango,
gastronémicas, visitas a locais estratégicos e eventos. Ainda, o governo tem um stand
permanente no aeroporto internacional distribuindo um kit de boas vindas com um
cartdo de transporte publico que, além de permitir a locomogdo em todos 0s meios
de transporte publico, garante desconto em alguns alojamentos locais.

Frisou que a IES oferece um estudante tutor a cada estrangeiro e que esta em
constante contato com os estudantes e que na primeira semana de aulas os
estrangeiros podem cursar qualquer disciplina para que, entdo, possam definir quais
as turmas frequentaréo durante a mobilidade.

Afirmou que a maioria dos estudantes que participam de programas de
mobilidade tém entre 19 e 21 anos e que € percetivel a diferenca entre os alunos
argentinos e europeus, pois 0s estudantes europeus chegam ao pais mais
preparados para uma experiéncia no exterior e em outra cultura, enquanto os
argentinos que saem do pais sdo mais dependentes afetivamente dos seus
familiares. Em relacdo a América Latina, enquanto destino, ressaltou que a distancia
e 0S custos para permanecer por alguns meses ndo compensa quando analisada a
possibilidade de ir para outro continente.

Ademais, o perfil econdmico dos estudantes da IES ndo s6 permite uma
vivéncia em paises mais distantes e com um custo mais elevado, como exige um
melhoramento no curriculo profissional mais impactante e distinto. Contudo, afirmou
qgue a IES estuda aumentar a oferta de intercambio entre universidades no continente.
Para isso, destacou que existe a possibilidade de oferecer cursos de curta duragéo,
como o0s de verao ou inverno, para que a pratica da mobilidade seja realizada por
mais alunos e com mais frequéncia, inclusive para aqueles que ndo poderia manter-
se em outro pais por alguns meses. Neste contexto, frisou que os destinos mais
préximos, como Brasil, Uruguai e Chile, seriam beneficiados com estas medidas,

intensificando a mobilidade regional.
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Outro destaque deu em relacdo a necessidade de aproveitar a presenca dos
estudantes estrangeiros que estdo na universidade para que o0s estudantes

argentinos tenham contato com outras realidades e culturas.
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Nota de Campo 35 — Argentina
Data: 28 de junho de 2018
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Local: Hostel, Buenos Aires
Participante: EST 08

Objetivo: ced

Apesar de estar em Buenos Aires em meio ao campeonato mundial de futebol,
com um fluxo turistico mais elevado, segunda quinzena de junho, pude conversar
rapidamente com uma estudante mexicana que cursa engenharia na Universidade de
Buenos Aires. Na sala de televisao, disse-me que estava em Buenos Aires desde o
inicio do ano e optou por hospedar-se no hostel pela comodidade. Seu curso de
engenharia e a cidade tem rendido 6timas experiéncias, apesar de estar mais proxima
de estudantes europeus em mobilidade. EST 08 afirmou que se relaciona melhor com
colegas de outras nacionalidades, mas isso n&o significa que ndo tenha se adaptado
aos argentinos. Contudo, sente um certo distanciamento dos argentinos por ser

mexicana, 0 que nao acontece com 0s colegas europeus ou de outros continentes.
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Nota de Campo 36 — Uruguai
Data: 02 de julho de 2018
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Local: IES 21, Montevidéu

Participante: IIE 19

Objetivo: a, b, ced

A visita ao Uruguai ocorreu em julho de 2018, quando as aulas ja se

=

encontravam nos Ultimos dias do semestre " e
letivo. A instituicdo aparentava passar por '
momentos de instabilidade, devido ao
grande numero de pichacdes e cartazes em
seus edificios. Recordei-me do ambiente

presenciado em Colémbia, Chile e

Argentina, que também se encontravam

agitados. Mesmo assim pude conhecer uma Figura 33 - Fachada do edificio sede da IES
universidade referéncia no pais, com mais de 100 mil estudantes, e coletar dados
relevantes.

Em visita a esta relevante universidade do pais, atendeu-me, sem prévio
contato, uma pessoa que integra o gabinete de internacionalizagdo. De acordo com
IIE 19, a universidade participa do grupo AUGM, que mantém convénios
interinstitucionais com universidades argentinas, paraguaias, chilenas e brasileiras.
Sobre essa organizacdo, aponta, com atencdo, que had uma série de questdes
politicas que enfraguecem seu potencial de atuacdo e que sobram bolsas de
financiamento ofertadas por ela. Outra forma de ofertar a mobilidade a seus
estudantes € através das bolsas financiadas pelo Santander, mas apenas para
estudantes que queiram ir para Espanha.

Perguntada sobre como ocorre a mobilidade, esclareceu que,
academicamente, os estudantes séo livres para escolherem as matérias que querem
estudar. O acolhimento dos estrangeiros é realizado por cada faculdade, ndo havendo
uma organizacdo centralizada pela universidade, excetuando-se uma reunido

semestral que permite aos estudantes conhecerem a instituicio e obterem
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informacdes burocraticas. IIE 19 ressalta que o calendario das faculdades é flexivel,

portanto, torna-se inviavel centralizar os eventos.

Para IIE 19, os estudantes estrangeiros sdo bem recebidos, ndo sofrem

Figura 3423 - Manifest
por estudantes

discriminagdo e, geralmente, se integram com
facilidade. Contudo, destacou que percebe que os
estudantes europeus se fecham em grupos de
integrantes deste continente. Ha, como politica de
internacionalizagédo de IES 21, a necessidade de
expandir suas relagdes com outros paises. Sobretudo,
porque a mobilidade académica € uma experiéncia
fundamental para ndo apenas o desenvolvimento

académico dos estudantes, mas cultural, mental e

. social. Ademais, frisou, tem ouvido dos estudantes que

participam que ndo importa para qual universidade ele

va, 0 que vale € a experiéncia de vida.
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Nota de Campo 37 — Uruguai
Data: 02 de julho de 2018
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Local: AUGM, Montevidéu

Participante:

Objetivo: a e d

Ainda, busquei contato pessoal com representantes de uma associagao
internacional que promove a mobilidade académica em alguns paises sul-
americanos. Por duas vezes, em dias seguidos e em horario comercial, desloquei-me
ao estabelecimento, mas em nenhum desses momentos fui recebido pessoalmente,
apenas por interfone. Nas breves palavras, alegaram que nao havia atendimento

presencial naquele horario — que era horario comercial.
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Nota de Campo 38 — Uruguai
Data: 02 de julho de 2018

Montevidéu

Local: Punto de Atencion y Asesoramiento a Migrantes en Temas Educativos

Participante: ID 06

Objetivo: d

Por fim, minha ultima coleta de dados ocorreu de modo inusitado. Caminhando

pelas ruas do centro de Montevideo, deparei-me com um escritério denominado

“Punto de Atencion y Asesoramiento a Migrantes en Temas Educativos”. Apos entrar

no local, conversei brevemente com uma atendente, que me explicou do que se

Figura 35 - Regido central de Montevideo

tratava. Observo, com énfase, que em momento
algum informaram-me a respeito deste gabinete
guando estive na universidade publica. O gabinete
€ vinculado ao Ministério da Educacao do Uruguai e
atende imigrantes de varias nacionalidades que se
encontram no pais. Contudo, seu acolhimento é
destinado aos filhos de imigrantes em idade escolar
do ensino bésico, ndo servindo a estudantes de
ensino superior. De todo modo, pareceu-me

relevante a mobilizacdo do Estado nas questbes

educacionais de pessoas migrantes.
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Nota de Campo 39 — Brasil
—@- Data: 03 de setembro de 2018

Local: IES 22, Brasilia, Distrito Federal

Participante:

Objetivo: a, b, ced

A primeira IES brasileira visitada esta sediada na capital do pais. Foi contatada
previamente para agendamento de horario com a Reitora da instituicdo. A instituicdo
divulga, com frequéncia, os programas de mobilidade em que participa. Contudo,
apos algumas marcacdes, e posteriores remarcacdes, a entrevista ndo se realizou

por falta de disponibilidade de horério da IES.
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Nota de Campo 40 — Brasil
—@- Data: 03 de setembro de 2018

Local: IES 23, Brasilia, Distrito Federal

Participante:

Objetivo: a, b, ced

Em busca de dados na capital brasileira, dirigi-me até uma IES privada,
referéncia académica na cidade. Entretanto, presencialmente, nao obtive
informacBes acerca dos programas de mobilidade. Disponibilizaram o nome do
responsavel, para posterior contato. Mas, diante da percecdo de que ndo seria
produtivo, ndo dei continuidade ao contato.
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Nota de Campo 41 — Brasil
—@: Data: 03 de setembro de 2018

Local: IES 24, Brasilia, Distrito Federal

Participante:

Objetivo: a, b, ced

Em outra instituicho privada de Brasilia, procurei o gabinete de
internacionalizacdo, mas fui informado de que essa area esta inserida nas atividades
da gestdo pedagodgica. Deveria, assim, agendar horario com o responsavel, que néao
em horérios especificos. Dessa forma, optei por ndo dar continuidade a pesquisa

nesta IES.
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Nota de Campo 42 — Brasil
4@2 Data: 12 de setembro de 2018

Local: IES 25, Brasilia, Distrito Federal

Participante:

Objetivo: a, b, ced

Mais uma vez, procurei dados em IES privada, mas, como ocorrido nas
instituicdes brasilienses, também nao obtive éxito, pois ndo ha gabinete especifico

para este tema.
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Nota de Campo 43 — Brasil
Data: 15 de outubro de 2018
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Local: Ministério da Educacdo, Brasilia, Distrito Federal

Participantes: ID 07
Objetivo: a, b e d

Apls reunido previamente agendada na coordenacdo de assuntos
internacionais, ID 07 recebeu-me com disposi¢cdo e empatia. Acerca do panorama
geral de estudantes brasileiros que participam de algum programa de mobilidade
académica, afirmou que existe, aproximadamente, uma relacdo 3x1 na entrada e
saida de estudantes, ou seja, saem trés alunos brasileiros para o exterior enquanto
chega apenas 1 estrangeiro. Contudo, frisou que esses dados se referem as
mobilidades oficiais promovidas por programas em que ha acesso de dados pelo
MEC. Tal numero, entretanto, ndo pode ser considerado para fins estatisticos gerais,
pois existem programas de mobilidade préprios,
tanto de IES publicas quanto privadas.

Em relacdo a mobilidade regional, latino e
ibero-americana, ha intencdo, por parte do
Ministério, de incentivar mais e facilitar a
experiéncia internacional, principalmente de tornar

o Brasil um destino atraente para estudantes

Figura 36 - Regio centra| de rasma estrangeiros. Para ID 07, a dificuldade para facilitar
em larga escala a acreditagdo curricular e a
validacdo de atividades realizadas em outros paises é um dos entraves atuais para o
alargamento dos programas. Destacou, sobre isso, que o programa Ciéncias Sem
Fronteiras, extinto, sofreu varias criticas justamente por ndo prever a validacdo e
acreditacdo dos estudos, frustrando muitos estudantes que participaram.

Outro ponto de destaque € a questao linguistica, visto que o portugués nao e
uma lingua difundida, apesar de ser mais acessivel aos hispanicos. Indagado acerca
dos programas de mobilidade académica e organismos pertinentes ao tema que
vigoram no Brasil, em especial aqueles que atendem ao territorio ibero-americano,

elencou:
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1) Programa MARCA, vinculado ao Mercosul Educacional e ao programa de
acreditacdo ARCU-SUL. Segundo pesquisa em sitio oficial do Programa MARCA, “El
MARCA es un Programa de movilidad académica regional para carreras de grado
acreditadas por el Sistema de Acreditacion Regional del MERCOSUR (ARCUSUR)
que busca fortalecer las carreras acreditadas, fomentar la integracion e
internacionalizacion de la educacion superior en la regién y cumplir con el objetivo
central de integracion regional. Para alcanzar dichos objetivos, contempla la movilidad
de estudiantes, docentes, investigadores y coordinadores (académicos e
institucionales) enmarcadas en proyectos de asociacion académica entre carreras

acreditadas regionalmente™4.

2) O Sistema ARCU-SUL, que é “o Sistema de Acreditagdo Regional de
Cursos de Graduacéo é resultado de um Acordo entre os Ministros de Educacao de
Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai, Bolivia e Chile, homologado pelo Conselho do
Mercado Comum do MERCOSUL através da Decisdo CMC n° 17/08. O sistema
executa a avaliacao e acreditacdo de cursos universitarios, e é gerenciado pela Rede
de Agéncias Nacionais de Acreditacdo, no ambito do Setor Educacional do
MERCOSUL. O Sistema respeita as legislacbes de cada pais e a autonomia das
instituicbes universitarias, e considera em seus processos apenas cursos de
graduacdo que tenham reconhecimento oficial em seu pais e com graduados. O
Sistema ARCU-SUL oferece garantia publica, entre os paises da regido, do nivel
académico e cientifico dos cursos. O nivel académico sera estabelecido conforme
critérios e perfis tanto ou mais exigentes que os aplicados pelos paises em seus

ambitos nacionais analogos™®.

3) Programa Paulo Freire, vinculado a OEI. De acordo com o sitio oficial do
programa, “El proyecto Paulo Freire de Movilidad Académica para Estudiantes de
Programas Universitarios de Formacion del Profesorado constituye una accion de

movilidad académica de estudiantes de grado y de posgrado en escuelas, facultades,

14 Disponivel em <http://programamarca.siu.edu.ar/programa_marca/index.html> Acesso em 15 out.

2018.
15 Disponivel em <http://edu.mercosur.int/arcusur/index.php/pt-br/descricao/122-sistema-arcu-sul>
Acesso em 15 out. 2018.



http://programamarca.siu.edu.ar/programa_marca/index.html
http://edu.mercosur.int/arcusur/index.php/pt-br/descricao/122-sistema-arcu-sul

285

centros y programas de formacion del profesorado. Su objetivo principal es promover
la movilidad de alumnos universitarios que cursan estudios de grado y de posgrado
en carreras que conducen al ejercicio de la profesion docente. Los destinatarios y la
poblacion objetivo son, por tanto, los futuros maestros y profesores de educacion

inicial, primaria, secundaria, especial, bachillerato y técnico-profesional®.

4) Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras, vinculado a OEA, que “é uma
associacdo civil, de direito privado, sem fins lucrativos, de carater académico,
cientifico e cultural, composta por 83 instituicdes brasileiras de Educacdo Superior,
fundada em 29 de outubro de 2008, em Brasilia, DF. A missdo do GCUB é promover
relacbes académicas, cientificas e culturais entre as instituicbes associadas e
parceiros internacionais, por meio de programas, projetos e a¢des de cooperacao
internacional, bilaterais e multilaterais. As atividades do GCUB sé&o desenvolvidas em
parceria com Organizacdes Internacionais, Universidades, Redes Universitarias,
Conselhos de Reitores e Orgdos Governamentais de mais de cem paises, localizados

nos cinco continentes”!’.

5) Idiomas sem Fronteiras, complementar ao Programa Ciéncias sem
Fronteiras. De acordo com a Portaria 1.466/2012 que o institui, “0 Programa Inglés
sem Fronteiras, com o objetivo de propiciar a formacao e capacitacdo de alunos de
graduacdo das instituicdes de educacdo superior para 0os exames linguisticos
exigidos para o ingresso nas universidades anglofonas. As acBes empreendidas no
ambito do Programa Inglés sem Fronteiras serdo complementares as atividades do
Programa Ciéncia sem Fronteiras, sem prejuizo do aproveitamento dos alunos
capacitados em programas de concessdo de bolsas de estudo no exterior

desenvolvidos por 6rgdos governamentais™®.

6) Assessoriade Universidades Brasileiras para Assuntos Internacionais,

uma associacdo de dirigentes universitarios sobre o tema.

16 Disponivel em <https://paulofreire.oei.es/> Acesso em 15 out. 2018.

17 Disponivel em <http://www.grupocoimbra.org.br/Sobre_o_Grupo.aspx> Acesso em 15 out. 2018.

18 Disponivel em <http:/isf.mec.gov.br/images/pdf/portaria_normativa 1466 2012.pdf> Acesso em 15
out. 2018.



https://paulofreire.oei.es/
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http://isf.mec.gov.br/images/pdf/portaria_normativa_1466_2012.pdf
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7) FAUBALI - Associacao Brasileira de Educacéao Internacional, criada em 1988
e que “reune mais de 180 gestores ou responsaveis por assuntos internacionais e
promove a integracao e a capacitacdo dos gestores da area — por meio de seminarios,
workshops e reunides regionais e nacionais -, além de divulgar a diversidade e as
potencialidades das IES brasileiras junto as agéncias de fomento, representacdes
diplomaticas, organismos e programas internacionais. A FAUBAI tem a finalidade de
promover o aperfeicoamento do intercambio e da cooperacao internacionais como
instrumentos para a melhoria do ensino, da pesquisa, da extensao e da administracao
das instituicdes filiadas, procurando estimular o constante aperfeicoamento da gestéao

do intercambio e da cooperacdo internacionais™®.

8) Grupo de Trabalho sobre mobilidade académica e acolhimento de
estudantes, que esta em fase de estruturacao.

1% Disponivel em <http://faubai.org.br/pt-br/sobre-a-faubai/> Acesso em 15 out. 2018.



http://faubai.org.br/pt-br/sobre-a-faubai/
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Nota de Campo 44 — Brasil
Data: 19 de novembro de 2018
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Local: IES 26, Belo Horizonte, Minas Gerais

Participante:

Objetivo: ce d

Em visita espontédnea a uma IES publica, em seu campus do curso de Direito,

constatei que o ambiente académico esta engajado nos debates politicos nacionais.

N\

Ha varias referéncias as pautas politicas inscritas em

paredes, painéis e muros da universidade. Vez ou outra,

com ameacgas e provocacdes as autoridades nacionais,
regionais e locais, como feitas ao reitor da instituicdo em um
dos registros. Trata-se de um dos cursos, nesta area, com

uma das melhores classificacbes em todo o pais, com

Figura 37 - Pichag@es no edificio

destaque para renomados juristas que ja estudaram ou sédo
professores da faculdade.

Em breves palavras, o local ndo é acolhedor; tampouco recetivo. O edificio
apresenta bastante desgaste em sua estrutura fisica e as intervencdes em paredes e
murais contribuem para a sensacao de ambiente degradado e descuidado.

Figura 38 - Degradacdo interna
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Nota de Campo 45 — Brasil
Data: 28 de marco de 2019

Local: IES 27, Campo Grande, Mato Grosso do Sul

Participante: IIE 20

Objetivo: a, b, ced

Pude conhecer uma universidade publica localizada num estado limitrofe a

fronteira com o Paraguai, o estado do Mato Grosso do Sul. Em sua capital, Campo

Grande, fui recebido no departamento de rela¢gdes internacionais da IES. Contudo,

Figura 39 - Via de entrada do campus

nao se encontrava presente a pessoa que chefia o
gabinete, fato ndo impeditivo para a coleta de alguns

& poucos dados. A IES conta com uma reparticao

. administrativa prépria para lidar com o tema. Ao

indagar a respeito de como funciona a mobilidade
internacional da IES, I[IE 20 informou que a
mobilidade ocorre principalmente por meio de

acordos interinstitucionais.

Por ndo ter um nimero expressivo de estudantes que participam de programas

de mobilidade, a universidade busca a celebracdo de novas parcerias, ofertando

vagas para estudantes estrangeiros e divulgando os programas para estudantes

nacionais. E interesse da instituicdo aumentar a sua atuacg&o internacional em varios

aspetos, ndo apenas na mobilidade para discentes, mas também no fluxo de

docentes para o estrangeiro.

Nao havendo mais dados, devido a auséncia da chefia, colocaram-se a

disposicdo numa oportunidade futura para maiores esclarecimentos.
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Nota de Campo 46 — Paraguai
Data: 01 de abril de 2019
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Local: IES 28, Asuncién

Participante: IIE 21

Objetivo: a, b, ced

Pela relativa proximidade com Campo Grande (poucas centenas de
quildmetros), estendi a viagem, por poucos dias, até Assuncao, capital do Paraguai,
a fim de buscar dados a respeito dos programas naquele pais.

Num dia chuvoso, desloguei-me até uma universidade publica de referéncia
em Paraguay. ApOs adentrar ao campus, com Varios edificios e espagos abertos,
dirigi-me a um gabinete que indicava ser o setor de
¥ internacionalizacdo da IES. L&, pude conversar
sobre alguns programas de mobilidade
internacional. Contudo, tratava-se do gabinete
| exclusivo dos cursos de exatas, pois havia um outro
gabinete, centralizado, que poderia fornecer dados
mais gerais - a IES descentraliza os escritérios por
faculdades.

; B Neste primeiro momento, indaguei IIE 21 a
Ei‘;’t‘gi?cg‘o‘Reg'a° central da cidade - parte respeito de como funciona, para 0s cursos de
exatas, os programas de intercambio. Esclareceu-
me que os estudantes participantes podem optar pelas ofertas oriundas de convénios
interinstitucionais, sendo a maioria das opg¢des para paises europeus e Estados
Unidos. Essa oferta justifica-se porque a area de exatas mantém contato com IES
bem-conceituadas e que possibilitam a oferta de bolsas, sobretudo Erasmus, tanto
para estudantes entrantes quanto para os que saem do pais.
Em relagdo ao acolhimento dos estudantes, este gabinete realiza reunides
semestrais de esclarecimento e orientagcdo aos participantes estrangeiros. Indicou-
me, para mais informacdes, buscar dados junto ao gabinete geral de

internacionalizacao.
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Nota de Campo 47 — Paraguai
Data: 01 de abril de 2019
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Local: IES 28, Assuncéo

Participante: IIE 22

Objetivo: a, b, ced

ApGs orientagdo do gabinete de relagfes internacionais da area de exatas,
dirigi-me ao gabinete de internacionalizacdo da IES. Trata-se do escritério que
administra os convénios e documentos dos estudantes, portanto, tem competéncia
mais burocrética.

Para compreender quais as atribuicdes do gabinete, questionei IIE 22 acerca
de como IES celebra acordos de cooperacdo. Segundo informacdes coletadas, a IES
mantém contato com diversas IES em todo o mundo, buscando, na medida do
possivel, firmar contratos interinstitucionais para o envio e recebimento de alunos.

Certo de que algumas informagdes se repetem a cada visita, sobretudo acerca
dos convénios e programas de mobilidade, decidi indagar como a instituicdo recebe
0s estudantes e como eles séo
acompanhados, além de qual tem sido, na
visdo da IES, os contributos destes programas
para a formacédo de cidaddos cosmopolitas.

Sobre o colhimento dos estudantes, fica

a critério de cada faculdade receber os

estudantes estrangeiros. Segundo IIE 22, &
entendeu-se pela descentralizacdo de agOes Figura 4l - Gabinete de Relacdes Internacionais
pessoais, favorecendo 0 contato entre 0s

pares e fomentando a relacdo entre os gestores de cursos e seus estudantes. O
mesmo ocorre com 0 acompanhamento realizado ao longo do periodo da mobilidade:
0 estudante busca ajuda perante a gestdo de seu proprio curso. Sobre o envio de
estudantes paraguaios ao exterior, também hé forte atuacdo das faculdades, que
firmam convénios de acordo com suas demandas e interesses académicos, mas

através da acéo do gabinete central, que tem competéncia burocratica.
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Segundo relatos da gestora, a mobilidade académica mostra-se como uma
ferramenta indispensavel a educacdo superior. Tanto pela oportunidade de
internacionalizacdo institucional, quanto pela possibilidade de estudantes
compartilharem suas experiéncias em universidades estrangeiras. Além da rica
vivéncia multicultural, a mobilidade transforma os jovens, colabora para o
amadurecimento pessoal e académico e desenvolve o senso de responsabilidade

diante de situacfes adversas.
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Nota de Campo 48 — Brasil
Data: 03 de abril de 2019
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Local: IES 29, Foz do Iguagu, Parana

Participantes:
ID 08
lIE 23

Objetivo: a, b, ced

De Assuncéo, fui até Foz do Iguacu, cidade fronteirica (Brasil, Argentina e

Paraguai) no estado do Parana. Pude constatar como uma cidade fronteirica convive

Figura 42 - Foz do Iguagu

com a pluralidade de nacionalidades e
culturas. A cidade conta com um dinamico
roteiro turistico, recebendo ndo apenas
brasileiros, mas argentinos, paraguaios e
turistas de varias nacionalidades de todo o
mundo. Justifica-se pela bela natureza,
nomeadamente, as Cataratas do Iguagu.

N&o obstante o expressivo fluxo de

~ estrangeiros em turismo, a cidade sedia

uma universidade publica que, desde o seu
surgimento, teve como objetivo ofertar

vagas para estudantes internacionais.

Destaco que, no caminho para a universidade, em conversa com um taxista (ID 08),

fui, de forma espontanea, informado de que o0s estudantes estrangeiros sao

conhecidos na cidade pelas festas e pela indisciplina, o que incomoda muitos

moradores da cidade.

Na instituicdo, segundo informacdes coletadas no gabinete de relagcbes

internacionais, por meio de IIE 23, fui esclarecido de que a mobilidade é celebrada

por meio de acordos, convénios e protocolos de intengcdo com outras IES, sendo o

gabinete responsavel pela assisténcia aos estudantes, selecdo dos candidatos e

oferta de cursos de idiomas, incluindo apoio, quando necessario, para questdes

burocraticas junto ao consulado.
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Em razao dos poucos minutos disponibilizados para atender-me, logo indaguei
a respeito de como a IES acolhe os estudantes e se ha alguma acdo em destaque,
sobretudo para o bom aproveitamento dos estudantes para a sua formacao cidada.
Em breves palavras, informou-me que a IES esta localizada numa cidade que tem
grande vocacao turistica, o que facilita a integracdo dos estudantes estrangeiros a
nova residéncia. Ademais, os estudantes que ali estudam e planejam vivenciar um
periodo de estudo em outro pais, ja possui alguma ideia de convivéncia com pessoas
de outras culturas e nacionalidades.

De acordo com as informacgdes coletadas, a IES sempre se empenhou para
proporcionar o melhor e mais amplo acolhimento aos estudantes estrangeiros e, ao
mesmo tempo, preparar aqueles que desejam partir para esta experiéncia em outro
pais. Destacou, com satisfacdo, um projeto da IES que permite ao estudante, que
participou em algum programa de mobilidade em outro pais, manifestar-se a respeito
da experiéncia internacional. Os estudantes sdo convidados a elaborarem um
relatorio de mobilidade. Neste relatorio, devem ser respondidas algumas perguntas
simples sobre o periodo da mobilidade. Por exemplo: como foi o acolhimento, se os
gastos foram previsiveis, se o0 convivio foi satisfatério, relato de experiéncias etc.
Apbs a feitura do documento, as informacgdes ficam disponiveis na pagina eletrénica
da instituicdo para acesso irrestrito, servindo a todos os interessados, sobretudo
agueles que almejam patrticipar de algum programa de mobilidade internacional.

Sem mais, a entrevista encerrou-se.
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Nota de Campo 49 — Brasil
Data: 08 de abril de 2019
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Local: IES 30, Curitiba, Parana

Participante: IIE 24

Objetivo: a, b, ced

Prosseguindo com a pesquisa de campo em territorio brasileiro, conheci uma
renomada instituicdo privada de ensino superior na cidade de Curitiba, estado do
Parana. Sem agendamento prévio, dirigi-me a faculdade com o intuito de conversar
com a pessoa responsavel pelo setor de internacionalizacdo. Ao ser recebido pelo
servico de seguranca da instituicdo, puseram-se em contato, via telefone, com o

gabinete, que recusou atendimento sem hora agendada.

Figura 24 - Regido central de Curitiba
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