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Comunicacgdo clinica: uma dimensao essencial do pensamento critico

na area médica

5 de margo de 2021

A comunica¢do ¢ uma competéncia que intuimos possuir, pois € através dela que diariamente
interagimos com os outros. Através da comunicagdo, verbal e ndo verbal, mostramos ao mundo
quem somos € como somos, interagimos e devolvemos resposta a estimulos percecionados.
Para nos profissionais da area médica, ela ¢ uma competéncia crucial ao desempenho da nossa
profissdo. Usamos a comunicacdo diariamente para questionar outros acerca de situagdes
particulares sobre as quais devemos construir um raciocinio e tomar decisdes, e baseados nela
sedimentamos lacos interpessoais com os detentores dos animais, com 0s nossos colaboradores
ou com uma audiéncia mais vasta, vocacionada a objetivos cientificos ou sociais. No entanto,
somos sempre eficientes nesta interagdo? Porque ¢ tdo importante a comunicagdo em ambito
profissional?

Uma informacdo efetiva ajuda-nos a obter e prestar informacdo de forma clara, expressar
sentimentos e ideias, escutar com ateng¢ao e identificar falhas na informagao transmitida, evitar
ambiguidades, resolver conflitos e construir uma relagdo de confianga. Permite-nos ainda
ajustar a comunicagao a diferentes contextos e a diversos interlocutores.

Uma comunicagdo eficaz exige entdo que eu recorra a estratégias do pensamento critico, pois
a analise e interpretacdao do discurso estad subjacente a minha contribui¢do para a conversa ou
instrugdes, assim como assenta num reconhecimento das minhas aptiddes comunicacionais, de
experiéncias passadas e em eventuais vieses que me condicionaram a atuagao no passado. Dela
depende também o sucesso da equipa em que estou integrado. A OCDE inclui a comunicagdo
nos lugares cimeiros das competéncias bésicas e aplicadas necessarias ao mercado de trabalho
no século XXI, juntamente com Pensamento Critico, Criatividade e Colaboragdo. Para saber
um pouco mais e debater este topico, convido-vos a participarem neste webinario.

Rita Payan Carreira



Licenciada em Medicina Veterinaria pela Escola Superior de Medicina Veterinaria, da Universidade
Técnica de Lisbo, em 1985, ingressou como docente na UTAD depois de um ano a trabalhar no
IROMA, no matadouro de Vila Real. Entre 1992 e 1996, enquanto docente, acumulou a atividade clinica
em regime liberal com a docéncia. Concluiu o Doutoramento em Ciéncias Agrarias — Ciéncias
Veterindrias na mesma Universidade em 2000. Em julho de 2018 inicia fungdes como Professora
Catedratica do Departamento de Medicina Veterinaria na Universidade de Evora. E atualmente
investigador do MED - Instituto Mediterraneo para a Agricultura, Ambiente e Desenvolvimento.

Enquanto investigador, os seus interesses focam-se na area da Fisiologia da Reprodugdo e na Medicina
da Reprodugdo, em particular nos topicos de interagdo materno-fetal e nos patamares moleculares
associados a Infertilidade. Na dimensao académica, o seu interesse incide sobre a inovagdo nas praticas
pedagobgicas aplicadas a educagdo na area da medicina veterinaria, em particular no desenvolvimento
do pensamento critico e raciocinio clinico, imprescindiveis a tomada de decisdo em ambiente
profissional. Neste ambito, tem tido a oportunidade de integrar grupos de investigacdo nacionais e
internacionais, em ambito de projetos ERASMUS+.
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le biggest problem in communication is the illusion
s taken place.”

/
George Bernard Shaw
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Comunicacgdo Clinica
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Comunicagdo Clinica

* Comunicagdo clinica = Porqué ?

Teleconsulta

Comunicagdo Clinica

» Comunicagdo = bidirecional [médico, enfermeiro, entidade]

Comunicagdo Clinica

* Objetivos da comunicagdo no dia-a-dia do médico:

- Recolha de informag@o pertinente para o
caso/situagdo

- Apresentagdo de resultados

- Argumentagdo de uma abordagem/plano
diagndstico

- Apresentaggo de alternativas terapéuticas &
Recomendag®es clinicas

- Requisicdo de exames

- Encaminhamento de doentes

- Interagdo com equipa

- Administrativa
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» Comunicagdo interpessoal
» Comunicagdo na drea médica:
FaieleES * Filtros/ruidos/Interferéncias a varios niveis |
Outros parceiros * PercepgOes
* Emogdes
Colegas. * Experiéncia & Contextos
« Jargdo técnico/qualidade do disc
Paciente / Tutor
Y * Ficheiros usados
* Software - consulta a distancia
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Comunicagdo Clinica

* Med Vet?

* Avalorizagdo dada a situagdo descrita é
diferente entre Tutor/MV

* Parte das queixas ndo tem relagdo direta com:
situagéo clinica

* Interpretagéo de sintomas ou sinais clinicos

* Receios e ansiedade
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* Med Vet?

Comunicagdo Clinica

* A pressa € inimiga da perfeicdo
* 0 médico tende a interromper o fluxo de informago """
do tutor

« Contribui para enviesamento da andlise
* Excesso de trabalho
* “peso da responsabilidade” - litigdncia

* O MV tende a levar a letra o que o tutor diz
+ SituagBes de stresse (urgéncias & custos de
procedimentos)
* Expectativas do tutor sdo irrealisticas
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Comunicagdo Clinica

* Qualidade da comunicagdo em veterinaria?

Comunicagdo Clinica

» Comunicagdo ineficiente em contexto clinico:
* Favorece
« Falha no diagndstico e erro medico
+ Arrastamento da situagdo
+ Desvios ao tratamento por ndo envolvimento do tutor
* Atrito e falta de confianga T
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+ “estio a cobrar muito” Slx “l“E

+ “ndo estio a fazer o melhor pelo meu animal” 4

Comunicagdo Clinica

Relagdo clinico - paciente
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Comunicagdo Clinica
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Comunicagdo Clinica & Pensamento Critico

Analisar uma situagéo
Mente aberta
Filtrar informagéo ‘_

Identificar uma causa

Ponderar diferentes abordagens f
Priorizar sinais / ré§liltados
sle

Planeamento = previsdo de eventos, {.

T
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Comunicagdo Clinica & Pensanghite C

* Recolha de informagdo em consulta

Foco = objetivo a atingir

Situagédo / contexto
Clareza

. Grelha FRISCO
Razéo [Ennis, 1996]
Inferéncia

“revisiio” / metacognicdo

Comunicacdo Clinica & Pensamento Critico

In  Biomedicine, Interpretation, as the ability to decode
significance, is of utmost importance for of meaning, ization of
information or thinking with evidence. In this field, communication also plays a major
role to understand the patients and to be by them: “(...) C ication is
very important. We must ascertain if the patient understood all we said and taught (ex.,
during familiar treatment at home). f iption is a crucial i for the treatment
(so to know about the doses, the schedule, etc). Communication, both written and oral,
is very important. To know how to decode the patient lanquage, make sure he/she
understood [the instructions] (...)" (PB_PT_2_HEA).

Dominguez, C. (coord.) (2018a). Jlec AR —
eded o iftereqt il Ll for T 20l conluzy. Vila Real: UTAD. ISBN: 978-989-704-256-0
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Comunicagdo Clinica & Pensamento Critico

Dimensdes para uma boa comunicagdo médica

Evitar
Interromper o fluxo de informagdo
Contradizer ou julgar o tutor ou as suas agdes

Aceitar
0 O tutor “interpreta” e valoriza de forma distinta os sinais que reporta
Pode ser necessario “gastar mais tempo” e assegurar que estamos na posse da informagdo
relevante
Alguma informagdo ndo parece fazer sentido -> alerta para continuar a interagdo

Contrariar
Julgamento rapido e “antagonismo sensorial”

Comunicagdo Clinica & Pensamento Critico

Dimensdes para uma boa comunicagdo médica

Clareza Evitar
Evitar diferengas na interpretagdo 0 Explicagdes demasiado longas, ininterruptas ou
Evitar linguagem geradora de duvidas mondtonas

Dar indicagdes pouco especificas
Impor razbes
“Atropelar” o outro

Reduzir oportunidade para que haja
interpretagdes diferentes
Nivelar o nivel da linguagem
Ser assertivo
Garantir que se escutou e foi entendido

Foco 0 Repetir questdes com fraseado diferente
Evitar distragdes, complicagdes... Pedir para elaborar um ponto

Contextualizar corretamente a mensagem Pedir para clarificar algo menos preciso
Reduzir o ruido Apresentar o nosso ponto de vista
Pedir para repetir as indicagdes/recomendagdes
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Comunicagdo Clinica & Pensamento Critico

Dimens&es para uma boa comunicagdo médica

Mostrar
0 Empatia para com o tutor/animal
Reconhecer a situagdo psiquica do tutor

Garantir
0 envolvimento do tutor na tomada de decisao
A adeso ao tratamento

Estabelecer corretamente as expectativas do tutor
Clarificar os objetivos possiveis e os esforgos a empreender
[imagem profissional]
forma como as melhoras seréo analisadas

Comunicagdo Clinica

Mostrar uma atitude positiva
Atitude descontraida

Olhar nos olhos
Tom e timbre

Evitar barreiras fisicas

Tocar
Apoiar

Maneira de falar
Grau de seguranca aparente na sua abordagem 2o caso
Postura/atitude:
Gestos mais associados 3 inseguranca
Por as maos sobre a boca
Atirar o corpo bruscamente para tras
Pigarrear
Falar como estivesse a ditar
N3o olhar os olhos

Prepoténcia
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Comunicagdo Clinica

Contacto de olhos
&

BocalCiestipaca Linguagem corporal
Questionar

[questées abertas]
siléncio

Encorajar
o discurso
Procurar/Confirmar
% compreensio

Feides agradaveis
expressio de sentimentos

Sumariar o que foi dito

Comunicagdo Clinica & Pensamento Critico

* Modelo C-L-A-S-S

C - contexto

L - Escutar /Listening

A - Reconhecer /Acknowledge

S -~ Estratégia /Strategy

S - sumario

Consultério; disposicdo da sala; barreiras fisicas ou visuais
atitude

Perguntas abertas; deixar fluir a informacdo; evitar interromper;
repetir pontos que se considera de importancia; clarificar
significados; ndo haver interrupgdes

Resposta empatica - reconhecer as emogdes do tutor;
identificar a causa da emogdo; reconhecer o efeito subjacente
de eventos pessoais na forma como o tutor interage

Apresentar planos/abordagens; explicar - SWOT; decidir/discutir
COM o tutor a melhor abordagem para cada caso especifico

Sumariar decises, de forma simples; confirme que o tutor percebeu;
Perguntar se tem questdes adicionais; calendarize a préxima visita
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Comunicagdo Clinica & Pensamento Critico

Necessidade de robustecer as competéncias
de comunicagdo
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“The patient will never care how much you know,

until they know how much you care.”

Terry Canale



