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EDITORIAL

Em 2019, comemoramos os 10 anos da revista TMQ, da RIQUAL e, consequentemente, 0s
Encontros de Investigadores da Qualidade (também designados Encontros de Troia).

Este ano tem sido rico em termos de edi¢do, com a edi¢do de 3 nimeros especiais, entre 0s
quais um deles dedicado ao Futuro da Qualidade. O Numero 10 termina este ciclo de edi¢oes.

A experiéncia muito positiva com a edicdo de nimeros especiais, com a ajuda de editores
convidados, pode ser alargada, quer continuando na mesma abordagem, quer eventualmente
evoluindo para linhas editoriais estabelecidas e continuadas. Esta experi€ncia pode ser decisiva
para a consolidacao do funcionamento da RIQUAL, quer em termos editorais, quer em termos
do seu desenvolvimento e sustentabilidade.

Neste numero, temos 9 artigos, a maioria deles selecionados das apresentacOes ao X
Encontro, na sequéncia da orientagdo estabelecida no ano de 2017. Os temas sd@o muito
variados, quer ao nivel dos setores de atividade (industria, servi¢os, bombeiros, creches e ensino
superior), quer ao nivel dos temas e técnicas (investigagdo, compromisso com O
desenvolvimento sustentdvel, sistemas de gestdo, condi¢des de trabalho, lean, CAF,
responsabilidade social, ensino superior).

A opcdo dos editores por esta variabilidade resulta, ndo sé do mérito dos artigos
selecionados, mas também da riqueza dos artigos apresentados ao X Encontro, o que nos leva
a refletir sobre a utilidade de criar linhas editoriais, como acima referido.

O ano de 2019 marcou a autonomia da Rede em termos editoriais, criando o seu site proprio,
mas também a sua formalizacdo como associacdo cientifica. Este percurso tem sido muito
dificil, principalmente porque fomos obrigados a refazer o trabalho de anos, apenas com os
recursos e contributos pessoais dos editores e da comissdo coordenadora. Esperamos poder

continuar, pelo gosto e sentido de responsabilidade social que nos anima.

Os Editores.
Anténio Ramos Pires (Coordenador)
Margarida Saraiva

Alvaro Rosa



