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“E dever da sociedade e de todos n6s, cuidar daqueles que pela sua vulnerabilidade
nao conseguem ser atores da sua propria vida. Isto é um imperativo ético porque o que
estd em causa é a humanidade do proprio homem.”

(Carvalho, in Revista do Centro de Investigacdo do ISSSP, 2012)
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“Percecdo das pessoas em situacao de sem abrigo e as suas trajetorias de vida”

Resumo

O presente estudo analisa a percecdo de pessoas sem abrigo sobre a sua trajetoria
de vida e sobre o seu desenvolvimento de carreira. Nove pessoas na condi¢do de sem
abrigo foram entrevistadas. As entrevistas foram analisadas segundo o método
Consensual Qualitative Research. Os resultados obtidos evidenciam a complexidade das
trajetdrias de vida dos participantes que se traduz num conjunto de fatores do seu passado
e do presente (e.g. pobreza, problemas de saude mental, abandono e rejeigdo). Os
resultados sdo interpretados e discutidos tendo em conta a a teoria da psicologia do
trabalho. A discusséo dos resultados também considera implicacdes para a investigacdo

e pratica.

Palavras-chave: Sem-abrigo; Rutura; Excluséo Social; Identidade; psicologia do

trabalho; trabalho decente; classe social; marginalizacéo;

“Perception of homeless people and their life trajectories”

Abstract

The present study analyzes the perception of homeless about both their life path
and career development. Nine homeless people were interviewed. The interviews were
analyzed according to the Consensual Qualitative Research method. Findings reveal the
complexity of the participants' life trajectories, which are expressed into a set of factors
from their past and present life (e.g. poverty, mental health problems, abandonment and
rejection). The results are interpreted and discussed taking into account the theory of work
psychology. Discussion of the results also considers implications for research and

practice.

Keywords: Homeless; Rupture; Social exclusion; Identity; work psychology;

decent work; social class; marginalization;
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Introducéo

A problematica dos sem abrigo apresenta-se nas sociedades contemporaneas
como uma realidade incontornével, com tendéncia para crescer, sobretudo nas cidades
mais desenvolvidas. Esta tendéncia ndo resulta s6 das probleméticas subjacentes ao
contexto socioecondémico, mas também das ruturas que ocorrem no seio familiar
provocadas por varios fatores, por exemplo, consumo abusivo de substancias, pobreza,
entre outros. Este fendmeno origina a preocupacéo, quer do estado quer das instituicdes
em compreender os fatores e as causas que originam esta situagdo, bem como promover

estratégia para lidas com a populagéo nesta condi¢éo (Pilar, 2016).

E verdade que, cada vez mais, se tem visto uma maior preocupacéo face a estas
populacOes na tentativa de entender melhor esta problematica, tentando recolher a maior
informac&o possivel sobre as trajetdrias de vida destes individuos, todavia, na grande
maioria dos casos, esta preocupacao parte das instituicdes trabalham na intervencéo junto
desta populacdo. Poucas vezes, ou mesmo raramente, esta recolha de informacgéo €
complementada por um trabalho de reflexdo e analise, que permite arranjar estratégia a
ultrapassar este fendmeno (Viegas, 2013). Desta forma, consideramos essencial a
necessidade de exploracdo, numa vertente mais holistica, as vivéncias das pessoas que se
encontram nesta condicdo, tendo em consideracdo os diferentes papéis da carreira. Com
esta visdo, pretendemos contribuir para colocar em préatica intervencGes que visem o
desenvolvimento de carreira desta populacdo, onde os factores, quer do contexto, quer
individuais, possam ser pensados de forma integrada e completar as intervenc@es junto

destas pessoas que facilitem a sua integracdo socioprofissional.

Neste sentido, a presente investigacdo a percepcao das pessoas sem abrigo sobre
a sua trajectoria de vida e de carreira. O estudo qualitativo envolveu entrevistas a nove
participantes. Os dados foram analisados com recurso ao método Consensual Qualitative
Research (Hill, Thompson, & Williams, 1997) por permitir uma analise aprofundada das

experiéncias individuais.

A presente dissertacdo inicia-se com o enquadramento tedrico do tema, onde €
realizada uma analise aprofundada dos estudos que ja foram realizados, das teorias que
analisam estas populacdes, 0 que as caracteriza, as situacdes e 0s parametros de risco. De
seguida segue-se uma analise das trajetorias de vida dos sem abrigos entrevistados e das

percecOes em relacdo a varias dimensdes. Assim, esta pesquisa terd a estrutura da seguinte
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forma: (a) revisdo de literatura; (b) objetivos do estudo; (c) método, onde inclui a
amostra, 0 procedimento e as medidas; (d) resultados apresentados; (e) discussdo sobre
os resultados, limitacGes encontradas durante a investigacdo, e sugestdes para futuras

pesquisas; e por fim; (f) a concluséo.

Com este estudo pretende-se abrir a possibilidade de futuras investigagOes sobre
0 desenvolvimento de carreira das pessoas sem abrigo e, gradualmente, construir

conhecimento que possa guiar a pratica daqueles que intervém com esta populacéo.



Enguadramento Tedrico

1. O conceito e estimativas

Desde a idade média até agora que os sem abrigo sdo associados a condicles e
conotagcdes negativas, relacionadas a indigéncia, vagabundagem ou mendicidade,
sofrendo préticas hostis e opressivas (Gomes & Guadalupe, 2011). Os sem abrigo, hoje,
ndo sdo 0s mesmos que existiam ha duas décadas, uma nova denominacdo surgiu, 0S
“excluidos”, e esta resulta de crises econdmicas, do desemprego, de consumo de

substancias e claras influéncias policias (Sousa, & Almeida, 2001).

Né&o obstante, a condi¢do de sem abrigo, pode ser vista como um movimento que 0
individuo passa pela situacdo de estar sem abrigo pontualmente para, de forma
progressiva, se tornar num sem abrigo. Deve ter-se em conta que quando mais longo o
periodo de tempo que o individuo permanece na rua maior vai ser o estigma de exclusao
(Gomes, & Guadalupe, 2011).

No entanto, o tempo também fornece a ideia da existéncia de dois tipos de sem abrigo,
0S novos e 0s cronicos. Os primeiros sdo caracterizados por mdaltiplas perdas que
contribuiram para a condicéo de sem abrigo, acabando por necessitar de mecanismos que
0s auxilie a construir projetos de vida. Ao contrario, 0s sem abrigos cronicos, que vivem
nesta condi¢cdo por anos, muitas vezes carenciados de sonhos, de regras, suportando
doencas tanto fisicas como mentais. Estes mostram grande debilidade a varios niveis,
sendo que, por vezes, face as suas experiéncias constroem novas identidades fundadas na
rua (Gomes, & Guadalupe, 2011).

A condicdo de se abrigo € processo complexo e, desta forma, deve-se introduzir uma
abordagem que permita analisar a problematica consoante a situacdo. Assim,
conseguimos constatar a pessoa que vive em espacos publicos, designada por sem abrigo.
A pessoa que vive em habita¢fes temporarias, considerando-se uma situacéo de auséncia
de casa. H& ainda pessoa que vive numa posi¢do de vulnerabilidade, tal como ameagca de
despejo, situacdo de violéncia domestica, que desta forma encontra-se em habitacéo
precaria ou insegura. Finalmente, a pessoa que vive numa habitacdo imprépria, como é o
caso de residéncias abandonadas, considera-se da tipologia de habitacdo inadequada
(Gomes, & Guadalupe, 2011).
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Embora néo exista uma definicdo consensual de sem abrigos, em 2007 foi adotado
em Portugal conceito de sem abrigo como um individuo que independentemente da sua
nacionalidade, idade, género, condi¢do socioeconémica e salde fisica e mental, que se
encontra sem teto, residindo em espaco dito publico, albergados em abrigo de emergéncia
ou locais precarios (Branddo, 2009). Existem alguns esteredtipos sociais que nos fazem
pensar que a grande maioria s&o do género masculino, com baixos niveis de escolaridade,
solteiros ou divorciados, que sofrem de algum problema de dependéncia ou de salde
mental (Gomes, & Guadalupe, 2011). No entanto, assiste-se a um aumento do nimero de
mulheres nesta condicdo, muitas vezes relacionadas com alteragcdes econémicas e sociais,
mercado pelo desemprego e pela precariedade laboral (Gomes, & Guadalupe, 2011). Num
estudo realizado nos Estados Unidos, as mulheres ja representavam 40% da populacao
sem abrigo, sendo que esta taxa cada vez mais elevada se devesse a fatores como a
pertenca a familia monoparental, violéncia doméstica, desemprego, abuso de substancias
e problemas de saide mental (Groton, Gromer, Mennicke, Lee, Gul, Dupree, & Munn,
2017). Estas mulheres referem que o processo € dificultado por fatores como: falta de
salario minimo, falta de transportes, habitacGes a precos inacessiveis, falta de cuidados
de saude, e a falta de creches para deixar os filhos (Groton et al, 2017). Também em
Portugal, se tém feito algumas estimativas sobre 0 nimero de pessoas em situacdo de sem
abrigo, em Lisboa o nimero de pessoas a pernoitar na rua oscila entre 664 e 849
individuos (Sousa, & Almeida, 2001). Em Coimbra foram sinalizadas 256 pessoas nesta
situacdo (Rosa, & Abreu, 2015).

2. Causas e Consequéncias

A utilizacdo do conceito sem abrigo, remete para o problema da excluséo social, a
qua resulta de profundas desigualdades sociais, revelada em diferencas entre aqueles que
possuem 0S recursos para a sua participacdo na vida ativa e 0s que nao os possuem. Os
ultimos vém limitada a sua capacidade econdémica bem como as possibilidades de
integracdo politica, social e cultural. Assim, resulta a exclusdo social que invoca uma
fratura dos lagos entre o cidad&o e a sociedade. Num estudo realizado pela Santa Casa Da
Misericérdia de Lisboa em 2014, revelou que 54,2% dos sem abrigo afirma ter filhos, dos
quais, 36,2% nunca recebeu um contacto destes, e 13,8% mantém contactos diarios. Por
outro lado, 49,1% afirma ndo ter contacto com a familia (Rosa, & Abreu, 2015). O

enfraquecimento dos lagos sociais, caracteriza-se entdo por uma rutura das relagdes nas
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redes de integracao primaria, ocorrendo um “desencaixe” no seio da familia e no sistema
de interdependéncia sobre a pertenga ao sistema comunitario, por isso, se afirma que as
pessoas que se encontram nesta situacdo, também possuem os seus vinculos sociais,
laborais e politicos condicionados, o que em nada é favoravel, visto que, as redes de apoio
social permitem obter recursos que se traduzem em apoio emocional; informativo;

material; fontes de suporte; bem estar; e capital social (Rosa, & Abreu, 2015).

Esta populacéo vive uma condicdo que ultrapassa os problemas de desigualdade, pois
a sua fragilidade é maximizada pela auséncia de reivindicacbes organizadas ou de
movimentos que potencializem a coesédo identitaria. Porém, a exclusdo social pode ser
diferenciada devido a multiplos fatores como a exclusdo do mercado de trabalho, baixos
niveis de rendimentos, caréncia habitacional, baixa escolaridade, reduzidas qualificacdes,
pouca ou nenhuma participacdo na vida politica e social. Assim, a acumulacdo destas
limitacbes aumenta a vulnerabilidade da pessoa, em determinadas categorias sociais e
situacOes de pobreza, bem como excluséo social (Rodrigues et al., 2017). Desta forma, 0s
diferentes grupos sociais desfavorecidos apresentam diferentes limites e graus de
desfavorecimento, que vao condicionar a vulnerabilidade e contribuindo para a producgéo
e propagacdo de uma identidade heterogénea, caracterizada por modos de vida diferentes,
pelo que a sua defini¢do se mostra tdo complexa (Rodrigues, et al., 2017).

Estas pessoas fazem da rua, dos espacos publicos as suas casas. Contudo, tém vindo
a perder 0 acesso a estes locais que, cada vez mais, estdo a tornar-se comercializaveis. As
regras que ordenam estes espagos subordinam-se a ideia de que o acesso apenas é
garantido a quem tem possibilidade de comprar bens ou servigos. Desta forma, estas
pessoas Vvistas como ndo consumidores e desagradaveis, acabando por ser expulsas,
perdendo o direito de ali voltar ou permanecer (Aldeia, 2013). No entanto, ha que ter em
consideracao que a repressdo face a estas pessoas, ndo é exprimida apenas pelos cidadaos,
ou pelas forcas policiais, mas sim, pela propria forma com as cidades sdo estabelecidas.
Cada vez mais a arquitetura e o urbanismo, se tornou uma forma de afugentar estas
pessoas, com a retirada de casa de banho publicas, a eliminacdo de bancos ou tornando-
os desconfortaveis para as pessoas passarem ali as suas noites. Deste modo, hd um
conjunto de medidas que apenas contribuem para excluir os que ja se encontram
socialmente excluidos, porque o fendmeno sem abrigo, para além de ser definido como

um problema de pobreza, também se torna uma questao de visibilidade (Aldeia, 2013).
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3. Medidas de combate as situacdes de sem abrigo

Por contraste com a exclusao social temos a integracdo social. A ideia de integracdo
social fundamenta-se numa filosofia que reconhece e aceita a diversidade, na vida em
sociedade, garantindo o acesso de todos as diversas oportunidades independentemente
das peculiaridades de cada individuo ou grupo social (Rodrigues et al., 2017). Sendo
assim, os excluidos ou grupos marginalizados e empobrecidos devem beneficiar de uma
participacdo ativa, sendo esta a condicdo bésica da integracdo. Remete-se, desta forma,
para um conjunto de situagdes consolidadas tanto ao nivel da familia, como do trabalho
e social, passando-se a desempenhar fungdes no sistema politico, econdmico, de protecao

social e o familiar, comunitario e simbolico (Rodrigues et al., 2017).

Ao longo do tempo, tém sido realizadas algumas agdes para tentar minimizar os
problemas dos sem abrigos, principalmente, através da criacdo de albergues ou
refeitdrios. Porém estas mediadas, tém contribuindo para a manutencédo do problema pois
contribuem para a dependéncias face estes locais (Sousa, & Almeida, 2001). Tal como
foi referido por Shiin et al. (1990), a solugdo ndo reside nestas medidas, mas sim na
qualidade dos servigos que sdo prestados tendo em conta as necessidades, preferéncias e
niveis de satisfacdo dos utentes (Sousa, & Almeida, 2001). Na grande maioria dos
estudos, constatou-se que as necessidades desta populacdo tém a ver com a obtencao de
comida, roupas, assisténcia médica para problemas de saude fisica, apoio na area da
formacéo e protecdo de direitos, procura de emprego e obtencdo de cuidados dentarios.
Para além destes aspetos, também foram identificados a falta de servigos para situacoes
de crise, de apoio no ambito saiude mental. Com tudo, também se perceciona que estas
populagdes ndo vém com bons olhos alguns dos servigos, pois acham que ndo vao facilitar
asuavida. Além disso, ndo gostam de pedir auxilio (Shiin et al, 1990). No entanto, muitos
gostam das habitacGes de abrigo pois fornecem-lhes o que na rua ndo conseguem obter.
Existem certas condicdes que estes estabelecimentos exigem que ndo séo da preferéncia
dos seus utentes como seja a caréncia de relagfes sexuais, 0 curto tempo de funcionante
e por vezes a falta de regras rigidas, uma vez que a grande maioria ja foi vitima de crimes.
Na grande maioria dos casos, 0 abrigo era sempre visto com piores olhos que a Ultima
habitacdo que residiram. Sendo que os grandes aspetos salientados se caracterizam pela
auséncia de lagos, de privacidade, de dinheiro e anuéncia de residéncia (Sousa, &
Almeida, 2001).
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No sentido de atenuar algumas caréncias o estado tem incentivado programas
destinados & promocéo de bairros com rendas reduzidas e econdmicas, principalmente
nas grandes cidades de Lishoa e Porto. Sd0 as chamadas “casas economicas”, “bairros
camararios”, as “casas para familias pobres”, as “casas para pescadores” e as “casas para
funcionarios publicos”. A verdade € que a crise habitacional e as caréncias a este nivel
tém-se vindo a acentuar cada vez mais, devido a intensificacdo dos processos urbanisticos
e industrializacdo. Assim, as transformac@es sociais e econémicas comegaram a exigir a
implementacao destas politicas habitacionais orientadas para a melhoria das condicdes de
reproducéo e forca de trabalho (Rodrigues, et al.,2017). Na situacdo de sem abrigo as
privacdes vividas, as exclusdes sociais dificultam o progresso de estratégias positivas de
cidadania e restruturacdo (Rosa, & Abreu, 2015). Contudo, ndo é de estranhar que em
alguns casos estes utentes tenham contactado com o mundo institucional, tanto em
colégios internos, reeducacdo juvenil, estabelecimentos prisioneiros, servicos e
tratamentos de alcoolismo, comunidades terapéuticas e hospitais derivados de problemas
psiquicos (Sousa, & Almeida, 2001). Deste modo, é necessario promover o exercicio da
cidadania junto da populacdo beneficiaria, intervindo diretamente junto destes,
estabelecendo relagbes de confianca, procurando criar motivacdo e espaco para 0
progresso da autossuficiéncia e (re)insercdo. Todavia, deve-se ter sempre em conta as
circunstancias pessoais de cada pessoa para lhes fornecer as respostas que mais se
adequam as suas necessidades e capacidades. Ha que ter em conta, que o trabalho com a
restante populacdo também se torna essencial, visando despertar a consciéncia social e
aquisicdo de informacdo sobre a pobreza e exclusdo social, pois através de um melhor
conhecimento desta realidade entre os participantes da sociedade para que o grande

estigma que envolve esta populacdo seja quebrado (Brandéo, 2009).

Tendo em conta o mencionado, foi concebido o Sistema de Apoio Comunitério.
Implica um conjunto de servicos e apoios a desenvolver ao nivel da comunidade,
formando-se a rede organizada que, muitas vezes, falta a estas pessoas. Uma rede que
envolve profissionais e outros agentes disponiveis para colaborar no desenvolvimento do

potencial dos desfavorecidos, integrando-0s na comunidade (Ornelas, 1997).

Esta abordagem envolve dez componentes: (1) Localizacdo dos individuos, que se
relaciona com a disponibilidade de um conjunto de servigos e apoios cheguem aos
individuos; (2) Assisténcia na satisfacdo das Necessidades Basicas, como € o caso da
alimentacéo, vestuario, habitagéo, seguranca pessoal, etc.; (3) Cuidados de Saude Mental,
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consiste na avaliacdo, diagnostico e prescricdo de medicamente e acompanhamento
destes, bem como o0 acesso a servigos psicoldgicos; (4) Servigo de Apoio em Situagdo de
Crise (24h para, ajudar os individuos e respetivas familias e amigos em situacbes de
emergéncia; (5) Cuidados de Saude, com acesso a atengbes medicas regulares; (6)
Servicos de Psicossociais e VVocacionais, com a finalidade de melhorar as competéncias
para o funcionamento correto dos papeis sociais, apoio a atividades ladicas e recreativas,
servicos de desenvolvimento vocacional a de colocacdo profissional; (7) Habitacdo
Apoiada; (8) Consultoria, onde € fornecida informacéo, apoio e assisténcia a familia,
amigos, senhorios, empregadores, instituicdes e comunidade de modo a maximizar 0s
beneficios a esta populacéo; (9) Sistema de Suporte Natural visando o envolvimento de
toda a comunidade, desde o comércio passando pela igreja; (10) Defesa dos Direitos Civis
e Acompanhamento Individual, este pressupde que 0s servigos devem respeitar a
identidade e as necessidades individuais de cada um, fundamentando-se na criacdo de

oportunidades que desenvolvam o seu potencial e autonomia (Ornelas, 1997).

4. Desafios da Intervencéo de Carreira e Orientacédo Vocacional

O dominio vocacional deve ser considerado uma prioridade nestes casos, pois, com
este, contribui-se para a mobilizacdo, reintegracdo e participacdo social. Atividades de
desenvolvimento de carreira que incluem a avaliacao vocacional, oportunidades de apoio
na selecdo e manutencdo de um emprego, tal como, o desenvolvimento de habilidades de
ajuste ao posto de trabalho e desenvolvimento de carreira (Ornelas, 1997). De facto,
alguns estudos, tém revelado que o trabalho é fundamental para o bem-estar e salde
mental das pessoas (Blustein, 2008). Existe evidéncia empirica de que a integracao
socioprofissional é importante para sustentar ganhos terapéuticos de pessoas com
problemas de satude mental, melhorar a autoestima, esperanca, satisfacdo com a vida, bem
como o valor do apoio reciproco e trabalho em equipa (Sato et al., 2014; Tsang, Fung,
Leung, Li & Cheung, 2010).

O apoio a integracgéo socioprofissional dos sem abrigo néo é facil pois sdo encontrados
desafios de viver na rua, como a falta de endereco permanente, dificuldades de manter a
higiene pessoal, as habilidades encontram-se muito limitadas e muitas vezes estas pessoas
encontram-se com graves problemas de saude (Ferguson, & Xie, 2008). No entanto, a
integracdo socioprofissional destas pessoas, em particular, e das populacbes

desfavorecidas, em geral, deve ser entendida no quadro alargado do seu desenvolvimento
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de carreira. Nesse sentido, a teoria de psicologia do trabalho (Blustein, 2006) oferece
ferramentas concetuais para entender e agir no sentido de facilitar a integragédo
socioprofissional destas populagdes. De cordo com esta perspetiva tedrica, sobre a
importancia do trabalho digno na vida das pessoas, existem fatores estruturais e
institucionais que podem explicar a acesso ao trabalho digno. Esses fatores sdo a
alienacdo ocupacional e privagdo ocupacional. A alienagdo ocupacional descreve-se
como um detrimento que é resultado de fatores sociais, como a pobreza, o estigma e a
discriminacdo, que impedem a participacdo destas pessoas em algum trabalho. Por outro
lado, a privacdo ocupacional prende-se com o0 ndo envolvimento em ocupacfes
significativas para o individuo devido a fatores que estao fora do seu controlo. O conceito
de privacdo ocupacional, aplicado a pessoas sem abrigo, refere-se a experiéncias que
restringem o acesso ao mercado de trabalho. As condicdes de privacdo e alienacao
ocupacional trazem consigo consequéncias que vao desde o declinio na satde e no bem-

estar ha seguranca e manutencdo de conexao social (Marshall, Lysaght, & Krupa, 2018).

Esta populacéo tem necessidade de emprego e de habitacdo (Marrone, 2005). As
atividades de desenvolvimento de carreira podem dar um contributo ao permitirem o
desenvolvimento de competéncias de planeamento de carreira, construcdo de rede social
mais proxima que, consequentemente, facilitam a mudanga com base no compromisso do
individuo e envolvendo agentes da comunidade — avaliacdo, formacdo e servicos de

emprego (Marrone, 2005).

Ao longo dos ultimos anos, a abordagem aos problemas da formacéao e do emprego
tém evoluido no quadro da necessidade de aprendizagem ao longo da vida. A verdade, é
que os niveis de formacao e a situa¢do em que se encontra 0 mercado de trabalho tém-se
revelado fatores de exclusdo e/ou inclusdo, que véo ter implica¢fes nos rendimentos, na
realizacdo pessoal, e claro, no exercicio da cidadania (Ramos, 2007). Dadas as
dificuldades acrescidas desta populacdo, torna-se fundamental capacitar ao nivel
educativo, psicologico, bem como na promocdao de autonomia (Branddo, 2015). Contudo,
ha que referir o papel importante da cidadania e da responsabilidade empresarial nos
dominios da formacdo e qualificacdo profissional, emprego e inclusdo social. E
necessario melhorar a qualificacdo e garantir a empregabilidade destas populagdes em
idade ativa. Pois, limitagbes na formacéo, iliteracia e o abandono escolar, muitas vezes
frequentes nestes individuos, contribuem para a consolidacdo do desemprego (Ramos,

2007). Desta forma, as intervencdes de desenvolvimento de carreira sdo uma alternativa
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que possibilita o exercicio da autonomia, através do planeamento e promocao de
estratégias de consolidacdo de objetivos de vida, tornando-se numa forma de apoio e
antecipacgéo aos desafios que estas pessoas tém de enfrentar (Brandao, 2015).

O desemprego de longa duragdo, vinculos precarios e trabalhos temporarios levam,
muitas vezes, a pontos de rutura e a marginalizacdo de muitos trabalhadores. Estes, os de
baixas qualificacGes, sdo sem ddvida os mais vulneraveis a exclusdo. Para muitos, estar
em situacdo de desemprego significa, a perda de um dos vinculos mais importantes de
ligacdo a sociedade e a rede de relagdes interpessoais que o emprego origina (Ramos,
2007).

Contudo, segundo o estudo de Tilbury e colaboradores (2011) sobre o
desenvolvimento de carreira, sugere que as grandes barreiras constatadas por estes
individuos, residiam entéo na falta de estabilidade na educacdo, na falta de interesses dos
outros nas suas vidas, conhecimentos limitados acerca das opc6es de emprego, bem como
dos requisitos para alcancar os mesmos. Todavia, ndo podemos dizer que a pobreza
apenas esta relacionada com a falta de emprego, mas também com aspetos estruturais da
sociedade portuguesa, como sdo o caso do sistema de seguranca social, que apresentam
pensdes de reforma muito baixas; o mercado de trabalho, com salarios baixos e precério;
e o sistema educativo, produzindo grandes desigualdades, resultando em baixas

qualificacdes (Ramos, 2007).

As caracteristicas do sistema de emprego e de formacdo influenciam de forma
imperativa as oportunidades de insercdo social, a construcdo das identidades individuais
e coletivas, bem como os modos de vida das populagdes (Ramos, 2007). Desta forma, o
aconselhamento de carreira afigura-se como uma das possibilidades para o
estabelecimento de objetivos, identificacdo de oportunidades e recursos, bem como o

planeamento da trajetoria de vida (Brandéo, 2015).

Para a criacdo e promocao de emprego, e desta forma, prevenir futuras ruturas
profissionais € importante apostar no desenvolvimento, na formac&o, e gestao de recursos
humanos, bem como em estratégias de aprendizagem ao longo da vida. E necessério,
identificar e criar perfis de formadores e outros atores que trabalhem numa perspetiva
desenvolvimentista, pessoal, social e profissional para a integracdo das popula¢Ges mais

desfavorecidas (Ramos, 2007). E neste contexto que se sublinha o apoio direto aos
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individuos, no sentido de promover a tomada de decisdo e outras dificuldades que se

colocam a integracdo destas pessoas no mercado de trabalho (Brand&o, 2015).

5. Perspetiva do Trabalho Digno e desenvolvimento de carreira de Sem Abrigo

As pessoas quando perdem 0s seus empregos, vivem muitas vezes lutas tremendas
com problemas de satide mental. Esta perda, a nivel individual, esti associada muitas
vezes a problemas de autoestima, conflitos relacionais, alcoolismo, abuso de substancias
e outras ainda mais graves (Blustein, 2008). Por outro lado, a nivel da comunidade, as
perdas de um emprego tém sido associadas a um declinio na qualidade de vida nos bairros,
na qualidade de vida das relagdes familiares, e a um aumento da criminalidade, bem como
problemas em outros aspetos criticos da vida contemporanea. Assim, esta perda leva a
uma desintegracdo na qualidade de vida, tornando-se a peca chave para o

desenvolvimento da saude psicoldgica (Blustein, 2008).

Para entender o desenvolvimento de carreira das populacbes desfavorecidas,
Blustein (2006) apresenta os pressupostos fundamentais da Teoria da Psicologia do
Trabalho (TPT), que consiste na ideia de que o trabalho é um aspeto essencial da vida e
uma componente essencial da saude mental. Considera, ainda, que o estudo psicolégico
do trabalho deve ser inclusivo pois, muitas vezes, o trabalho e outras experiéncias
pessoais estdo intimamente ligados. Assim, uma perspetiva alargada do trabalho deve
considerar, ndo s, a sua dimensdo psicoldgica, mas também os fatores sociais,
econdmicos, politicos e historicos que o caracterizam (Duffy, Blustein, Diemer, & Autin,
2016).

O conceito de trabalho digno é, fundamental para entender a importancia do
trabalho na vida das pessoas. Segundo a OIT (2008, 2012), o trabalho digno é
caracterizado por quatro atributos inter-relacionados. Primeiro, implica um esforco
conjunto dos governos e de autoridades politicas para criar empregos para garantir a
existéncia de oportunidades razoaveis para as pessoas se esforcem para trabalhar.
Segundo, o trabalho digno inclui garantias de direitos para os trabalhadores, incluindo,
entre outros, o de representacdo, liberdade de associagdo, acesso a negociagéo coletiva e
outros padrdes legais que fornecem direitos humanos aos trabalhadores. Terceiro, 0
trabalho digno garante que o didlogo social seja sancionado entre trabalhadores,
empregadores e lideres do governo para facilitar um mundo de trabalho comunitario
versus controlador. Quarto, implica seguran¢a no trabalho, tempo livre e descanso
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adequados, levar em consideracéo os valores familiares e sociais, fornecer compensacgéo
adequada em caso de perda ou reducdo de renda e permitir acesso a cuidados de salde
adequados (Duffy et al., 2016).

Na psicologia, o estudo do trabalho tem sido focado nos fatores do individuo
(crencas de autoeficacia, diferenciacdo de interesses). Os fatores contextuais e estruturais
(restricbes econdémicas, discriminacdo racial ou de género e marginalizacéo) tém estado
num segundo plano da teoria, investigacdo e pratica neste ambito (Duffy et al., 2016).
Assim, a TPT, propde que os fatores socioculturais devem ser tratados como primordiais
na compreensdo das decisGes de carreira e das experiéncias de trabalho de todas as
pessoas, independentemente da formacdo, mas em particular aquelas que provém de
origens mais pobre, de classes trabalhadoras e populagdes marginalizadas e/ou
desprovidas de direitos. Deste modo, 0s principais objetivos da TPT encaixam-se bem na
énfase da psicologia de aconselhamento, justica social e no multiculturalismo, oferecendo

uma conjuntura integrada sobre o mundo do trabalho (Duffy et al., 2016).

O modelo sobre a importancia do trabalho digno (Figura 1) para a realizagdo no
trabalho e satisfacdo com a vida evidencia essa abordagem compreensiva do tema do
trabalho. Nesta perspectiva é atribuida grande importancia quer as restricdes econdémicas

quer a marginalizacdo.

As restricdes econdmicas estdo vinculadas a classe social, definida como a posi¢édo
gue uma pessoa ou grupo ocupa na hierarquia socio-econémico-cultural. A classe social
desempenha um papel critico no acesso aos recursos econémicos, bem como ao capital,
tanto social e cultural, que facilita o desenvolvimento da carreira e 0 acesso ao trabalho
digno. Considerando o papel limitativo do desenvolvimento de carreira das restrigdes
econdmicas, a investigacdo sobre a TPT permite documentar a vida profissional daqueles

que tém um acesso limitado a oportunidades econdmicas e culturais (Duffy, et al., 2016).

A marginalizacdo que representa 0 rebaixamento de pessoas (ou grupos de
pessoas). E uma barreira critica para garantir trabalho digno. A classe social representa
uma maneira pela qual as pessoas sdo marginalizadas, e desta forma torna-se dificil, se
ndo impossivel, separar a classe social de outras formas de marginalizagdo. Por exemplo,
a disparidade salarial entre os géneros reflete o entrelacamento de género e classe social,
enguanto as desigualdades socioecondmicas e raciais ou étnicas de longa data se refletem

nas disparidades de rendimento e riqueza entre negros e brancos (Duffy et al., 2016).
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Além destas variaveis do contexto preditoras do acesso a trabalho digno, o modelo
também considera variaveis do individuo. E o caso da volicdo ao trabalho, um dos
construtos centrais no modelo TPT. Tem a ver com a perce¢do dos individuos sobre as
suas possibilidades de fazer escolhas na carreira apesar das restri¢cdes que se Ihe colocam.
A volicao ao trabalho depende muito da percecdo que os individuos tém das barreiras
internas e externas ao seu desenvolvimento de carreira. No entanto, como uma percecao,
ela também estd posicionada como uma variavel atitudinal que atribui significado ao
trabalho, ajuste pessoa-ambiente, satisfacdo no trabalho e satisfacdo com a vida entre
adultos (Duffy et al., 2016). A segunda variavel individual preditora de trabalho digno é
a adaptabilidade na carreira. Trata-se de um construto psicossocial que que denota a
prontiddo e os recursos que o individuo apresenta para lidar com as tarefas atuais e
previstas do desenvolvimento de carreira (Savickas, 2013). Este atributo individual
também pode ser afetado por fatores contextuais. A adaptabilidade é composta por quatro
subcomponentes: preocupacdo com o futuro vocacional, sentimento de controlo da vida
e do ambiente, curiosidade sobre si mesmo e oportunidades profissionais e confianga em

ser capaz de concluir tarefas e superar obstaculos (Savickas, 2013).

A relacdo entre as variaveis contextuais e individuais preditoras de trabalho digno
podem ser moderadas por varidveis como a personalidade proactiva dos individuos, a sua
consciéncia critica, o apoio social e as condi¢cdes economicas. A personalidade proativa
que se baseia no que impulsiona um individuo a mudar o seu ambiente, pode ser
particularmente importante quando o ambiente é menos propicio ao seu sucesso
profissional. Como tal, a relagéo entre fatores contextuais com a vontade de trabalhar, a
adaptabilidade da carreira e a capacidade de garantir um trabalho digno seja moderada

pela personalidade proativa de um individuo (Duffy eta al., 2016).
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A consciéncia critica implica a reflexdo critica sobre as condi¢Bes sociais e
estruturais que estdo subjacentes a desigualdade (Blustein, Olle, Connors-Kellgren, &
Diamonti, 2016). O desenvolvimento da consciéncia critica é fundamental para que 0s
individuos possam lutar contra os limites impostos pelas restricbes econdmicas e
marginalizacdo que impedem o desenvolvimento de carreira (Duffy eta al., 2016). As
outras duas variaveis moderadoras sdo o apoio social, o qual tem a ver com o grau em
que os individuos se sentem apoiados pela familia, amigos, outras pessoas significativas
e a comunidade em geral para enfrentar as restricbes econdémicas e marginalizacédo
(Blustein, Kenny, Autin, & Duffy, 2019). Finalmente, as condi¢Ges econdmicas também
podem funcionar como varidvel moderadora. Muita investigacao tem documentado como
o desemprego, baixo salario, oportunidades de evoluir na carreira, limites no acesso a

formacdo acabam por limitar os recursos econdmicos (OECD, 2015)

O trabalho digno tem a capacidade para atender a trés necessidades estabelecidas
pelo PPT, como demonstra a figura 1, e estas sdo as seguintes: Necessidade de
Sobrevivéncia, pois a falta de trabalho muitas vezes se relaciona com a dificuldade na
aquisicdo de recursos que ajudem a garantir a sobrevivéncia. Observando a nossa
sociedade constata-se que 0 acesso aos recursos tem de ser tornado cada vez mais

estratificado, originado o desenvolvimento de categorias socais, muitas vezes baseadas

21




em qualidades demograficos e fenotipos. Contudo, sdo estas categorias sociais que
continuam a originar relagbes problemaéticas entre pessoas, que muitas vezes €
representado pela dificuldade de acesso a educacéo, salde e emprego (Blustein, 2008). A
seguinte Necessidade é de Relacionamento, pois como ja foi referido anteriormente o
emprego fornece acesso a apoio social e conexdes relacionais. A terceira e ultima
Necessidade refere-se a Autodeterminacéo, refere-se a experiencia da autenticidade que
¢ muitas vezes caracterizada pelo sentimento de que a pessoas € o “autor” da sua propria
vida, e assim, de acordo com esta teoria as pessoas estando motivadas para exercer as
suas funcdes sdo capazes de iniciar e manter a motivacao de uma forma auténtica. Isto é,
ao obterem um trabalho digno, permite-lhes satisfazer as necessidades psicoldgicas
basicas. E a satisfacdo destas, por sua vez, levam a realizacdo no trabalho e bem-estar
(Blustein, 2008).

No entanto, 0 que é Unico sobre a TPT é o facto de colocar os fatores sociais e
econdmicos na vanguarda do entendimento do acesso ao trabalho digno como resultante
da interacdo entre fatores contextuais, psicologicos e econémicos. A perspetiva do TPT
também reconhece que as pessoas desenvolvem um sentido subjetivo da sua classe social
ou uma identidade que estruturam relacionamentos interpessoais e discriminagdo. Assim,
araga ou etnia e género representam marcadores sociais mais fenotipicamente 6bvios que
estruturam interacOes sociais, opressao internalizada e preconceito interpessoal, acabando

por influencir o acesso a utilizacdo de recursos econémicos (Duffy et al., 2016).

6. Transicdo profissional no Processo de Alojamento

A imagem que anteriormente se tinha destas pessoas era que eram desleixadas, de
meia-idade, alcodlatras e desempregadas que dormem em bancos de parque, portas ou
sob pontes. No entanto, desde meados do ano 1980, surge um novo perfil de pessoas sem
abrigos, que inclui jovens desempregados, fugitivos, idosos, pacientes psiquiatricos
dispensados, mulheres e criangas que escapam da violéncia doméstica, maes e familias
solteiras em assisténcia social e aquelas que ndo conseguem encontrar e moradias
(Heubner & Tryssenaar, 1996). Ndo ha uma razdo simples para alguém estar nesta
condicdo, a falta de casa é por vezes ponto final de uma sequéncia de crises e
oportunidades perdidas ao longo da vida, bem como o culminar de desajustes graduais
nas relacdes e instituicbes de apoio (Heubner & Tryssenaar, 1996). Embora existam
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inimeros centros de abrigo em todo o pais para atender a algumas destas necessidades,
elas por vezes sdo apenas solugdes temporarias, pois a grande maioria ndo esté qualificada
com todos os servigos destinados as necessidades mais complexas desta populacdo
(Heubner & Tryssenaar, 1996).

Os fatores estruturais e institucionais a que estes individuos estdo sujeitos moldam
as suas vidas pois tem contribuindo para a experiéncia da alienacdo e privagédo
profissional. A alienacdo profissional descreve um contexto em que fatores como
pobreza, estigma e discriminacdo, impedem a participacdo em atividade profissional
significativa. Aos sem abrigo esta alineagcdo ocorre por haver uma falta de controlo sobre
0 seu proprio tempo, deixando-os obrigados a desenvolver determinadas atividades para
garantir que suas necessidades bésicas sejam atendidas (Marshall, Lysaght & Krupa,
2018). Por outro lado, temos a privacao profissional, definida segundo Whiteford (2000),
como sendo um estado de impedimento de desenvolver atividade profissional de
necessidade e / ou significado devido a fatores que estdo fora do controlo imediato do
individuo (Whiteford, 2000). A privacdo profissional foi identificada como uma
experiéncia onde estas pessoas vivem em situacdo de centros de abrigo, onde o ambiente
é de certa forma restrito a atividades de significado (Marshall, Lysaght & Krupa, 2018).
A alienacgéo e privacdo profissional tém consequéncias negativas para esta populagéo e
exemplos disso sdo o declinio na saide e bem-estar devido a falta de acesso a ambientes
e recursos que permitem a participacdo em atividades de autocuidado, emprego
significativo e remunerado, e a seguranca e manutencdo da conexdo social. Poucos
estudos tem vindo a explorar as experiéncias ocupacionais de pessoas sem abrigo durante
a transicdo de estar sem teto para encontrar um lugar de abrigo, bem como as suas
experiéncias de alienacdo e privacao ocupacional que sdo modificadas com esta mudanca
(Marshall, Lysaght & Krupa, 2018).

A transicdo profissional comecou por ser qualificada como um processo dinamico
e integrado nas transicdes da vida, em vez de ocorrer ao lado delas. Contudo, quando
essas transicbes de vida ocorrem, as mudangas contextuais tambem sofrem
consequéncias, € ambos influenciam as ocupacfes. Desta forma, a relacdo entre
profissional, a vida e as transi¢Oes no contexto sdo importantes para esclarecer qualquer
topico relacionado com transicdo ocupacional (Marshall et al, 2018). A transicao
ocupacional foi observada como um facilitador do envolvimento profissional. Embora

ndo exista atualmente uma teoria coesa da transicdo profissional, varios estudos
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exploraram esta experiéncia, exemplos disso sdo a transicdo profissional durante a
reforma, a transicdo no emprego durante a imigragéo, e transformagéo nos papeis dos
individuos quando se torna progenitor (Marshall et al., 2018).

A transicdo de pessoas que vivem nesta condi¢cdo a longo prazo para serem
novamente alojados ndo envolve apenas a transicao significativa da vida, mas também
uma grande mudanca nos seus ambientes ou contextos fisicos que possam oferecer novas
oportunidades e desafios ocupacionais. Esta mudanca provavelmente originara um
conjunto de alteracbes no envolvimento profissional, no desempenho e nas suas
experiéncias (Marshall et al., 2018). Assim, estudar a perce¢do que 0s sem abrigos tém
da sua trajectoria de vida e do seu desenvolvimento de carreira pode acrescentar ao

entendimento dos processos de transicdo destes individuos.

Proposito do estudo

Tendo subjacente a revisdo de literatura realizada, nomeadamente o modelo TPT,
este estudo visa dar um contributo para esclarecer as variaveis pessoais e contextuais
relativas a transi¢do para 0 mundo do trabalho de pessoas sem abrigo. Nesse sentido,

procura-se responder a seguinte questdo de investigacao:

1) Qual a percepc¢do que os participantes deste estudo tém sobre a sua trajectoria

de vida e sobre o seu desenvolvimento de carreira?

Esta andlise holistica da sua trajetoria ao longo do ciclo de vida também visa
contribuir para praticas de desenvolvimento de carreira que considerem pessoas
desfavorecidas, onde os fatores do contexto e individuais possam ser pensados de forma

integrada para intervencdes ajustadas as necessidades dessas pessoas.
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Participantes

Método

Amostra de pessoas sem abrigo

A amostra € constituida por nove participantes sem abrigo (Tabela A), com idades

compreendidas entre os 30 e 61 anos (M = 45; DP = 10.80) sendo que quatro eram do

género feminino e cinco do género masculino, assim num total participarem 11 elementos

neste estudo (5 mulheres e 6 homens).

Tabela A. Descricdo da amostra

Geénero Idade Estado Ano de Profisséo
Civil Escolaridade
Feminino - Solteira Licenciatura Estudante
Masculino - Casado Doutorado em Professor
Psicologia
Masculino 42 Solteiro 3°Ano Tratador de
cavalos
Masculino 61  Divorciado 6°ano Pedreiro
Masculino 30 Solteiro 6°ano Operador
Fabril
Feminino 39 Uni&o de 9°ano Cuidadora de
Facto Idoso
Feminino 54 Solteira 4° ano Cozinheira
Feminino 44 Divorciada 9%ano Emprega de
Limpezas
Feminino 51 Vilva Licenciatura Enfermeira
Masculino 30 Solteiro 8%ano Trabalhador
Agricola
Masculino 53 Solteiro 4%no Pintor da
Construcgéo
Civil
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Investigadores

A equipa de pesquisa € constituida por uma aluna de mestrado em Psicologia da
Educacéo, da Universidade de Evora, e por um docente do Departamento de Psicologia
da Universidade de Evora, professor e investigador em psicologia vocacional. Os
interesses que levaram a esta investigagdo prendem-se pelo desenvolvimento de carreira
de pessoas mais desfavorecidas e pela psicologia do trabalho. Os dois elementos,
reuniram-se e discutiram sobre as melhores praticas de pesquisa, sobre as expectativas e
os resultados que se pretendiam obter. Antes da fase de anélise de dados da pesquisa, 0s
pesquisadores discutiram quais as suas expectativas sobre os resultados do estudo de
forma a evitar o viés face aos dominios analisados. Fizemos isso para aumentar a
conscientizacao sobre possiveis dilemas e incentivar a objetividade ao longo da analise.
Tendo como base as nossas experiéncias pessoais e profissionais com estas populagoes,
era expectavel que os participantes ndo se sintam muito confortaveis a falar de alguns
temas das suas vidas pois sdo pessoas bastante isoladas, que esperam a critica da
“sociedade”, e que desta forma isso impega o aprofundamento de determinadas tematicas.
Contudo, similarmente, com base na revisdo de literatura feita, constatamos que o
emprego é algo essencial para esta populacdo, por essa razdo esperamos que o tema sirva
de reforco para uma conversa aberta entre o participante e o entrevistado. O primeiro
investigador esperava que a familia de origem e a familia constituida fossem um dos
principais factores contribuindo ou néo para a situagdo de sem abrigo. Também esperava
que a falta de recursos limitasse a transicdo para 0 mundo do trabalho. O segundo
investigador esperava as influéncias externas, como a familia, a perda de emprego seja

factores fundamentais para o desenvolvimento da condicdo de sem abrigo.

Medida

Foi elaborada uma entrevista semiestruturada tendo por base a revisdo de
literatura. Conferimos os exemplos utilizados em estudos anteriores (Duffy et al., 2016;
Eggerth et al., 2012; Flores et al., 2011; Gelberg et al.,2004; Schindler, & Coley.,2007)
para obtermos ideias de novas perguntas para a nossa amostra. A elaboracdo do guia de
entrevista também teve subjacente as variaveis que definem a perspetiva: “Psicologia do

Trabalho” (Blustein, 2016). Antes de chegar a entrevista final, realizou-se “entrevista
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piloto”, que foi essencial para a o estudo principal, visando testar a validade facial das

perguntas elaboradas.

As questdes da entrevista pretendem facilitar a elaboragédo sobre as suas historias
de vida, analisar o atual ambiente de trabalho dos participantes, ou a falta deste, bem
como as razdes que os levaram até esta condi¢do. Assim, fizeram parte da entrevista as

seguintes questdes:

1. Fale-me um pouco do seu percurso escolar e profissional...
2. Como explica ter ficado sem abrigo/ ter caido nesta condi¢éo?
3. Do que sente mais saudades da sua anterior vida? Sente que errou em

algum aspeto?

4. O que tem feito para conseguir concretizar 0s seus sonhos?
5. Que barreiras, obstaculos tem confrontado?
6. O que facilitaria ultrapassar a condicdo de sem abrigo (que alternativas

profissionais considera, se pudesse escolher o que escolheria, acha que é possivel

escolher?) (porque essa atividade? Em que medida se ajusta a si?)

1. Perante a sua situagdo atual, como experiéncia a forma como a “sociedade”

olha para os sem abrigo?

8. Descreva 0 seu plano ou sonho para o futuro (Caso ndo considerem o
trabalho no seu sonho ou planos perguntar se o trabalho ndo faz parte dos planos? Porqué?

Caso refiram o trabalho, questionar em que era importante para eles ter trabalho).

9. O que seria para si conseguir um trabalho digno? O que é que esse trabalho

Ihe permitiria.
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Procedimentos

Recrutamento de participantes

O recrutamento dos participantes foi um processo um pouco dificil, pois, por vezes
tona-se complexo que estas pessoas se sintam a vontade para falarem com desconhecidos.
Por outro lado, a grande maioria dos entrevistados ao se encontrarem em instituicdes que
acolhem e auxiliam as pessoas que se encontram nesta condi¢cdo colocam entraves a
entrevista, justificando com procedimentos éticos a serem cumpridos para conseguirmos
chegar as pessoas. Desta forma, procedeu-se ao pedido dirigido a diretores de varias
instituicdes de norte a sul do pais por endereco electrénico. Por vezes, também através do
contacto direto. Nestes contactos eram apresentados o0s objectivos do estudo, método de
recolha de dados e procedimentos para garantir a confidencialidade de toda a informacéo.
As pessoas que participaram voluntariamente assinavam documento de consentimento

informado.

Entrevista

Antes de se proceder a realizacao das entrevistas, ocorreu uma breve apresentacdo
entre o entrevistador e o participante para que, de certa forma, se criasse um bom ambiente
entre ambos. De seguida, foi lido o consentimento informado e assinado, para que tudo
ficasse esclarecido antes de se iniciar as mesmas. As entrevistas foram gravadas, contudo,
também foram ocorrendo anotacbes de campo durante as mesmas, obtendo-se
informac@es sobre o espaco em que estas ocorriam, 0s comportamentos ndo verbais que
eram demonstrados e aspetos fisicos relevantes. As informacdes de identificacdo ndo
serdo reveladas, de forma a garantir a privacidade e a confidencialidade dos dados. As
entrevistas foram concretizadas nas instituicGes em se encontram os participantes, numa
sala, 0 mais privada possivel, com o intuito de aumentar o nivel de conforto e confianca
dos intervenientes. As entrevistas decorreram aproximadamente durante uma horas. Estes
dialogos foram transcritos e revistos tendo em conta a entrevista gravada, de forma para
garantir que o significado das respostas ndo fosse enviesado ou perdido na transcricao.
As anotacOes de campo foram tidas em consideragdo para cada entrevista, para que tudo

figue bem contextualizado e corretamente analisado.
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Analise dos dados

Os dados vao ser analisados segundo o método Consensual Qualitative Research
(Hill, Thompson, & Williams, 1997). O CQR tem a vantagem de permitir a anéalise
aprofundada das experiéncias individuais através de um processo que implica 0 consenso
entre juizes como garante da objectividade dos resultados. (Hill, Knox, Thompson,
Williams, & Ladany, 2005).

As informacBes coletadas através das entrevistas semiestruturadas foram
analisadas por dois investigadores que procuram decisGes consensuais. Primeiro, a equipa
desenvolveu dominios reviendo as entrevistas efetuadas e codificando respostas para cada
um desses dominios. Realizando esta tarefa foram estabelecidos 3 dominios. Em seguida,
o0s investigadores discutiram as suas consideragdes individuais de forma a obter um
consenso sobre cada um do dominio (Cardoso, Taveira, Biscaia, & Santos, 2012). Ap6s
a realizacdo deste processo, resumiram-se as respostas de cada participante numa lista de
ideias centrais para cada dominio. Também aqui o0 processo implicou consenso entre 0s
investigadores. Depois, em analises independentes, os investigadores definiram
categorias dentro dos dominios. Cada um dos juizes realizou este processo, acabando por
se realizar uma discussdo final, para se obter um consenso sobre os titulos das categorias

e as ideias a serem colocadas.

Resultados

A andlise dos dados levou a definicdo de trés dominios: (1) passado, onde o
participante relata episddios do passado, relativos a dimensdo psicossocial da sua
trajetoria de vida; (2) presente, o participante relata episédios do presente relativos a
dimensdo psicossocial da sua trajetdria de vida; e (3) carreira, relativo a descricdo de

episddios que envolvem os papéis familiar, de estudante e trabalhador.

As categorias, resultantes do primeiro dominio, denominado de Passado s&o
mostradas na Tabela 1 para a amostra total. Segundo Hill et al. (2005), as categorias foram
consideradas de frequéncia tipicas se ocorrerem em mais da metade dos casos, variantes
se ocorreram em menos da metade, e raras se ocorreram em apenas um caso. No dominio
do Passado (1), as categorias tipicas foram a pobreza, o abandono e insucesso escolar e a
perda da satude mental. A pobreza esta associada a falta de recursos familiares durante a

infancia. Neste sentido, sdo ilustrativas as palavras do participante 1:
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“Os meus pais eram pobres, trabalhavam nos montes... (pequeno siléncio) Nunca
tive assim, pronto, que eu me recorde, nunca me compravam livros. Os livros que

eu tinha eram sempre dos outros alunos”.

No entanto, a pobreza também resultou, posteriormente, de acontecimentos como

0 desemprego, como evidenciam as palavras do participante:

“Fiquei sem casa. Muito simples (...) Néo tinha dinheiro para pagar renda (...). A

minha senhoria tirou-me a casa.” (Participante 7)

O abandono e o insucesso escolar também, marcam tipicamente o passado destes
participantes. Por vezes 0 abandono e insucesso escolar resultam de pouco interesse por
parte dos participantes (e.g. “Mas chumbei por faltas” P2). Outras vezes associados a
necessidade de ajudar a familia (e.g. “Tenho o sexto incompleto porque tive que cuidar

da minha avo que tinha Alzheimer” P4).

Os problemas de satude mental também ocorrem com frequéncia tipica no passado
destes participantes e marcando a condi¢do de sem-abrigo. S&o ilustrativas as palavras do

participante 6:

“E entdo houve ali um desentendimento como eu tenho (pausa) uma depressédo
cronica, pronto... humm... tive uma recaida e entdo eles internaram-me e disseram-me

gue ja ndo me queriam la mais e entdo eu tive de vir para aqui.”

Face a analise da tabela 1, também devemos ressaltar que apesar de ndo ser uma
categoria tipica, a rejeicdo e abando por parte de figuras de referéncia; os comportamentos
aditivos; perda de pessoas significativas; e violéncia doméstica, revelaram-se categorias
variante.

Para a primeira categoria mencionada acima, esta ocorre quando o participante era
rejeitado por elementos da sua prépria familia (e.g. “ ... ndo me dava comida, ndo...
pronto, rejeitava-me em casa, eu senti-me rejeitado” P1), ou em situagdes de rotura

conjugal (e.g. “Sim, depois separei-me dos meus filhos, separei-me da mée dos meus
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Tabela 1 — Dominio: Passado (N = 9)

Categorias F Exemplos ilustrativos
Rejeicdo e Variante Eu ndo tenho mée nem pai, fui criado sem pai e mée, ndo
abandono 1,5,6,8, conheco familia P8
Perda de pessoas Variante Foi a morte do meu pai P5
significativas 1,5
Pobreza Tipico ~ Os meus pais eram pobres, trabalhavam nos montes P1
1,2,6,7,9
Abandono e Tipico  Eu fugia da escola para ir tratar dos cavalos P1
insucesso 1,2,3, Chumbei por faltas P2
escolar 4,6, 9
Problemas de Tipico  Ja fui, ao medico dos nervos, ao psiquiatra de urgéncia,
Saude Mental 45,68,9  ja me ajustou medicacdo 4
Comportamento  Variante Por causa da toxicodependéncia. Meti-me nestes
aditivo 1,2,3,8 consumos e perdi tudo e, depois vim parar aqui P8
Comportamento  Raro Apanhei uma pena suspensa de quatro anos e oito meses
desviante 1 P1
Violéncia Variante Mas ele tinha amante e tratava-me mal. P5
domestica 5,6
Rotura de Raro E tive que o deixar, meteu-me narua e tirou-me da minha
vinculos 5 casa P5
Resiliéncia Raro mas se néo tiver forca de vontade ndo vale a pena. P2
2

Nota: F = frequéncia
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filhos ¢ optei uma vida de 19 anos de consumo” P8). Com frequéncia variante 0s
comportamentos aditivos surgem associados ao participante se encontrar na situacdo de
sem abrigo (e.g. “Por causa da toxicodependéncia. Meti-me nestes consumos e perdi tudo
e, depois vim parar aqui.” (P8). No entanto, o comportamento aditivo também emerge
como um escape para aliviar determinados sentimentos negativos que tinha presente na
sua vida. A perda de pessoas significativas também marca com frequéncia variante a vidas
dos participantes. Essas perdas envolvem, fundamentalmente, o falecimento de pessoas

significativas, como revelam as palavras de um dos participantes:

“(...) no regresso a casa tiveram um acidente. A minha mé&e morreu logo no dia,

ao final de quinze dias o meu pai, ¢ ao fim de um ano o meu irméo.” P1).

Ainda com frequéncia variante, temos a violéncia doméstica exercida pelo cénjuge (e.g.

“Violéncia doméstica, sim. E entdo tive de sair da zona onde estava.” P6).

Por ultimo, as categorias com frequéncia rara referem-se a comportamentos
desviantes; a rotura de vinculos; e a resiliéncia. De forma a ilustrar a primeira categoria
mencionada acima, temos o seguinte excerto; “Fugia da escola, pronto, andava sempre
metido em problemas com os amigos” (P1). Por sua vez, a rotura de vinculos € ilustrada
pela afirmac¢ao do participante 5 “: Mas ele tinha amante e tratava-me mal, e tirou-me de
casa”. A resiliéncia também surge com frequéncia rara nas referéncias ao passado, como

é 0 caso do participante 2 quando descreve a luta para se libertar da dependéncia do alcool:

“Chego a casa com uma grande bebedeira, falei para ele [imagem de Cristo], eu
bébado, pergunta ele “Entdo que vida ¢ a tua, todos os dias bébado?” Vou fazer-

te uma promessa, a partir de hoje ndo toco num copo de vinho e nunca mais.”

Tabela 2 — Dominio: Presente (N = 9)

Categorias F Exemplos ilustrativos
Rejeicdo Abandono Variante  Ela ja disse isso. Ela numa altura também j&
1,6,7 me disse: “Eu posso saber que estds a dormir

num banco de jardim, e que estas a passar
fome, eu passo por ti e nem te conhego,
porque tu ndo €és a minha mae”. Isso doi.

Magoa P7
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Problemas de saude mental Tipico ...estava a fazer mal a mim propria, como

1,2,4,5, estes cortes. .. tentativas de suicida P4
6,9
Comportamento aditivo Variante O problema é sé mesmo o haxixe. Consigo
1,3 ainda fumar uns 5 ou 6 por dia P3
Resiliéncia Tipico Consegui. A gente desde que deixe 0s

1,2,4,6,8,9 consumos que vai conseguindo o resto P8

Violéncia doméstica Rara Ele esta cad também, mas eu cortei a relacdo
5 porque ele bateu-me P5
Rotura de Vinculos Variante ... Depois conheci uma mulher, aqui, em

2,3,5,6 Elvas, tive um casal de filhos, chateamo-nos
e vim para aqui P2

Reconstrucéo de lacos Tipico Ja eu fico contente, ja eu estou bem. Ja é o
2,3,4,6,7,8 sonho, pronto. De té-la outra vez comigo e
poder fazer aquilo que durante este tempo eu

ja ndo pude estar a fazer com ela P6

Sentimentos negativos Tipico Todos os dias [recorda os pais]. Ou as vezes
(e.g. injustica, revolta, 1,2,34, pronto, quando como uma refei¢do tipica
arrependimento e perda) 5,7 gue a minha mae fazia, uma agorda de alho

ou umas sopas de tomate ou... (pausa) ¢ isso

P1

Discriminacao Variante  Hoje senti que ja estou a ser um bocadinho

1,6, 8,9 posto de parte, por estar aqui P1

Nota: F = frequéncia

Em relacéo a tabela 2, que representa o0 dominio Presente, temos como categorias de
frequéncia tipica: problemas de saude mental; resiliéncia; reconstrugdo de lagos; e

sentimentos negativos (e.g. injustica, revolta, arrependimento e perda). No que se refere

33



aos problemas de saude mental, podemos exemplificar esta categoria com uma das

afirmac0es do participante 4:

“Até agressiva me tornei ¢ tudo ... se eu antes ja ndo era boa, at¢ me tornei
agressiva quero partir tudo, levar tudo a frente. Mandaram-me ir a psiquiatra de
urgéncia hoje e mandaram-me ajustar a medica¢do. E ndo tomei agora a dos
nervos. A protecdo mandou-me ir a psiquiatra, que agora estou mesmo agressiva,
coisa que eu nao era. E qualquer coisa, que partir qualquer coisa, quero .... Sei la

0 que eu quero.”.

Todavia, os problemas de saude mental sdo variados. Alguns participantes

revelam, no presente, ideacédo suicida, como revelam as palavras do participante 2:

“S6 peco, eu por acaso ndo sou muito de pensar nisso, mas ultimamente, pér uma

corda ao pescoco, € que aqui nem comboio ha”

As experiéncias de resiliéncia também ocorreram com frequéncia tipica.
Manifestaram-se na capacidade dos participantes em lidarem com os problemas do
quotidiano, adaptarem-se as mudancas, bem como nas tentativas de superacdo de

obstaculos:

“Se eu fosse como 0s outros ainda estava ai agarrado a coca como ja estive, ou
andava ai bébado todos os dias e eu procuro, mesmo que tenha essa facilidade,
principalmente em termos da bebida, procuro ndo o fazer porque ndo me vale a
pena, s6 me destrdi ainda mais. Tanto em termos de capacidade da cabeca, tanto
em termos de salde, tanto o dinheiro que ndo tenho, ndo vou gastar que néo tenho.
Mesmo quando tenho, mesmo quando tive, procuro nao o fazer, porque sei que
ndo me da qualquer tipo de alento sem ser aquele quarto de hora em que me sinto
simpatico e depois no outro dia estou com uma ressaca maior que eu e 0S

problemas s&o iguais.”(Participante 9).

A importancia da reconstrucéo de lacos também marca tipicamente a trajetoria de
vida dos participantes. O desejo de reconstrucdo de lacos revela-se nos sentimentos
expressos (e.g. “O que eu sinto mais falta... ter a minha casa, ter os meus filhos ao pé de
mim.” P8) ou através de comportamentos que permitiram a reaproximagdo com

familiares. S&o marcantes as palavras do participante 2:
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Fomos la beber café e ela fez-me chorar no meio do café, deu-me uma prenda,
duas, deu-me duas prendas. Mas deu-me uma, virou-se para mim “Pai, abre”, “No
meio do café? Estds maluca? Abro 14 em casa.” “Mas eu quero ver a tua reagao”
“A minha reagdo?” “Abre.”. Tanto insistiu comigo, fui obrigado. Abri a prenda e

parece que estou a ver, as lagrimas vieram-me aos olhos e ela “entdo, gostas, pai?”

Todavia, a vida destas pessoas também é pautada por sentimos negativos de
injustica, revolta, arrependimentos e perdas, como é o caso do participante 2 que afirma

0 seguinte:

“Eu hoje vejo pessoas a falar mal de Cristo, mal da religido, é isto, é aquilo e tém
uma sorte na vida. Eu, que creio em tudo, raios parta a minha vida (...) A vida é
muito ingrata. Eu tanto peco, acredite que é verdade, tanto peco a Deus que me
dé, que me faga sair qualquer coisa para ser feliz, mas quando eu falo com ele, ou

ele esta a dormir ou ndo me ouve. Eu sou amigo das pessoas e sé levo pontapés.”.

Em relacéo as categorias de frequéncia variante, foram estabelecidas as seguintes:
rejeicdo e abandono; comportamentos aditivos; rotura de vinculos; e discriminacéo. Neste
estudo, denotou-se que a rejeicdo e abandono que os participantes sentem surge,

fundamentalmente, por parte dos filhos, tal como afirma o participante 6:

“Né&o, ndo. J& desde setembro, portanto ha quatro meses que ndo falo com ela nem
ela comigo. Neste caso, é ela mais comigo porque cortou relacdes totais, até

mesmo com a avo.”

Desta forma, ndo € de estranhar que a categoria a rotura de vinculos, também

ocorra. No entanto, a rotura de vinculos acontece a nivel da familia nuclear:

“Eu ja ‘tar feliz com ela e ela estar feliz j& ¢ bem bom para mim. Ja eu fico
contente, ja eu estou bem. Ja é o sonho, pronto. De té-la outra vez comigo e poder fazer

aquilo que durante este tempo eu ja ndo pude estar a fazer com ela. Que perdi.” P6).

Também através da rotura de vinculos amorosos (e.g. “Depois aos 21 fui para

Lisboa, tive a minha filha. Mas a relagdo nao deu bem.” P5).

Como mencionado, 0s comportamentos aditivos ainda surgem no presente com
frequéncia variante, associados ao consumo de drogas e o alcool. S&o reveladoras as

palavras do participante 1:
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“Ndo... a cabe¢a também esta um bocado complicada porque eu também fui
dependente de drogas, infelizmente, e agora estou a deixar aos poucos. Também

ando a ser acompanhado por um psicélogo no CAT”.

Por fim, mas ndo menos importante, a discrimina¢do no quotidiano foi referida

com frequéncia variante:

“No sitio que eu estou... se dissessem onde eu estou, se calhar sim, sim. Porque
hd muita discriminagcdo... hum... nessas pessoas ¢ nestas casas assim.”

(Participante 6).

A violéncia doméstica continua a ser vivida no presente, mas agora com
frequéncia rara. As palavras da participante 5 séo ilustrativas do tipo de violéncia
doméstica: “Mas ele tinha amante e tratava-me mal. E tive que o deixar, meteu-me na rua

e tirou-me da minha casa.”).

Por ultimo, é apresentada a Tabela 3, que diz respeito ao dominio da Carreira.
Neste dominio, foram encontradas como categorias de frequéncia tipica, a procura de
formacgdes/emprego; planos de carreira; barreiras internas a carreira; e auséncia de
projetos de vida. Em relacdo a procura de formacGes/ emprego, denota-se que a maioria
dos participantes esta inscrito no centro de emprego, aguardando serem chamados para
algum emprego ou formacédo, como é o caso do participante 2:

“Como disse ha bocado, um emprego... sabe ha quanto anos estou inscrito no

centro de emprego? Ha mais de 10. Nem para um curso me chamam.”

A categoria planos de carreira caracteriza-se pela referéncia ao estabelecimento

de objetivos e metas que a serem alcangadas. E o caso do participante 1:

“Também ando ai a pensar num projeto, que é abrir um Centro Hipico por conta
propria, pronto... Eu aqui aprendi com estes senhores pronto, e gostava de por
isso em pratica (...) E o meu sonho, é. Eu ja comentei também com a Doutora
Marta, 14 em baixo no CAT, era 0 meu sonho. Fazer uma formacao, tirar o curso

de equitador, era o meu sonho.”
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Tabela 3- Dominio Carreira (N=9)

Categorias F

Exemplos ilustrativos

Procura de Formagcéo Tipico

/Emprego 1,2,4,6,9
Planos de carreira Tipico
1,2,3,4,6,7
Exploragdo de carreira Raro
1
Preocupacdo de carreira Variante
2,79
Barreiras  internas  a  Tipico
carreira 1,2,3,5,6,7,
9
Barreiras  externas & Variante
carreira 1,4,6,9
Apoio social Variante
2,48,
Significado do trabalho Raro
7

Auséncia de projetos de Tipico
carreira 3,5,6,7,
8,9

“...ando a mandar curriculos para aqui, para

ali, pronto, ando a procura de emprego” P1

“Adorava a geriatria. Adorava o contacto

com os velhotes” P7

“Eu também ja pedi informacdes aqui a
Doutora Florbela” P1

“Isso queria eu” P7 [referindo-se ao desejo de
ter emprego]

“Sinto falta de ndo ter satde. Porque quando
ca vim, ainda trabalhei, mas ndo aguentei.”
P5

“Trabalho... ja corri ai quase tudo ndo ha”
P4

“O dinheiro que a seguranga social d& aqui,
da aqui para eu cé estar” P2

“Emprego, ndo... Trabalho! Emprego é
entrar as oito e sair as quatro, sentada numa
cadeira num escritorio” P7

“Nao, sou reformado. Tenho a minha
reforma, vivo com o meu dinheiro” P9
[referindo-se a desistir dos seus planos]
“desde que eu entrei aqui, nesta casa...

humm ... ndo” P6

Nota: F = frequéncia

No entanto, nem todos manifestam uma clara defini¢éo dos seus planos de carreira

(e.g. “Talvez ajudante de motorista” P2) ou realismo dos mesmos. E o caso do

participante 3 com pontual contacto com computadores, mas que pretende vir a ser

informatico (e.g. “Computadores. Informatica. Gosto de mexer”).
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No seguimento das categorias mencionadas acima segue-se as barreiras internas a
carreira. Nesta categoria, encontramos alguma variabilidade. Por vezes, as barreiras
internas t€ém a ver com problemas de satde do participante (e.g. “Na minha profissao.
Agora uma colher e uma talocha ja ndo posso, ndo posso. E os tenddes” P2) ou conflitos

laborais, como foi o caso do participante 1:

“Aquilo eram dois sdcios, chegava um de manhad e mandava-me fazer uma coisa,
chegava o outro a tarde e “desmandava”. E eu andei ali naquele impasse dois anos,
mas andam a gozar com a minha cara? E que é mesmo assim... andam a gozar

com a minha cara?”

As barreiras internas a carreira também se revelaram na baixa escolaridade (e.g.,
“Mas |4 estd, com o 12° sempre se arranja melhor do que com o 9°.” P6) ou ao

comportamento. S&o ilustrativas as palavras do participante 8:

“Nao, as vezes eu tive que traficar para alimentar o vicio. Houve uma altura que

deixei de trabalhar e comecei a traficar”.

A (ltima categoria de frequéncia tipica € a auséncia de projetos de carreira. Neste
ambito encontramos duas ideias essenciais. A primeira prende-se com a auséncia de
qualquer tipo de objetivo ou plano para a sua vida. Tal resulta de acomodacéo ao apoio
social que recebe e por isso ndo sente necessidade de mudar como € o caso do participante
3:

“Vai-se tendo tudo aquilo que, pronto, faz falta, no fundo néo precisa de mais
nada, tdo uma cama, comida na mesa, roupa (...) vai fumando e vai tendo outros
vicios assim, se calhar pode néo ter tanto como desejaria, mas vai tendo, ndo é, e
entdo para qué esforcar-se, ndo é? Porque é que ele ha-de ir trabalhar, sujar as

maos e cansar-se?”

Em segundo, temos a idade do participante que anula a possibilidade de novos

investimentos na carreira. Sao reveladoras as palavras da participante 7:

“Estou velha! O futuro € ir para o jardim das estaladas. Ja 1a devia estar hd muito

tempo” (Participante 7).

Em relagéo as categorias de frequéncia variante apresentadas na tabela 3, temos
as seguintes: preocupacdo de carreira; barreiras externas a carreira; e apoio social. Em

relacdo a primeira categoria mencionada, os participantes demonstram interesse ou desejo
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em trabalhar, como € o caso do participante 2, quando questionado se queria encontrar

'79

um emprego, respondeu prontamente “Se queria...!

As barreiras externas ao desenvolvimento de carreira prendem-se com as limitadas
oportunidades profissionais. E ilustrativa a resposta do participante 1, quando
questionado sobre a possibilidade de voltar a ter trabalho remunerado: “Néo (...) ndo vai
ser facil”. Por ultimo, a categoria apoio social, relativa as ajudas que os participantes
obtém do estado. Para alguns, esse apoio provém de uma reforma e € suficiente para as
necessidades quotidianas (e.g. “Nao, sou reformado. Tenho a minha reforma, vivo com o
meu dinheiro, compro as coisas com 0 meu dinheiro”). Para outros, o Rendimento Social

de Insercdo € insuficiente pois sé permite pagar a mensalidade da instituicdo onde esta:

“O dinheiro que a seguranca social d& aqui, da aqui para eu cé estar, dava para

mim. Se me dessem a mim, arranjava ai uma casinha.” Participante 2

Por fim, as categorias de frequéncia rara sdo a exploracdo de carreira, € 0
significado do trabalho. Os exemplos ilustrativos estdo na tabela 3. A primeira categoria
mencionada, relaciona-se com o facto de o participante procurar informacdes sobre a
aquisicdo de habilitacdes literarias. E por fim, em relacdo ao significado do trabalho, €
apresentada nesta categoria a ideia que o participante tem do que € o “mundo do trabalho”

e 0 que este pode lhe proporcionar.

Analise comparativa dos dominios passado e presente

Para entender padrdes na trajetoria de vida dos participantes fez-se uma anélise
comparativa dos dominios passado e presente (Tabela 4). Procurou-se identificar que
categorias se mantém, que categorias do passado deixam de acontecer e que novas
categorias emergem nas respostas dos participantes sobre o presente. Nas categorias que
se repetem no passado e presente também se analisou a existéncia de diferencas
significativas na frequéncia quanto a ocorréncia das mesmas. Nesse sentido, considerou-
se que existem diferencas significativas quando uma categoria difere de outra em dois
niveis de frequéncia (Hill et al.,1997). Por exemplo quando passou de frequéncia rara

para frequéncia tipica ou vice-versa.
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Tabela 4 — Categorias e frequéncias nos dominios passado e presente

Passado Presente
Categorias Frequéncia Categorias Frequéncia
Problemas de saude mental Tipico Problemas de satde mental Tipico
Pobreza Tipico -
Abandono e insucesso Tipico -
escolar
Rejeicdo Abandono Variante Rejeicdo Abandono Variante
Perdas significativas Variante -
Comportamento aditivo Variante Comportamento aditivo Variante
Violéncia doméstica Variante Violéncia doméstica Rara
Rotura de vinculos Raro Rotura de vinculos Variante
Comportamento desviante Raro -
Resiliéncia Raro Resiliéncia Tipico
- Reconstrucéo de lagos Tipico
- Sentimentos negativos Tipico
- Discriminacao Variante

Como descrito na tabela 4, os problemas de saude mental mantiveram-se tipicos ao longo
datrajetoria de vida dos participantes. Também se mantiveram as experiéncias de rejeicao
e abandono e os comportamentos de aditivos, com frequéncia variante. Por sua vez, a
violéncia doméstica mantém, mas referida com menor frequéncia no presente (Rara)
relativamente ao passado (Variante). Por sua vez, a pobreza e o abandono e 0 insucesso
escolar, tipicos no passado, deixaram de ser referidos no presente. E também o caso das
perdas significativas que, ocorrendo com frequéncia variante no passado, deixaram de ser
referidas no presente. Este padrdo também ocorre relativamente ao comportamento
desviante, raro no passado e ausente no presente. Se a evolucao das categorias pobreza,
abandono e insucesso escolar foi significativa, também houve uma evolugéo significativa
nos comportamentos de resiliéncia que referidos raramente relativamente ao passado,

passaram a ser referidos com frequéncia tipica relativamente ao presente.

Finalmente, também se verificam evolugdes significativas nas categorias

reconstrucdo de lagos, sentimentos negativos e discriminacdo. De facto, como se pode
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observar na tabela 4, estas categorias ausentes no dominio passado foram referidas com

frequéncia tipica e variante no dominio presente.

Discussao

Este estudo da voz a pessoas sem-abrigo para analisar o desenvolvimento de
carreira numa perspetiva holistica. Por um lado, analisou-se a sua trajetoria de vida bem

como as dimens0es da carreira associadas a esse percurso de vida.

Os resultados evidenciaram alguns padrdes no percurso de vida dos participantes.
Relativamente ao seu passado, sdo tipicas as vivéncias de pobreza resultante da falta de
recursos econdémicos dos familiares. Neste sentido, a literatura sugere que as dificuldades
econdmicas aumentam a vulnerabilidade da pessoa e, consequentemente, favorecem a
exclusdo social de determinados grupos (Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes, &
Januario, 2017). A trajetoria de vida destas pessoas, no passado, também é pautada pelo
abandono e o insucesso escolar. Justificam este padréo, por um lado, a falta de interesse
nas atividades escolares e, por outro lado, a necessidade de ajudar no sustento da familia.
Assim, os resultados obtidos confirmam outros evidenciando que a grande maioria das
pessoas que vivem nesta condi¢do ndo possuem a escolaridade minima (Ramos, 2007). A
baixa escolaridade marca o futuro da carreira destas pessoas fortificando a
vulnerabilidade ao desemprego (Ramos, 2007). Um terceiro padréo prende-se com a falta
de saude mental, o qual estd em acordo com os resultados obtidos noutros estudos com
esta populacdo (Ferguson & Xie, 2008). Como podemos evidenciar na tabela 4, este
padrdo também se mantém tipico na vida presente destas pessoas. Esta persisténcia dos
problemas de salde mental ao longo do tempo pode sugerir, também, o relevante

contributo desta variavel para a condicdo de sem abrigo.

Outro padréo tipico tem a ver a resiliéncia dos participantes, referida raramente
no passado as com frequéncia tipica no presente. Estas expressdes de resiliéncia revelam
que a condicao de sem abrigo ndo é vivida de forma passiva, pois, as dificeis condigdes
de vida pdem a prova a capacidade de resistir para preservar a sobrevivéncia. No entanto,
a diferenca significativa entre passado e presente na expressdo de resiliéncia pode
explicar-se pelas experiéncias atuais de luta contra a adversidade serem mais proximas e,

por isso, referidas significativamente mais do que as experiéncias de resiliéncia no
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passado. Acrescente-se que, devido a idade, ha um acumular de experiéncias de
resiliéncia e de capacidade de anélise das mesmas que podem justificar a sua maior

frequéncia no presente.

A trajetdria de vida destas pessoas no presente também é pautada pela existéncia
de sentimentos negativos, sobretudo de injustica, revolta, culpa, arrependimentos e
perdas. A maioria dos participantes sente-se estigmatizado, sozinho, procurando
restabelecer vinculos perdidos. Este conjunto de experiéncias pode explicar 0s
sentimentos vividos. Todavia € de constatar que muitos deles ndo culpam os outros pela
condigdo em que estdo. Vivem culpabilizados, reconhecendo que é essencial serem 0s
mesmos a encontrarem vontade e motivagdo para ultrapassarem esta situacdo. Este
posicionamento face a condicédo vivida também da um contributo para explicar porque é
significativamente mais frequente a expressdo de resiliéncia no presente do que no

passado.

Outra caracteristica marcante do presente dos participantes tem a ver com a
reconstrucdo de lagos, que se revela sobretudo na aproximacdo aos familiares. Esta
procura de reconstrucdo de lagos emerge, naturalmente, de auséncia de redes familiares
de apoio, muito caracteristica nesta populacdo (Rosa, & Abreu, 2015). A necessidade de
reconstrucdo de lagos, s6 é referida em relacdo ao presente, € mais um indicador da

importancia do apoio familiar para lidar com a condi¢éo de sem abrigo.

Ha outros padrdes que se repetem ao longo da trajetoria de vida dos participantes.
E o caso da rejeicdo e abandono que apresentam uma frequéncia variante no passado e no
presente. No passado associado a figuras de referéncia, como os progenitores. No presente
a rejeicdo é vivida na relagdo com os seus filhos/as. Estes individuos encontram-se em
constante angustia e medo face ao abandono, onde predominam os ditos sentimentos de
rejeicdo e exclusdo. Este resultado, em acordo com outros estudos (Ploeg & Scholte,
1997; Quintas, 2010), sugere que 0 sem abrigo passa por um processo de consecutivos de

abandonos e/ou rejeicéo, iniciados na familia e com continuidade na comunidade.

Outro padrdo que se mantém com frequéncia variante é o dos comportamentos
aditivos. No passado acabam por ser visto como a causa da situacéo que se encontram, ja
no presente, como forma de gerir (escape ou alivio) a condi¢do vivida. Os
comportamentos aditivos que foram mais destacados por parte dos participantes foram o

consumo de drogas, sobretudo cocaina e o alcool. Estas dependéncias acabaram por ter
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impacto nas rotinas das pessoas, originando novos habitos de vida e acabando por gerar
um novo ciclo de relacionamentos. Todavia, h4 que evidenciar que nem todos os sem
abrigos sdo dependentes de qualquer substancia quimica, contudo, é evidente que o
consumo de alcool e drogas se apresenta como uma das principais caracteristicas deste

grupo social (Teixeira, 2011).

Também ocorreram alteracBes na frequéncia de determinados padrbes entre o
passado e o presente do individuo. E o caso da violéncia doméstica, que no passado era
de frequéncia variante e no presente de frequéncia rara. Este resultado esta em acordo
com o sugerido por Heubner e Tryssenaar (1996) quanto a uma das principais
caracteristicas dos novos perfis de pessoas nestas condi¢fes serem mulheres que fugiram
de situagdes de violéncia doméstica. A categoria rotura de vinculos também evidenciou
alteracdes na sua frequéncia ao longo do tempo pois no passado era de frequéncia rara e
no presente passou a ter uma frequéncia variante. Estas roturas, estdo associadas a quebras
de relacdes familiares e amorosas, sugerindo esta quebra de apoio social como subjacente
a condicdo de sem abrigo. A rotura destes lacos pode também explicar os sentimentos
negativos vividos por estas pessoas, tanto que ao longo das vérias entrevistas quase todos

0s participantes demonstram alguma nostalgia ao falarem da sua familia.

Para além do que foi mencionado acima, ha que concluir que existiram padroes
na vida destes individuos que apenas surgiram numa das fases da sua vida. E o caso da
pobreza, abandono e insucesso escolar, perdas significativas, e comportamentos
desviantes que estiveram presentes apenas no passado destes individuos. Este resultado
da indicadores sobre o tipo de experiéncias do passado que podem ter contribuido para a
atual condicdo de sem abrigo. Por outro lado, a reconstrucdo de lagos, sentimentos
negativos e a discriminacdo apenas estiverem presentes na atualidade dos participantes.
Tal permite indicadores sobre alguns dos grandes desafios vividos por estas pessoas no

Seu presente.

Em sintese, este conjunto de resultados evidencia que a condi¢do de sem abrigo é
complexa, feita de um conjunto de fatores que, e em estreita relagdo desde o passado,
contribuem para explicar o desenvolvimento e manutengdo da condicdo de sem abrigo.
No entanto, essa explicacdo pode ser enriquecida tendo por referéncia o modelo sobre a

teoria da psicologia do trabalho.

43



O dominio carreira emergiu como terceiro grande dominio, sugerindo a
importancia que o papel de trabalhador na trajetoria de vida das pessoas sem abrigo. Em
acordo com esta ideia temos o facto de os participantes referirem com frequéncia tipica a
procura de formacao/ emprego e a elaboracdo de planos de carreira. Este resultado esta
em linha com outros estudos (Blustein., Olle., Connors-Kellgren., & Diamonti, 2016)
revelando que, nesta populacdo, a falta de apoio na area da formacdo e protecdo de
direitos, bem como na procura de emprego séo temas relevantes (Sousa, & Almeida,
2001). O facto, reflete, de algum modo, os problemas de empregabilidade desta

populacéo.

Foi referido que frequéncia tipica das categorias mencionadas sugere a
importancia atribuida por estas pessoas ao trabalho, como forma de lidarem com a
condicdo vivida. No entanto, a frequéncia tipica da categoria auséncia de projetos de
carreira pode sugerir a pouca importancia atribuida ao papel de trabalhador. Esta aparente
contradigdo remete para uma anélise contextualizado dos resultados, isto é, situada nas
singularidades dos participantes. Algumas hipoteses explicativas emergem da analise dos
resultados. A primeira aponta para a possibilidade de os problemas de salde fisica e
mental poderem explicar algum desinvestimento na carreira. Como se pode verificar na
tabela 3 muitas das pessoas que referem barreiras internas a carreira também referem
auséncia de planos de carreira. A segunda explicacdo aponta para a possibilidade de
alguns participantes estarem ambivalentes ou terem planos de carreira pouco consistentes.
E o0 caso dos participantes 3 e 7 que referem planos de carreira, e do participante 9 que
refere procura de formacdo e emprego. Por outro lado, estes participantes também
mencionam a auséncia de planos de carreira. Reforcando esta hipotese explicativa temos
o facto de s6 um participante ter evidenciado comportamentos de exploracdo de carreira.
O desinvestimento na carreira de alguns dos participantes também se pode justificar com
o0 elevado nivel etério de alguns participantes (e.g. “Nao, sou reformado. Tenho a minha
reforma, vivo com o meu dinheiro” P9) e acomodagdo a condigdo de vida (e.g. “desde
que eu entrei aqui, nesta casa... humm ... ndo [referindo-se a desistir dos seus planos]”

P6).

Pela importancia para a defini¢do de possibilidades de intervencdo, refere-se ainda
a frequéncia variante da categoria barreiras externas a carreira pois assinala a falta de
oportunidades no mercado de trabalho para estas pessoas. Este resultado esta em acordo
com o referido por Aldeia (2014) quando as pressdes que 0s sem abrigo vivem associadas
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a sobrevivéncia em espacos publicos ou em instituicBes sociais, bem como o rotulo de
“sem-abrigo”, dificultarem a integracdo no mercado de trabalho. Assim, o trabalho mal
remunerado, temporério, desqualificado e desvalorizado, acaba por ser aquele que se
encontra ao dispor de quem vive nesta situacdo, dificultando a saida desta situacédo
(Aldeia, 2014).

Estes resultados vao de acordo com o modelo de Blustein (2016), que centra o
trabalho digno como o epicentro da experiéncia do trabalho de cada individuo. De facto,
os resultados obtidos neste estudo evidenciam o papel relevante de fatores como
dificuldades econdémicas (e.g. pobreza) e marginalizagdo (e.g. rejeicdo e abandono,
violéncia domeéstica, discriminacdo, violéncia doméstica) vividas no passado e
prolongando-se até o presente constituem importantes fatores limitativos do acesso a

trabalho digno.

Neste aspeto, a marginalizacdo, é apresentada com uma barreira critica para
alcancar um trabalho digno. A classe social “baixa” a qual estas pessoas pertencem
dificultam o acesso a um trabalho digno, mas também se tornam um incremento ao
consumo de substancias nestas populacfes. As variaveis referidas também emergem
como moderadores que acabam por ter impacto na volicdo profissional e na
adaptabilidade de carreira dos participantes. Entre essas variaveis moderadoras destacam-
se a proatividade que pode ficara bastante comprometida pelos problemas de saude
mental, comportamento aditivo e sentimentos negativos (e.g. vergonha, revolta, injustica,
perda) relativamente a si, ao contexto em que vivem e face ao futuro. Outros moderadores
que poderdo influenciar decisivamente o desenvolvimento de carreira destas pessoas sdo
-se a falta de apoio social (e.g. abandono, rejeicdo, perda de pessoas significativas) bem
como a baixa escolaridade que pauta a vida das pessoas que participaram neste estudo.
Estas variaveis/ fatores referidos, tendem a moderar o desenvolvimento de carreira pelo
impacto negativo que tém na volicdo profissional e adaptabilidade de carreira dos
participantes. Esta relagdo é evidenciada frequentes referéncias a barreiras internas e
externas a integracdo socioprofissional, auséncia de projetos e/ou projetos de carreira
irrealistas. Deste modo, o acesso a trabalho digno e, consequentemente, a resolucgéo de
necessidades psicologicas bésicas, & bem-estar e a realizacdo profissional ficam
comprometidos. No entanto os resultados obtidos também revelaram fatores que poderéo
compensar os referidos e favorecer a integraco socioprofissional destas pessoas. E o caso

das expressdes de resiliéncia, a procura de reconstrucao de lagos familiares, a elaboracéo
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de planos de carreira bem como a procura de formagéo/ emprego, por parte de alguns dos

participantes.

Limites da investigacao e implicagdes para a investigagio

A principal limitacdo deste estudo prende-se com a limitacdo da amostra que
resultou das dificuldades de acesso a esta populagdo colocadas por muitas instituicoes
onde se encontram a residir. Uma amostra mais alargada poderia ter contribuido para
ampliar a validade de conteudo das categorias que emergiram da analise qualitativa, isto
é, termos chegado a um namero de categorias que fosse mais representativa da condi¢éo
vivida pelos sem abrigo. Se bem que a entrevistadora estivesse familiarizada com o
contacto com este tipo de populacgéo, € possivel que a falta de condicGes para construir
uma relacdo de maior proximidade aos entrevistados, prévia ao momento de entrevista,
pode ter contribuido para algum viés nas respostas (e.g. respostas socialmente

convenientes, ndo aprofundamento de algumas tematicas).

Procuramos, com este estudo, contribuir para um maior conhecimento desta
populacéo, contudo, temos plena nocdo que algumas tematicas ficaram por analisar. Neste
seguimento, consideramos que se poderdo aprofundar as questes de género, sobretudo
relacionadas com os papéis sociais que sdo atribuidos ao homem e a mulher. Em outra
linha de andlise, consideramos que deve ser analisada com maior atencdo a relacdo entre
o0 tempo de permanéncia na situacdo de sem-abrigo e as hipéteses de superacao,
relacionando-as com as condi¢des que sociedade devera proporcionar para tentar resolver
estas situacdes, pesando no papel das institui¢bes, até as condicdes intrinsecas, com as
atitudes e comportamentos de adaptacdo e acomodacdo a situacdo de sem-abrigo. Por
outro lado, o conhecimento desta realidade, deve resultar da perce¢do daquelas que nela
vivem. Pois, o facto de muitas instituicdes que trabalham com estas pessoas e 0 proprio
governo, por vezes ndo envolverem os proprios sujeitos-alvo na criacdo de projetos que
visem a resolucdo de problemas, dificulta a elaboracdo de intervencdes eficazes. Para tal,
€ necessario, que profissionais, instituicbes e o estado, procurem compreender as
experiéncias do ponto de vista de quem as vive ou viveu, fazendo dos alvos de intervencéo

agentes ativos na elaboragéo de projetos (Jesus, & Menezes, 2010).

Tendo em conta estas limita¢Ges, futuros estudos deverdo considerar amostras
mais alargadas em que haja a possibilidade de construir alguma familiaridade com os
entrevistados antes das entrevistas serem realizadas. Futuros estudos também poderdo

46



considerar a analise dos comportamentos de procura de emprego ou a analise de casos
bem-sucedidos de integracao socioprofissional. Tais estudos serdo da maxima relevancia
para entender alguns fatores criticos a integracdo das pessoas sem abrigo no mundo do
trabalho.

Implicacéo para a pratica

A investigacéo cientifica sobre esta problematica, € muito recente, sobretudo no

Nosso pais.

De realcar, que as intervencGes com ambito no desenvolvimento de carreira destes
individuos deveriam ser uma das principais alternativas que possibilitaria o exercicio da
autonomia, através do planeamento e promocdo de estratégias de estabilizacdo de
objetivos de vida, tornando-se numa forma de apoio aos desafios que estas pessoas
enfrentam ao longo da sua vida (Brand&o, 2015). Desta forma, pensa-se ser essencial,
colocar-se em praticas determinadas medidas que facilitem este processo, como por
exemplo, atividade que promovam a adaptabilidade de carreira (Marrone, 2005). Tais
atividades, focadas nestas pessoas, desenvolvidas por técnicos nas instituicGes onde
residem, deveria ser complementada por praticas mais alargadas ao nivel do sistema que
estigmatiza e limita o acesso ao mundo do trabalho (Duarte & Cardoso, 2018). Entre essas
atividades, criar condi¢des para melhor salde fisica e mental, facilitar a aproximacao as
familias e outros agentes de apoio social. També se considera o trabalho de sensibilizacdo
de empregadores, envolvimento de associacfes empresariais, servicos de emprego e
familiares. Este trabalho complementado a intervencao individual com a intervencao mais
alargada aos diferentes agentes que podem potenciar condi¢bes de empregabilidade é

atualmente considerada como fundamental para o acesso a trabalho digno (Maree, 2019).
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Concluséo

Este estudo analisou a percepcéo das pessoas sem abrigo sobre a sua trajectéria
de vida e desenvolvimento de carreira. A metodologia utilizada neste estudo consistiu na
realizacdo de entrevistas semi- estruturas a pessoas que se encontram na situagao de sem
abrigo, de modo a compreender este publico-alvo e identificar propostas de estratégias
futuras de insercdo no mercado de trabalho. A abordagem utilizada foi de natureza

qualitativa.

A partir das historias de vida dos participantes que foram entrevistados, tentamos
realizar uma analise critica, tendo por base as principais ideias que foram surgindo ao
longo de toda a revisdo de literatura, e que acabaram por nos levar aos dominios que
foram estabelecidos: Passado; Presente; e Carreira. Procuramos com este estudo conhecer
melhor a realidade destes individuos na primeira pessoa, e refletir sobre todas as questdes

que traduz a integracgdo socioprofissional desta populacéo.

Através dos resultados obtidos e aqui apresentados, podemos afirmar que a
condicdo de sem abrigo € complexa, e que se traduz num conjunto de fatores que se
relacionam entre o passado e o0 presente, acabando por contribuirem para explicacdo do
desenvolvimento e manutencdo da condicdo de sem abrigo. No entanto, o entendimento
desta realidade complexa foi enriquecido pelo modelo sobre a teoria da psicologia do
trabalho. Esta teoria, coloca o trabalho no epicentro da vida de qualquer pessoa, revelando
a sua importancia na construcdo do bem-estar e na realizacdo do papel enquanto
trabalhador. Este modelo como ja podemos constatar tem em conta os fatores de ordem
psicoldgica, e de ordem social e econdmica. Além destes aspetos, este alerta para a forma
como os fatores socioculturais, como é o caso da discrimina¢do, opressdo, condicionam

todo o processo de desenvolvimento de carreira e a experiéncia de trabalho.

Constatou-se que as atuais respostas sociais que existem, como sdo 0 caso das
IPSS, apesar de serem uma grande ajuda para estas pessoas, uma vez que lhes é dado um
teto, comida, e roupa lavada, por vezes ndo investem tanto na autonomizacdo dos seus
utentes. Esse investimento devera passar por facilitar o desenvolvimento vocacional
destas pessoas permitindo que obtivessem um trabalho digno e uma forma de sustento.
Tal sera fundamental para ultrapassarem a condicdo que vivem e, assim, conseguirem
uma verdadeira integracdo social. Existem claras evidéncias das dificuldades de

integracdo no mercado de trabalho e de solugBes imediatas ao problema. Por isso, é
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importante referir que as respostas sociais dirigidas as pessoas que se encontram na
situacdo de sem-abrigo sdo um desfio de todos, mas ao qual a investigacdo podera dar um
relevante contributo através da clarificacdo da complexa realidade vivida por estas

pessoas.
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