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1. Introducao

Associado ao crescimento da oferta de turismo cultural na regido do
Alentejo, existe uma procura emergente por experiéncias que permitam
uma aprendizagem ativa e proporcionem um envolvimento auténtico na
cultura local, in situ, com base em processos de cocriagao que possibilitem
aos visitantes desenvolver competéncias criativas. A emergéncia do turis-
mo criativo, em pequenas cidades e areas rurais na regido Alentejo, reve-
lou uma forte afinidade com os bens e atividades culturais existentes na
regido. Essa tendéncia atraiu a atencdo de diferentes players, ndo apenas
devido a oportunidade de aumento da atratividade do destino, mas tam-
bém da captacdo de novos mercados. Contudo, no ambito do processo de
desenvolvimento de produtos de turismo criativo, essas experiéncias de-
vem sustentar-se em redes de valor capazes de promover sinergias entre
as diferentes organizagdes relacionadas com os setores cultural, criativo
e turistico da regiao. Em Portugal, e em particular no Alentejo, este cena-
rio emergiu recentemente e estd em construgdo. Tal cendrio movimenta
para os destinos um novo perfil de procura turistica, essencialmente mo-

tivada pela pratica de atividades de turismo criativo baseado na cultura,
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despertando um interesse crescente de investigagdo nos varios dominios
do conhecimento. Estudar o perfil dos turistas que desejam experienciar,
através de uma interacdo criativa, diferentes culturas e ter a oportuni-
dade de adquirir novas experiéncias de aprendizagem e interculturais,
pode ajudar os varios agentes do turismo a introduzirem maior grau de
diferenciacdo e inovacdo nos servigos que promovem junto dos seus mer-
cados. No entanto, dado que a investigagdo existente neste topico ainda é
escassa, para compreender esta realidade no Alentejo é necessario a reali-
zagdo de mais estudos com esta abordagem. Desta forma, no contexto do
projeto CREATOUR - Desenvolvimento de Destinos de Turismo Criativo
em Pequenas Cidades de Pequena Dimensio e em Areas rurais - foi rea-
lizado um estudo exploratério para descrever e analisar o perfil do turis-
ta em atividades piloto realizadas junto das varias comunidades. Neste
contexto, o presente capitulo pretende analisar o perfil dos turistas que
participaram nas atividades de turismo criativo de base cultural, promo-
vidas pelos pilotos do CREATOUR na regido do Alentejo. As dimensdes
do perfil a descrever dizem respeito as caracteristicas sociodemograficas
e comportamentais associadas a viagem.

O capitulo encontra-se organizado em quatro se¢des. Apods esta intro-
dugdo, serd apresentada na secgdo dois, uma sumaria revisao da literatura
sobre 0s conceitos de turismo criativo, turismo criativo relacionado com
a cultura e o perfil do turista criativo. Na secgao trés sera desenvolvida a
metodologia adotada, com foco no tipo da pesquisa, recolha de dados e
analise dos mesmos, juntamente com os resultados. Finalmente, o artigo
termina com algumas contribui¢des para os varios agentes regionais, li-

mitagdes e sugestdes para futuras pesquisas.

2. A experiéncia turistica no contexto de atividade do turismo criativo:
abordagem sumaria

2.1. Conceito de turismo criativo

Uma das primeiras definicdes de turismo criativo deriva do projeto
EUROTEX realizado entre 1996 e 1999 na Finlandia, Grécia e Portugal e
foi apresentado por Greg Richards e Crispin Raymond, que definiram o
turismo criativo como o “turismo que oferece aos visitantes a oportunida-
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de de desenvolver as suas competéncias criativas, através da participacao
ativa em cursos e experiéncias de aprendizagem que sdo caracteristicas
do destino de férias, no qual os visitantes se encontram” (Richards, 2011,
p. 1237). Para a UNESCO (2006), o turismo criativo explora, de maneira
mais significativa e genuina, a interagdo entre o visitante e a comunidade
anfitria. No contexto da Rede de Cidades Criativas, a UNESCO (2006)
define o turismo criativo enquanto uma viagem direcionada a uma expe-
riéncia de envolvimento e auténtica, incluindo um processo participativo
na aprendizagem das artes, patriménio ou algo carateristico da cultura
local de um lugar, fornecendo uma ligacdo com a comunidade residente
a qual é responsavel pela criacao e manutengdo dessa cultura viva. Mais
tarde, Raymond (2007), apresentou uma versdo revista da definigdo de
turismo criativo, afirmando-o enquanto, “uma forma mais sustentavel
de turismo que proporciona uma sensagao auténtica da cultura local por
meio de oficinas informais e praticas de experiéncias criativas. As oficinas
acontecem em pequenos grupos nas casas e locais de trabalho dos tuto-
res, permitindo que os visitantes explorem a sua criatividade enquanto se
aproximam da populacao local” (p. 128). Embora alguns conceitos ante-
riores de turismo criativo fagam referéncia a experiéncias de aprendiza-
gem praticadas em areas tradicionais de cultura e criatividade (OCDE,
2014; Sano, 2016), abordagens mais recentes integram o turismo nas in-
ddastrias criativas (por exemplo, design, moda e jogos), cidades criativas,
distritos ou locais criativos como um todo, entre outras abordagens emer-
gentes. Como resultado, a tendéncia para o envolvimento entre consumi-
dores, produtores, responséveis politicos e institui¢des relacionadas com
as areas do conhecimento permitem o acesso a novos mercados, diversi-
ficando e aumentando a procura turistica (Richards, 2011; OCDE, 2014).

2.2. Relacgao entre a cultura e o turismo criativo

Todas as sociedades rurais ou urbanas podem ser criativas e, portanto,
o turismo criativo é cada vez mais visivel em muitos destinos turisticos,
independentemente do seu nivel de desenvolvimento turistico (Marujo,
Borges e Serra, 2020). O turismo criativo é essencialmente baseado na
cultura de um lugar, o qual oferece experiéncias auténticas aos visitantes.
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Conforme sublinhado na segdo anterior, no presente ponto, pretende-se
abordar a relacdo que se encontra no dominio do turismo criativo sustenta-
do na cultura. Como tal, e embora exista uma grande afinidade entre turis-
mo cultural e turismo criativo, a Tabela (1) resume as principais diferencas
entre as abordagens (OCDE, 2014).

Tabela 1. Turismo cultural versus Turismo criativo

Turismo Cultural Turismo Criativo
Orientacao Passado Futuro
Externalidades Conservacao Inovacao
Estrutura Produtos Plataformas e contetidos
Processo Interpretagado Cocriacao
Criacdo de valor Cadeias de valor Valor das redes
Valor Upstream Downstream
Financiamento Publico Privado/Comercial

Fonte: Adaptado de OCDE (2014)

Na tabela (1), a lista de dominios principais ndo faz referéncia ao
perfil do turista em nenhuma das abordagens. No ambito do presente
trabalho, ndo foi possivel identificar muitos estudos cientificos que ana-
lisam e identificam claras semelhancas ou diferencas entre esses dois
perfis de consumidores. Embora exista algum consenso na literatura de
que a criatividade é composta por quatro elementos interativos (Tan,
Luh e Kung, 2014) - pessoas, processos, produtos e localizagdo - foram
identificados poucos estudos que se encontram focados em cada uma
dessas dimensdes no contexto do turismo criativo. De facto, os varios
conceitos de turismo criativo descrevem um panorama geral do perfil
de consumidor relacionado com o tipo de atividades que normalmente
sdo dinamizadas, mas sdo necessdrios mais estudos empiricos que cen-
trem o foco na defini¢do do perfil do turista, nomeadamente em contexto
de consumo em experiéncias turisticas. A literatura tem revelado novas
abordagens, nomeadamente no que se refere ao conceito de consumi-
dor hibrido (Boztug, Babakhani, Laesser & Dolnicar, 2015), que também
pode ser explorado nesse contexto, porque existem evidéncias de que as
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motivagdes turisticas se estdo alterando para um contexto de pratica de
atividades turisticas de imersdo e cocriacdo no Ambito de consumo do
turismo cultural.

2.3. O perfil do turista criativo

Segundo Ivanova (2013), qualquer experiéncia associada a cultura lo-
cal visitada, que exija a participacdo ativa do turista e o desafie a desen-
volver o seu potencial criativo, é considerada uma experiéncia criativa.
No turismo criativo, a natureza da experiéncia turistica abrange todas
as dimensdes. Mas cada experiéncia criativa é Ginica e assume um sig-
nificado diferente para cada turista (Marujo et al, 2020). Na literatura,
varias defini¢des de turismo criativo apontam para a participagao ativa
do turista em experiéncias, atividades dinamicas e auténticas relacio-
nadas com os territorios locais e também ao contacto significativo entre
o turista e anfitrido (Ivanova, 2013). A UNESCO (2006) defende uma
interacdo mais expressiva entre o visitante e a comunidade anfitria no
turismo criativo. Isso implica que um profundo envolvimento educacio-
nal, social e emocional entre turistas e residentes devera ser explorado
para promover uma relagado social e cultural tnica entre ambos. Deve-se
notar, no entanto, que a barreira da lingua entre os turistas e anfitrides
pode limitar o grau de experiéncia criativa. Segundo Richards (2011), a
comunidade local surge como uma fonte de conhecimento e competén-
cias para o processo de aprendizagem do turista. No entanto, o autor
enfatiza que os destinos devem selecionar cuidadosamente os aspetos
criativos que estdo mais associados a identidade local. S6 assim serd
possivel garantir que o visitante tenha uma experiéncia auténtica, enri-
quecedora e memoravel.

As caracteristicas do turista cultural sao muito préximas as do viajan-
te que procura experiéncias criativas. Os turistas culturais, na maioria
das vezes, revelam expectativas e motivacdes diferentes das dos turis-
tas “modernos” (Smith, 2003). Uma das caracteristicas que distingue os
turistas culturais das pessoas que se envolvem em atividades criativas,
centra-se no nivel de intensidade das motivacées relacionadas com a
procura por viver novas experiéncias, bem como o grau de envolvimen-
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to e interacdo que o turista estabelece com a comunidade local (Smith,
2016). Os turistas criativos procuram desfrutar de experiéncias partici-
pativas e auténticas e, principalmente, criar as suas proprias experién-
cias (Prahalad & Ramaswamy, 2004) promovendo uma forma de consu-
mo sustentada na cocriacdo (Binkhorst, 2007; Puczké, 2013). Ao longo
do século XX, a atitude dos turistas passou por varias mudancas, ou
seja, os turistas tornaram-se mais exigentes. Estes comecaram por pro-
curar experiéncias durante as férias, como forma de desenvolver as suas
competéncias criativas e a participar ativamente na cultura de um lugar
(Richards, 2010).

A procura pela aprendizagem ndo é uma caracteristica absoluta-
mente nova e intrinseca do turista criativo, muito pelo contrario, essa
caracteristica vem adquirindo maior expressividade nas tltimas duas
décadas e é um elemento central nas experiéncias em turismo criativo
(Raymond, 2007; Peters, Frehse & Buhalis, 2009; Tan et al., 2013).

Os turistas criativos procuram entrar em contato e aprender mais
sobre aspetos especificos da cultura de uma comunidade local em par-
ticular através de uma participacdo ativa com a comunidade local no
desenvolvimento de competéncias criativas, nomeadamente em oficinas
de artes e outras atividades (Raymond, 2003; Cortada, 2006; Richards
& Wilson, 2007). Esta tipologia de turista assume o papel de cocriador,
coprodutor e consumidor das experiéncias e competéncias através dos
promotores das vérias atividades (experiéncias) locais (por exemplo,
dos formadores, da comunidade local). Ou seja, o turista esta envolvido
na cultura local através da sua participagdo em workshops de confecao de
artefactos ou produtos identitérios do destino (artesanato, gastronomia,
etc.) (Raymond, 2007; Maisel, 2009; Peters, Frehse & Buhalis, 2009; Tan
et al,, 2013). O participante das atividades de turismo criativo preten-
de alcancar, através do seu nivel de interesse e envolvéncia, elevados
niveis de interacdo social, emocional e educacional com a comunidade,
procurando assim sentir-se parte da comunidade local (Richards, 2014;
Smith, 2016). Por conseguinte, o turista criativo quer ser o criador de
sua propria experiéncia e quer “mergulhar” ativamente na cultura que
visita. Tan et al. (2016) afirmaram que ‘reflexdes internas’ e “interacdes
externas’ constroem a experiéncia criativa dos turistas. Nesse sentido,
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os autores desenvolveram um modelo de experiéncia criativa que inclui
quatro dimensdes: ‘consciéncia’; “motivacdo’; ‘criatividade’; e “aprendi-
zagem e interacdo’. Os trés primeiros estdo associados as ‘reflexdes in-
ternas’ do turista, enquanto o altimo é direcionado aos aspetos externos,
ou seja, a interagdo do turista com o meio ambiente, com as pessoas e
com as atividades realizadas.

3. Metodologia

No seguimento do objetivo deste capitulo, foi realizado um estudo
empirico para descrever e analisar o perfil do turista criativo, associado
ao grau de experiéncia turistica nas atividades piloto realizadas no con-
texto do projeto de desenvolvimento criativo de destinos turisticos de
pequenas cidades e areas rurais do CREATOUR, na regido do Alentejo.

3.1. Recolha e analise de dados

Para a recolha dos dados, adotou-se um questionario o qual foi apli-
cado as quatro regides do CREATOUR (Norte, Centro, Alentejo e Algar-
ve), visando os participantes das atividades de turismo criativo durante
o ano de 2018. A amostra utilizada neste estudo refere-se apenas ao caso
da regido do Alentejo. Os questiondarios foram aplicados num conjunto
de organizagdes-piloto que operavam na economia criativa da regiao.
Em 2016, cinco organizag¢des-piloto foram selecionadas na primeira cha-
mada que foi aberta para participantes do CREATOUR, as quais de-
senvolveram servigos criativos de turismo para serem oferecidos aos
visitantes, a0 mesmo tempo que cooperam com os investigadores das
diferentes unidades de investigagdo. No outono de 2017, cinco organi-
zagdes-piloto adicionais foram selecionadas numa segunda chamada do
projeto. As organizagdes-piloto alentejanas localizadas em pequenas e
médias cidades e zonas rurais encontram-se identificadas na Tabela (2).

133



Turismo Criativo no Alentejo: A Experiéncia do Projeto CREATOUR

Tabela 2. Organizacdes piloto do projeto CREATOUR
na regido do Alentejo

Organizacdes | Projetos Tipo de estrutura Localizacao
CECHAP | Rota do Méarmore Do Assoc.1a(;§o Sem ﬁr.ls
-1 lucrativos de &mbito Estremoz
Anticlinal de Estremoz
cultural
I\ATew_Tradltlon | Workshops com Plataforma de parceiros Viana _
téxteis do Alentejo
CM Beja | BEJA CRIARTE Autoridade local Beja
CM Mértola | Caminhadas Criativas | Autoridade local Meértola
CM Reguengos de Monsaraz | Reguengos

Casa do Barro - S. Pedro do Corval

MARCA ADL | Saidas de Mestre

Autoridade local

Associagdo sem fins
lucrativos

de Monsaraz

Montemor-o-
-Novo

Jodo Cutileiro Atelier | Pedra + Projeto artistico Evora
VAGAR Walking Tours | Play Empresa de animacdo |

] i Evora
Evora turistica

CACO | Maos de Ca Associacdo de artesdaos | Odemira
Genuine Alentejo | Portugal’s Empresa de animacao Evora

Remarkable Tourist Experiences

turistica

Fonte: Elaboracdo prépria

No que se refere ao perfil dos turistas que participaram nas atividades,
o mesmo sera descrito segundo as suas caracteristicas sociodemograficas,
comportamentais e de motivagdo de viagem dado que tais caracteristicas
representam dimensdes adicionais quando se pretende analisar o lado
da procura turistica (Serra, Correia & Rodrigues, 2014). Foi aplicado um
inquérito por questiondrio a 74 participantes em atividades de turismo
criativo na regiao Alentejo, os quais foram todos validados. O questiona-
rio utilizado neste estudo foi elaborado com base numa revisao de lite-
ratura. Constitui-se por varias secgdes, sendo os inquiridos solicitados a
responder a perguntas relacionadas ao seu perfil sociodemografico (por
exemplo, género, idade, nivel de instrugdo, situacao de trabalho, local de
residéncia), companhia de viagem, participacdo anterior em atividades
com experiéncias criativas, motivos para visitar o destino; caracterizagdo

da experiéncia criativa em turismo; e avaliagdo de sua experiéncia criativa
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em turismo. Para a analise dos dados, foi utilizado o programa de analise
estatistica SPSS Statistics 24.0, com o objetivo de analisar as dimensdes
consideradas anteriormente, nomeadamente na adocdo de medidas da
estatistica descritiva.

3.2. Resultados e discussao
3.2.1. Perfil sociodemografico

Quanto ao perfil sociodemogréfico, diversas varidveis foram utilizadas.
Na amostra prevalece o género feminino (57.1%) e considerando a idade
dos participantes, a maioria (51.4%) tem entre 36 e 53 anos. 22.9% da popu-
lacdo do estudo encontra-se na faixa etdria dos 54 aos 64 anos, 22.9% entre
os 18 e 35 anos e apenas 2.9% tem mais de 65 anos. Em relacdo ao estado
civil, 43.3% sdo casados ou vivem em unido de facto, 37.3% sdo solteiros e
16.4% sao divorciados ou separados. Comparando o grupo de visitantes
casados com os valores dos grupos agregados de solteiro e divorciado, re-
sulta que o estado civil ndo tem relevancia na escolha de uma experiéncia
criativa de turismo. No que se refere a analise das nacionalidades dos parti-
cipantes, ha uma predominéncia evidente do mercado nacional. Do total de
71 participantes, 76.1% sao de nacionalidade portuguesa. O segundo mer-
cado turistico mais representado (mas com pouca expressdo) é a Holanda,
com apenas 3 participantes (4.2%). Nas nacionalidades classificadas como
“Outras”, encontram-se com 2 participantes cada, o México, a Republica
Checa, o Reino Unido e a Russia representam 11.2% da populacao total do
estudo, representando apenas dois visitantes cada. Nas restantes nacionali-
dades ainda classificadas como “Outras” (Tabela 3) incluem Bélgica, Brasil,
Franca, Mocambique, Sérvia e Ucrania, com 1 participante por mercado.
Estes niimeros nao estdo de acordo com as estatisticas oficiais do INE (2018)
para o turismo na regido do Alentejo. Os turistas do mercado espanhol nao
participaram dessas atividades, embora seja 0 mercado internacional mais
importante no que se refere ao indicador oficial de hoéspedes / dormidas.

No que diz respeito as habilitagdes literarias, cerca de 61.2% dos par-
ticipantes tém um nivel superior de educagdo e, entre os quais, cerca de
29.9% sdo altamente qualificados com mestrado ou doutoramento. 13.4%
participantes com nivel basico de formacdo. Em relacdo a situagao pro-
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fissional dos participantes, 25.4% sado especialistas em atividades intelec-
tuais e académicas, 15.3% sao pessoal de chefia e direcdo, 11.9% sao estu-
dantes, 10.2% sao técnicos e profissdes de nivel intermédio e 8.5% estdo
desempregados. As outras varidveis (por exemplo, reformado e domésti-
cas) tém um valor inferior a 8.5% da amostra. Finalmente do ponto de vis-
ta do rendimento mensal liquido do agregado familiar, 38.3% apresenta
um rendimento mensal liquido ente 1 001€-2 500€, 29.8% entre os 501€-1
000€ e 21.3% entre os 2 501€-4 000€.

Tabela 3. Caracterizacdo sociodemografica

Variaveis sociodemograficas N %
Género
Feminino 40 57.1%
Masculino 30 429%
Estado Civil
Solteiro(a) 25  37.3%
Casado(a)/Unido de facto 29  43.3%
Divorciado(a)/Separado(a) 11 164%
Vitavo(a) 2 3.0%
Habilitacao literaria
Educagdo primadria (até 6 anos de escolaridade) 2 3.0%
Educacdo secundaria (até 9 anos) 7 104%
Educagéo terciaria (até 12 anos) 9 134%
Formagao profissional (até 12 anos) 8 11.9%
Licenciatura 21  31.3%
Pés-graduacao / mestrado 18  26.9%
Doutoramento 2 3.0%
Rendimento mensal liquido do agregado familiar
Até 500€ 3 6.4%
501€-1000€ 14 29.8%
1001€-2500€ 18  38.3%
2501€-4000€ 10 21.3%
Mais de 4001€ 2 4.3%

136



Turismo Criativo no Alentejo: A Experiéncia do Projeto CREATOUR

Varidveis sociodemograficas
Situagdo socioprofissional

Pessoal de chefia e direcao

Especialistas atividades intelectuais e cientificas
Técnicos e profissdes de nivel intermédio
Empregados administrativos

Pessoal dos servicos e vendedores

Trabalhadores qualificados da agricultura, da silvicultura e da
pesca

Operarios, artifices e trabalhadores similares
Reformado/a

Doméstico/a

Estudante

Desempregado(a)
Incapacitado(a) para o trabalho
Outra

Faixa etaria

18 -35

36 -53

54 - 64

=>65

Nacionalidade

Portugal

Holanda

Brasil

Outros

15

[SSIEN \S e

B R O N W N R R

16
36
16

54

13

%

15.3%
25.4%
10.2%
3.4%
51%

1.7%
1.7%
3.4%
51%
11.9%
8.5%
1.7%
6.8%

22.9%
51.4%
22.9%

2.9%

76.1%
4.2%
1.4%

18.3%

Fonte: Elaboracao prépria

3.2.2. Comportamento de Viagem

Em relagdo aos dados de caracterizacdo de comportamentos de viagem dos

participantes em atividades de turismo criativo da regido Alentejo, para um

ntmero consideravel de pessoas, é a primeira vez que participam numa expe-

riéncia de turismo criativo (79.5%) assumindo que a participacdo na atividade

de turismo criativo é o principal motivo (73.1%) da sua visita. A Tabela (4)

apresenta dados adicionais sobre algumas variaveis relacionadas ao comporta-
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mento da viagem. A maioria dos inquiridos refere que teve conhecimento des-
sa experiéncia por meio de familiares e amigos (25.7%), redes sociais (24.3%)
e nos alojamentos onde pernoitou (20.3%). Agéncias de viagens e turismo, o
website do projeto CREATOUR e outros meios de comunicacao social nao
apresentaram qualquer fonte de influéncia para a sua visita. No que se refere
a caracterizagdo dos acompanhantes de viagem, 82.2% viajam acompanhados,
dos quais 35.1% estdo em grupo organizado, 25.7% com o companheiro(a),
17.6% viajam com amigos, 16.2% com os seus filhos e 13.5% em familia.

Tabela 4. Comportamento de viagem: fontes de informagao e companhia

de viagem
Variavel N=74 %

Como teve conhecimento desta experiéncia? @ n=74 -
Através de familiares e amigos 19 25.7%
Redes sociais 18 24.3%
No alojamento onde pernoitou 15 20.3%
No website do promotor da atividade 8 10.8%
Guia turistico/brochura informativa/flyers 4 5.4%
Ao passar pelo local do evento 4 5.4%
Posto de turismo 2 2.7%
Operador turistico/ Agente de viagens 1 1.4%
Website do projeto CREATOUR 1 1.4%
Canais de comunicacao (TV, radio, imprensa) 0 0.0%
Outros 12 16.2%
Com quem esta acompanhado? n=73 -
Sé 13 17.8%
Acompanhado com @ 60 82.2%
Grupo organizado 26 35.1%
Conjugue/ parceiro(a) 19 25.7%
Amigos 13 17.6%
Filho(s) 12 16.2%
Familia 10 13.5%
Outros 3 4.1%

Legenda: ™ Pergunta de multipla escolha, permitindo mais do que uma opgéo de resposta.

Fonte: Elaboracao prépria
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No que refere a caracterizagdo das motivagdes para participar em ati-
vidades com experiéncias de turismo criativo (Tabela 5), os resultados re-
velaram que os participantes apresentam motiva¢des associadas a origi-
nalidade, cultura, diversdo e criatividade. Estes resultados encontram-se
alinhados com os resultados obtidos nos estudos de Raymond (2011); Ri-
chards (2007) e Richards e Raymond (2000), em particular sobre o fato de
o turismo criativo inspirar uma participacado mais ativa dos turistas, dado
que apresentam niveis mais exigentes no consumo de produtos culturais
locais. De acordo com esses resultados, também é importante observar uma
forte predisposicao dos participantes em interagir com as comunidades lo-
cais e partilhar essas experiéncias criativas com toda a familia. Estes resul-
tados encontram-se alinhados com os referidos por Richards (2014) e Smith
(2016), sobretudo no que se refere as motivagdes associadas a interacao com
a comunidade local com um propésito de aprendizagem cultural.

Tabela 5. Motivagdes para participacdo em experiéncias de turismo criativo

Variével / Item %

Qual a motiva¢do que o levou | M® | SD®
a participar nesta experiéncia? 1 2 3 4 5

O

Por ser original 64| 00| 00| 94 |328|57.8|448| .666

Por ser culturalmente motivadora | 68| 15| 00| 7.4|39.7|515|4.40| .756
Por estimular a minha criatividade | 65| 1.5| 1.5| 10.8|30.8| 55.4 | 4.37| .858
Por ser divertido 64| 1.6| 00| 14.1|34.4|50.0| 4.31| .833

Por permitir conhecer einte- | 66| 15| 4.5| 22.7 288|424 |4.06| .990
ragir com a comunidade local

Por ser adequado para toda a 63| 48| 32| 20.6|30.2|41.3 | 4.00| 1.092
familia
Pela sua localizacdo 64| 16| 3.1| 32.8|29.7|32.8|3.89| .91

Por permitir interagir comos | 62| 4.8 | 4.8| 274|339 29.0|3.77| 1.078
outros participantes

Para acompanhar alguém 62| 97| 65| 274|339 226|3.53| 1197

Por conhecer o promotor da 55| 255|109 23.612.7 | 27.3 | 3.05| 1.545
atividade

Nota: @Pergunta de multipla escolha, permitindo mais do que uma opgéo de resposta.; ®Escala de
Likert varia de 1-Discorda totalmente a 5-Concorda totalmente; ®Média; ®Desvio padrdo

Fonte: Elaboracao prépria
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Na amostra, dez dos participantes apontaram ainda como resposta,
outros motivos, de entre os quais se destacam “para que a minha filha
possa aprender”, “estar com a comunidade”, “curiosidade”, “estar num
lugar calmo” ou “aquisicdo de conhecimento e praticas”, motivos estes
que revelam o interesse e o potencial desse tipo de atividade turistica,

tanto do lado da procura quanto da oferta.

Tabela 5.1. Caracterizacao sociodemogréfica por motivagao
de participacdo na experiéncia de turismo criativo

- P iti
Por permitir or permitit

Por ser . : conhecer e
interagir com . .
culturalmente interagir com
. os outros .
motivadora . a comunidade
participantes
local
Caracteristicas sociodemograficas N.° Média % Meédia % Média %
Feminino 40 477 5385 3.97 55.00 429 5556
Género
Masculino 30 487 4615 3.70 45.00 432 4444
Solteiro(a) 25 484 4098 413 40.35 442 40.00
Z fasado(a)/ Unidode 59 486 4590 3.65 4561 437 45.00
3 acto
] . .
g Divordado(@) / 11 500 1148 400 1228 388 1333
o Separado(a)
Vitvo(a) 2 500 164 400 175 500 1.67
Educacao priméria
(até 6 anos 2 500 323 500 172 500 1.64

de escolaridade)

Educagao secundaria

; 7 500 806 400 6.90 460 820
(até 9 anos)

Educacdo tercidria (até o 443 1959 443 1207 467 1475

Habilitacdo literaria maxima

12 anos)
faotrénl‘;‘?fr‘l’og)mfissmml 8 471 1129 443 1207 457 1148
Licenciatura 21 481 33.87 3.70 34.48 420 32.79
Ef:;graﬁ)“agao/ 18 489 2903 353 2931 394 27.87
Doutoramento 2 5.00 3.23 250 345 450 3.28
S Até 500€ 3 500 682 433 714 433 698
£E E’D.E 501€-1000€ 14 485 2955  4.09 2619 464 2558
g% £F 1001€-2500€ 18 4.63 3636 381 3810 429 3953
éﬁé’f 2501€-4000€ 10 480 2273 370 2381 420 2326
& Mais de 4000€ 2 500 455 200 476 400 4.65
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Por permitir

Por permitir

Por ser interagir com conhecer e
culturalmente i)s Zuaélosco interagir com
motivadora . a comunidade
participantes local
Caracteristicas sociodemograficas N.° Meédia % Meédia % Média %
Pessoal de chefia 9 478 1636 367 1731 378 16.67
e direcao
Especialistas ativi-
dades intelectuais e 15 5.00 27.27 343 2692 3.93 2593
cientificas
Tecnicos e profissoes 6 467 1091 340 962 450 11.11
de nivel intermédio
g R DE S 2 500 18 500 192 400 185
S trativos
k: P 1 dos servicos e
K €s50a . 3 500 545 367 577 467 556
5 vendedores
'§ Trabalhadores qualifi-
o cados da agricultura, 1 500 18 500 192 500 185
S, da silvicultura e da
s pesca
@ Operarios, artifices e
trabalhadores similares 1 500 1.82 500 1.92 5.00 1.85
Reformado/a 2 500 1.82 5.00 192 5.00 3.70
Doméstico/a 3 4.00 3.64 3.50 3.85 4.00 3.70
Estudante 7 443 12.73 429 1346 471 12.96
Desempregado/a 5 500 9.09 400 9.62 460 9.26
Outra 4 5.00 7.27 433 577 5.00 5.56
R 18-35 16 4.60 23.08 4.07 23.33 443 2222
b
18 36-53 36 4.82 5231 3.63 53.33 421 53.97
.2 54-64 16 500 21.54 417 20.00 438 20.63
[
= =>65 2 5.00 3.08 400 3.33 450 317
< Portugal 54 488 73.85 3.84 7333 433 73.02
3 E Holanda 3 500 4.62 3.67 5.00 333 476
&% Brasil 500 154 300 167 400 159
= Outros 13 454 20.00 4.00 20.00 446 20.63

Meédia (n) - valor médio retirado a partir de uma escala de concordancia

(1- discordo em absoluto | 5 - concordo em absoluto)

Fonte: Elaboracdo prépria
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No que se refere ao cruzamento entre as motivagdes de participagao
na experiéncia de turismo criativo e as caracteristicas sociodemogréaficas
dos participantes, as tabelas de (5.1) a (5.3) sistematizam um conjunto de
resultados das motivagdes que obtiveram maior e menor grau de avalia-
¢do na escala de concordancia utilizada, as quais se reportam em duas
medidas distintas: no valor médio (Média) relativamente ao grau de con-
cordancia quanto a motivacdo para participagdo na atividade de turismo
criativo; e em percentagem (%) que expressa a frequéncia relativa de cada
motivacdo em relagdo as caracteristicas sociodemograficas dos individuos
presentes na amostra.

Da tabela (5.1), podemos destacar (de entre os vérios resultados ob-
tidos) que a totalidade dos participantes classificaram com o grau de
“concordo absolutamente” o facto de participarem na atividade de turis-
mo criativo com a motivacdo associada de “Por ser culturalmente moti-
vadora”. Desta forma, resume-se que a maioria sdo do género feminino
(53,85%); casados/unido de facto (45.90%); com habilita¢des literdrias ao
nivel da licenciatura (33.87%); com um rendimento liquido mensal até 2
500€ (36.36%); na sua maioria com profissoes relacionadas com atividades
intelectuais e cientificas (27.27%); na faixa etdria entre os 36 e 53 anos de
idade (52.31%); e com residéncia em Portugal (73.85%).

Tabela 5.2. Caracterizagdo sociodemografica por motivagao
de participacao na experiéncia de turismo criativo (cont.)

Por ser
Por ser adequado para Pela sua Por ser
original toda a familia localizacdo  divertido
Caracteristicas N° Média % Média % Media % Média %
sociodemogrificas
Género Feminino 40 462 5484 425 5333 388 5410 439 5410
Masculino 30 439 4516 418 4667 396 4590 432 4590
Solteiro(a) 25 450 4068 425 4211 392 4138 448 39.66
2 Casado(a) /Unido  »g 457 4576 436 4386 404 4483 441 4655
p de facto
- . .
g Divorciado(a) / 11 4486 1186 414 1228 414 1207 443 12.07
et Separado(a)
Vitivo(a) 2 400 169 400 175 300 172 400 1.72
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Caracteristicas
sociodemogrificas

Rendimento
mensal liquido
do agregado

Habilitagdo literaria maxima

Situagao socioprofissional

familiar

Educacao
primaéria (até 6
anos de escolari-
dade)

Educacéo se-
cundaria (até 9
anos)

Educacdo terciaria
(até 12 anos)
Formagao profis-
sional (até 12
anos)
Licenciatura
Pés-graduacao /
Mestrado
Doutoramento
Até 500€
501€-1000€
1001€-2500€
2501€-4000€
Mais de 4000€
Pessoal de chefia
e diregao
Especialistas ativi-
dades intelectuais
e cientificas
Técnicos e
profissdes de nivel
intermédio
Empregado
administrativos
Pessoal dos
Servigos

e vendedores
Trabalhadores
qualificados da
agricultura, da
silvicultura e da
pesca

Operarios, artifices
e trabalhadores
similares
Reformado/a
Doméstico/a
Estudante
Desempregado/a
Outra

N.°

21
18

14
18
10

15

B U N W

Por ser
original

Média

4.50

4.20

4.63

471

4.58
429

5.00
5.00
427
4.59
4.40
4.50

4.89

423

4.17

5.00

4.33

5.00

5.00

4.50
4.00
471
4.80
4.75

%

3.33

8.33

13.33

11.67

31.67
28.33

3.33
6.98
25.58
39.53
23.26

4.65

16.67

24.07

11.11

1.85

5.56

1.85

1.85

3.70
3.70
12.96
9.26
741

Por ser adequado

para toda a

familia

Média %
4.50 3.45
3.80 8.62
429  12.07
443  12.07
411 31.03
424 2931
5.00 3.45
5.00 7.32
445 2683
406  39.02
422 2195
5.00 4.88
450 15.38
4.00  25.00
417 1154
5.00 1.92
4.33 5.77
5.00 1.92
5.00 1.92
4.00 1.92
4.00 3.85
443 1346
3.80 9.62
4.75 7.69

Pela sua
localizacao

Média

4.50

4.00

3.88

4.29

3.72
3.71

5.00
3.67
4.00
4.00
3.89

4.00

4.25

3.31

3.83

5.00

3.67

5.00

5.00

5.00
3.50
3.86
4.20
4.75

%

3.39

8.47

13.56

11.86

30.51
28.81

3.39
7.14
26.19
40.48
21.43

4.76

15.09

24.53

11.32

1.89

5.66

1.89

1.89

3.77
3.77
13.21
9.43
7.55

Por ser

divertido

Média

5.00

4.60

4.63

4.29

4.53
3.81

5.00
4.33
4.45
4.38
4.40
4.50

4.44

3.67

4.33

5.00

4.67

4.00

5.00

4.50
4.50
4.56
4.60
5.00

%

3.39

8.47

13.56

11.86

32.20
27.12

3.39
7.14
26.19
38.10
23.81

4.76

16.98

22.64

11.32

1.89

5.66

1.89

1.89

3.77
3.77
13.21
9.43
7.55
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Caracteristicas
sociodemogrificas
18-35
g % 36-53
£ 8 5464
=>65
S Portugal
L U
3 g Holanda
E g Brasil
9]
& Outros

N.°

16
36
16

2
54

1
3

Por ser adequado
Pgr >er para todae;:l Pela oua
original famnilia localizagdo
Média % Meédia % Média %
447 2419 433 2500 3.60 24.59
455 5323 416 5333 4.03 54.10
450 1935 427 1833 4.00 18.03
450 323  4.00 333 400 3.28
442 7258 412 7157 400 7213
500 484 5.00 500 4.00 492
500 161  1.00 167 200 1.64
469 2097 462 2167 377 2131

Meédia (n) - valor médio retirado a partir de uma escala de concordancia

(1- discordo em absoluto | 5 - concordo em absoluto)

Fonte: Elaboracdo prépria

Por ser
divertido

Meédia
453
431
442
3.50
4.27
433
5.00
4.62

%

24.59
52.46
19.67
3.28
72.13
4.92
1.64
21.31

Na tabela (5.2) sublinha-se a motivagdo “Por ser original”, como a que,

em média, obtém classificacdes mais elevadas em relacdo as restantes mo-

tivagdes. Neste sentido, os participantes que avaliam esta motivagao de

como de grau “concordéancia absoluta”, caracterizam-se por ser do géne-
ro feminino (54.84%); casado/unido de facto (45.76%); com habilitacdes
literarias ao nivel da licenciatura (31.67%); com um rendimento liquido

mensal até 2 500€ (39.53%); na sua maioria com profissdes relacionadas

com atividades intelectuais e cientificas (24.07%); na faixa etaria entre os
36 e 53 anos de idade (53.23%); e com residéncia em Portugal (72.58%).

Tabela 5.3. Caracterizagdo sociodemografica por motivagao

de participacdo na experiéncia de turismo criativo (cont.)

Caracteristicas sociodemograficas

Feminino

Género

Masculino

Solteiro(a)

facto

Estado civil

Casado(a) / Unido de

Divorciado(a) / Sepa-
rado(a)

Viavo(a)

144

N.°
40
40
21

29

11

Por estimular
a minha
criatividade

Meédia
4.49
4.36
4.54

4.22

4.75

4.00

%

55.56
44.44
40.00

45.00

13.33
1.67

Para Por conhecer
acompanhar o promotor
alguém da atividade
Média % Média %
356 5424 213 56.60
3.93 45.76 291 43.40
3.83 42.86 3.23 43.14
3.76 44.64 2.05 41.18
3.17 10.71 1.87 15.69
5.00 1.79 - 0.00
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Caracteristicas sociodemograficas

Rendimento
mensal liquido
do agregado

aria maxima

Habilitacao liter

Situagéo socioprofissional

familiar

Educacao priméria
(até 6 anos
de escolaridade)

Educagao secundaria
(até 9 anos)

Educagao tercidria
(até 12 anos)

Formagao profissional
(até 12 anos)

Licenciatura

Pés-graduagao /
Mestrado

Doutoramento
Até 500€

501€-1000€

1001€-2500€
2501€-4000€

Mais de 4000€

Pessoal de chefia e
direcao

Especialistas atividades
intelectuais e cientificas

Técnicos e profissoes
de nivel intermédio

Empregado
administrativo

Pessoal dos servigos
e vendedores

Trabalhadores qualifi-
cados da agricultura,
da silvicultura e da
pesca

Operarios, artifices e
trabalhadores similares

Reformado/a
Doméstico/a
Estudante
Desempregado/a
Outra

N.°

21

18

14

18
10

= 01 N9 W N

Por estimular

a minha

criatividade

Média %
5.00 3.28
440 820
488 13.11
488 13.11
439 2951
4.06 2951
400 3.28
5.00 6.82
475 27.27
433 4091
433 2045
350 455
4.00 1455
429 2545
3.83 1091
5,00 3.64
467 545
5,00 1.82
5,00 1.82
500 3.64
450 3.64
5.00 12.73
460 9.09
500 7.27

Para
acompanhar
alguém
Média %
450 351
400 7.02
3.86 12.28
371 1228
3.59 29.82
3.56 31.58
400 351
433 714
3.58 28.57
3.63 38.10
3.89 2143
400 476
400 15.38
3.00 25.00
433 1154
500 1.92
400 577
400 1.92
500 1.92
1.00 1.92
400 3.85
400 13.46
380 9.62
433 577

Por conhecer
0 promotor
da atividade

Média

4.50

2.33

233

4.29

1.81

2.23

1.00
3.33

2.73

233
214
2.50

1.00

210

4.00

5.00

1.00

5.00

5.00

5.00
3.00
217
2.40
3.75

%

3.85

11.54

11.54

13.46
30.77
25.00

3.85
8.57

31.43

34.29
20.00
571

13.33

22.22

11.11

222

6.67

222

222

222
4.44
13.33
11.11
8.89
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Por estimular Para Por conhecer
a minha acompanhar o promotor

criatividade  alguém da atividade
Caracteristicas sociodemograficas N.° Meédia % Meédia % Meédia %
© 18-35 16 480 23.81 3.73 2542 2.38 24.53
‘;‘g 36-53 36 415 52.38 3.72 5424 236 52.83
g 54-64 16 4.69 20.63 3.73 18.64 3.20 18.87
£ =>65 2 450 317 400 1.69 1.00 3.77
- Portugal 54 443 73.02 3.69 71.19 2.59 69.81
";: (g Holanda 3 3.67 476 400 5.08 1.00 5.66
E % Brasil 1 3.00 1.59 1.00 1.69 1.00 1.89
= Outros 13 469 20.63 400 22.03 2.58 22.64

Meédia (n) - valor médio retirado a partir de uma escala de concordancia
(1- discordo em absoluto | 5 - concordo em absoluto)

Fonte: Elaboracdo prépria

Por fim a tabela (5.3) descreve as caracteristicas sociodemogréficas dos
participantes que revelaram um grau de concordéncia relativamente a
trés outras motivagdes, nomeadamente a participagao em atividades de
turismo criativo associadas ao “Estimulo da criatividade”; “Para acompa-
nhar alguém” e “Por conhecer o promotor da atividade”. De entre estas
trés motivagdes, a primeira é aquela que verifica um maior grau de con-
cordéancia. Neste sentido, o participantes que procuram participar numa
atividade com uma experiéncia criativa “Por estimular a criatividade” ca-
racterizam-se por ser maioritariamente do género feminino (55.56%); com
estado civil casado(a)/unido de facto (45%); com qualificagdes ao nivel
superior, nomeadamente ao nivel da licenciatura (29.5%), pds-graduacao
/ mestrado (29.5%); associados a profissdes relacionadas com especialis-
tas de atividades intelectuais e cientificas (25.45%); pertencentes a uma
faixa etaria compreendida entre os 36-53 anos (52.38%) e maioritariamen-
te residentes em Portugal. Neste grupo de motivagdes (Tabela 5.3) encon-
tramos a que apresenta os valores da média no grau concordancia mais

baixos, “Por conhecer o promotor da atividade”.
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Tabela 6. Resumo do perfil do turista criativo no Alentejo

(com base nas 3 motivagdes com maior grau de concordancia)

Média P G
@ Principais caracteristicas
Motivagoes no grau de : s
A sociodemograficas
concordancia
Por ser original 4.48 - Genngo feNmm.mo . .
- Habilitagoes literarias superiores
P Itural ¢ - Rendimento mensal liquido até 2500€
I ser ralmen . ) e :
or se Ctl,l uda ente 4.40 - ProfissGes associadas a atividades in-
motivadora . o
telectuais e cientificas
Por estimular - Faixa etaria entre os 36-53 anos
a minha criatividade 4.37 - Maioritariamente turistas nacionais

Fonte: Elaboracdo prépria

4. Consideragoes finais

O estudo empirico desenvolvido no presente capitulo, resulta de uma
pesquisa exploratéria sobre o perfil do turista no &mbito da pratica de ex-
periéncias de turismo criativo no contexto das atividades desenvolvidas
no ambito do projeto nacional CREATOUR. Este projeto visa, fundamen-
talmente, contribuir para o desenvolvimento sustentdvel de pequenas e
médias cidades e areas rurais localizadas em Portugal continental. De
acordo com as caracteristicas particulares presentes no conceito de turis-
mo criativo, foram realizadas as devidas correspondéncias entre os pres-
supostos tedricos desta tipologia de turismo e a prética de algumas ativi-
dades de turismo criativo que se desenvolveram na regidao do Alentejo.

Em relagdo a contribui¢gdes que emergiram desta abordagem, podem-
se observar alguns padrdes de mudanga do comportamento dos turistas
culturais. Esse efeito sugere que os individuos verificam alteragdes de
comportamentos associados ao nivel de envolvimento cultural passivo
para um nivel de envolvimento cultural ativo no processo de consumo
de turismo cultural. Tal evidéncia concorda com as ja verificadas em es-
tudos anteriores publicados por varios autores da area do turismo cultu-
ral e criativo. Além disso, em consonancia com os pressupostos tedricos,
os resultados permitem assegurar uma inicial contribuigao préatica para
as organizagdes de turismo criativo, pois destacam as motivagdes mais
importantes dos participantes no dmbito do processo de escolha de ativi-

147



Turismo Criativo no Alentejo: A Experiéncia do Projeto CREATOUR

dades turisticas associadas a experiéncias criativas (por exemplo, impor-
tancia de explorar “ser original”, “motivar culturalmente”, “estimular a
criatividade” e “conhecer e interagir com a comunidade local”).

Além disso, acredita-se que os dados recolhidos possam ser uma
primeira abordagem (ainda que de base exploratéria) para determinar
como algumas caracteristicas do produto podem ser aprimoradas (por
exemplo, eficiéncia na producado e uso de recursos escassos) e eficicia de
marketing (por exemplo, segmentacdo de mercado, estratégias de comu-
nicacdo). Os resultados também dao as organizagdes de turismo criativo
a oportunidade de priorizar e concentrar os seus esforcos neste perfil de
clientes. No que se refere a algumas limitacdes presentes neste trabalho,
as mesmas centram-se na dimensdo da amostra e no fato da existéncia
e organizacdo de um escasso nimero de atividades de turismo criativo,
que permitam recolher mais informagdo. Em relacdo as sugestoes para
futuras pesquisas, e no final deste projeto, serd apropriado o desenvolvi-
mento de novos estudos com tal enfoque - definigdo do perfil do turista
que procura experiéncias associadas ao turismo criativo. O aumento da
amostra possibilitara a realizacdo de estudos comparativos entre perfil de
turistas que participam em atividades de turismo criativo noutras regioes
nacionais e internacionais onde o projeto estd e podera ser implementado.
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