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RESUMEN

En este trabajo se presentan los fundamentos
conceptuales y metodoldgicos de utilizacion del
Modelo Cuadripolar en una tesis doctoral en Ciencia
de la Informacion, realizada en la Universidad de
Alcald, ubicada en Alcalé de Henares, en Espafia.

La dindmica de este método se articula en torno a
cuatro polos (epistemoldgico, teérico, técnico y
morfol6gico) de investigacion en Ciencia de la
Informacién, mostrando la interaccion y la
permanente relacién dindmica entre ellos.

Palabras Claves: Investigacion, Innovacién
metodoldgica, Modelo Cuadripolar, Tesis doctoral y
Ciencia de la Informacién.

1. INTRODUCCION

La opcion por la metodologia de investigacion
indicada es resultado de nuestro objeto de estudio y
de conocimiento de la Ciencia de la Informacion,
principalmente la Informacion, intentando conocerla
de forma multidimensional, asi como su vinculacion
a la teoria sistémica.

A su vez, esta investigacion de doctorado pretende
interpretar el sistema de informacion archivistica en
el municipio de Lisbhoa. Eso implica efectuar el
respetivo analisis organico funcional, y de sus
atribuciones y competencias, en donde destacamos
los servicios de urbanismo, productores de las
tipologias constantes de la unidad de informacion
expedientes de obra particulares. Simultdneamente
pretendemos establecer un estudio consolidado
sobre los contextos y los factores y evidencias
capaces de definir la contribucion de esta unidad
informacional para la implantacion del modelo de

gestion integrada de la informacion en el Archivo
Municipal de Lisboa (AML), en particular, y en el
municipio de Lisbhoa, en general. Para tal,
comparamos el sistema de informacion archivistica
de este municipio con los sistemas y técnicas de esta
unidad de informacion en los municipios
portugueses.

2. CONTEXTO

De este modo, la temética escogida se basa
solidamente en los presupuestos epistemoldgicos y
metodoldgicos redimensionables de la Ciencia de la
Informacioén, en donde, partiendo de la unidad de
informacion expedientes de obra particulares,
ambicionamos presentar un retrato actual y
representativo de la realidad del sistema de
informacidn archivistica del municipio de Lisboa y
de los archivos municipales portugueses en general.
Sin embargo, esta aspiracion enferma de la casi total
ausencia de estudios sobre este universo
informacional y realidad municipal, por lo que este
trabajo es, mayoritariamente, exploratorio y
precursor. Estos condicionantes, en lugar de ser
encarados como un Obice, fueron revertidos como
un estimulo y un desafio para estudiar una tematica
con poca visibilidad en la literatura y en la praxis
archivistica.

Para ello concurri6 nuestro objeto de estudio desde
un estudio de caso (la gestion de la unidad de
informacion expedientes de obra particulares en el
AML), o sea, que tiene como objeto un determinado
fendmeno actual existente en la realidad, del cual
vamos a intentar extraer informacion relevante de la
misma. El estudio de caso corresponde a la posicion
en que el campo de la investigacion es el menos
construido, por tanto el mas real; el menos limitado,
por tanto el mas abierto; el menos manipulable, por



tanto el menos controlado [1].

En una segunda fase, nuestra investigacion se
extendié a la comparacion multicasos (sistemas y
técnicas de la unidad de informacion expedientes de
obra particulares en los municipios portugueses) con
el objetivo de encontrar paridades entre varios casos
en ambiente real, de experimentacién en el terreno,
por oposicion a la sucedida en laboratorio. En
relacion al estudio de un caso singular, la
comparacion presupone un mayor control del
campo de investigacion a nivel de la determinacion
de las unidades o categorias de observacion y de la
seleccion de los casos a estudiar.

3. LA METODOLOGIA CUADRIPOLAR

La contextualizacién presentada nos hizo considerar
la metodologia cuadripolar como la indicada para
desarrollar y orientar esta investigacion.

Esta metodologia fue enunciada en 1974, como
respuesta al positivismo, por Paul De Bruyne,
Jacques Herman y Marc De Schoutheete [2],
articulada en cuatro polos (epistemoldgico, teérico,
técnico y morfoldgico), o etapas metodoldgicas,
mostrando la interaccion, la apertura y la relacion
dinamica entre ellos.

A semejanza de lo que Michelle Lessard-Hébert,
Gérald Boutin y Gabriel Goyette [2] hicieron en
1994, también Armando Malheiro da Silva y
Fernanda Ribeiro [3], en 2002, van a recuperar,
adaptar y mejorar el Método Cuadripolar, primero,
al dominio de la Archivistica y, posteriormente, a la
Ciencia de la Informacion, dotandola de un cuerpo
epistemoldgico, tecnologias y practicas especificas.
A seguir presentamos los polos del Meétodo
Cuadripolar, aclarando nuestro recorrido a lo largo
de cada uno.

Polo Epistemoldgico

Es la primera etapa metodoldgica de esta
investigacion, donde se efectda la construccion del
objeto cientifico y se sefiala la problemética de la
investigacion, en el presente caso, con el objetivo de
generar conocimiento sobre el sistema de gestion de
la unidad de informacidon expedientes de obra
particulares del municipio de Lishoa y el sistema de
informacién archivistica de este ayuntamiento,
gjercicio que extendemos a los sistemas y técnicas
de esta unidad informacional en los municipios
portugueses.

Partiendo de este anhelo y conviccidn, efectuamos
el encuadre conceptual y epistemoldgico de nuestra

indagacion, a través de la revision de la literatura y
del estado del arte sobre la génesis y evolucion
histérica de nuestro campo cientifico, desde la
Archivistica, y su practica, hasta la Ciencia de la
Informacion, que sirve de redoma a este polo.
Resumen de nuestro procedimiento en el polo
epistemoldgico:

— Primacia de la Informacion;

— Inscripcion en el paradigma informacional,
cientifico y post-custodial;

— Definicion del objeto cientifico.

Polo Teorico

Es en este polo donde sometemos al objeto
(Informacion Social) al cuadro de referencia
orientador de nuestro recorrido de investigacion,
formulamos hip6tesis en vista a solucionar la
problematica presentada y nos posicionamos, desde
el punto de vista tedrico, en una ldgica holistica e
integrada, en vez de soluciones sueltas y parcelarias,
de las que resultarian perjuicios evidentes cara a los
objetivos enunciados.

Considerado este presupuesto, el abordaje que
defendemos para el estudio del fendémeno
informacional se encuentra decididamente aportado
en la teoria sistémica desarrollada por Ludwig von
Bertalanffy a partir de 1925 [4].

La Teoria General de Sistemas es el motor y el hilo
conductor de nuestra investigacion al permitirnos
sefialar la naturaleza sistémica de los archivos y
caracterizar a nuestro  pulblico-objetivo  de
investigacion.

La concretizacion de este objetivo implicd, por un
lado, la utilizacion de los cuatro principios generales
de la Ciencia de la Informacion, tecnicidad,
revisibilidad, dualidad y solidaridad [3] Por otro,
presupone el apelo a las propiedades intrinsecas de
la informacién: la estructuracion por la accién
(humana y social), la integracion dinamica, la
pregnancia, la cuantificacién, la reproductividad y la
transmisibilidad [5], con el objetivo de verificar la
cientificidad de nuestro objeto de estudio.

En esta presentacién de los conceptos operacionales,
gue nos sirven de corsé tedrico, es indispensable
referir la Gestién de la Informacién, de modo a que
podamos alcanzar uno de los referidos objetivos de
esta investigacion. Nos referimos a erigir un estudio
solidificado sobre los ambitos y los argumentos
capaces de definir la contribucion de la unidad
informacional expedientes de obra particulares para
la implantacion del modelo de gestion integrada de
la informacién en el AML en particular, y del
municipio de Lisboa en general. Dicho de otro



modo, la Gestion de la Informacion es lo que
posibilita la implantacion, desarrollo y proyeccion
del Sistema Informacién, que a su vez tiene como
fin gestionar, operar y hacer disponible la
informacién, de modo a apoyar la toma de decision
eficaz, eficiente y en tiempo atil del municipio de
Lisboa.

Resumen de nuestro procedimiento en el polo
tedrico:

— Adopcidn de la Teoria General de Sistemas;

— Contextualizacion en el &rea de la Ciencia de la
Informacion;

— Aplicacion del concepto de Gestion de la
Informacion;

— Formulacion de hipdtesis.

Polo Técnico

Es en este polo donde se efectla la recogida de
datos, a partir de la cual vamos a intentar producir
conocimiento cientifico. Esto es realizado, por un
lado, a través de la recogida exhaustiva de fuentes y
estudios, y por otro, mediante la observacion
participante en el AML, resultante de nuestra
condicion de empleado de esta institucion. De igual
modo, enviamos un cuestionario a los 308
municipios portugueses y visitamos cuatro archivos
municipales, habiendo entrevistado a ocho
responsables de los mismos (cuatro presencialmente
y otros tantos telefonicamente).

En relacion a la bibliografia, nuestro primer objetivo
fue rodearnos de estudios que orientasen nuestra via
de investigacion, desde la definicion del objeto,
pasando por la fase de redaccion del trabajo
cientifico, hasta la fase de presentacién y defensa de
la tesis, e idealmente, de las fases de publicacion y
comunicacioén del trabajo de investigacion. Asentada
la base metodoldgica, nos enfocamos en la busqueda
de fuentes y estudios relacionados, por mas
marginalmente que se verificasen, con nuestro
estudio de caso y reflejasen diferentes abordajes
analiticos e interpretativos en el dominio de la
Ciencia de la Informacion. Es este sentido, pedimos
ayuda a nuestro director de tesis y a reconocidos
especialistas en esa area sobre el tema de nuestra
investigacion, ademas de las obras leidas y que nos
encaminaron sucesivamente a otras. Una referencia,
por un lado, a la utilizacion de estudios
considerados de referencia y tan actuales cuanto sea
posible. Por otro lado, destaque para la gran
preeminencia de la literatura especializada de origen
espariol, no solo por estar realizando el doctorado en
una universidad de Espafia, sino sobre todo por el
extraordinario desarrollo que la Ciencia de la

Informacion ha conocido en las Ultimas décadas en
este pais, y del cual Portugal todavia se encuentra
distante.

La normalizacion (nacional e internacional) también
merecid especial atencion por nuestra parte, con el
objetivo de fijacion conceptual de los términos
utilizados.

Complementando la bibliografia referida, nos
ayudamos del andlisis de documentos internos del
AML, que nos permitieron conocerlos en
profundidad, en lo respecta a su funcionamiento y a
la relacion con los servicios productores de
informacion, sobre todo los servicios de urbanismo.
De esta informacion se destacan los instrumentos de
busqueda, descripcién y gestion de la informacion,
ademas de los manuales de procedimientos de
gestion y de tratamiento documental, de los que
fuimos elaborando parrillas de lectura y resimenes.
Para el censo de la evolucion historica, institucional,
legislativa y organico-funcional del municipio de
Lisboa, con el objetivo de identificar sus érganos y
servicios, competencias y funciones, y la
informaciéon producida en el ambito de los
expedientes de obra particulares y de los servicios
de urbanismo en general, se revelaron
fundamentales las siguientes fuentes: libros de actas
de las sesiones del ayuntamiento, edictos
municipales, libros de sentencias, codigos de
convenios, boletines, anales, anuarios,
organizaciones generales de los servicios
municipales, reglamentos municipales (internos, del
patrimonio, de la Delegacion Técnica, generales de
construccidn y edificaciones urbanas, del proceso de
requerimiento para cualquier construccion, etc.),
reformas administrativas, Diarios do Governo,
Diarios da Republica, compilaciones legislativas y
estudios sobre municipalismo y Olisipografia. Esta
abundante informacion, con el objetivo de
sedimentar la robustez cientifica aspirada, se
encuentra  sintetizada en los organogramas
presentados.

Por ultimo, una referencia a los repositorios
nacionales e internacionales. En los primeros,
destacamos la RCAAP [6], la b-on [7], y en el area
legislativa, la Legislacion Regia [8], con la
legislacion portuguesa de 1603 a 1910 y las
Ordenaciones Manuelinas [9], publicadas en 1521, y
el Cidadania 2.0 [10], como complemento al Diério
da Republica Eletronico [11], para la mas reciente,
especialmente a partir de 1916. En lo referente a
datos estadisticos es inevitable el Instituto Nacional
de Estatistica [12], y el PORDATA [13].

En términos internacionales, resaltamos el EBLIDA



[14], EBSCO [15], e-LIS [16], ERIC [17], entre
otros. En su conjunto, estos repositorios fueron
decisivos para acceder a informaciébn mas
especializada y a la cual no podiamos acceder
presencialmente. Esta fue cruzada con busquedas en
Internet y la consulta presencial en numerosas
bibliotecas (Biblioteca Nacional de Portugal y
bibliotecas universitarias), en el Gabinete de
Estudos Olisiponenses [18] y en la Hemeroteca
Municipal de Lisboa [19].

En lo que respecta a la observacion, optamos por la
directa, especificamente por la observacion
participante de tipo etnol6gico, a través de la
participacion efectiva en las tareas del AML. A esta
técnica de recogida de datos se unid la encuesta y la
entrevista (semi-dirigida), con el objetivo de
alcanzar la dindmica organizativa y funcional del
sistema de informacion archivistica del municipio
de Lisboa y de la gestion de la unidad de
informacién expedientes de obra particulares en el
AML y demés municipios portugueses. Estas se
revelaron fundamentales para, en el seguimiento de
los objetivos presentados, y después de analizados y
comparados los resultados alcanzados, poder
someterlos a un riguroso examen y probar las
hip6tesis realizadas en el polo anterior. Es por tanto
en este polo donde se verifica la confirmacion o
refutacion de la teoria, concepto e hip6tesis hechas
en el polo tedrico, que repercutira decisivamente en
el polo morfolégico.

Resumen de nuestro procedimiento en el polo
técnico:

— Lectura de fuentes y estudios sobre el objeto de la
investigacion;

— Trabajo en la organizacion estudiada (AML);

— Cuestionario a responsables de archivos
municipales;

— Visitas a archivos municipales;

— Entrevistas a responsables de archivos
municipales.

Polo Morfoldgico

Es en este polo donde, a la luz de las hipotesis
planteadas en el polo tedrico, y operadas en el polo
técnico, efectuamos el andlisis, evaluacion y
presentacion de los resultados de la investigacion,
sintetizados en las conclusiones y que sustentan la
afirmacion de conocimiento cientifico en torno a los
dos objetivos generales presentados.

En este polo se efectia el tratamiento de los datos
obtenidos en las fuentes y estudios sobre el objeto
de la investigacion, en el cuestionario y en las
entrevistas a responsables de archivos municipales,

verificandose lo mismo con los elementos recogidos
en las visitas efectuadas a algunos de esto servicios
de informacion.

Resumen de nuestro procedimiento en el polo
morfoldgico:

— Andlisis de las fuentes y estudios sobre el objeto
de la investigacion;

— Tratamiento cuantitativo y cualitativo de los
cuestionarios a  responsables de archivos
municipales;

— Examen de las visitas a archivos municipales;

— Apreciacion de las entrevistas a responsables de
archivos municipales;

— Presentacion de resultados;

— Conclusiones.

4. CONCLUSIONES

De esta relacién dindmica, pero marcadamente
eufdnica, entre los referidos polos, que interactian
en todas las etapas del trabajo de investigacion,
sobresale su permanente (re)evaluacion y mejoria,
superacion de la discusion relativa a la primacia
entre lo cualitativo y cuantitativo y desarrollo de la
interdisciplinaridad.

Podemos concluir que el Método Cuadripolar no
solo permite estudiar y comprender los fenémenos
informacionales en toda su complejidad vy
multidimensionalidad, como que posibilita su
aplicacién en los méas variados contextos de
investigacion en Ciencia de la Informacion, en
cuanto que Ciencia Social aplicada.
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