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O presente capitulo apresenta uma metanalise a partir da pesquisa nos repositorios
bibliograficos, de estudos feitos em Portugal sobre inteligéncia emocional em contextos
profissionais, com utilizacdo da adapta¢dao portuguesa do Emotional Intelligence 360
View Questionnaire (EIVQ), de Kenneth Nowack (1997). O EIVQ permite a avaliacdo de
um conjunto de indicadores comportamentais da inteligéncia emocional em contexto
de trabalho, sob um design de avaliagdo panoramico ou de 3602: pelo préprio, pela
chefia, pelos subordinados e pelos pares. Os atuais contextos de trabalho privilegiam
redes interligadas e interdependentes de colaboradores e chefias que assentam as
relagOes interpessoais. Esta tendéncia pde em evidéncia a competéncia e a regulacao
emocional, assim como as competéncias sociais como caracteristicas determinantes
para o sucesso profissional (Candeias, 2008). O objetivo deste trabalho é perceber se o
EIVQ serd um instrumento com qualidades psicométricas para caracterizar as
competéncias socio emocionais dos colaboradores e lideres de diversos grupos
profissionais em Portugal e em funcdo dos estudos de adaptacdo ja realizados e

disponiveis nos repositdrios bibliograficos.
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O conceito de inteligéncia emocional é recente na literatura internacional e ambiciona
demonstrar que os individuos s3o orientados por aspetos cognitivos e pelas
competéncias emocionais. Alguns dos nomes mais conceituados no desenvolvimento
do conceito de Inteligéncia emocional sdo os de autores como: Reuven Bar-On (1997);
Mayer, Salovey e Caruso (2000); e Goleman (1995, 1998). O conceito de inteligéncia
emocional tem sido muito utilizado nas mais variadas vertentes da psicologia
organizacional, como é o caso dos estudos sobre lideranca, na selecdo dos recursos
humanos, entre outras (Rocha, 2005). O termo inteligéncia emocional determinou a
ocorréncia de um grande nimero de referéncias literarias, as quais vieram demonstrar
gue as emocgdes transmitem informacdo relevante e influenciam a forma como
pensamos, as nossas escolhas, auxiliando nas tomadas de decisdo do dia-a-dia (Rocha,
2005). Hoje o sucesso das empresas relaciona-se com os seus talentos e criatividades,
ou seja, como referiu Goleman (1998), a chave para a tomada de boas decisdes é ouvir
0s sentimentos.

Hoje o sucesso profissional parece estar relacionado com a autoconsciéncia, que é vista
como a capacidade para perceber as suas préprias emocOes e identificar a sua
importancia no processo de tomada de decisdo. E considerada a competéncia basilar da
inteligéncia emocional, visto que a maioria das restantes capacidades emocionais se
alicercam na autoconsciéncia. S6 depois dos individuos reconhecerem as suas proprias

emocodes, as poderdo moderar e controlar (Goleman, 1995, 1998).

2. Modelo de Inteligéncia Emocional de Goleman
Ao iniciar a sua prépria investigacdo na area da inteligéncia emocional, Daniel Goleman
(1995; 2010) tomou como base as investigacdes de Salovey e Mayer (1990) e no seu
primeiro modelo, identificou cinco capacidade na inteligéncia emocional:
Autoconsciéncia, Gestdo de Emog¢Oes e Automotivacdo — competéncias
pessoais (intrapessoais) que determinam a forma como nos gerimos a nos
proprios;
Empatia e Gestdo de Relacionamentos em Grupos — competéncias sociais

(interpessoais) que determinam a forma como lidamos com as relagdes.



O aperfeicoamento do modelo fez com que, em conjunto com Goleman, Boyatzis e
McKee (2002), apresentassem quatro dominios da inteligéncia emocional e
competéncias associadas, distribuidos em dois eixos: regulamento/regulacdo e
competéncias pessoais/sociais e sdo: autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social e
gestdo das relagdes.

Com base no modelo de inteligéncia emocional de Goleman (1995), Nowack em 1997
desenvolve um questionario 3602 para facilitar a avaliagdo dos dominios de

competéncias sociais e emocionais.

3. Emotional intelligence 360 view questionnaire (EIVQ)
O EIVQ é util ao desenvolvimento de lideres, supervisao da formacdo, programas de
desenvolvimento dos colaboradores, desenvolvimento de carreiras e planos de
sucessao e ao coaching executivo, podendo ser utilizado sozinho ou em conjunto com
outos instrumentos. Foi criado por Kenneth Nowack na década de 90 , nos EUA, e
conheceu a forma panoramica de questiondrio 3602 em 2004 (com versGes comerciais
em 2006 e 2014) e permite a avaliacdo de perce¢des de competéncia emocional que se
enquadra nos modelos compdsitos. Foi desenvolvido para facilitar a avaliagdo e
desenvolvimento dos dominios de competéncias sociais, interpessoais e de
comunicacao, agrupando as dimensdes do modelo inteligéncia emocional de Goleman
(1995, 1998) de (autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social e gestdo das relagdes)
em trés fatores: gestdo pessoal, gestdo das relagGes e comunicacdo.
A versdo original derivou em 17 escalas, contendo cada uma entre 3 a 5 itens dispostos
numa escala de tipo likert de frequéncia 1 a 7 pontos. Especificando as escalas que
compdem o instrumento e que estdo agrupadas em trés dimensdes:
Gestdo pessoal: Autodesenvolvimento; Capacidade de adaptag¢do/Tolerancia ao
stresse; Autodominio emocional; Integridade; Resolucdo de problemas
estratégicos; Orientacdo para os resultados.
Gestdo das relagoes: Criar aliancas estratégicas; Gestao de conflitos; Capacidade
de desenvolver os outros, influenciar e liderar; Empatia, sensibilidade
interpessoal; Espirito de equipa/suporte interpessoal; Colaboracdo.

Comunicag¢ao: Comunicagdo escrita; Feedback bidirecional; Comunicagao oral;



Apresentacao oral; Escuta.

O EIVQ foi reproduzido e traduzido com autorizacdo do autor e testado na populagcao

portuguesa (adaptacao de Rocha, 2005 e Rocha e cols.,2007).
Versao portuguesa

O EIVQ permite a avaliacdo de um conjunto de indicadores comportamentais da
inteligéncia emocional em contexto de trabalho, sob um esquema de avaliagdo 3602:
pelo proprio, pela chefia, pelos subordinados e pelos pares, baseado nas dimensdes do
modelo de Goleman e cols (2002). Este instrumento tem 74 itens que cobrem 3
dimensdes: (1) gestdo pessoal das emocdes (27 itens); (2) gestdao das emocgdes (29 itens),
e (3) comunicacdo (18 itens). A escala de resposta aparece sob o formato tipo likert de
5 pontos (1- nunca, 2- raramente, 3- as vezes, 4- frequentemente, 5- sempre, ou quase

sempre), desenvolvida por Rocha (2005) e Rocha e cols (2007).

4. A Inteligéncia Emocional em Contexto Organizacional

A Inteligéncia Emocional é um conceito psicoldgico de apropria¢do popular, uma vez que
a dindmica de mudanca patente nas organizacGes contemporaneas, exige um melhor
desempenho por parte dos trabalhadores o qual podera ser conseguido através de um
nivel adequado de inteligéncia emocional (Divya, 2013). Deste modo, varios autores
falam da inteligéncia emocional como sendo um fator preponderante para o sucesso
organizacional: Bar-On (1997); Salovey, Mayer e Caruso (2000); e Goleman (1998, 2010).
Individuos emocionalmente inteligentes tendem a utilizar a razao de forma a
compreenderem as emocgdes e a lidar com as mesmas. Estes tendem ainda a recorrer as
emocoes, para interpretar o meio envolvente e a tomar decises mais racionais. Nesta
sequéncia podemos dizer que as emoc¢des tornam o pensamento mais inteligente, bem
como a inteligéncia permite pensar e utilizar de um modo mais apurado as emogdes.
Desta forma a inteligéncia emocional reflete-se na capacidade de conciliar as emogdes
com a razao (Cunha et al., 2007).

De acordo com um conjunto de estudos realizados nos ultimos vinte anos a inteligéncia
emocional possui uma relagdo extremamente significativa com o desempenho no

trabalho (e.g. Bar-On, 1997, 2006; Bar-On, Handley, & Fund, 2006).



Competéncias emocionais e sociais no local de trabalho

Inimeros estudos em dezenas de organizacdes defendem que as competéncias ligadas
ao desempenho superior sdo qualidades emocionais ou sociais, como a autoconfianca,
a flexibilidade, a empatia e a capacidade de se dar bem com os outros.

Os conceitos de inteligéncia emocional e social encontram-se estritamente associados
devendo, por isso ser compreendidos, em nosso entender, no quadro mais vasto da
competéncia humana, como temos vindo a propor (Candeias & Almeida, 2005). Assim,
a competéncia pessoal incidird sobre conteudos relativos ao prdprio individuo (emocdes
e interesses, pensamentos e comportamentos); a competéncia social incide sobre
informacdes relativas aos outros individuos (suas emoc¢des e interesses, seus
pensamentos e comportamentos, as interagdes entre eles e com o préprio sujeito); e a
competéncia quotidiana ou pratica incidird sobre conteldos informativos formais e
informais, ou organizados e ocasionais (contetdos académicos e profissionais ou higiene
e alimentacdo, por exemplo). Goleman, (1998) refere também que as competéncias
surgem em aglomerados, ou seja, os profissionais de sucesso possuem um vasto leque
de competéncias nas areas que compdem a inteligéncia emocional. Pode mesmo dizer-
se que, quanto maior for o nimero de pontos fortes nas areas de inteligéncia emocional
tanto maior serda o sucesso do profissional. Isto parece estar relacionado com o
pensamento de Candeias e Nunes (2007) que indicam que a competéncia pode ser
definida a partir dos conceitos de inteligéncia e de eficacia comportamental (pessoal,
social e técnica), traduzindo assim a capacidade de realizar objetivos valorizados pelo

individuo através da resolucdo de tarefas ou desafios especificos.

5. Método

A metandlise é o método de andlise aplicado a revisdo sistemdtica que integra os
resultados de dois ou mais estudos primarios (Clarke & Horton, 2001). O termo
metanalise € comummente usado para se referir as revisGes sistemdaticas em que sdo
analisados um conjunto de estudos ou trabalhos de investigacdo e sao apresentadas
medidas que combinam os resultados desses mesmos estudos, com vista a sumariar os
pontos em comum e apontar as fontes de discordancia entre eles, para respondera uma

guestdo comum. Assim, as unidades de analise sdo os estudos ou trabalhos de



investigacdo. A metandlise é uma investigacdao secunddria que envolve um método
sistematico e rigoroso, passivel de replicacdo por outros investigadores, e que permite

combinar resultados provenientes de diferentes estudos.

Neste estudo adotamos os parametros sugeridos pela organizacdo Cochrane criada para
responder a necessidade de organizar de forma sistematica os resultados de investigacdo
em medicina, de modo a facilitar a tomada de decisdes ajudar a compreendes em que
campo € necessaria mais investigacdo (Allen & Richmond, 2011), e recomenda que a
revisdo sistematica seja efetuada em sete etapas:

a) formulagdao da pergunta — ndo esquecendo que questdes mal formuladas levam a
decisdes confusas;

b) localizacdo e selegdo dos estudos- utilizar vdrias bases possiveis e identificar o
método de pesquisa;

c) avaliagdo critica dos estudos - sdo critérios para determinar a validade dos estudos
selecionados e qual a probabilidade de suas conclusdes estarem baseadas em dados
viciados. Com a avaliacdo critica determinamos quais sdo os estudos validos que irdo ser
utilizados na revisdo; e os que ndo preenchem os critérios de validade sdo citados e
explicado o porqué de sua exclusao;

d) coleta de dados - todas as variaveis estudadas devem ser observadas nos estudos e
resumidas, além das caracteristicas do método, dos participantes e dos desfechos
clinicos, que permitirdo determinar a possibilidade de comparar ou ndo os estudos
selecionados. Algumas vezes serd necessdario entrar em contato com os autores dos
estudos para pedir-lhe informagGes mais detalhadas;

e) anadlise e apresentacdo dos dados - baseado na semelhanca entre os estudos, estes
serdo agrupados para a metanalise. Cada um desses agrupamentos deverd ser
preestabelecido no projeto, assim como a forma de apresentacdo grafica e numérica,
para facilitar o entendimento do leitor;

f) interpretacao dos dados - é determinada a for¢a da evidéncia encontrada, a
aplicabilidade dos resultados, informacGes sobre as implicacGes tedricas e praticas
decorrente que sejam relevantes, e determinados claramente os seus beneficios e os

limites;



g) aprimoramento e atualizagao da revisao - uma vez publicada a revisdo sofrera criticas

e receberd sugestbes que devem ser incorporadas as edicdes subsequentes,

caracterizando uma publicacdo viva, e ainda ser atualizada cada vez que surjam novos

estudos sobre o tema.

Passamos, de seguida, a descricdo do desenrolar de cada uma destas etapas no presente

estudo:

a)

b)

Qual a relacdo entre as competéncias emocionais e a lideranga? Sera o IEVQ um
instrumento valido para caracterizar as competéncias socio emocionais dos
colaboradores e lideres de diferentes grupos profissionais?

Para realizar este trabalho. foi feita uma pesquisa na base de dados dos
repositérios bibliograficos a fim de identificar todos os trabalhos realizados em
Portugal sobre o IEVQ. Para realizarmos esta compilagao, utilizamos quatro
estudos em realidade de trabalho.

Avaliacdo critica de 4 estudos:

i) Um estudo psicométrico de adaptacdo do instrumento “Emotional
Intelligence View 360 Questionnaire” (Rocha et al., 2007) para a lingua e
contexto portugués, com profissionais portugueses, mediante a autoriza¢ao dos
respetivos autores. Amostra foi recolhida nos balcdes de um banco portugués,
gue abrangia oito distritos, dos quais selecionaram-se aleatoriamente os balcdes
alvo de estudo, recorrendo ao procedimento estatistico Método de Monte Carlo,
os contactos foram feitos via email, ndo foi possivel o anonimato total, o que
pode trazer enviesamento por parte dos colaboradores por tendéncias de
respostas ou desejabilidade social. E importante referir que este estudo estava
enguadrado num estudo mais amplo realizado com o objetivo da verificacdo das
relacOes existentes entre a inteligéncia emocional, estilos de lideranca
transformacional e eficicia da lideranca (desempenho e satisfacdo dos
colaboradores) (Rocha et al., 2006).

Este estudo teve por objetivo de mostrar as caracteristicas psicométricas do EIVQ
— versdo portuguesa, numa logica de avaliacdo 1802 (autoavaliacdo e avaliacdo

bottom-up, do lider pelo colaborador). A escolha de apenas duas fontes de



avaliacdo deveu-se a dificuldade de concretizagdo do projeto recorrendo a uma

l6gica de 3609.

ii) O estudo: “Atitudes e Praticas na Gestdo de Talentos e Inteligéncia
Emocional: Suas intera¢bes” (Boazinha, 2014), em que o processo de
amostragem é ndo probabilistico (de conveniéncia). Colaboraram
voluntariamente 277 sujeitos, dos quais 243 foram considerados nas
subsequentes andlises estatisticas devido a reunirem a totalidade das condicGes,
e dos quais 160 resposta de colaboradores e 83 de chefias. O questionario foi
colocado online na plataforma Google Drive, com uma pequena apresentacdo do
objetivo do estudo, justificando a sua pertinéncia e a solicitar a participagao
voluntaria dos mesmos. Foi garantido o anonimato. A recolha da amostra
decorreu essencialmente através de redes sociais. Foram também recolhidos
alguns questiondrios em formato papel e distribuidos no Distrito de Lisboa e
Evora.

Neste estudo foi aplicado o Questiondrio de Atitudes Face ao Talento (AFT) de
Boazinha (2014), o Inventdrio de Praticas Empresariais de Gestdao de Talentos
(PEGT) de Boazinha (2014) e o Emotional Intelligence View 360 Questionnaire
(IEVQ) (adaptacdo portuguesa de Rocha e cols, 2007). E teve como objetivo de
caraterizar das atitudes e Praticas de Gestdao de Talentos, bem como a analise da
relacdo entre estas e a Inteligéncia Emocional, no contexto organizacional

portugués.

iii) Outro estudo sobre “Competéncias Sociais e Emocionais nas RelagGes
Interpessoais da Equipa de Enfermagem” (Saraiva, 2007) O estudo teve como
principal designio confirmar na perspetiva dos constructos da Inteligéncia/
Competéncia Emocional e Social, a presenca das referidas dimensdes na
autopercec¢do dos enfermeiros ao nivel das relagdes interpessoais na equipa de
enfermagem. Foi conduzido em duas instituicdes Hospitalares EPE., junto de 122
enfermeiros, que foram avaliadas, numa ldgica de auto percecdo de
competéncias. Para efetivar este estudo foi pedida autorizacdo e os sujeitos

participaram voluntariamente e foram informados de que poderiam



interromper, a qualquer momento, sem que dai lhe adviesse prejuizo e sem o
dever de justificar a sua decisao. Foi garantida a confidencialidade e o anonimato
dos sujeitos que participaram no estudo, ndo revelando em nenhum momento a
sua identidade, nem a unidade de saude em que trabalham, quer durante a
investigacdo, quer nos procedimentos inerentes a aplicacdo dos instrumentos,
guer na divulgacdo da informacao, garantindo o sigilo profissional e ndo fazendo
uso do mesmo para outros fins.

Neste estudo foram aplicados os seguintes instrumentos: um questionario para
a recolha de dados sociodemograficos e profissionais; o IEVQ (adaptacao
portuguesa de Rocha e cols, 2007); Teste de Competéncia Situacional —
Autopercecdao (TCS-A) (Candeias & Almeida, 2005) e o Inventdrio de
personalidade NEO-PI-R (NEO Personality Inventory — Revised), desenvolvido por

Costa e McCrae, (1985) e adaptado para Portugal por Lima & Simd&es, 2000)

iv) Por dltimo um estudo que aborda a “Inteligéncia social e inteligéncia
emocional — contributos para o estudo da sua interacdao profissionais de
enfermagem” ( Candeias & Jesus, 2006; Jesus, 2007).

A amostra era constituida por 40 enfermeiros de um Hospital de Lisboa, mas ndo
sabemos o procedimento que gerou a recolha dos dados.

A avaliacdo da inteligéncia emocional realizou-se através do IEVQ (adaptagao
portuguesa de Rocha e cols, 2007). A avaliacdo da Inteligéncia Social, realizou-se
através de uma prova situacional o “Teste de Competéncia Situacional”.de
Candeias e Almeida (2005).

Os dados neste estudo foram organizados com o objetivo de compreender em
gue medida a autopercecdo de inteligéncia emocional, operacionalizada em
funcdo de trés dimensdes: Gestdao pessoal, Gestao de relagdes e Comunicagao,
se correlaciona com a inteligéncia social e a competéncia situacional, quer em
termos de eficacia no desempenho face a situacdo, quer em termos de facilidade

na resolucdo da situacao.



d) Como foram recolhidos os dados

Sintetizamos a informacao recolhida na tabela que se segue.

Tabela 1 — Estudos portugueses sobre o IEVQ

Autores Instrumentos Grupo amostral N Ano
Ana Rocha IEVQ 360- versao Rede de balcbes de banco 120 lideres 2005;2007
e Rocha e cols portuguesa portugués Avaliados por
via e-mail 386
avaliadores
Inés Boazinha IEVQ 360- versao Colaboradores e chefias do 243 2013
portuguesa sistema privado portugués. (160
PEGT Recolhido redes sociais colaboradores
e 83 chefes)
AFT
Paula Saraiva IEVQ 360- versao 5 equipas HES-Evora 122 2007
portuguesa
TCS-A
NEO-PI-R
Angela de Jesus EIVQ 360- versao Enfermeiros de um hospital 40 2006;
e Candeias & Portuguesa de Lisboa 2007
Jesus TCS

e) Os estudos psicométricos do EIVQ — versao portuguesa mostraram bons indices

de sensibilidade, fidelidade e validade interna. No estudo de Rocha (2005) e

Rocha e cols (2007), foi encontrado um Alpha de Cronbach global bastante bom

(a=,982), e no estudo de Boazinha (2014) o Alpha de Cronbach emcontrado foi

de .986 (escala colaborador), e de .964 (escala de chefias). Valores bastante bons

(Anastasi & Urbina, 2000).



O estudo da validade de um instrumento permite perceber em que medida os
resultados dai provenientes estdo a avaliar aquilo que se pretende (e.g., validade
de conteudo ou construto) ou a sua capacidade de funcionar como preditor de
outras varidveis (e.g., validade externa por referéncia a critério). Relativamente
a validade de construto, esta diz respeito a adequacdo dos itens em relacdo a
dimensdo do comportamento avaliado no instrumento (inteligéncia emocional).
Para concretizar este tipo de validade procura-se determinar em que medida o
conteldo da prova (itens) cobre os aspetos mais relevantes do constructo
(Anastasi & Urbina, 2000).

A validade de constructo no estudo de Rocha (2005) e Rocha e cols (2007), foi
garantida por uma analise fatorial exploratéria, que procedeu-se a realizagdo e
interpretacdo de analise fatorial forcada a 5 fatores (a semelhanca do estudo
americano original) em que os 3 primeiros fatores estdo associados a uma
espécie de fator g da inteligéncia emocional, o fator 4 estd associado a
competéncias emocionais relevantes ao contexto organizacional e o fator 5 a

dimensado Gestdo das RelacgGes.

No estudo de Rocha e cols. (2007), o EIVQ mostrou boa capacidade preditiva
externa pela existéncia de correlacdes positivas e significativas (p< ,01) entre
inteligéncia emocional e lideranca transformacional (r=,724; p<,01); inteligéncia
emocional e lideranga transacional (r=,622; p<,01).

Ja no estudo de Saraiva (2007) foi identificado um modelo final de preditores que
contempla a percecdo de competéncia emocional e o tempo de servico.
Indicando que as varidveis: inteligéncia emocional e tempo de servico, sdo
responsavel pelas magnitudes mais elevadas de variancia explicada, na
competéncia situacional.

Estes dados mostram que os aspetos associados a percecdao que os enfermeiros
tém acerca de si préprios na gestdao pessoal, na gestdo das relagbes e na
comunicagao, assim como os conhecimentos praticos que acumulam ao longo
dos anos de experiéncia profissional, ttm um contributo importante para a

compreensao das relagdes interpessoais em situacao de equipa.



Os coeficientes de correlagao obtidos por Candeias e Jesus (2006) apontam para
uma correlacdo positiva entre a dimensdo de Inteligéncia Emocional -
Comunicagdao — e a competéncia social percebida pelo profissional. Ou seja,
verificou-se uma relagdao positiva e estatisticamente significativa entre aqueles
dois constructos, especificamente entre as dimensdes competéncia situacional
autopercebida (inteligéncia social) e comunicagdo (inteligéncia emocional).
Ainda neste estudo, também ficou demonstrada uma relacdo positiva e
estatisticamente significativa entre inteligéncia social e inteligéncia emocional, e
mais especificamente entre as dimensdes: competéncia autopercebida e

comunicagao.

f) LimitacOes

Estes estudos apresentam algumas limitacGes, nomeadamente, em termos de
processo nao probabilistico de amostragem e da reduzida dimensdo da amostra
ndo objetivando a sua representatividade. Uma amostra robusta precisaria de
um N de 400, o que ndao acontece em nenhum dos estudos para garantir solugdes
fatoriais estaveis (Filho et al,, 2010).

Relativamente ao IEVQ o facto de se ter assumido como um beneficio a avaliagdo
panoramica de 3602, é um elemento restritivo ter-se considerado nestes estudos
apenas a avaliacdo de 1809. Por outro lado, ndo garantir o anonimato, em virtude
da necessidade de cruzar dados de colaboradores e chefias, pode induzir
enviesamento por parte dos colaboradores, por tendéncia de respostas,
esteredtipos, teorias implicitas, atribuicOes e desejabilidade social.

Estes estudos recolheram amostras focadas num sé tipo de populacdo, parece
relevante repetir este tipo de estudo com amostras mais heterogénea do design
empresarial portugués, para podermos fazer inferéncias mais fidveis, validas e

generalizaveis.

6. Em sintese
Por tudo o referido atras, este instrumento pode ser utilizado em contextos de trabalho

e organizacionais, por apresentar qualidades psicométricas positivas, tanto a nivel de



validade interna, sensibilidade e fidelidade. Apresenta também bons valores de validade
externa, podendo ser replicados a outros grupos fora do enquadramento investigado.

Deste modo podemos concluir, e ha semelhanga do que tem acontecido noutros paises
(Nowak 2006, 2014, 2017) que podemos dispor de um questiondrio para avaliar as
competéncias emocionais em contextos profissionais, competéncia fundamental para
uma liderancga eficaz e para o bem-estar a qualidade de vida e a felicidade de todos as

pessoas que trabalham nesses contextos.
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