TECNOLOGIAS SOCIALMENTE UTEIS

Bravo Nico, Lurdes Pratas Nico, Daniela Lopes, Vanessa Sampaio,
Flavio Lino, Maria Pencas & Patricia Ramalho?

1. MISSAO DA SUAO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

A Sudo — Associacao de Desenvolvimento Comunitario constitui-se
no ano de 1998, na freguesia de Sao Miguel de Machede (concelho e
distrito de Evora).

Os objetivos da sua fundacao desde logo se fundiram com a valorizacao
e construcao de de competéncias nos jovens que mostraram vontade de
colaborar num objeto social e educativo de apoio a comunidade. Assim,
a par do quadro social com que se depararam no inicio dos trabalhos,
os jovens mobilizaram as suas habilidades ao servico da comunidade.
A instituicdo assume, como missao, a promocao do desenvolvimento
humano, social e econémico da comunidade, num contexto sustentavel,
solidario e participado.

A Sudo promove, desde a sua constituicdo, uma Escola Comunitaria.
E no seu seio que sdo pensados e concretizados os projetos.

2. 0S PROJETOS QUE DESENVOLVE

Os projetos desenvolvidos pela SUAO caraterizam-se pela presenca
estruturante da Educacao, o didlogo e a cooperacao entre as geracoes
presentes na comunidade e o estimulo constante a qualificacdo dos mais
jovens e a rentabilizacdo local dessa qualificacao.

Em seguida, descreveremos alguns dos projetos desenvolvidos na
Sudo. Estes projetos contam com varias parcerias como: Cimara Muni-
cipal de Evora, o Instituto Portugués do Desporto e da Juventude (IPDJ),
Centro Distrital de Evora da Seguranca Social, Jornal Regional “Diario
do Sul

1 Escola Comunitaria de Sio Miguel de Machede/SUAO — Associacdo de Desenvolvimento
Comunitario; suao.fazerbem@gmail.com
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(i) Curso de Educacido Comunitaria - O curso conta, atualmente, com
a participacao de, aproximadamente, 25 alunos. O curso, coordenado
pela Assistente Social Daniela Lopes e pela Psicéloga Patricia Ramalho,
estd organizado em varias disciplinas, que aos alunos frequentam,
de acordo com os seus interesses e disponibilidade: Alfabetizacao,
Informatica, Dindmicas de Grupo, Expressao Visual e Expressao Fisico
Motora, incluindo a Ginastica e a Hidroginastica. Este projeto baseia-se
em valores como o direito a educacao, aprendizagem ao longo da vida e
educacao para todos. Para que o mesmo seja possivel, o Curso de Edu-
cacao de Adultos tem parcerias como o Instituto Portugués do Desporto
e da Juventude (IPDJ), o Centro Distrital de Evora da Seguranca Social e
a Universidade Popular Tulio Espanca da Universidade de Evora. Esta
atividade desenvolve-se desde 1997, data anterior a constituicao da pro-
pria instituicdo. Nesse ano, realizou-se o primeiro curso de alfabetizacao
para um grupo de senhoras.

(ii) Gabinete da Papelada - Este projeto, equivalente a Loja do Cidadao,
ajuda os cidadaos de Sao Miguel de Machede na resolucao de assuntos
que tém que ser tratados por servicos que se encontram em Evora. O
apoio da Sudo passa pela mediacao e preenchimento de documentos que
tém que ser entregues em varios servicos administrativos. Entre varios
processos, a Sudo trata de assuntos relacionados com questoes da vida
diaria: faturas da luz, consumo de agua, telefone, Cimara Municipal,
Financas, Seguranca Social, IEFP, Centro de Emprego. Para além disso,
o Gabinete da Papelada apoia na elaboracao de cartas para tercei-
ros, curriculos, cartdes-de-visita, convites, envio e rececao de e-mails,
impressoes e digitalizacdes. Este projeto conta com um numero de
beneficidrios bastante elevado, sendo que o servico comecou por ser util
aos micaelenses mais idosos (nomeadamente os de mobilidade reduzida
e com dificuldade no acesso aos transportes publicos e privados, para se
deslocarem aos servicos centrais). Contudo, atualmente, os utentes mais
novos, quando necessitam de resolver qualquer assunto burocratico,
também ja que procuram este servico.

(iii) Gabinete do Desenrascanco Estudantil - O Gabinete do Desenras-
canco Estudantil resultou da constatacdo dos elevados niveis de insucesso
e abandono escolares, aquando da avaliacao de necessidades da vila
de Sao Miguel de Machede, no momento da constituicao da Associacao
Sudo. Nos anos 1999/2000 a populacdo em idade escolar nao possuia
um projecto escolar/profissional a longo prazo, contribuindo para isso
a baixa escolaridade das familias e a falta de acesso a instrumentos
motivadores de sucesso escolar e/ou valorizacdo de conhecimentos
académicos. O projeto permite proporcionar aos estudantes micaelenses
iguais oportunidades de acesso e sucesso escolares. Para que o mesmo
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seja possivel, o Gabinete tem parcerias como o IPDJ, o Centro Distrital
de Evora da Seguranca Social e o Agrupamento de Escolas n° 4 de Evora.

(iv) Biblioteca Comunitaria -Na Biblioteca Comunitaria existe um
acero de, aproximadamente, 7 mil exemplares, distribuidos por diversas
categorias. Este espaco pode ser utilizado por qualquer membro da
populacao para atividades de leitura, pesquisa, realizacao de trabalhos
escolares e utilizacao da internet. Com este espaco, pretende-se incen-
tivar o habito da leitura e da utilizacao das novas tecnologias da infor-
macao. A Sudo conta com a parceria da Fundacao Calouste Gulbenkian,
neste projeto, desde 2009. Da calendarizacao de atividades constam a
aquisicdo de fundo bibliografico, preparacio e execucao de palestras e
exposicoes, execucao de boletins informativos e producao de materiais
em suportes diversos.

(v) Serao do Sermaéo na Suido — O Serao do Sermao na Suao envolve
a preparacao e realizacao de palestras tematicas no mais variados
dominios (social, cultural, educacional, ambiental, econdémica, despor-
tiva e recreativa). Este projeto ocorre no auditorio da Sudo. Esta acao
envolve meios técnicos e materiais como equipamento informatico e
audiovisuais; a elaboracao e divulgacao e divulgacao das palestras. As
parcerias sdo diversificadas, conforme as tematicas das palestras, sendo
que podemos convidar diversas personalidades, interna ou externas a
comunidade.

(vi) Andanca da Suio — Esta acdo contempla um conjunto de ativida-
des que visam promover a Suao a nivel nacional e internacional, atraves
da participacdo em eventos formativos ou em encontros com outras
instituicoes. Envolve a preparacao de materiais que sejam expostos em
locais ou eventos e deslocacdes da equipa técnica.

(vii) Circuito da Aldeia - O Circuito da Aldeia ¢ um projeto comu-
nitario que disponibiliza um produto de turismo pedagégico em meio
rural, destinado a jovens urbanos e oriundos de contextos escolares ou
institucionais, pessoas com necessidades educativas especiais e grupos
de seniores institucionalizados. Este projeto criou e disponibilizou um
roteiro de aprendizagem que contempla o contacto com as atividades
e rotinas de uma pequena comunidade local rural, nas suas diversas
circunstancias vitais (economia, cultura, ambiente, desporto, institui-
coes, familias e pessoas) através de diferentes estacoes de aprendiza-
gem (padaria, horta, adega, galinheiro, artesanato, jogos tradicionais,
literatura tradicional, almoco familiar, percurso natural). O projeto
proporciona o envolvimento da comunidade, combate o isolamento,
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promove o envelhecimento ativo, atraves da interacao intergeracional
e gerariqueza.

(viii) Visitas de Estudo — As visitas de estudo da Sudo enquadram-se
numa dindmica educativa e sociocultural com interesse para a comuni-
dade micaelense. Os beneficiarios destas a¢des sao toda a comunidade,
visto todos podem participar, promovendo-se, assim, as relacoes inter-
geracionais. E de referir que o principal objetivo das visitas de estudo é
dar, aos micaelenses, a possibilidade de conhecer o patrimonio cultural,
historico, geografico e humano de Portugal.

(ix) Jornal Comunitario “Menino da Bica” — O Jornal Comunitario
é produzido desde 1998, constituindo-se como um instrumento de
participacao e uma oportunidade de partilhar o que se sabe, o que se
pensa e o que se faz no seio da comunidade micaelense. O objetivo é
promover o gosto pela escrita e pela leitura, promover os saberes tradi-
cionais, os pensamentos e as memorias comunitarias numa perspetiva
de preservacao da entidade comunitaria e divulgar todas as atividades
realizadas pela Sudo ao longo do ano em questdo. Os beneficidrios sao
todos aqueles que tém acesso a informacao disponibilizada (jornal em
suporte papel ou através de divulgacao online).

Todos os projetos mencionados foram, ao longo do tempo, alavancando
recursos diversos, criando respostas adequadas as necessidades e
ganhando novos contornos dependentes, também, das competéncias dos
jovens que neles foram trabalhando no decurso de estagios profissionais,
programas de voluntariado, presenca nos 6rgaos sociais e recursos
humanos da instituicao.

As tecnologias de informacao e comunicacao foram estando cada vez
mais presentes em todos os projetos e acoes da Escola Comunitaria,
permitindo um entrelacar de inovacao e sustentabilidade, respeito pelo
passado e necessidade responder aos desafios tecnolégicos que nos aju-
dariam a alcancar o proposito da instituicao: fazer chegar a mais pessoas
e de modo mais eficiente a informacao e os apoios disponibilizados.

3. 0 CRESCIMENTO DOS PROJETOS E UMA NOVA FILEIRA DE
OPORTUNIDADES

Em todos os projetos, acima mencionados, conseguimos identificar a
necessidade de acesso as tecnologias de informacao e comunicacao de
modo a potencia-las, quer na dimensao de crescimento do préprio projeto
e sua divulgacao, quer na dimenséao de atuacdo com a comunidade. Um
exemplo disso, foi a disponibilizacao, por parte da Suao, pela primeira
vez, na vila de Sdo Miguel de Machede de um computador com acesso
a Internet para que os cidadaos pudessem navegar na rede. Estdvamos
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em 1999, portanto, um projeto considerado inovador. Esse recurso
tecnoldgico viria a instalar-se, e a transformar-se numa ferramenta
essencial na comunicacdo e nas estratégias de trabalho.

Nos anos seguintes, a instituicao adquiriu equipamento informatico
(computadores) que serviam, essencialmente, aos técnicos para consulta
de materiais e artigos e aos alunos do Gabinete do Desenrascanco Estu-
dantil, como apoio as pesquisas para trabalhos escolares e como modo
de acesso a outras formas de divertimento virtual, visto que os jovens
foram os primeiros a ter contacto com as novas tecnologias.

Em 2002, a Sudo criou a sua pagina da internet para que, online, todos
pudessem acompanhar o desenvolvimento dos projetos e atividades,
oferecer sugestoes e promover uma maior dindmica na interagdo entre
os utilizadores da internet.

Trés anos mais tarde, em 2005, a Sudo criou o primeiro Curso de
Informatica para Adultos. As aulas consistiam em aprendizagens na
optica do utilizador em programas como o Word, Power Point, Paint e
utilizacdo da internet, tendo por base projetos de grupo tematicos.

O Curso de Educacao de Adultos integra, desde o seu inicio, as aulas
de informatica. As aulas sdo lecionadas por jovens voluntarios e pelo
quadro de recursos humanos da instituicdo que trazem a programacao do
curso novas ideias, mobilizando as competéncias de que cada um dispoe.

4. A CRIACAO DE UM GABINETE DE IMAGEM E COMUNICACAO

“A tecnologia tem impacto nas questoes sociais, sobretudo na
forma de pensar” (Alexandre Mars, fundador e CEO da Epic
Foundation, Web Summit 2016)

Um investimento continuo nas tecnologias de informacao e comu-
nicacao e o acolhimento de jovens que necessitam de contextos reais
de trabalho para promoverem as suas competéncias quer académicas,
quer profissionais nestas areas, permitiu a criacao de um Gabinete de
Imagem e Comunicacao (GCI), no ano de 2017.

O jovem Flavio Ricardo Lino, residente em Sdo Miguel de Machede, 21
anos e a data, a frequentar o Curso Profissional Técnico de Audiovisuais,
no Agrupamento de Escolas n° 4 de Evora, necessitava de realizar o
seu trabalho final para conclusao do Curso. Estdvamos no ano letivo
2015/2016. Para tal, contactou a associacao, com o intuito de desenvol-
ver um projeto que fosse ao encontro das necessidades da Sudo e que
permitisse utilizar os conhecimentos e ferramentas adquiridas, na area
de educacéao e formacao profissional referida.

Deste modo, procedeu-se a implementacao do Gabinete de Imagem
e Comunicacdo, com recurso a uma metodologia propria de trabalho,
com reunides de equipa, pesquisa e criacao de materiais a utilizar,
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gravacdo de entrevistas e cendrios, edicdo em video e apresentacio do
video (produto final) & populacao e online.

No GCI sao produzidos conteudos, em formato digital, de duracao
meédia de 30 minutos e com periocidade trimestral, relativos a realidade
micaelense e que sao divulgados nos seguintes meios: Serdao do Sermao
na Sudo, pagina WEB e Facebook da Sudo, canal Sudo no youtube e o
conteudo ¢, ainda, enviado por correio eletrénico para os interessados
e socios.

O GCI pretende, assim, dar a conhecer, divulgar e valorizar a atividade
da instituicdo; criar um instrumento acessivel, participado e econémico
de comunicacao entre todos os micaelenses; promover a partilha de
conhecimentos e experiéncias entre todas as geracoes micaelenses;
conhecer, valorizar e divulgar o patriménio material e imaterial da
comunidade micaelense e promover a partilha de conhecimentos entre
Sao Miguel de Machede e outras comunidades locais.

Este projeto deve, ainda, servir outros propésitos como ¢ o caso de
comunicacao institucional que ¢ um modo de partilhar a sua visao, valo-
res e missdo. Para a Sudo, o GCI é uma ferramenta de comunicacdo com
o exterior, alavancando o estabelecimento de parcerias e a comunicacao
com o publico-alvo; cria a possibilidade de nos tornar mais visiveis o
que pode ser muito pertinente no que diz respeito a criacdo de novas
estratégias de trabalho.

5. PERSPETIVAS FUTURAS

O Gabinete de Imagem e Comunicacao (GCI) pretende, num futuro
proximo, realizar a partilha de conhecimentos, comunicacgio entre todos
os micaelenses que residem dentro e fora de Sao Miguel de Machede,
fazer chegar aos micaelenses informacao mais regular dos aconteci-
mentos sociais, culturais e festivos que se vao realizando em Sao Miguel
de Machede.

Ainda que estes objetivos sirvam essencialmente a nossa comunidade,
os conteudos produzidos servem outros propoésitos, constituindo-se,
por isso, como materiais de trabalho, de divulgacao e de ilustracao do
trabalho da instituicdo em congressos e/ou coldquios onde que participe.

O GCI é um projeto que torna a comunicacao e o modo de trabalho mais
transparente e eficaz, num compromisso com os valores da instituicao
e assumindo uma responsabilidade com o exterior, quer seja numa
dimensao mais local/ comunitdria, quer seja numa dimensao macro
(regional e nacional).

“O que os empreendedores tém em comum ndo é determinado tipo
de personalidade, mas umcompromisso com a prdtica sistemdtica
da inovacdo.”
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(Peter Drucker, escritor, professor e consultor administrativo
de origem austriaca)

Resumo: A Escola Comunitaria de Sao Miguel de Machede/Associacao Suao, com
inicio da sua atividade no ano de 1998, procurou, desde a sua fundacao, “captar
e aproveitar” as competéncias daqueles que, por algum motivo, se encontravam
préximos de operacionalizar o objeto social desta Associagao. Além disso, e por
motivos de encaixe de competéncias adequadas a missao, os colaboradores da
Associagao Suao foram até ao momento, na sua maioria, jovens com formagao na
area da Educacao e Ciéncias Sociais. Esta formagao técnica é essencial para que os
projetos comunitarios sejam cientificamente tratados e possam ser mais eficazes,
guanto ao alcance dos resultados pretendidos. Paralelamente a estes profissionais
que tiveram uma oportunidade de emprego e/ou estagio foram sempre surgindo
outras necessidades, quer de integracdo de jovens que mostraram interesse em
colaborar com o grupo de trabalho, quer pela natural evolucao da Associacao, que
exigiu a abertura a novas areas do saber, como € o caso das tecnologias de informacgao
e comunicacao. O crescimento dos projetos e a necessidade de os dar a conhecer
aos potenciais utilizadores, tornando-os produtos sociais e comunitarios de valor
sustentavel para a associagdo foram motivos mais que suficientes para um investi-
mento humano e financeiro na area das tecnologias de informacéo. Esta nova fileira
de trabalho é possivel de ser implementada com a colaboracao de jovens formados na
area, a quem a Sudo oferece ferramentas e contetdos de trabalho e cuja oportunidade
€ um modo de valorizacdo de competéncias e de crescimento pessoal para quem as
trabalha. Assim, as tecnologias de informacao e comunicagao ganharam um duplo
estatuto na Escola Comunitaria de Sdao Miguel de Machede, permitindo por um lado,
acrescentar valor tecnoldgico aos projetos e tornaram-se elas proprios veiculos de
oportunidades para os jovens detentores destes conhecimentos, que conseguiram
integrar-se através do seu uso, a favor da comunidade.

Palavras-chave: educacao nao formal, comunidade, projeto
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