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Programa

08:30 Rececgio dos participantes (Atrio Entrada | ESCE/ESS)
09:00 Sessao de Abertura: Presidente do IPS, RIQUAL e UNIQUA (Sala C1:13)

09:30 Mesa Redonda: “Investigagao ao Servico da Comunidade” (Sala C1:13)
Moderador: Antonio Ramos Pires (RIQUAL)
José Nordeste | Diretor do Complexo Industrial de Setubal da Navigator

Joana Sa | Diretora de Desenvolvimento da Associagdo Portuguesa de Certificagdo
(APCER)

Luis Pisco | Presidente do C. Diretivo da Ad. Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo
(ARSLVT)

Ana Andrade | Subdiretora Geral da Diregdo Geral da Ad. Emprego Publico (DGAEP)
10:30 Coffee-break
11:00 Desenvolvimentos e Assembleia Geral da RIQUAL (Sala C1:13)
11:30 Sessoes Paralelas |

Workshop Qualidade em Satde (Sala C1:12)
Moderador. Henrique Lopes (CS/09)
Lidia Jacob (Instituto Portugués da Qualidade)
Cristina Rainho (APORMED)
Isabel Faria (NORMAX)

Workshop Qualidade em Educacéo (Sala C1:13)
Moderador: Rodrigo Teixeira Lourengo (Instituto Politécnico de Setubal)

Cristina Sin (Centro de Investigacao de Politicas do Ensino Superior)
Pedro Neto (Instituto Politécnico de Setubal)
Jorge Pinto (Instituto Politécnico de Setubal)

Teresa Carvalho (Associa¢ao para Formacao Profissional e Desenvolvimento do Montijo)

Sessbes de comunicacbes:
S1 - Sistemas de Gestéo (Sala C1:15)
S2 - Métodos e Técnicas (Sala C1:16)

S3 - Desafios para os Sistemas de Gestao da Qualidade (perspetivas de investigacao) (Sala
C1:18)

13:00 Almoco (Refeitério do IPS/Edificio ESTSetubal)

14:00 Workshop: A Qualidade para as Criangas (Atrio | ESE)
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14:15 Projetos em Rede — Networking entre os participantes

15:00 Sessoes Paralelas Il (Comunicagoes)
S4 - Qualidade em saude: Gestao Organizacional (Sala C1:12)
S5 - Qualidade em saude: Instrumentos e Processos (Sala C1:15)
S6 - Qualidade em educacgao: Ensino Basico e Secundario (Sala C1:16)
S7 - Qualidade em educagéo: Ensino Superior (Sala C1:13)

S8 - Qualidade em educacgao: Ensino Superior (Sala C1:18)

16:30 Encerramento (Sala C1:13)

17:00 Degustacao de Produtos Regionais (Sala Reserva | ESCE/ESS)
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