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RESUMO

O presente trabalho centra-se na tematica da avaliagdo externa de escolas. A avaliacdo de
escolas deve contemplar a avaliacdo interna, que ajuda a escola a identificar os problemas e ¢
realizada pelos membros da propria escola, e a avaliacdo externa, realizada por agentes
externos a escola, sendo que, em qualquer uma das modalidades, ¢ necessario um quadro de

referéncia que oriente o olhar avaliativo e que possibilite a complementaridade de ambos.

Tracamos trés objetivos que nos guiaram o percurso de investigacao: adaptar um referencial
para a avaliagdo externa de escolas em Sdo Tomé e Principe; elaborar uma proposta de
modelo a utilizar na avaliagdo externa das escolas; aplicar e avaliar o referencial e o modelo

proposto, numa escola secundaria de Sao Tomé e Principe.

Neste estudo, adotdmos uma abordagem qualitativa configurada num estudo de caso, com
enfoque na investigacao-ac¢ao. Recorremos a diferentes fontes e técnicas de recolha de dados,

designadamente a analise documental, a observagao, a entrevista em painel e ao questionario.

Adaptamos o referencial de avaliacdo externa das escolas de Sdo Tomé e Principe (objetivo
1), descrevemos o processo de implementagcdo da avaliacdo externa (objetivo 2) e testdmos

(avaliagdo) o modelo e o referencial, numa escola secundaria (objetivo 3).

Concluimos que o modelo e o referencial apresentado sdo relevantes para a realizacdo da
avaliagdo externa de escolas. Os resultados revelam uma concordancia maior com o modelo ¢

uma concordancia menor em relagdo ao referencial.

Palavras-chave: avaliacao interna, avaliacdo externa, referencial, modelo, escolas.



External School Evaluation in STP: building a path

ABSTRACT

This paper focuses the external evaluation of schools. School evaluation should include
internal evaluation, which helps the school to identify problems and is carried out by
members of the school itself, and external evaluation, carried out by agents outside the school.

Frame of reference that guides the evaluative look and that enables the complementary of
both.

We set out three objectives that guided our research: adapting a Framework for external
evaluation of schools in Sdo Tome and Principe; develop a model proposal to be used for
external evaluation as schools; apply and evaluate the Framework and the proposed model in

a secondary school in Sao Tome and Principe.

In this study, we adopted a qualitative approach configured in a case study, focusing on action
research. We use different sources and techniques of data collection, such as document

analysis, observation, panel interview and questionnaire.

We adapted the reference for external evaluation of the schools in Sdo Tome and Principe
(objective 1), described the process of implementing external evaluation (objective 2) and
tested (application and evaluation) the model and the framework in a secondary school

(objective 3).

We conclude that the model and the referential presented are relevant to the external
evaluation of schools. The results show a higher agreement with the model and a smaller

agreement in relation to the framework.

Key words: internal evaluation, external evaluation, accountability, referential, model and

schools.
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INTRODUCAO

Razoes da escolha do tema

A Educagdo ¢ um dos setores considerado chave para o desenvolvimento de um pais, Sao
Tomé e Principe ndo foge a regra, pelos beneficios sociais € econdmicos que aporta. Muito se
tem falado da melhoria da qualidade do sistema educativo em Sao Tomé e Principe. “Do
diagnostico feito do sistema educativo Santomense depreende-se que, globalmente,
progressos notaveis foram alcangados, nos ultimos anos, particularmente nos dominios do
acesso ¢ da equidade” (Programa Acelerar o Desempenho Educativo, 2015-2018, p.7).
Todavia, muito falta fazer nos dominios da eficiéncia e qualidade do ensino, da gestdo escolar
e da formagao do corpo docente. De facto, a massificagdo do sistema de ensino em relagdo ao
acesso ¢ a equidade ndo define a questdo de qualidade. Alias, a sociedade espera mais pela
qualidade dos servigos prestados a populagdo em termos de cidadaos qualificados e

preparados para a sua autodeterminacao.

Em parceria com a UNICEF (Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia), o Ministério da
Educacao levou a cabo uma consultoria com a Universidade de Aveiro em janeiro de 2018
que culminou com a produgdo de dois manuais (Autoavaliagdo e Avaliacio Externa de
Escolas em STP). Nestes dois documentos existe um quadro de referéncia para a avaliagdo
das escolas, com os padrdes de qualidade e padrdoes minimos de qualidade. Foi perante este
cenario que decidimos avancar para uma investigacao na area de avaliacdo externa de escolas,
no sentido de apresentar ao ministério da educagdo a experimentacao desta nova atividade da
Inspecio Geral de Educagdo (IGE). E um assunto de que se tem falado e escrito muito em
todo o mundo -por diversos autores. No entanto, no nosso pais ainda ¢ um terreno a

desbravar, alias existe um grande deficit de investigagdo a este nivel.

Mas o nosso interesse pela avaliacdo das escolas advém de quando exercemos as fungdes de
director de uma escola secunddria. Nos dois ultimos anos nos varios discursos do XVI
Governo de Sao Tomé e Principe em geral e, de forma particular, o Ministério da Educagao,
Cultura, Ciéncia e Comunicagdo tém abordado a questdo da avaliagdo do desempenho dos
professores e das escolas. Ao nivel do ensino secunddrio houve a reforma curricular. O

Despacho 38/GMECF/2010 regulamenta o funcionamento das escolas secundarias em termos
1



de gestdo pedagogica, administrativa e financeira e a possibilidade de prestacdo de contas.

Mas infelizmente até agora esta pratica nao se faz sentir.

Ao assumirmos as fungdes de Inspetor-geral da Educacdo e tendo iniciado a formacdo de
mestrado em Ciéncias da Educacdo na area de Administracdo, Regulacdao e Politicas
Educativas vimos surgido a oportunidade para realizar este sonho de algum tempo a esta

parte.

O nosso interesse pelo tema deve-se ao facto de ser um tema bastante actual, e pelo facto de
acharmos que a introdugdo da pratica de avaliagdo externa de escola nas nossas escolas pode
ser fundamental para a melhoria das praticas organizativas e educativas das institui¢cdes
escolares, e como consequéncia, para a melhoria da qualidade do sistema educativo. Neste

contexto pareceu-nos oportuno e de relevancia avangarmos com estas propostas de trabalho.

Objetivos de investigacao

Este estudo teve como ponto de partida a necessidade de a Inspecdo Geral da Educagdo, em
Sao Tomé e Principe se preparar para iniciar uma nova atividade, a avaliagdo de escolas.

Nesse sentido, definimos os seguintes objetivos especificos:

1. Adaptar um referencial para a avaliacdo externa de escolas em S3ao Tomé e

Principe;

2. Descrever a aplicagdo do referencial e do modelo de avaliagdo externa de escolas,

numa escola secundaria de Sdo Tomé e Principe;

3. Avaliar o referencial e o modelo de avaliagdo externa implementado numa escola

secundaria de Sao Tomé e Principe.

Opcoes metodologicas

O nosso trabalho comegou com a revisdo de literatura que nos ajudou a aprofundar conceitos
fundamentais e a conhecer o modelo de avaliagdo externa de escolas usado em Portugal. Na
parte empirica, seguimos uma abordagem qualitativa configurada num estudo de caso, com
enfoque na investigagdo-acdo, com recurso a diferentes técnicas de recolha de dados:

entrevistas, questionarios, notas de campo, observagoes e analise documental.



Organizaciao do trabalho

O trabalho encontra-se estruturado em duas partes que correspondem a dois grandes capitulos,

além da Introdugdo e das Consideragdes finais.

Na Introducdo consta, como se verifica, as razdes da escolha do tema, os objetivos da
investigacdo, as opcdes metodologicas que orientaram esta investigacdo, € a presente

descricao da forma como este trabalho se encontra estruturado.

O capitulo 1 — Enquadramento tedrico inclui os conceitos e temas estruturantes que
fundamentam a parte empirica do trabalho. Este divide-se em 4 subcapitulos: o primeiro —
Sistema educativo em Sdo Tomé e Principe faz referéncia a organizacao do sistema educativo
desde a educagdo pré-escolar até ao ensino superior; o segundo — A escola como organizagdo
educativa discute o conceito de escola como uma organizacdo educativa e, para melhor
compreender, recorremos a apresentacdo de diversas imagens ou metaforas de organizagao
escolar; no terceiro — Avalia¢do de escolas prosseguimos em redor do conceito de avaliagdo e
modalidades de avaliacdo de escolas; o quarto — Avaliagdo de escolas em Sdo Tomé e

Principe, faz a contextualizacdo desta atividade.

O capitulo 2 — Estudo empirico, descreve a metodologia usada no percurso investigativo,
estando dividido em dois subcapitulos. O primeiro — Metodologia explicita a natureza do
estudo e descreve de forma detalhada as varias fases percorridas. O segundo — Apresentagdo e
analise de dados divide-se em subcapitulos que correspondem a cada uma das técnicas usadas
na recolha de dados (Analise documental, Observacao directa, Entrevistas ¢ Questionarios),
dando-se particular énfase aos resultados obtidos através dos questionarios. E terminamos

com uma sintese dos principais resultados dos questionarios.

Nas Consideragdes finais, fazemos uma sintese em fun¢do dos objetivos de investigacao que
guiaram o estudo e apresentamos as principais limitagdes e perspetivas para futuras

investigagoes.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Sistema educativo em Sao Tomé e Principe (STP)

Na Constituicdo da Republica Democratica de Sao Tomé e Principe (Lei 01/2003), o Estado
tem a responsabilidade de garantir as criangas e jovens o “direito a educa¢do” (art.” 55, 1), a
promog¢do da “eliminacdo do analfabetismo e a educagdo permanente, de acordo com o

(13

Sistema Nacional de Educacao” (art.° 55, 2), assegurar “ o ensino basico obrigatorio e
gratuito” (art.® 55, 3) e a promogao gradual da “igual possibilidade de acesso aos demais graus

de ensino” (art.° 55, 4).

O setor da educagdo de Sao Tomé e Principe € regido pela Lei de Base do Sistema Educativo

(LBSE) (Lei n.° 2/2003) sendo constituido maioritariamente por escolas publicas.

E um sistema educativo que em termos de articulagdo entre os varios niveis de ensino

nomeadamente a educacdo pré-escolar, o ensino basico e o secundario, tem

uma tradicdo de forte centralizagdo, dado o peso e papel do Ministério da
Educacdo em termos de organizac¢do, definicdo de politicas, programas,
curriculos, funcionamento de escolas, monitoriza¢dao, controlo, inspec¢ao,
avaliagdo de escolas, avaliacio de desempenho dos professores e das
aprendizagens dos alunos. (Afonso, 2010, p.13)

A educagdo pré-escolar ¢ o primeiro nivel do sistema educativo. Embora seja facultativo, ¢
reconhecida a importancia deste nivel de educagdo na preparacao das criancas para o ensino

basico, alids segundo o Programa Acelerar o Desempenho Educativo (PADE) 2015-2018

O Governo sdo-tomense reconhece que um aluno pré-escolarizado tem melhor
preparagdo para entrar no ciclo primario, apresentando melhores resultados no
percurso escolar, sobretudo no ensino primario (menor risco de repeténcia e de
abandono, melhor nivel de aquisi¢do dos conteudos programaticos). (p.12)

A educacao pré-escolar caracteriza-se por uma rede de creches, localizadas principalmente em
zonas rurais e destinadas a criangas de zero a trés anos e pelos jardins-de-infancia que estdao

localizadas principalmente em zonas urbanas e que acolhem as criangas de trés a cinco anos.



Existem também alguns jardins-de-infincia privados pertencentes ou ndo a organizagdes

religiosas.
Neste sentido, e de acordo ao PADE 2015-2018,

quanto ao efectivo escolar, o nimero de inscrito na Pré-escolar no ano lectivo
2014/2015, a nivel nacional, totalizou-se em 9363 criancas dos 0 a 6 anos de
idade com maior destaque para as de quatro e cinco anos de idade. (p.12)

O Ensino Bésico é obrigatorio e gratuito, em conformidade com a Lei de Bases. E
considerado como essencial para a educagdo das criangas, tanto para a cidadania como para
integragdo na vida ativa. A duragao do ensino basico € de seis anos, divididos em dois ciclos,
sendo o primeiro da primeira a quarta classe e o segundo da quinta a sexta classe. A idade
tedrica para a entrada para o ensino basico ¢ de seis anos, desde 2008/2009. A populagdo em

idade escolar para este nivel de ensino ¢, portanto, entre seis € onze anos.

Embora houvesse o registo na melhoria de acesso a esse subsistema de ensino, sentimos que
esse resultado “esconde importantes fragilidades do subsistema em termos da qualidade e
eficiéncia do ensino, pois a taxa de repeténcia continua a dois digitos (13% em 2015) .

(PADE, p.14)

O Ensino Secundario inclui dois ciclos de trés anos cada: um primeiro que comega na sétima
e termina na nona classe de escolaridade; um segundo ciclo que vai da décima a décima
segunda classe de escolaridade. O segundo ciclo apresenta um curriculo profissionalmente
qualificante que visa formar alunos para que possam ingressar o mercado de trabalho ou

prosseguir os seus estudos no ensino superior.

Este nivel de ensino, embora seja universal, ainda ndo ¢ obrigatério. Desenvolve nos alunos
os conhecimentos e aptiddes intelectuais e fisicas, bem como as bases cientifico-tecnoldgicas
e culturais necessarias ao prosseguimento de estudos e ingresso na vida ativa e permite a
aquisicdo de qualificagdes profissionais para a sua inser¢do no mercado de trabalho. Além
disso, esta organizado em disciplinas e orienta os alunos para a continuagdo dos estudos
através da via geral ou para a vida e para o mercado de trabalho através da via
profissionalizante. A formacdo profissional visa preparar para a integracdo no mundo do

emprego e do trabalho pelo desenvolvimento de competéncias profissionais, que permitam



aos individuos concretizar os seus projetos de vida e contribuir para o bem-estar € o progresso

da sociedade.
Importa salientarmos aqui que este nivel de ensino

depara-se com enormes problemas, de oferta, a fraca qualificagdo do corpo
docente, a disparidade em termos de localizacdo geografica dos
estabelecimentos de ensino secundario, para satisfazer a forte demanda da
populacdo de jovens que concluem o ensino bésico alargado. Essa disparidade
de localizagdo geografica obriga os alunos a percorrerem cerca de 52 km
diarios, entre as suas residéncias e os estabelecimentos de ensino. Cerca de
15,3% de criancas ndo tém acesso ao primeiro ciclo do ensino secundario e
38% de jovens ndo tém acesso ao segundo ciclo do secundario. (PADE, 2015-
2018, p. 20)

Ainda de acordo ao mesmo documento, “o numero de alunos matriculados no ensino
secundario geral em 2014-2015 foi de 20.224, dos quais, 14.417 (71,2% no 1° ciclo e 5.807
(28,8%) no 2° ciclo”. (PADE, 2015-2018, p. 20)

O Ensino Superior ¢ constituido por um estabelecimento publico, a USTP (Universidade de
Sao Tomé e Principe) e por dois estabelecimentos privados, a Universidade Lusiada de Sao
Tomé e Principe (ULSTP) e o Instituto Universitario de Contabilidade e Administracdo de

Informagao (IUCAI).

A formagdo inicial dos educadores da pré-escolar e dos professores do ensino basico ¢
realizada no Instituto Superior de Educacao e Comunicacgao (ISEC) que faz parte da unidade

organica da USTP.

A alfabetizacdo e educagao de jovens e adultos permitem a cada individuo aumentar os seus
conhecimentos e desenvolver o seu potencial além da educacao formal. Essa educagdo
chamada extraescolar, permite aos individuos comecar ou retomar os estudos desde o ensino
basico, a fim de poder ingressar no mercado de trabalho pela aquisicdo de conhecimentos e
competéncias de acordo com as necessidades de desenvolvimento do pais em termos de

emprego.

E um sector do ministério da educagdio que tem a responsabilidade de desenvolver a¢des na
erradicacdo de analfabetismo. Podemos referir que, segundo o PADE 2015-2018, “a taxa de

analfabetismo continua relativamente alta em STP apesar de importantes progressos



verificados nos ultimos 10 anos”, levando o governo a fixar como “objectivo no horizonte de

2022, a sua erradicacdo” (PADE 2015-2018, p.26).

2. Conceito de organizacao

Na sociedade moderna as organizacdes surgem em todos os aspetos da nossa vida
contemporanea, e elas ndo constituem “uma invencao da sociedade moderna” (Correia, 2016,
p.64). Se nds recuarmos no tempo para a histéria das civilizagdes vamos ver que “as primeiras
organizagdes nasceram de duas necessidades bem especificas, como sejam: a de garantir a
sobrevivéncia do grupo — organizagdo militar — e a de garantir o apoio dos deuses -

organizagoes religiosas” (Silva, 2010, p.64).

Na medida em que as civilizagdes foram evoluindo e com a necessidade de diversificar a
forma de obten¢do de bens materiais ou imateriais foram criando diversos instrumentos para
suprir as suas necessidades basicas, pelo que desde logo a sua existéncia se tornou mais

complexa.

Na atualidade, “quer queira ou ndo, o homem moderno estd vinculado as mais diversas
organizagdes que chegam até ele sob as mais diversas formas para satisfazer, bem ou mal,
todas as necessidades do seu dia-a-dia” (Silva, 2010, p.65). Alids, vivemos numa sociedade de
organizagdes, em que quase tudo o que se produz para a satisfacdo dessas necessidades, ¢
feito dentro delas, por exemplo, carros, roupas, alimentos, livros, revistas, pesquisas, servicos,
comunicagoes etc. No entanto, Etzioni (1970) afirma que “nascemos em organizacdes, SOmos

educados por organizagdes, € quase todos nds passamos a vida a trabalhar para organizagdes”
(p-1).

Numa defini¢do muito simples Etzioni (1970) considera as organizagdes como “unidades
sociais (ou agrupamentos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir
objectivos especificos” (p.3). A razdo de ser dessas organizacdes como unidades sociais €

“servir a esses objectivos” (Etzioni, 1970, p. 7).



Por um lado, cada organizacdo ¢ uma organizacdo com as suas caracteristicas muito
especificas e complexas, dai a existéncia de diversas definicdes desse conceito na literatura

organizacional. Silva (2010) resume algumas dessas caracteristicas:

i-Conjunto de individuos ou grupos reconhecidos pela sociedade; tém,
portanto, uma unidade social que, em muitos casos, pode ser observada até por
pessoas de fora da organizacdo; ii-Finalidades/objetivos definidos no sentido
de buscar satisfacdo para uma necessidade sentida por seus membros; iii-
Interesses a realizar e valores a alcangar por meio de normas de conduta e por
formas de relacionamento delineadas diferentemente para todos; iv-Hierarquia
de comando e/ou autoridade que coordena as agdes € os movimentos do todo;
v-Espacgos de atuagdo determinados e continuidade permanéncia no tempo.

(p.67)

Estas caracteristicas permitem-nos dizer que as organizagdes sdo pessoas € elas estdo nas

pessoas. Constituem uma construgdo social que ¢ feita por pessoas e mantidas por elas.

Por outro lado, e na mesma linha de pensamento, Etzioni (1970) aponta outras carateristicas

das organizacdes da seguinte maneira:

1) Divisdes de trabalho, poder e responsabilidade de comunicagdo, que ndo sao
casuais ou estabelecidas pela tradigdo, mas planejadas intencionalmente a fim
de intensificar a realizacdo de objetivos especificos; 2) a presenca de um ou
mais centros de poder que controlam os esfor¢os combinados da organizagao;
esses centros de poder precisam, também, reexaminar continuamente a
realiza¢do da organizacdo e, quando necessario, reordenar sua estrutura, a fim
de aumentar sua eficiéncia; 3) substitui¢do do pessoal, isto €, as pessoas pouco
satisfatorias podem ser demitidas e designadas outras pessoas para as suas
tarefas. (p.3)

No entanto, Chiavenato (2003, p. 130) refere que a organizacdo formal “é constituida pela
estrutura organizacional de o6rgaos, cargos, relacdes funcionais, niveis hierarquicos etc.” Na
organizac¢do formal existem regras, estatutos, regulamentos e outros documentos pré-definidos
com o fim de dar conhecimento a cada membro da organizagdo sobre o papel que cada um
deve exercer quer isoladamente quer em conjunto com outros membros. Esse conjunto de

carateristicas e praticas constitui e constroi a organizacao formal.

As pessoas ou grupos de pessoas existentes nas organizagdes estabelecem entre si um
conjunto de interacdes e relacionamentos que se traduz nos usos e costumes, nas tradi¢des,
nos ideais e nas normas sociais por meio de atitudes e disposi¢des baseadas na opinido, no

sentimento, constituindo-se organizagao informal (Chiavenato, 2003).



Em suma, independentemente da dimensdo da organizag¢do, pode-se defini-la “como um
conjunto de duas ou mais pessoas inseridas numa estrutura aberta ao meio externo,
trabalhando em conjunto ¢ de um modo coordenado para alcangar objectivos™ (Ferreira,

Abreu & Caetano, 1996, p.260).

3. Escola como organizac¢io educativa

A sociedade moderna ¢ uma sociedade organizacional que engloba no seu seio muitas
organizagdes. No nosso contexto as organizagdes tém desempenhado um papel de proa na
vida das sociedades pelo que importou desde logo definir o conceito organizagao, como atras

fizemos.

Pretendemos abordar a escola do ponto de vista organizacional, para compreender bem o que
sdo as organizagdes de uma forma geral e enquadrar as especificidades organizacionais dos

estabelecimentos de ensino.

A escola deve ser considerada uma institui¢ao geradora de educagdo e ndo de mera instrugao.
De facto, vivemos num mundo/realidade em rapida transformagao cientifica, tecnoldgica,
social, economica e cultural, em que se deve verificar uma efetiva
participagdo/responsabilizagdo dos cidaddos. Assim, defendemos que a missdo da escola deve
proporcionar uma formacao académica de qualidade, visando o desenvolvimento do grau de
qualificagdo, de autonomia e responsabilidade de todos os alunos, bem como o seu sucesso a
niveis superiores de escolaridade e/ou na qualificagdo para a sua integracao na vida ativa.
Defendemos, igualmente, que a missdo da escola deve assegurar uma formacao integral e
integrada, capaz de garantir o desenvolvimento dos seus interesses, capacidades, espirito
critico e criatividade, em harmonia com valores de solidariedade, respeito mutuo e de

democraticidade, numa perspetiva de cidadania.



Possui caracteristicas proprias e peculiares no seu funcionamento, “fruto de um compromisso
entre a estrutura formal e as interagdes que se produzem no seu seio” manifestos “entre

grupos com interesses distintos” (Novoa, 1995, p. 25).
Na perspetiva de Melo (2011),

a escola ¢ uma unidade de gestdo com os multiplos problemas para resolver —
vertente administrativa. E uma comunidade (grupo) que interage com as
comunidades a ela associadas — a vertente socioeducativa e familiar. E um
espaco de aprendizagens para a formagao dos cidaddos e desenvolvimento de
um pais - a vertente sistema educativo. (p.24)

Noévoa (1995) mostra-nos outra perspetiva de analisar a escola que € a vinculagdo entre a
estrutura formal e as interac¢des que se processam no seu interior e, entre outros, com

interesses distintos. Essas caracteristicas podem ser agrupadas em trés grandes areas a saber:

1- a estrutura fisica da escola: dimensdo da escola, recursos materiais, nimero
de turmas, edificio escolar, organizagdo dos espacos, etc.; ii- a estrutura
administrativa da escola: gestdo, direc¢do, controlo, inspecdo, tomada de
decisdo, pessoal docente, pessoal auxiliar, participacdo das comunidades,
relagdo com as autoridades centrais e locais, etc.; iii- a estrutura social da
escola: relagdo entre alunos, professores e funcionarios, responsabilizagdo e
participagdo dos pais e encarregados de educa¢do, democracia interna, cultura
organizacional da escola, clima social, etc. (p. 25)

Como referimos atrds, estas trés grandes areas constituem o organismo escolar a que
chamamos organizacdo educativa, espaco privilegiado para a concretizagdo das acgdes
educativas, portanto, elas “adquirem uma dimensdo propria, enquanto espago organizacional

onde também se tomam decisdes educativas, curriculares e pedagogicas” (Novoa, 1995, p.15).

Para Silva (2010), “o ensino tem a fun¢do de manter as nossas mentes em movimento, dando-
nos alimento e energia para sempre questionarmos o nosso ambiente, a luz de novos
conhecimentos e de experiéncias” (p.63). Ou seja, “quanto mais sabemos, mais questionamos,
e sdo esses questionamentos que produzem individuos capazes de adaptar, de criar, de ter

iniciativa — caracteristicas tdo valorizadas actualmente nas organizagdes”. (idem, ibidem)

Sendo assim, consideramos “as escolas como instituicdes educativas de um tipo muito
particular, que ndo podem ser pensadas como uma fabrica ou oficina: a educacdo ndo tolera a
simplificagdo do humano (das suas experiéncias, relagdes e valores), que a cultura da
racionalidade empresarial sempre transporta” (Novoa, 1995, p.16).
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Nesta linha de pensamento, Fonseca (2010) diz que a escola ¢ como “uma organizagdo
complexa onde se desenvolvem multiplos processos e se inter-relacionam professores, alunos,
funcionarios, pais, encarregados de educacdo e outros membros da comunidade em geral,
contribuindo todos para uma mesma finalidade, ainda que nem todos representem da mesma

forma” (p.8).

Podemos notar nas sociedades modernas a tendéncia das familias para depositarem nas

escolas toda a responsabilidade na formacao geral dos seus educandos.

A educagdo ¢ tdo importante na vida do ser humano que Nelson Mandela afirmou que “a

sl

educacdo ¢ a arma mais poderosa que vocé pode usar para mudar o mundo”, sendo
corroborado por Albardeiro (2015) que argumenta que “para se alcangar o desenvolvimento
humano tem de se habilitar as pessoas através da educagao”, tendo em conta que “a educagao
¢ o trunfo, ante os multiplos desafios do futuro, ¢ o caminho indispensavel para termos um
mundo mais equitativo” (p.5). Esta autora termina a sua reflexdo referindo que “a educagao ¢

indispensavel, s6 com ela e através dela a humanidade se desenvolve nos ideais da paz, da

liberdade, da democracia e da justi¢a social” (p.5).

A escola como organizacdao, no ambito da analise sociologica das organizagdes educativas,
pode ser analisada segundo diferentes perspectivas e modelos, a partir de varias metéaforas,
embora cada um deles ndo permita mais do que uma abordagem limitada ou fragmentada da

organizag¢do, ja que nenhum deles consegue abarcar todos os aspectos de uma organizagao.
No entanto, Correia (2016) argumenta que € necessario tentarmos definir

um quadro conceptual que nos permitisse a descricdo analitica do contexto
organizacional e dos dados recolhidos, aos processos de interagdo, a tomada de
decisdes, aos comportamentos dos actores, quer em contextos estaveis, quer
em situagdes de conflito, incertezas e ambiguidades que caracterizam a
situagdo organizacional das escolas. (...) os modelos organizativos escolhidos
possibilitam uma andlise das diferentes dimensdes da escola — a dimensao
racional (verdade); a dimensdo politica (poder); a dimensdo anarquica
(insensatez e a dimensdo institucional (legitimidade) — permitindo assim o
acesso a uma leitura explicativa de imagens distintas da organizagao,
privilegiando os aspectos formais e os informais e desocultando algumas das
faces mais ocultas da organizagdo escolar. (p.66)

! https://www.pensador.com/frase/MjM3NjU 1/ acedido em 28/05/2019
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Neste ambito passamos a apresentar algumas caracteristicas de metaforas que caracterizam a
escola como organizacdo educativa de forma simples, nomeadamente, o modelo burocratico,

o modelo da ambiguidade, politico e neoinstitucional.

Modelo burocratico

Segundo Correia (2016) “o modelo burocratico tem origem na teoria de Weber e assenta na
convicgdo de que a burocracia nas organizacdes formais representa o0 modo mais eficaz de

gestao” (p.66).

A perspetiva burocratica da escola como organizacao formal ¢ caracterizada pela divisao do
trabalho, pela fragmentacao das tarefas, pela hierarquia da autoridade, pela existéncia de
numerosas regras e regulamentos que aspiram a tudo prever e responder, pela centralizagdo da
decisdo, pela impessoalidade das reacdes, pelo predominio dos documentos escritos, pela
uniformidade de procedimentos organizacionais e pedagdgicos. Correia (2016) “destaca a
congruéncia entre os meios € os fins, entre as intengdes e as agdes, o que faz realgar o lado

racional, rigido e previsivel da organizacao” (p. 66).

Estas caracteristicas configuram um sistema de acdo concreta que pressupde o dominio da
racionalidade formal, a dominagdo pela autoridade, a superioridade técnica, a existéncia de
objetivos claros e univocos que orientam o funcionamento da organizacdo e as acdes das

pessoas.

Se olharmos a nossa escola a partir deste ponto de vista verificaremos que, de facto, o sistema
de ensino e a organizagdo escolar evidenciam a presenga de muitas destas caracteristicas que

passamos a destacar:

a forte centralizagdo do poder de decisdo, visivel, por exemplo, nos curriculos,

nos programas e no regime de avalia¢do; ¢ a extensa cadeia hierarquica que ¢
suposta regular a accdo das escolas e dos agentes educativos; € a divisdo ¢ a
fragmentacdo do trabalho visiveis no modo de organizacdo dos saberes
disciplinares, do tempo e dos espagos; ¢ a impessoalidade das relagdes
interpessoais favorecidas pelo sistema de exames, concursos € mobilidade na
relacdo pedagogica; ¢ a uniformidade de curriculos e programas; definidos e
orientados hierarquicamente pelos servicos centrais concentrados ou
desconcentrados do Ministério da Educagdo. (Alves, 1999, p.10)
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Para Correia (2016), “o modelo burocratico mostra assim uma imagem predeterminada da
organizac¢do, assente na previsibilidade dos comportamentos através da existéncia de regras e

no planeamento prévio” (p. 67).

Segundo Estevao (1998, citado em Correia, 2016) “a convocagao do modelo burocratico para
caraterizar as organizagdes educativas, embora revele algumas potencialidades
compreensivas, ndo podem ser considerado suficiente, sobretudo, quando se constata a
situagdo de grande dependéncia politica e administrativa da escola relativamente as

autoridades externas” (p.71).
Face ao exposto, Correia (2016) refere que

a avaliacdo das organizacdes educativas, assume uma dimensao burocratica,
baseada na formalizacdo e monitorizacdo que decorre da especificacdo de
objetivos previstos e tornados publicos, da regulamentagdo legal e
normatividade do processo, da existéncia de procedimentos técnicos e
metodologicos devidamente documentados, da hierarquizagao e da distribui¢ao
e especificacdo de tarefas, enquanto fendmeno definido externamente de “cima
para baixo”, se apresenta como uma obrigacdo, o que releva a imagem
burocratica da escola como organizagdo, na medida em que faz emergir o
carater instrumental de controlo burocritico e de sancionamento inerente ao
poder dos orgdos centrais. (p. 72)

Para além desta visdo metaforica sobre as organizagdes educativas achamos por bem incluir

também outra reflexdo sobre o assunto.

Modelo de ambiguidade

O modelo de ambiguidade ¢ a visao que olha a escola como um sistema ambiguo ou como
organiza¢do anarquica, funcionando segundo o modelo do caixote de lixo, em que as

preferéncias e as referéncias sdo inconsistentes e mal definidas.

A metafora do caixote do lixo ressalta a falta de harmonia e a desconexdo que existe entre os

componentes humanos estruturais de uma organizacao educativa.
Aliés, Costa (1996, citado por Dias 2012), considera que esta metafora é

constituida mais por uma sobreposi¢do de diversos Orgdos, estruturas,
processos ou individuos frouxamente unidos e fragmentados do que por um
todo unido;
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vulneravel face ao seu meio externo, turbulento e incerto e funciona com base
em: a) intengdes e objectivos vaos, tecnologias pouco claras e participacio
fluida; b) processos de tomada de decisdo de que surgem de forma
desordenada, imprevisivel e improvisada, do amontoado de problemas,
solucdes e estratégias; ¢) processos organizativos (tais como a planificagdo, a
tomada de decisoes, a avaliacdo e a certificagdo) de natureza simbolica. (p.23)

No entanto, para evitar mas interpretacdes acerca do termo anarquia, Lima (1992, citado em

Bexiga, 2009,) diz que o referido termo

ndo significa mé& organizagdo, ou mesmo desorganizacdo, mas sobretudo um
outro tipo de organizacdo (por contraste com a organizacao burocratica).
Também ndo significa uma auséncia de chefe, ou de direc¢do, mas sim uma
desconexao relativa entre elementos da organizagdo. Ao admitir a existéncia de
inconsisténcias e de desconexdes entre estruturas e actividades e
procedimentos, decisdes e realizagdes, e ainda ao considerar que as regras
formais em vigor na organiza¢do poderdo eventualmente ser violadas muito
mais frequentemente do que geralmente se admite, o modelo da anarquia
representa uma ruptura com a estreita conexao que € apanagio da burocracia.

(p.94)

Correia (2016) refere que as “organizagdes escolares sdo vulneraveis as pressdes exercidas
pelos diversos actores externos”, ou seja, os stakholders, “por exemplo, os pais e
encarregados de educagdo, a comunidade, a administracdo central, e a inspec¢do, dos quais

depende a sua sobrevivéncia” (p. 75).

Para Dias (2012), “o funcionamento da escola como anarquia revela-se particularmente

ambiguo, imprevisivel e incerto”. (p.23)

Modelo politico

A perspetiva politica v€ as organizagdes escolares como uma arena onde a politica reina para
atingir os seus objetivos pessoais. A andlise organizacional centra-se “na distribuicdo do
poder, nas relagdes entre grupos de interesse, nos conflitos € nas negociagdes” Correia (2016,
p.83) ou seja, sobressai a subjetividade dos actores e o poder das influéncias surge como

processos de decisao.
Por outro lado, Correia (2016) diz que

compreende-se que para os tedricos do modelo politico a analise do poder e
das relagdes de poder nas organizagdes assuma um papel central. Ao se
analisarem as relacdes de poder focalizam-se os sentidos, os meios, as
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estratégias pelas quais os actores organizacionais desenvolvem relacdes de
confronta¢do, de competi¢do e de cooperagdo tendo em vista a satisfacdo de
interesses proprios. (p. 88)

Segundo ela, “ndo obstante a existéncia nas organizacdes escolares de coligagdes e aliangas
temporarias, a diversidade de interesses inerentes aos diversos grupos tende a gerar conflitos
que ¢ assumido como uma das caracteristicas do processo de decisdo das organizacdes”
(Correia, 2016, p.89). Ainda na mesma esteira de pensamento, Ball (1989, citado em Correia,
2016) “define as escolas como campos de luta e aponta para a necessidade de compreensao
dos conflitos de modo a se conseguir compreender a natureza das escolas como organiza¢ao”
(p. 89). Novoa (1995) corrobora esta ideia dizendo que “as escolas constituem uma
territorialidade espacial e cultural, onde se exprime o jogo dos actores educativos internos e

externos” (p. 16).

Apesar desta perspetiva tedrica “ser um importante contributo para explicar alguns aspectos
da agdo organizacional dificil de compreender a luz de outras perspectivas” (Correia, 2016,
p.96) e para se “obter uma holistica da organizacdo escolar torna-se necessario recorrer a
abordagens que valorizem as dimensdes de natureza institucional e simbolica” (Correia, 2016,

p.97).

Modelo (neo)institucional

A perspetiva (neo)institucional surgiu em meados dos anos 70 no quadro das teorias das
organizagoes. O seu enfoque era nas areas da Ciéncia Politica, na Economia e posteriormente
na area de Sociologia. Para Hall e Taylor (2003), deve-se ter em conta trés métodos de
analise, “institucionalismo historico, institucionalismo de recolha racional e institucionalismo

sociologico” (p.193).
Para Correia (2016),

o conceito de instituicdo tem inerente a ideia de resultado, o conceito de
institucionalizagdo remete para o processo € para mecanismos através dos
quais resultam a construg¢do e reproducdo das regras culturais. A
institucionalizagdo representa assim o processo através do qual se conseguiu
alcancar e reproduzir esses padrdes sociais, ou regras culturais. (pp.100-101)

Continuando nesta ordem de ideias a mesma autora real¢ca a diferenca entre instituigcoes e

organizagoes, afirmando que
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as institui¢des sdo definidas como o conjunto de habitos, rotinas e regras,
normas e leis que regulam as relagdes entre individuos e moldam as
interac¢des entre os mesmos. As instituicdes definem assim as “as regras do
jogo” enquanto as organizagdes se apresentam como os contextos onde as
instituicdes se materializam e exercem os seus efeitos. Por conseguinte, as
barreiras entre organizagdes e instituicdes sdo muitas fluidas, na medida em
que estas condicionam e limitam a autonomia das organizacdes. (Correia,
2016, p. 102)

Nesta perspetiva de andlise socioldgica das organizacdes, existem “regras e padrdes
racionalizadores legitimados e positivamente julgados pelos agentes institucionais, os meios
institucionais vao modelar e interpretar as organizagdes passando estas a agir em

conformidade” (Correia, 2016, p.102).
No entanto, Liborio (2004) argumenta que

o enfoque nos aspectos culturais e cognitivos ¢ uma das caracteristicas que
mais tem marcado as abordagens neo-institucionais, o que traduz no papel
simbolico atribuido a estrutura formal, admitindo-se que algumas praticas
estdo mais relacionadas com as influéncias culturais do que com as fungdes
que devem desempenhar. (p.47)

Por outro lado, Correia (2016) vai um pouco mais além quando refere que

no quadro destas abordagens sdo enfatizadas sobretudo as varidveis
representacionais € 0s esquemas cognitivos, assim com a importancia dos
quadros intersubjetivos da acdo humana, pelo que os sistemas de crengas e de
modelos culturalmente partilhados ocupam uma posicdo relevante na
compreensdo da ac¢do organizacional. (p.109)

No entanto, “em contextos marcados pela incerteza, a melhor forma das organizagdes
garantirem a credibilidade e a aceitabilidade social e, consequentemente, a sobrevivéncia sera
através da imitagdo dos modelos que sdo reconhecidos pelo seu elevado estatuto ou imagem

publica” (Correia, 2016, p.111).

Para concluir esta abordagem aos modelos organizacionais das escolas convocamos Libdrio

(2004) com o seguinte argumento

as escolas, os professores, os funcionarios, os alunos e os pais/encarregados de
educacdo sdo, num determinado tempo e local, constru¢des sociais que se
aceitam como factos objetivos que enformam a estrutura e a actividade
organizacional, bem como os papéis a desempenhar pelas categorias de actores
que socialmente se entende como necessarias para que uma escola seja escola.

(p.46)
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4. Avaliacio de escolas

Tudo o que fazemos na vida ¢ avaliado. A avaliacdo faz parte do dia-a-dia de todo e qualquer
ser humano. Quer de forma consciente ou inconsciente sempre produzimos alguma opinido
sobre tudo o que nos rodeia no nosso quotidiano, no trabalho, na familia e na sociedade em

que estamos inseridos e nao so.

Ressalta-nos uma preocupacao que ¢é: porqué avaliar as escolas? Numa sociedade como a
nossa, em que cada vez se exige mais das escolas em termos de prestacdo de um servigo de
qualidade, que se traduz em fornecer bons resultados em fungdo dos recursos financeiros,

materiais ¢ humanos alocados as escolas pelo ministério da educacao,

a avaliagdo de escolas ¢ justificada no quadro de um contexto socioeconémico
e politico que atribui as instituicdes de ensino a fun¢do de colmatar as
necessidades sociais e laborais, reconhecendo a avaliagdo de escolas como um
meio de regulacdo dos modos de governagdo escolar, e ainda de dar respostas
as exigéncias de promog¢ao de maior qualidade do servigo educativo prestado.
(Figueiredo, Leite, & Fernandes, 2018, p. 8)

Importa referir que a escola desempenha uma dupla fungdo nesta perspectiva de prestacao de
contas que ¢ a de “promover a melhoria das escolas e dos processos educativos e a
acountability do trabalho desenvolvido, da utilizagdo dos recursos e do funcionamento das
escolas” actividade considerada como (acountability) “um processo pelo qual as escolas se
responsabilizam pelo trabalho desenvolvido e se comprometem na resolugao dos problemas
identificados ou na manuten¢do do bom nivel atingido” (Figueiredo, Leite, & Fernandes,

2018, pp. 9-10).

Existem muitas e variadas formas de entender a avaliagdo de escolas, “que tragcam diversas
linhas ideoldgicas e influéncias politicas” (Fialho, 2011). Ainda de acordo com a mesma
autora, “os mais conservadores veem a avaliagdo como um instrumento que controla o
sistema administrativo e pedagdgico” (s/p). Na sequéncia destas ideias a autora apresenta a
diferenca entre a” perspectiva mais neoliberal da avaliacdo” como “um instrumento que
permite a selec¢do através do mérito, acabando por estar mais centrada nas questdes que

dizem respeito a produtividade e a prestacdo de contas” e em contrapartida “na Otica
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progressista, a avaliagdo funciona como um instrumento de exercicio da democracia

participativa, assim como de desenvolvimento pessoal e coletivo” (s/p).

Portanto, “é nesta amalgama de perspectivas que as escolas devem conquistar o seu direito a
palavra, tornando-se organizagdes conscientes do futuro que querem construir, numa linha de

participacao democratica, reflectindo e agindo sobre a sua realidade” (Baptista, 2007, p.32).

Para Noévoa (1995) “a avaliacdo das escolas deve basear-se em dispositivos simples e
exequiveis, e neste sentido ¢ importante que a avaliacdo respeite critérios de pertinéncia, de

coeréncia, de eficacia, de eficiéncia e de oportunidade” (p. 40).
De acordo com Freitas (2012),

a avaliagdo faz parte das nossas tarefas do quotidiano e mesmo sem darmos por
i1sso, ou seja, de uma forma inconsciente avaliamos tudo o que nos rodeia.
Sempre que observamos alguma coisa ou alguém e fazemos uma apreciagao,
adjetivando o que estamos a observar estamos a avaliar. Nas escolas, a
avaliacdo também acontece diariamente, s6 que deixa de ser uma avaliacdo
espontanea e inconsciente, passando a ser uma avaliagdo institucional e
sistematica, com uma instrumentacao, um sistema e uma logica. (p.11)

A mesma autora afirma que “a avaliacdo ¢ encarada como um processo necessario para o
desenvolvimento da escola”, com objetivo “de dar resposta as exigéncias dos alunos, dos pais
e da sociedade em geral, avaliando as suas metodologias, instrumentos e praticas com o
intuito de aumentar a qualidade” (Freitas, 2012, p.16). No caso de STP uma vez que os
processos avaliativos ndo fazem parte da cultura organizacional das escolas “avaliar as
escolas € necessario e pertinente, ndo s6 para a sociedade em geral, mas principalmente para a

propria organizacao” (Albardeiro, 2015, p. 84).

Importa salientar que o conceito de avaliagdo de escola percorreu varios estagios até atingir a
atualidade, o mesmo “sofreu alteragdes ao longo dos tempos nao podendo os seus significados
ser dissociados dos contextos historicos, politicos e social que compdem uma determinada
sociedade, ou das posi¢cdes filosoficas, epistemoldgicas dos envolvidos na sua concegao,
desenvolvimento e realizagdo” (Correia, 2016, p. 197). Convocamos Baptista (2007) que

resume o conceito de avaliagdo em quatro geragdes distintas:

(i)-na primeira geragdo, avaliar e medir sdo sinénimos. O avaliador ¢ um
técnico que utiliza baterias de testes e outros instrumentos, no caso da
avaliagdo de organizagdes; (ii)- Na segunda geracdo, a avaliagcdo baseia-se nos
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objetivos e medir deixa de ser o centro deste conceito, passando a ser um dos
seus instrumentos. Nesta acep¢do ¢ importante descrever os pontos fortes e
fracos da organizacdo. O avaliador torna-se num especialista na defini¢ao de
objectivos e um narrador; (iii)- A finalidade da avaliacdo, na terceira geragdo, ¢
emitir juizos acerca do mérito (entendido como qualidade intrinseca) e do valor
(entendido como qualidade contextual ou extrinseca) do objecto. O avaliador
transforma-se numa espécie de juiz, que descreve e aplica instrumentos,
conservando as facetas de técnico e de narrador, caracteristicas dos avaliadores
das geragdes descritas nos paragrafos anteriores; (iv)- Na quarta geragao, a
avaliagdo tem como finalidade encontrar consensos sobre o objecto de
avaliacdo. O avaliador transforma-se numa espécie de orquestrador de um
processo negocial. (p. 35)

E nesta perspetiva, que Baptista (2007, p.34) conclui que, “o conceito de avaliagdo é
entendido como um processo de recolha de informagao, que serd comparada com um conjunto

de critérios, culminado na formulagdo de juizos e de tomada de decisao”.

Para Albardeiro (2015) “avaliar a organizagdo escolar ¢ fundamental para se fazer um
diagnéstico, se identificarem os problemas e se poderem definir estratégias para superar os

pontos fracos e resolvé-los de forma a garantir a qualidade do sistema educativo” (p.85).

Em S3ao Tomé e Principe ndo existe pratica em avaliagdo de escolas nem avaliacdo de
docentes. Ao longo da sua existéncia no novo sistema educativo, estabelecido pela Lei
02/2003, tem-se realizado somente a avaliagdo das aprendizagens dos alunos. No pais
realizaram-se duas avaliagdes aferidas de larga escala (uma no ensino bésico e outra no ensino
secundario).

O Despacho 38/2010, que aprova o regime juridico de organizagdo e gestdo administrativa e
pedagogica dos estabelecimentos publicos de ensino secundario, ndo faz alusdo a avaliagao
externa de escolas, mas, refere que as escolas ao requererem a autonomia devem obter — um
parecer técnico favoravel, decorrente da avaliagdo. Estd, pois, subjacente a existéncia de
algum mecanismo de avaliagdo institucional.

Mas, como dissemos atrds, o referido normativo ndo faz alusdo a obrigatoriedade da
realizagdo destas duas agOes (avaliagdo interna ou autoavaliagdo e avaliacdo externa das
escolas), quer pelas escolas quer pela Inspecdo Geral da Educacdo (IGE), ou outra entidade
que assuma a responsabilidade da avaliacao externa.

Esta em curso a criagdo de um normativo que regulamenta as regras e os procedimentos para

a realizagdo desta acc¢do avaliativa das escolas.
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4.1. Modalidades de avaliaciao de escolas

A avaliagdo de escolas ainda ndo se constitui uma pratica no contexto da educacao em Sao
Tomé e Principe. Concordamos com Correia (2016), quando afirma que “o processo de
avaliacdo das organizagdes educativas” deve “assumir como um instrumento que permite
avaliar a eficacia e traduzir a qualidade da acg¢do educativa” numa perspectiva de

“Institucionalizagdo dessa pratica” (p.117).
No entanto, Grou (2014) argumenta que,

numa época em que a escola precisa de ser repensada, a avaliagdo externa e a
avaliacdo interna assumem, cada vez maior importincia na regulacdo da
organizagdo e funcionamento das instituigdes escolares e na qualidade dos
resultados educativos. A complementaridade destas duas modalidades de
avaliagdo contribui para a melhoria do desempenho das organizagdes
escolares. E neste sentido que se considera que a avaliagio é a chave de
regulacao e de melhoria da escola. (p.10)

Ou seja, a dignificagdo da escola implica que esse desempenho responda aos desafios da
modernidade que lhe sdo colocadas, embora sem abdicar das referéncias culturais que fazem
parte da sua histdria e tradi¢do, para que a comunidade a possa reconhecer como um local
seguro e que oferece garantias de uma formagdo integral e dindmica para todos os seus

alunos.

Segundo Correia (2016), “se atendermos ao lugar que os avaliadores ocupam face ao objecto
de avaliagdo — a escola — podemos distinguir duas modalidades de avaliacdo: a avaliagdo
externa e a avalia¢do interna (autoavalia¢do)” (p.207). Essas duas modalidades de avaliagao
levantam algumas questdes em termos da natureza da iniciativa para a sua realiza¢do. Vamos

analisar de seguida as caracteristicas das duas modalidades acima referidas.

4.2. Avaliacao interna e autoavaliacao das escolas

A avaliagdo interna e a autoavalia¢do sdo processos gerido pela propria escola, com elementos

exclusivamente da comunidade escolar ou com elementos da comunidade e fora desta.
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De acordo com alguns autores, apesar dos dois termos poderem ser entendidos como
sinénimos, “nem todas as formas de avaliagdo interna constituem processos de autoavaliagdo”

(Correia, 2016).

Meuret (2002, citado em Correia, 2016) faz a diferenca entre a avaliagdo interna referindo que
“pode ser conduzida por pessoas externas a escola (por exemplo uma equipa de auditoria
contratada pelo estabelecimento de ensino) ou por pessoas pertencentes a propria escola
(6rgdo de gestdo, professores, pessoal ndo docente, alunos, encarregados de educacdo” (p.
211); em contrapartida a autoavaliacdo ¢ “concebida e conduzida pelo estabelecimento de

ensino para seu proprio uso” (ibidem).

Assim, podemos referir que a fronteira que separa a avaliagdo interna da autoavaliagdo ¢

muito ténue tendo em conta que o fim € o mesmo, que ¢ a melhoria da instituicao educativa.

Afonso (2015) afirma que “a autoavaliacao, como a propria designagdo sugere, implica um

processo reflexivo, organizado, participado e intencional, que deve decorrer de um certo grau
u i iva, ou i u inacdo ou empowermen

de autonomia coletiva, ou da capacidade de autodeterminagdo o t dos actores

educativos e das suas liderancas” (p.225).
De acordo com Correia (2016),

ainda que a avaliagdo interna (autoavaliagdo) seja um tipo de avaliagdo que ¢
desenvolvido pela propria escola, a origem da sua iniciativa pode surgir do
interesse dos proprios atores educativos em identificarem os seus problemas e
areas menos conseguidas em termos de desempenho, com vista a definicao de
estratégias coletivas para a melhoria (iniciativa interna); ou pode resultar de
uma proposta ou imposi¢ao externa (iniciativa externa). (p. 212)

Embora haja quem defenda que a iniciativa da realizagdo da autoavaliagdo ndo deve ser
imposta pela instituicdo tutelar nem pela propria escola, Liborio (2004) “admite que as
escolas poderdo apropriar-se dos processos de autoavaliagdo, e mesmo imposto por decreto,
sobretudo ao nivel politico da organizagao, traduzido no discurso organizacional orientado
para o desenvolvimento e melhoria” (p.107), e “em consequéncia disso, virem a construir uma

cultura de avaliagdo” (Correia, 2016, p. 214).

A autoavaliagdo das escolas constitui-se como um processo que envolve uma recolha
sistematica de informacdo, levada a cabo pela propria escola, e que procura avaliar o

desempenho e o estado global da escola.
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Neste sentido Lima (2011) refere que essa “avaliagdo deve efetuar-se a partir de um quadro
conceptual de referéncia que explicite principios, fins e critérios, oriente a acc¢do, explicite
métodos e técnicas, requerendo a capacitacdo dos intervenientes (através de formacao, por
exemplo) ” (p.40) ou seja “pode e deve apoiar-se em diferentes métodos, instrumentos e

técnicas de recolha de informagao” (Afonso, 2015, p.225).
Sendo assim, Afonso (2015) afirma que

¢ indispensavel que a chamada comunidade educativa participe e fique
amplamente informada, desde o primeiro momento, relativamente aos
objetivos, modelos possiveis e consequéncias da autoavaliagdo. Também se
torna indispensavel que seja reconhecida a transparéncia e legitimidade dos
processos, a comegar pela escola da equipa que coordenara a autoavaliagdo. Se
os actores educativos tiverem fortes razdes para acreditar que um
conhecimento mais aprofundado da escola ou agrupamento ¢ o caminho
indispensavel para a sua melhoria, terdo certamente um maior envolvimento e
motivacao para participar. (p. 226)

A autoavaliagdo ¢ um mecanismo que ajuda a escola a olhar para dentro de si através de um
olhar mais atento, permitindo-lhe identificar os seus pontos fortes e as suas areas-problema.
Tem, ainda, como propdsito apoiar os processos de decisao sobre o que a escola precisa de
melhorar e sobre o que tem de ser feito para alcancar a melhoria desejada, conduzindo ao
desenvolvimento da escola como um todo e aumentando o nivel de qualidade do servi¢o

prestado e a satisfacdo da comunidade educativa.

Esta em curso a fase piloto de autoavaliagdo de escolas em STP por iniciativa do Ministério
da Educagdo, cerca de 15 anos depois da publicagdo da LBSE. Esta ac¢do estd a ser
desenvolvida pela IGE em estreita colaboracao com as escolas selecionadas para o efeito. Os
inspetores agem enquanto agentes externos como facilitadores e orientadores do referido

Processo.

4.3. Avaliacio externa das escolas

Novoa (1995) afirma que a “avaliagdo externa ¢ decidida normalmente por razdes de ordem
institucional, que se prendem com a necessidade de controlo organizacional ao nivel do

sistema educativo” (p. 38).
22



Por outro lado, Moreira (2005) conclui dizendo que,

os defensores da avaliagdo externa, associada a actividade inspectiva e,
consequentemente, a uma forma de controlo e de prestagdo de contas da
instituicdo escolar (mas também como mecanismo do controlo social),
acreditam que, desta forma, a administragdo pode aperceber-se dos problemas
existentes e adoptar as medidas necessarias para a resolucdo dos mesmos, por
um lado, e que as escolas, ao prestarem contas do seu trabalho, satisfazem as
necessidades de informacao tanto da comunidade educativa como da sociedade
em geral. (p. 30)

E uma avaliagdo que ‘“analisa as varias componentes do funcionamento escolar, como os
resultados académicos, o desenvolvimento do curriculo, as praticas pedagogicas, os modos de

gestao escolar e também a lideranga” (Figueiredo, Leite, & Fernandes, 2018, p. 12).
De acordo com o Manual de avaliag¢do de escola em Sao Tomé e Principe (2018)

a avaliacdo externa das escolas ¢ hoje um imperativo em qualquer quadrante
geografico fruto da alteracdo da accdo do Estado no campo das politicas
publicas. A avaliacdo da qualidade, como j& se disse antes, ¢ por todos
reclamada, mas carece de explicitagdo para se limitar a subjectividade que
caracteriza o conceito de “qualidade”. Ela deve permitir compreender as
dinamicas sociais e pedagodgicas de um determinado contexto escolar a partir
de um conjunto diversificado de olhares. (p. 10)

Ainda de acordo com mesmo Manual, alguns principios sdo enunciados que devem nortear a

avaliacdo externa de escolas

uma avaliacdo deve ser justa, contextualizada e aberta a compreensao da
complexidade escolar; a avaliacdo externa ndo deve servir o intento da
hierarquizagdo das escolas através de um qualquer ranking; os critérios
pedagogicos devem prevalecer sobre os critérios administrativos; as regras e os
procedimentos devem ser publicitados atempadamente e de forma
transparente; deve ser respeitada a autonomia quer das escolas e seus agentes
quer das estruturas coordenadoras da accao avaliativa; os resultados da
avaliacdo devem ser comunicados a escola e a sociedade, permitindo-se a
liberdade de a escola avaliada poder apresentar, caso seja sua vontade, um
contraditorio devidamente fundamentado; a avaliagdo ndo sera o fim da linha
mas antes o inicio de um novo ciclo de transformacao e de melhoria, o que
requer a participagdo da comunidade e do ministério da educagdo. (p. 10)

A semelhanca do que acontece em Portugal, a avaliacdo externa ¢ feita por avaliadores
externos a escola que dependem da tutela ou de organismos externos independentes que
contam com a colaboragdo estreita dos membros da escola onde se desenvolve o processo

educativo. Esta avaliagdo ¢ tida como uma avaliagao formal, mais objetiva e critica do que a
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autoavaliacdo. Uma das vantagens apontadas ¢ o distanciamento dos avaliadores que, sendo
exteriores a escola, estdo menos expostos a influéncias e pressdes internas, proporcionando

um posicionamento independente perante os factos apresentados.

4.3.1. O modelo de Avaliacio Externa de Escolas em Sao Tomé e Principe

O Despacho n.° 38/GMEC/2010, de 10 de Agosto regula a implementacdo do novo modelo de
organizagdo e gestdo das escolas secundarias. Esse normativo tem como objetivo dar “uma
maior autonomia das escolas, a ampliacdo das competéncias dos seus oOrgaos, estruturas e
servigos, o envolvimento efectivo das familias e das comunidades na educagdo das nossas
criancas ¢ dos nossos jovens, bem como a possibilidade de as escolas servirem as

comunidades em que estdo inseridas.” (Preambulo)

Este Despacho, que “aprova o regime juridico de organizacdo e gestdo administrativa e
pedagogica dos estabelecimentos publicos de ensino secundario” (art.® 1.°), “assegurada por
orgdos proprios - director, conselho pedagodgico, conselho administrativo e assembleia de
escola-“ (art.® 10.°), ndo faz alusdo especifica a avaliagcdo externa de escolas, mas refere que as
escolas, ao requererem a autonomia, devem obter “ um parecer técnico favoravel, decorrente
da avaliacdo externa...” (art.° 7.°, n° 4); esta pois, subjacente a existéncia de algum

mecanismo de avaliagado institucional.

O referido normativo nao define o conceito de autonomia, nem faz alusao a obrigatoriedade
da realizacdo destas duas acc¢oes (avaliacdo interna ou autoavaliacdo e avaliagdo externa das
escolas), quer pelas escolas quer pela IGE, ou outra entidade que assuma a responsabilidade

da avaliagdo externa.

Foi elaborado um Manual para a avaliagdo externa das escolas em Sao Tomé e Principe com a
participacao de peritos da Universidade de Aveiro com financiamento do Fundo das Nagoes
Unidas para a Infancia (UNICEF) através do Ministério da Educacdo. No referido Manual
estdo definidos todos os passos a dar para a efectivagdo desse processo. O mesmo foi
divulgado em Janeiro de 2018 e esta em curso a criagdo de um normativo que regulamenta as

regras e os procedimentos para a realizagdo desta acao avaliativa das escolas.
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As dimensdes e os indicadores de qualidade constituem o quadro de referéncia a ter em conta
para a avaliagdo externa de escola em STP. Sdo quatro dimensdes que tém relagdes directas
“com as condicdes a serem verificadas nos jardins-de-infancia e nas escolas do ensino basico
e secundario para que as mesmas consigam atingir os padrdes de qualidade” (p.7). E de

salientar que existe um consenso alargado na comunidade educativa acerca dessas dimensoes.

Para cada dimensdo existe um conjunto de indicadores de qualidade que foram elaborados
com o fim de possibilitar “a comunidade escolar e ao ministério da educacdo” conhecer
melhor “a realidade de cada escola, identificar forcas e fraquezas em cada uma delas,
desenvolver planos de melhoria em funcdo das prioridades definidas” (p.7). Esses
“indicadores podem ser explorados em entrevistas ou em reunides junto de diferentes
interlocutores (entrevista em painel) através de um conjunto de perguntas que visam

compreender de que forma estes estdo presentes, ou ndo, no contexto educativo em analise”

(p- 8).

Ainda de acordo com o Manual para a avalia¢do externa das escolas em Sdo Tomé e

Principe, a avaliagdo externa de escolas tem os seguintes objetivos:

Complementar os processos internos de autoavaliacdo de escola;

Conhecer as dindmicas de ensino-aprendizagem e os resultados de cada escola

para promover a melhoria do trabalho nas escolas;

3. Aprofundar a relacdo das escolas com a comunidade educativa e a sociedade
em local;

4. Constituir mecanismos sistematicos de acompanhamento das praticas
educativas e escolares por forma a concretizar em tempo util as acgdes de
melhoria que se impdem,;

5. Contribuir para a regulacdo da educacdo, disponibilizando aos responsaveis

pelas politicas educativas e pela gestdo das escolas a informagdo mais

relevante. (Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia, 2018, p.11)

N —

Como vimos, trés destes cinco objetivos fazem referéncia a escola, o que revela a
preocupacdo em centrar na escola a utilidade da avaliacdo externa. A escola ¢ o principal
destinatario dos resultados e a unidade central de andlise, pois a avaliagdo externa pretende,

antes de mais, constituir-se como um instrumento util para os proprios avaliados.

Para além de identificar as dificuldades e os constrangimentos, a avaliagcdo valoriza os pontos
fortes e as potencialidades. Desta forma, contribui para o reconhecimento social do trabalho

desenvolvido pelas escolas.
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Neste Manual foi elaborado um quadro de referéncia para avaliagdo que esta estruturado em
quatro dimensdes: 1-Objetivos, Curriculo e Praticas Educativas; 2- Docentes; 3- Organizagao
e Gestao dos Estabelecimentos de Ensino; 4- Instalagdes Escolares. Estas dimensdes sao
operacionalizadas por um conjunto de indicadores de qualidade, que constituem elementos de
harmonizagdo das matérias a analisar pelas equipas de avaliacdo. Passamos a fazer a descri¢ao
das dimensdes e dos respectivos indicadores de qualidade de acordo ao que estd plasmado no

Manual a que fizemos referéncia.

A dimensao Objetivos, Curriculo e Praticas Educativas, como consta na Tabela 1, remete-
nos para “a explicitagdo dos objetivos educativos que devem nortear e fundamentar a acg¢ao
educativa dos professores, as praticas de desenvolvimento curricular que visam a
contextualizagdo do curriculo, adaptando-o a regido, a populacdo escolar de cada

grupo/turma/individuo” (Neto-Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia, 2018, p.35).

Tabela 1. Dimensdao 1- “Objetivos, Curriculo e Praticas Educativas” e indicadores de
qualidade.

Dimensao Indicadores de Qualidade

1.1. Conhecimento dos objetivos do Ensino Secundario e o Curriculo das
varias areas curriculares/disciplinas, por parte dos professores

1.2. Planificagdo do ensino e da aprendizagem (com definicdo de objetivos de
acordo com os programas, identificacdo de conteudos e enunciacdo de
estratégias ¢ actividades em consondncia com os objetivos e defini¢do de
modalidades e de instrumentos de avaliagdo adequados)

1.3. Adequagdo de ensino e das actividades as capacidades e aos ritmos de
aprendizagem dos alunos, incluindo aqueles que apresentam necessidades
educativas especiais (NEE).

1- Objetivos, 1.4. Pedagogias ativas, participativas e experimentais no ensino e nas

Curriculo e aprendizagens.

1.5. Acesso, por parte de alunos e professores, a materiais pedagogicos e
didacticos diversificados e adequados a realidade de STP (materiais
pedagogicos adequados a todas as areas curriculares/disciplinares e especificos
de cada uma)

Praticas Educativas

1.6. Modalidades e instrumentos de avaliacdo diversificados e coerentes com
os objectivos e contetdos de aprendizagem e afericdo dos critérios e
instrumentos de avaliagao.

1.7. Registo ¢ monitorizagdo da assiduidade dos alunos.

1.8. Articulacdo curricular vertical (entre ciclos) e horizontal (num mesmo ano
de escolaridade)

Fonte: Adaptado de Neto-Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia (2018).
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Em relagdo a dimensdo Docentes (Tabela 2) os indicadores de qualidade permitem
“caracterizar a realidade da escola ao nivel do seu corpo docente, considerando a sua
formagdo inicial, a formagdo profissional, a formagdo continua” (Neto-Mendes, Tomaz,
Portugal, & Gouveia, 2018, p.39); mas também “conhecer as ac¢des de promogdo e
valorizagdo na carreira docente; identificar as condi¢des proporcionadas pela escola para a
realizacdo e avaliagdo de trabalho colaborativo entre professores, assim como as praticas de
acompanhamento e supervisdo dos professores” (ibidem); e ainda “compreender o

envolvimento dos professores na tomada de decisdao dentro da escola” (ibidem).

Tabela 2. Dimensao 2 — “Docentes” e indicadores de qualidade.

Dimensao Indicadores de Qualidade

2.1. Formagdo inicial e continua dos professores.

2.2. Condicdes de trabalho dos professores (critérios para a distribuicdo do
servigo docente, sala de trabalho para os professores, equipamentos
pedagdgico-didacticos diversificados...)

2.3. Acgoes de promocdo da motivagdo, valorizagdo e reconhecimento
profissional.

2- Docentes 2.4. Trabalho colaborativo entre docentes.

2.5. Acompanhamento ¢ supervisdo pedagdgica com impacto no
desenvolvimento profissional dos professores (por exemplo, melhoria ao
nivel da planificagdo, do dominio dos conteudos a leccionar, das estratégias e
actividades a desenvolver, da avaliagdo das aprendizagens...).

2.6. Valorizagdo da participac@o dos docentes na tomada de decisao.

Fonte: Adaptado de Neto-Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia (2018).

No que diz respeito a dimensdo Organizacao e Gestao dos Estabelecimentos de Ensino
(Tabela 3) por um lado esta valoriza “o nivel da organizacdo escolar e a actuagdo das
diferentes estruturas de gestdo, desde o nivel de topo aos niveis intermédios; a existéncia de
um projecto educativo de estabelecimento como expressao da participagdo alargada dos varios
agentes educativos” (Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia, 2018, p.42); “aprecia-se a
defini¢do de critérios e pratica para a distribui¢do de recursos, para a organizagao das turmas,
para a distribuicdo do servigo docente e horarios” (ibidem); “o refor¢co de mecanismos de
gestdo democratica dentro da escola, sem que isso deva negar a importancia da formagao
especializada dos varios agentes envolvidos na gestdo”; e “também contempla aspetos que
permitem conhecer a relagdo da escola com a comunidade e/ou da escola com outros
estabelecimentos educativos, identificando projetos e parcerias envolvendo agentes das duas

partes” (ibidem). Por outro lado, esta dimensdo d4 uma atencdo particular “a criagdo de
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condi¢des que facilitam a permanéncia dos alunos até a conclusdo da escolaridade na idade
adequada, realizando as aprendizagens esperadas” (Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia,

2018, p.42).

Tabela 3. Dimensdo 3 — “Organizagdo e Gestdo dos Estabelecimentos de Ensino” e
indicadores de qualidade.

Dimensao Indicadores de Qualidade

3.1. Formagao na area de gestdo escolar para directores e responsaveis de
estabelecimento (formacao inicial, formacdo continua, formacdo em
exercicio...)

3.2. Actuagdo em consonancia com normativos do MECCC que definem e
orientam os processos de gestdo escolar.

3.3. Existéncia de Projeto Educativo ou Plano de Melhoria do
estabelecimento, construido de forma colaborativa, e que expresse uma visao
sobre o contexto social, cultural e econdomico, necessidades das criangas ¢
das suas familias.

3.4. Existéncia de critérios de constituicdo de turmas, de elaboracdo de
horarios, de distribuicdo de servigo e reflexdo de adequabilidade dos
mesmos.

3.5. Eficacia dos circuitos de informagao e comunicagdo dos mesmos.

3.6. Taxa de promocédo/sucesso escolar.

3- Organizacio e 3.7. Aumento da taxa de sucesso em 5% no periodo de 3 anos, considerando

Gestlio do.s o ponto de partida da escola.
Estabelecimentos de — —
Ensino 3.8. Formas de valoriza¢do do sucesso escolar dos alunos e eficacia das

medidas de promogao do sucesso escolar.

3.9. Medidas de prevencdo do abandono escolar e promog¢do do sucesso
escolar.

3.10. Motivacao das pessoas e bom clima relacional.

3.11. Valorizacdo da autoavaliagdo e da utilizagdo dos seus resultados na
implementacao de ac¢des de melhoria consequentes.

3.12. Desenvolvimento de projectos e parcerias, envolvendo a comunidade.

3.13. Contributo da escola para o desenvolvimento das actividades da escola.

3.14. Contributo da comunidade envolvente para o envolvimento das
actividades da escola.

3.15. Envolvimento dos Pais/Encarregados de Educagdo na vida dos
educandos.

3.16. Existéncia de Comissao de Pais e Encarregados de Educagao.

Fonte: Adaptado de Neto-Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia (2018).

Na quarta dimensao, Instalacdes Escolares, como consta na Tabela 4, “pretende-se conhecer
as condigdes das instalagdes dos estabelecimentos escolares (localizagdo, condigdes de
seguranca ¢ higiene, salas de aula, biblioteca, laboratdrios, casas de banho e balneérios para

pratica desportiva, cantina, agua e saneamento, electricidade, internet, computadores...)”; e
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“monitorizar o rdcio alunos/professor e numero de alunos/sala” (Neto-Mendes, Tomaz,

Portugal, & Gouveia, 2018, p.46).

Tabela 4. Dimensao 4 — “Instalagdes Escolares” e indicadores de qualidade.

Dimensao

Indicadores de Qualidade

4- Instalacoes
Escolares

4.1. Numero de alunos por turma e por professor.

42. Condicoes das instalagdes dos estabelecimentos escolares
(localizagdo/acessibilidade, seguranca e higiene, agua e saneamento,
electricidade, balnearios para pratica desportiva, internet, computadores...)

4.3. Espacos de apoio a atividade letiva, tais como: biblioteca, laboratorios,
espago desportivo, ...

4.4. Servico de refeigdes nas escolas.

Fonte: Adaptado de Neto-Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia (2018).

O modelo prevé a classificacdo das quatro dimensdes, tendo sido proposta uma escala de

quatro niveis, cujos descritores sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5. Escala de avaliacdao das dimensdes de qualidade.

Escala

Descritivo

Muito Bom
(MB)

Ao atribuir-se esta classificagdo entende-se que neste estabelecimento de ensino a grande
maioria dos indicadores tem uma nota positiva, prevalecendo os pontos fortes aquando
da analise efectuada. Embora, se possam identificar pontos menos bem conseguidos, na
sua grande maioria os itens analisados sdo bastante positivos e € possivel constatar o
forte envolvimento de todos os atores escolares no processo de avaliagdo externa das
escolas e o comprometimento que assumem em promover e implementar ac¢des de
melhoria continuas.

Bom (B)

Ao atribuir-se esta classificagdo entende-se que o estabelecimento de ensino analisado
tem pontos fortes, embora precise ainda de melhorar itens menos bem conseguidos. Os
pontos mais positivos decorrem muitas vezes com base no empenho e actuagdo
individual de alguns atores escolares, sendo imperativo que se melhore e incentive o
trabalho colaborativo aquando do processo de defini¢dao e implementagdo de medidas de
melhoria continua.

Suficiente

S)

Ao atribuir-se esta classificacdo entende-se que ao analisar o estabelecimento de ensino
os pontos fortes e os pontos menos bem conseguidos equilibram-se. Constata-se que
existem ténues ac¢des de trabalho colaborativo em alguns itens analisados, mas na sua
grande maioria as acg¢des de melhoria decorrem por iniciativa individual
sobrevalorizando mais umas areas de actuagdo em detrimento de outras.

Insuficiente

@

Ao atribuir-se esta classificacdo entende-se que o estabelecimento de ensino analisado
tem um elevado numero de pontos menos bem conseguidos. A escola nio evidéncia de
forma significativa adop¢do de ac¢des de melhoria continua, sendo que os poucos
aspectos positivos identificados sdo pouco relevantes para uma avaliagdo positiva global.

Fonte: Neto-Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia (2018, p.16).
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A metodologia de trabalho da avaliagdo externa combina um conjunto diversificado de fontes

e de processos de recolha de informacao, entre os quais se destacam:

— andlise documental (documento de apresentagdo da escola, Projeto
Educativo, Plano Anual ou Plurianual de Actividades, Planos de
Melhoria, Regulamento Interno, Relatorio de Autoavaliagdo e ainda
outros documentos que a escola considere pertinentes remeter a equipa
de avaliagdo);

— analise da informacdo estatistica relacionada com a escola (docentes,
pessoal ndo docente, alunos, sucesso escolar, absentismo e abandono, e
racio alunos/sala de aula);

— observacdo directa (instalagdes, ambientes educativos, contactos
informais);

— entrevistas em painel (6/7 painéis representativos da comunidade
educativa);

— a apresentagdo feita pelo(a) director(a) da escola perante as entidades
por si convidadas e a equipa de avaliagdo externa, assinala o inicio dos
trabalhos na escola;

— a duragdo da visita, € em regra, de um a trés dias, dependendo do
numero de alunos da escola e da diversidade da oferta educativa.
(Neto-Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia, 2018, p.14)

Em STP o processo de avaliagdo externa de escolas ¢ da responsabilidade do Ministério da
Educacdo e a sua coordenacdo cabe a Inspeccdo Geral da Educagdo, que tem a
responsabilidade pela operacionalizagao dos recursos humanos e logisticos a providenciar
neste ambito e de assegurar a comunicagdo institucional com as demais estruturas do ME e

especialmente com as escolas.

Na fase de preparacdo, “a IGE organizard toda a informagao sobre a preparagdo do processo:
lista de documentos a disponibilizar antecipadamente pelas escolas a estrutura de
coordenagdo; lista de grupos/individuos a contactar para serem ouvidos em

painel/individualmente durante a visita” (idem, p.12).
No processo de avaliagdo externa de escolas, solicita-se a cada escola que prepare

uma apresentagdo, evidenciando os aspetos que melhor caracterizam o trabalho
realizado: condigdes logisticas e recursos humanos; resultados educativos e
escolares obtidos, contemplando o desenvolvimento global dos individuos;

? Esta ac¢do ¢é realizada apos apresentacio da escola, feita pelo director da escola.
30



relagdo com a comunidade; pontos fortes e fracos da accao da escola; plano de
melhoria elaborado e ponto de situagdo. (ibidem)

No que se refere a equipa de Avaliacdo Externa de Escolas (AEE), esta “podera ter entre 3 a 5
elementos, sendo constituida por inspetores e, pelo menos por um docente do ensino superior
com pratica no campo de formagdo de professores” (Neto-Mendes, Tomaz, Portugal, &

Gouveia, 2018, p.12).

Numa perspetiva de continuidade da avaliagdo externa e atendendo ao que estiver
comtemplado na legislagao para o efeito, no sentido de ser cumprido o ciclo de avaliagdo, no
Manual propde-se “uma duracdo plurianual (3-5 anos) por forma a abranger a totalidade das
escolas, devendo estudar-se o faseamento mais adequado tendo em conta o numero de escolas
a avaliar, os recursos humanos especializados mobilidveis para o processo e as

disponibilidades financeiras” (ibidem).

O Manual refere ainda as seguintes acgdes a serem desenvolvidas apos a realizacdo da

avaliacdo externa nas escolas:

e A equipa de Avaliagdo dispde de um més apds o fim da visita a escola para
elaborar o Relatério e envia-lo a estrutura de coordenagao;

e O Relatorio da Avaliagdo Externa deve respeitar uma organizacdo que
contemple o0s aspectos seguintes: extensdo mdaxima de 15 pdaginas;
identificacdo da escola; introdu¢ao; quadro de referéncia da avaliacdo externa;
caracterizacdo da escola; avaliagdo por dimensdo; pontos fortes e areas de
melhoria; identificacdo da equipa de avaliagdo externa;

e A coordenacdo da Avaliagdo Externa submete os relatorios de avaliagdo
externa a apreciacdo de uma equipa criada, no seu seio, para a supervisao dos
documentos tendo em vista: a uniformizacao da estrutura e de outros aspetos
formais, da adequagdo entre as mencgdes atribuidas e as respetivas justificacdes,
etc.;

e Decorridos dois meses apds a visita, a coordenagdo envia a escola o relatorio
para apreciagdo pelos orgdos proprios: Direc¢do, Conselho Pedagogico,
Conselho da Escola;

e A escola dispde de um més para realizar esta apreciagdo, podendo, se assim o
entender, elaborar um documento contestando a totalidade ou parte da
avaliacdo proposta pela equipa de Avaliacdo Externa, devendo para tal
fundamentar devidamente a contestacao;
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A estrutura nacional de coordenagdao da AEE dispde de um més para fechar o
ciclo avaliativo de cada escola, devendo: 1) informar a escola da procedéncia,
ou ndo, da contestacdo, caso exista, ii) da disponibilidade ao publico, em local
proprio para o efeito (ex. site do MECCC), dos relatorios de

avaliagdo/contestagdes (caso existam) apds homologacdo final pela estrutura
nacional de coordenagao;

Apresentagdo, pela estrutura nacional de coordenacdo da AEE, de um plano
externo de melhoria decorrente da avaliagdo realizada e posterior
acompanhamento. (Neto-Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia, 2018, p.12)
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CAPITULO II - ESTUDO EMPIRICO

5. Metodologia

Num processo de investigagdo, a metodologia escolhida ¢ importante, na medida em que

constitui o caminho para o desenvolvimento e a concretiza¢ao dos objetivos.

O fato de antes de iniciar o presente estudo ainda ndo sermos proficientes no dominio das
variadas teorias organizacionais e das diversas metodologias fez com que a investigacao fosse
um periodo intenso de aprendizagem tanto no que diz respeito ao objeto do estudo como no

que concerne as formas de o analisar e interpretar de modo cientifico.

5.1. Fundamentacao

Uma investigacao pode ser definida como um processo que permite gerar teoria, compreender
e/ou resolver problemas ligados ao conhecimento de fenomenos do mundo real (Bogdan &
Biklen, 1994). Tendo em conta o objeto de estudo (a escola) e os objetivos que se pretendiam
alcangar, optou-se por uma abordagem qualitativa, que enfatiza a “descri¢ao, inducao, a teoria

fundamentada e o estudo das percepcdes pessoais” (Bogdan & Biklen, 1994, p.11).

A investigacdo-acdo ¢ a metodologia privilegiada, pois trata-se de um estudo in loco, com
incidéncia num problema concreto em que o contexto natural (a escola) ¢ a fonte de
observagao e compreensao dos fendémenos. Por conseguinte, assume-se como investigagao de
natureza descritiva e interpretativa, sendo o processo constantemente controlado, por periodos
de tempo varidveis, utilizando diversas técnicas e instrumentos para a recolha da informagao
(didrios, narrativas, entrevistas ...), de modo a que os dados recolhidos conduzam a
formulacdes, modificagdes, ajustamentos e mudangas de direc¢cdo, conforme as necessidades,
no sentido de orientar a investigagao no caminho mais adequado” (Cohen & Manion, 1987,

citado em Sousa, 2005).
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A metodologia de investigagdo-acdo segue uma sequéncia de trés fases: planificacdo da
metodologia a seguir na implementagdo da avaliacdo externa da escola, agdo/observagdo
(aplicagao da metodologia para a recolha de dados) e reflexao. Neste processo o investigador

assume o papel de observador participante.

A recolha de informacao que serviu de base ao trabalho empirico, foi definida em funcao dos
objetivos da pesquisa e das caracteristicas do objeto de estudo, baseamo-nos em diferentes
técnicas de recolha de dados, recorremos a anélise documental, & observagdo (com registos
em notas de campo sobre todo o processo de avaliacdo externa da escola, desde as reunides
preparatorias até a elaboracao do relatorio, passando pela visita a escola) e ao questionario
aplicado no final do processo de avaliagdo externa, para avaliacio do modelo e do
implementado e do referencial usado. Estas constituiram entdo as técnicas privilegiadas deste
trabalho, que permitiram, assegurar a validade interna do estudo, ou seja, a existéncia de uma
correspondéncia entre os dados recolhidos e a realidade estudada e, responder aos objetivos

da investigagao.
O objeto de estudo

O foco desta investigacdo foi uma escola secundaria situada num meio de cariz urbano, na
ilha de Sao Tomé. A selegdo da escola foi feita na base de ser uma escola do ensino
secundario, sendo este o nivel de ensino que tem um normativo juridico que regulamenta a
sua organizacdo e funcionamento e que abarcasse os dois ciclos (1.° e 2.° ciclos) do ensino
secundario, que correspondem 4 9.2 ¢ 10.% classes e 11.% e 12.2 classes, respetivamente. E uma
escola que regista uma estabilidade do pessoal docente nos ultimos trés anos, este fato ¢
importante na medida em que a informacdo sobre a escola ¢ recolhida em diferentes

elementos da comunidade educativa.

A escola tem cerca de 1801 alunos, distribuidos pela 9.2, 10.%, 11.* e 12.* classes oferecendo
diferentes areas disciplinares nomeadamente curso de Linguas e Humanidade, de Ciéncias e

Tecnologia e de Ciéncias Socioecondmicas.

De acordo com o Despacho n.° 38/2010, a escola tem uma estrutura administrativa e
pedagogica composta por um Diretor, um Subdiretor para a area administrativa ¢ uma para

area pedagdgica, tem um conselho pedagdgico, diretores de turma.
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5.2. Organizacao da avaliacdo externa da escola

Para responder ao segundo objetivo de investigacdo - Descrever a aplica¢do do referencial e
do modelo de avaliacdo externa de escolas, numa escola secundaria de Sao Tomé e Principe,
vamos fazer a descricdo de todas as tarefas realizadas no decurso do processo de

implementag¢dao do modelo e do referencial.

A primeira tarefa correspondeu a selecio da escola, cuja justificacdio da escolha e

caracterizacao fizemos no ponto anterior.

A segunda tarefa consistiu no estabelecimento de contacto formal com a escola, através do
envio de uma carta a pedir a colaboracdo da direcao da referida escola (Apéndice 1) e do

resumo do quadro de referéncia a usar na avaliagdo externa da escola (Apéndice 2).

A terceira tarefa destinou-se a constituicdo da equipa de avaliadores (duas inspetoras € um
professor do ensino superior). Seleciondmos uma inspetora com larga experiéncia no ensino
basico (foi diretora de uma das maiores escolas do 1.° ciclo do ensino basico) e a outra com
experiéncia na dire¢do de uma escola (desempenhou as fungdes de subdiretora numa escola
do ensino secundario durante muito tempo). O outro elemento externo foi um professor
universitario que tem trabalhado com a formacao de professores e também foi diretor de uma

escola secundaria basica.

A quarta tarefa foi a preparagdo da visita a escola. Nesse sentido, a equipa de avaliagdo e o
investigador analisaram o documento de apresentacao enviado pela escola, em que constava
toda a informag¢ao de forma resumida sobre a mesma em termos de resultados estatisticos nos
ultimos trés anos letivos (2014/2015; 2015/2016; 2016/2017), dados profissionais dos

docentes, sua relagdo com a comunidade e plano de melhoria (Anexo 1).

O processo de preparagdo foi concluido com a quinta tarefa que consistiu na realiza¢do de
uma reunido de trabalho, no dia 23/11/2018 com os representantes da escola, nomeadamente,
o diretor, o subdiretor financeiro e a subdiretora pedagdgica. Nessa reunido foi dada
informacao sobre a agenda de trabalhos da visita a escola e sobre a constituicao dos painéis de

entrevista, também foram agendadas as datas da visita.
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Na posse do conhecimento da escola, a equipa de avaliagdo externa preparou as entrevistas
(Apéndice 3) e organizou a agenda da visita (Tabela 6), a qual foi enviada para o diretor, a
fim de que este pudesse organizar a constituicdo dos painéis, de acordo com o nimero de

elementos definido na agenda.

Foi com este cenario que, nos dias 6 e 7 de Dezembro de 2018, foi possivel levar a cabo a

visita prevista.

Tabela 6. Agenda de visita a escola Beta.

DATA HORAS 1.° DIA
7h45 Chegada a escola
Rh00-9h30 Sessdo de apresentagdo: membros da direcdo e representantes de cada
estrutura da escola
10h00-11h00  Vista as instalagdes da escola
11h00-12h00  Painel de entrevista com a diregdo — 3
06/12/2018 —12h00 . . ALMOCO .
Painel de entrevista com a associacdo de pais e encarregados de
13h30-14h30 ~
educagdo — um representante por classe — 4
Painel de entrevistas com pessoal ndo docente — responsavel da
14h30-15h30 reprografia; responsavel das encarregadas de limpeza e responsavel
da biblioteca — 3
16h00-17h00  Painel de entrevista com um representante da Autarquia local
DATA HORAS 2.° DIA
8h00-9h30 Painel de entrevista com alunos delegados de turma — um
representante por classe - 4
Painel de entrevista com o Conselho Pedagogico — Lingua
10h00-11h30  Portuguesa 1; Matematica 1; Area das Ciéncias 1; Area das
07/12/2019 Expressoes 1 e Area de Linguas Estrangeiras 1
12h30 ALMOCO
13h30-15h00 Painel de entrevista com Diretores de turma — um representante por
classe - 4
15h30-17h00 Painel de entrevista com docentes — 2 mais antigos e 2 mais novos na
escola
DATA HORAS 3.° DIA
_/_ /2019 10h00-12h00  Eventual reformulagdo de algum painel que nao foi feito

Fonte: Adaptado de (Neto-Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia, 2018)

A apresentacdo da escola, feita pelo diretor, na presenca da equipa de avaliadores, outros
membros da dire¢do e alguns professores convidados, marcou o inicio da visita a escola. Apos
a apresentacdo, a equipa de avaliacdo percorreu as instalagdes do edificio escolar para

observar in loco o ambiente vivido na escola e os espacos de trabalho e atividades.
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A equipa de avaliagdo, acompanhada por Diretor, os dois subdiretores e um professor
comegou por visitar a sala dos professores, duas salas de aulas, numa estava a decorrer uma
aula de matematica e na outra ndo havia professor. De seguida visitou-se a biblioteca, a sala
de informatica, WC dos alunos, Gindsio e o espago exterior. Em cada local permanecia-se

entre cinco a dez minutos.

Apos a visita as instalagdes do edificio escolar, reunimos com a equipa da direcdo para fazer a
nossa apreciagdo sobre o que observamos. Em relagdo a sala de aula, vimos que a mesma

estava com pouca luz natural devido a falta de energia elétrica e estava um dia chuvoso.

5.3. Inquéritos por questionario

No sentido de responder ao terceiro objetivo de investigacdo: “Avaliar o referencial e o
modelo de avaliagdo externa implementado numa escola secundaria de Sdo Tomé e Principe”,
construimos dois questionarios para aplicar a todos os intervenientes no processo de avaliacdao
externa da escola. Um para os diferentes intervenientes que participaram nos painéis de
entrevistas (Apéndice 4) e o outro questiondrio foi para os trés avaliadores (Apéndice 5).
Estes questionarios foram adaptados dos questionarios usados no programa de AEE, em

Portugal.

Estes questionarios contém itens de resposta fechada e itens de resposta aberta, que permitem

aos inquiridos indicarem aspetos a melhorar e apresentarem comentarios e sugestoes.
Questionario aplicado na escola

O questionario aplicado na escola objeto de estudo ¢ constituido por sete itens de resposta
fechada e cinco itens de resposta aberta, conforme se ilustra na Tabela 7. Este questionario foi
aplicado a 15 sujeitos representativos de diferentes elementos da comunidade educativa
(membros da direcdo da escola, representantes da associacdo de pais e encarregados de
educacao, responsavel das encarregadas de limpeza, responsavel da biblioteca, representantes
de alunos delegados de turma, representantes de delegados de disciplina, representantes dos
diretores de turma e professores mais antigos € mais novos). O questionario foi entregue para

ser devolvido ao diretor da escola no dia seguinte para depois ser entregue ao investigador.
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Tabela 7. Matriz do questionario aplicado na escola.

Categorias

Objetivos

Itens

Tipo de resposta

1. Documentos
solicitados previamente
a escola

Conhecer o nivel de
concordancia dos
participantes na AEE
relativamente aos
documentos solicitados
previamente a escola

1.1el.3

Escala de 4 niveis + 1 opgdo
A -"concordo totalmente"
B - "concordo"

C - "discordo"

D - "discordo totalmente"

E — “nao sei”

1.2 (sugestdo de
outros documentos)
e 1.4 (sugestdo de
outras informagoes)

Aberta

2. Quadro de referéncia
da avaliagdo externa

Conhecer a opinido dos
participantes da AEE
sobre o Quadro de
referéncia

2.1 ¢ 2.2 (este item
esta subdividido em
34 itens -
indicadores)

Escala de 4 niveis + 1 opgdo
A - "concordo totalmente"
B - "concordo"

C - "discordo"

D - "discordo totalmente"

E — “ndo sei”

2.3 (sugestdo de
outros indicadores

Aberta

3. Preparacéo da escola
para a avaliagdo

Conhecer a opinido dos
participantes sobre
aspectos relacionados
com a preparacdo da
visita a escola

31a39

Escala de 4 niveis + 1 opcdo
A - "concordo totalmente"
B - "concordo"

C - "discordo"

D - "discordo totalmente"

E — “nao sei”

4. Contactos entre a Conhecer a opinido dos 4.1a44 Escala de 4 niveis + 1 opgéo
escola e a equipa de participantes sobre a A - "concordo totalmente"
avaliacdo forma de tratamento nos B - "concordo"
contatos tidos entre a C - "discordo"
escola e a equipa de D - "discordo totalmente"
avaliacdo. E —“ndo sei”
5. Visita da equipa de Conhecer a opinido dos 5.1a5.6 Escala de 4 niveis + 1 opgdo
avaliacdo participantes sobre a A - "concordo totalmente"
forma como decorreu a B - "concordo"
visita as instalagdes da C - "discordo"
escola D - "discordo totalmente"
E — “ndo sei”
6. Aspetos a melhorar | Solicitar trés sugestdes de | 6. Aberta
no modelo de avaliacdo | melhoria no modelo de
externa de escolas avaliacdo externa
7. Outros comentarios ¢ | Conhecer a opinidao dos 7. Aberta

sugestoes

participantes sobre outros
aspetos ndo incluidos no
modelo de avaliagdo

Fonte: elaboragdo propria

Questionario aplicado aos avaliadores

O questionario aplicado aos avaliadores ¢ constituido por sete itens de resposta fechada e

cinco itens de resposta aberta, conforme se ilustra na Tabela 8.
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Tabela 8. Matriz do questiondrio aplicado aos avaliadores.

Categorias

Objetivos

Itens

Tipo de resposta

1. Preparacdo da
Avaliagdo externa

Conhecer a opinido dos
avaliadores relativamente
a preparacdo da AEE

1.1,12,13¢14

Escala de 4 niveis + 1 opgdo
A -"concordo totalmente"
B - "concordo"

C - "discordo"

D - "discordo totalmente"

E — “nao sei”

2. Documentos
solicitados previamente
aescola

Conhecer o nivel de
concordancia dos
avaliadores relativamente
aos documentos
solicitados previamente a
escola

2.1

Escala de 4 niveis + 1 opcao
A - "concordo totalmente"
B - "concordo"

C - "discordo"

D - "discordo totalmente"

E — “nao sei”

2.2 (sugestdo de
outros documentos)

Aberta

3. Visita a escola

Conhecer a opinido dos

3.1,3.2,3.3,34,

Escala de 4 niveis + 1 opcao

avaliadores sobre o nivel | 3.5,3.6¢3.7 A - "concordo totalmente"
de organizacdo e a forma B - "concordo"
como decorreu a visita a C - "discordo"
escola D - "discordo totalmente"
E — “ndo sei”
4. Equipa de avaliagdo 4.1e42 Escala de 4 niveis + 1 opgéo

A - "concordo totalmente"
B - "concordo"

C - "discordo"

D - "discordo totalmente"
E — “ndo sei”

5. Quadro de referéncia
da avaliagdo externa

Conhecer a opinido dos
avaliadores sobre o nivel
de adequagdo dos 4
dominios do quadro de
referéncia da avaliacdo
externa.

5.1,52,53,54¢
5.5

Escala de 4 niveis + 1 opcao
A - "concordo totalmente"
B - "concordo"

C - "discordo"

D - "discordo totalmente"

E — “nao sei”

5.6 Aberta
6. Escala de avaliagdo Conhecer a opinido dos 6.1,6.2,6.3 Escala de 4 niveis + 1 op¢ao
avaliadores sobre a escala A - "concordo totalmente"
de avaliacdo B - "concordo"
C - "discordo"
D - "discordo totalmente"
E — “ndo sei”
7. Aspectos a melhorar | Recolher subsidios paraa | 7. Aberta
no modelo de avaliacdo | melhoria do modelo de
externa de escola avaliacdo submetido ao
estudo
8. Outros comentarios | Recolher opinides sobre 8. Aberta

aspectos ndo incluidos no
modelo de avaliagdo
externa de escola.

Fonte: elaboragdo propria
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Este questionario foi aplicado aos trés elementos da equipa (duas inspetoras e um professor do
ensino superior). A sua aplicagdo ndo foi presencial, os questiondrios foram entregues aos

avaliadores para serem preenchidos e devolvidos no dia seguinte.

6. Apresentacio e analise de dados

Passamos a apresentar os dados recolhidos com as diferentes técnicas usadas: analise

documental, observacdo da visita a escola (com registos em notas de campo) e questionarios.

6.1. Analise documental

Os documentos analisados foram o projeto educativo, o regulamento interno € o documento

de apresentagdo da escola.

O Projeto Educativo ¢ um dos documentos importantes no quadro da gestao da escola, sendo
um “instrumento organizacional de expressdo da vontade coletiva da comunidade educativa, ¢
um documento que d& sentido 1util a participacdo dessa comunidade, ¢ a corporizacao

operativa da autonomia da escola enquanto comunidade” (Baptista, 2007, p. 65).
Ainda nesta ordem de ideias, Afonso ( 2015) afirma que,

a comegar pela construcdo democratica, negociada e participada do projeto
educativo — que ¢ o lugar, por exceléncia, onde se inscrevem (ou devem
inscrever) os consensos possiveis € necessarios a concretizagdo das missoes e
objectivos educativos. A constru¢do desses consensos ¢ um processo politico
na verdadeira acepg¢do da palavra. (p. 227)

Apos a leitura do Projeto Educativo desta escola salientamos alguns aspetos de realce. Os
orgdos da Direcdo foram nomeados mediante um despacho do MECC/2015. O referido
documento estabelece a estratégia para melhorar o sucesso escolar, que passa pela melhoria

das preparacdes e planificagdes pedagodgicas quinzenais, pela criacdo de grupos de estudos e
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pela implementagdo de aulas de recupera¢ao de alunos que demonstrem dificuldades nas

aprendizagens sobretudo nas disciplinas de Lingua Portuguesa e de Matematica.

Em relacdo ao Regulamento Interno devemos referir que o mesmo estd estruturado em
artigos, dos quais se salientam os deveres e direitos dos professores, dos nao docentes e dos
alunos, e as sangodes para alunos. A razado de ser deste documento ¢ no sentido de permitir a
tranquilidade, a reducdo do indice de indisciplina e clima de respeito no exercicio das

atividades letivas da escola.

No que se refere ao documento de apresentacdo da escola, verificamos que o mesmo faz uma
descrigdo resumida da evolugdo dos resultados dos alunos nos ultimos trés anos (9.* ¢ 12.%
classe), os dados profissionais dos professores, a relacdo da escola com a comunidade,
salienta a redu¢dao do indice da indisciplina escolar, a responsabilizagdo dos pais e
encarregados de educagdo a estarem mais presentes na vida escolar dos seus educandos como

metas a atingir dentro do seu plano anual de atividades.

6.2. Observacao direta

A observagao foi a técnica usada para recolher os dados durante a visita a escola. Assim,
fazemos a apresentacdo e andlise dos dados recolhidos nos trés principais momentos da
agenda da visita: apresentagdo da escola realizada pelo diretor, acompanhamento da visita a
diferentes espagos da escola e das entrevistas em painel, realizadas pelos avaliadores, a
diferentes elementos da comunidade educativa. As observagdes foram registadas em notas de

campo que passamos a transcrever ¢ a analisar.

A apresentacdo da escola foi feita pelo diretor da escola na presenga do investigador, da
equipa de avaliagdo, dois subdiretores, alguns professores, pais e encarregados de educagdo e
alguns alunos. Nessa apresentacdo o Diretor fez referéncia, de uma forma resumida, ao

documento de apresentagdao que fora enviado a equipa de avaliadores.
Visita aos espacos da escola

No momento da visita aos espacos da escola chovia muito e ndo havia energia elétrica na
escola nem na zona circundante. Verificamos que a dgua da chuva entrava nas salas de aulas,
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inundava os espacgos exteriores as salas de aulas sobretudo nos corredores tornando a
circulagdo perigosa e que a luminosidade das salas e espagos de trabalho era fraca (sem luz

natural e elétrica).

6.3. Entrevistas

Foram realizados sete painéis de entrevistas com varios interlocutores da referida escola. Cada
painel teve uma duracdo aproximada de 60 minutos. Com a equipa da direcdo da escola
(Diretor, Subdiretora para area pedagogica e Subdiretor para area administrativa); Delegados
de disciplinas por areas disciplinares; pais e encarregados de educacdo; alunos delegados de
turma; pessoal ndo docente (encarregadas de limpeza e guardas); Professores mais antigos e

mais novos da escola.

No painel com os membros da direcio em que estiveram presentes os trés elementos que
compdem este 6rgdo, as questdes eram lancadas e as respostas eram dadas em funcao da
responsabilidade que cada elemento da direcdo desempenhava. Perguntou-se como € que os
professores costumam planificar o seu trabalho - “As planificagdes sdo realizadas
quinzenalmente por coletivos de professores e dirigidas pelo delegado da respetiva

disciplina”.

Outra questao colocada foi, se a direcdo prevé apoios ou agdes para recuperacao dos alunos
com mais dificuldades. A resposta foi de que, apds conhecidos os resultados do primeiro
periodo, o diretor de turma identifica os alunos que tiveram resultados muito baixos sobretudo
nas disciplinas da Lingua Portuguesa e Matematica, a dire¢do organiza aulas de recuperagdo
para os referidos alunos. Colocou-se ainda a seguinte questdo: como sdo definidos e
construidos os critérios e os instrumentos de avaliagdo? Responderam dizendo que ¢ o
Ministério da Educacao através do Ensino Secundario (os Supervisores Pedagdgicos) que faz
a definicdo e constrdi os instrumentos de avaliagdo. Como é que os alunos e os pais e
encarregados de educagdo sdo informados sobre os critérios de avaliagdo das diferentes
disciplinas? “Os alunos e pais e encarregados de educagdo sao informados através de reunides
de conselho de turma dirigidos pelos diretores de turma realizados no inicio de cada ano letivo

e ao longo ano”.

42



O estabelecimento tem projecto educativo ou plano de melhoria? Quem participou na sua
elaboracao? — “O estabelecimento tem um plano de melhoria que foi elaborado pela equipa da
direccdo que foi apresentado numa assembleia da escola para colher opinides, sugestdes e

aprovagao”.

No que toca ao segundo painel que era com os representantes dos pais e encarregados de
educacio, estavam previstos quatro elementos, mas s compareceram dois. Foram colocadas
as seguintes questdes: Conhece os critérios de avaliagdo usados nas diferentes disciplinas?
Quando e como ¢é que os pais tém conhecimento dos resultados dos seus educandos? A escola
tem praticas regulares de autoavaliagdo? Como caracteriza a relagao do estabelecimento com
a comunidade envolvente? Enumere trés aspetos positivos do estabelecimento e trés a ser

mudado.

Apresentamos as respetivas respostas pela ordem que foram respondidas. Os pais e
encarregados de educacdo referiram que ndo conhecem critérios de avaliacdo; tomam
conhecimento dos resultados de avaliagao dos seus educandos através do diretor de turma, em
reunido para o efeito, sempre no final de cada periodo; a relagdo ¢ boa, alids a escola € boa
porque trouxe muitos beneficios as pessoas da zona e tem todas as condi¢des para um
estudante estudar; ouviram falar de autoavaliacdo na comunicagdo social, ndo sabem como
isso funciona; trés aspetos positivos da escola: alguns professores dao tudo de si para a
aprendizagem dos seus alunos; a dire¢ao da escola passa informagdes necessarias nas reunides
no fim de cada periodo e ela estd sempre limpa; e trés aspetos a serem mudados/melhorados:
ter um kit de primeiros socorros, um enfermeiro € um transporte para 0s primeiros socorros

destacado na escola.

No painel de entrevista com pessoal ndo docente, apenas compareceu a responsavel das
encarregadas da limpeza, tendo sido colocadas as seguintes questdes: Existe um clima de
respeito entre alunos, professores e funcionarios ndo docentes? A dire¢ao do estabelecimento
ausculta o pessoal ndo docente sobre matérias dos seus interesses e estes participam nos
processos de tomada de decisdo? De que forma ¢ recolhida a informagao internamente? Como
caracteriza a relacdo do estabelecimento com a comunidade envolvente? As salas de aulas
estdo limpas e tém equipamentos em boas condi¢des de seguranca? Solicitdmos também que
enumerassem trés aspetos positivos da escola. Em resposta as questdes colocadas, as

entrevistadas disseram que existe um bom clima de respeito entre elas e os professores, na
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parte dos alunos, alguns criam muito distirbio na escola, e entre elas respeitam-se
mutuamente no trabalho. Gostam muito do que fazem; o diretor da escola retine-se com elas
para passar as informacodes relevantes e também para ouvir as suas opinides e sugestdes em
assuntos ligados ao bom funcionamento do estabelecimento; a relagdo com a comunidade ¢
boa; elas procuram diariamente manter as salas sempre limpas e em condi¢des para o
funcionamento das aulas; trés aspetos positivos: a direcdo tem bom comportamento; gostam

de trabalhar na escola e gostam da distribuicao dos trabalhos.

Em rela¢do ao painel com um representante da autarquia local ndo foi possivel realizé-la
devido a situagdo politica que se vivia no momento. ApOs a realizacdo das elei¢des

autarquicas essa camara ainda nao tinha constituido a sua nova vereacao.

No painel de entrevista com os alunos delegados de turma, estavam previstos quatro, mas s
apareceram dois (um da 11.* com 17 anos de idade e outro da 12.* classe com 19 anos de
idade). Colocaram-se as seguintes questdes: quando os alunos ndo possuem ou nio trazem
algum material como € que o professor resolve a situagao? Os alunos costumam ser assiduos?
Que documentos existem para registar as presencas dos alunos na escola? Quando os alunos
faltam o que costuma ser feito? Existe um clima de respeito mutuo entre alunos, professores e
funcionarios ndo docentes? Todos os acontecimentos relevantes sdo divulgados em tempo
util? Como? Através de que canais? Como sdo valorizados os pequenos e grandes sucessos
individuais dos alunos? A escola tem praticas regulares de autoavaliacdo? Consideras que os
teus pais/EE se interessam pela escola? As salas tém boa iluminacdo/luz natural? Existem
computadores? Existe acesso a internet? Estes equipamentos podem ser usados por
professores e alunos? As salas de aulas estao limpas e tém equipamentos em boas condigdes
de seguranca? Existem casas de banho funcionais para alunos e adultos? E balneérios de
apoio a atividade fisica desportiva? O recreio apresenta um espago amplo o suficiente para os

alunos poderem circular livremente, em seguranga, sem atropelos?

Os alunos responderam dizendo que ndo possuem material escolar, que sdo convidados a
trabalhar em grupos com os colegas, que tém por exemplo as sebentas, € 0s que nao tém por
vezes sdo postos para fora da turma; os alunos sao assiduos, muito poucos colegas tém faltado
as aulas; as faltas sdo registadas nos livros de sumario, nas fichas individuais dos alunos, e
quando isso acontece dirigem-se a secretaria da escola para adquirir um formuldrio de

justificacdo de faltas que serd entregue para relevacdo dessas faltas; existe um bom clima de
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respeito entre todos, embora haja alguns colegas que sdo indisciplinados; a dire¢do da escola
tem escutado as preocupagdes dos alunos, mas os mesmos nao participam nos processos de
tomadas de decisdo; sim, os acontecimentos relevantes da escola sao divulgados nas vitrinas
da escola, nas turmas e nas reunides do conselho de turma; os pequenos e grandes sucessos
dos alunos sdo valorizados através de quadros de honra da escola; ndo tém conhecimento
sobre o assunto [autoavaliacdao]; os alunos acham que sim [os pais e encarregados de
educagdo participam], quando sdo convidados para as reunides com os diretores de turma e
em outros assuntos ligados a vida da escola; nos dias em que hd mau tempo e pouca luz solar
as salas ficam muito escuras, a situa¢do fica mais dificil quando ndo ha energia eléctrica da
rede publica; a escola tem computadores na sala das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TIC) e acesso a internet, € os computadores sdo usados pelos professores e
alunos quando programados; as salas estdo sempre limpas e os equipamentos estdo em boas
condi¢des; existem casas de banho funcionais para alunos e adultos; existe um balneario de
apoio a atividade fisica e desportiva mas encontra-se avariado; o espago de recreio existente €

suficiente e permite a circulagdao dos alunos sem problemas.

No painel com os professores delegados de disciplina, estava prevista a presenga de cinco
professores como consta na tabela de agenda dos painéis, mas s6 compareceram trés. Em
seguida apresentamos as questdes colocadas e as respostas obtidas: Como sdo definidos e
construidos os critérios e os instrumentos de avaliagdo? Os alunos e os encarregados de
educacdo s3o informados sobre os critérios usados nas diferentes disciplinas? Quando e
como? “Os critérios e os instrumentos de avaliacdo sdo definidos pelo ministério da educagao
através dos supervisores com a participagdo dos delegados das disciplinas. Os alunos tomam
conhecimento através das aulas de cada professor e os pais e encarregados de educagdo, nas
reunides do conselho de turma”. Como e quem analisa os resultados da avalia¢do continua dos
alunos? “Nas reunides de preparagao metodologicas os delegados disciplina fazem essa
analise com os professores do coletivo e de igual modo em reunides com os professores e a
diregdo e nos conselhos pedagogicos”. Quando os alunos faltam o que costuma ser feito? “E
registada a sua auséncia no livro de sumério e na ficha individual do mesmo; o aluno tem um
prazo de quarenta e oito horas para apresentar justificativo da sua auséncia as aulas e se for
continua o diretor de turma chama o pai ou encarregado de educagdo para obter mais

informagdes acerca do aluno”. E realizada monitorizagdo interna do desenvolvimento do
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curriculo? Por quem? “Essa monitorizacdo ¢ feita pelos supervisores centrais e delegados de
disciplina com a participagdo da direcdo da escola organizadas quer pela dire¢do do ensino

secundario quer pela direcao da escola”.

r

Considera que a formagdo que possui ¢ adequada para o nivel de escolaridade e para a
disciplina que leciona? Quais as necessidades de formagao continua? Que tipo de formagao
complementar ¢ fornecida ao pessoal docente? “Os professores tém formagdo especifica na
area que lecionam, mas referem que t€ém necessidade de actualizar os seus conhecimentos nas
areas das didaticas e praticas de escrita”. Como ¢ realizado o acompanhamento e supervisao
pedagogica das praticas dos professores? “Existe acompanhamento dos delegados de
disciplina através de apresentacdo de aulas demonstrativas nas reunides de planificacdo
quinzenal e nas visitas as aulas dos professores”. O estabelecimento tem projeto educativo ou
plano de melhoria? Como foi elaborado? Quem participou na sua elaboragao? “A escola tem
projecto educativo. Alguns professores participaram na sua elaboracdo e depois ¢ divulgado
numa reunido alargada com os professores”. Conhece os critérios para afectacdo dos
professores por turma/salas e por dire¢des de turma? Os critérios sdo adequados e divulgados?
Estao instituidas praticas de reflexdo sobre os resultados escolares, como definigdo de metas
de sucesso em cada ano letivo? “Nao conhecem os critérios para afetagdo do trabalho docente.
Tem havido pratica de analise dos resultados nos colectivos de disciplina e em plenaria com

os docentes presididos pela dire¢ao da escola”.

Como atuam os professores perante ameagas de abandono escolar? “Os professores procuram
sempre manter contacto permanente com os alunos criando condigdes de superagdo das suas
dificuldades”. A escola tem praticas regulares de autoavaliagao? “Nao”. Como se caracteriza
a relacdo do estabelecimento com a comunidade envolvente? Como ¢ assegurada a
participag@o dos pais? “Essa relagdo tem sido boa tendo em conta que quando siao convidados
para participarem numa reunido aprecem sempre; ndo vandalizam a escola”. Como se
promove a responsabilizacdo dos pais/EE pelo acompanhamento da vida escolar do seu
educando? “Os pais e encarregados de educagao sao incentivados pelos professores, diretores
de turma e diretor da escola a apoiar e acompanhar os seus educandos em casa, na resolugao
dos trabalhos de casa (TPC) e nos estudos”. O tamanho das salas ¢ ajustado ao ntimero de
alunos? O espaco e disposicdo do mobilidrio na sala permitem que os professores e alunos

circulem a vontade e facilitam as interagdes? Todos os alunos dispdem de mesa e cadeira? As
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salas tém uma boa iluminagao/luz natural? “Sim, o espaco da sala ¢ ajustado e a disposi¢ao do
mobilidrio permite a circula¢do e interagdo dos intervenientes. Todos os alunos dispdem de
mesas e carteiras. As salas de aulas t€ém boa iluminacao da luz natural nos dias de sol, mas nos
dias chuvosos escurece e dificulta os trabalhos”. Existem computadores? Existe acesso a
internet? Estes equipamentos podem ser usados pelos professores e alunos? “Sim, com acesso
a internet; os alunos e professores tém acesso a esses equipamentos na sala de informatica”.
As salas estdo limpas, e tém equipamentos em boas condigdes de seguranca? Existem casas de
banho funcionais para alunos e adultos? E balneario de apoio a actividade fisica e desportiva?
“As salas estdo sempre limpas. Existem casas de banho funcionais para alunos e adultos.

Existe balneario para atividades fisicas e desportivas, mas esta avariado”.

No painel com os professores mais antigos e os mais novos estava prevista a presenca de
quatro professores (2 mais antigos € 2 mais novos) como consta na tabela de agenda dos
painéis, mas sO compareceram trés (1 mais antigo e 2 mais novos), foram usadas as mesmas
questdes e as respostas foram idénticas ao dos professores delegados de disciplina. Em
seguida apresentamos as questdes colocadas e as respostas obtidas: Como sdo definidos e
construidos os critérios e os instrumentos de avaliagdo? Os alunos e os encarregados de
educagdo sao informados sobre os critérios usados nas diferentes disciplinas? Quando e
como? “Os critérios e os instrumentos de avaliacdo sdo definidos pelo ministério da educagao
através dos supervisores com a participagdo dos delegados das disciplinas. Os testes sdo
elaborados pelos professores e entregues aos delegados de disciplina que por sua vez enviam
aos supervisores para ser aprovados. Os alunos tomam conhecimento através das aulas de
cada professor e os pais e encarregados de educagdo, nas reunides do conselho de turma pelos
directores de turma”. Como e quem analisa os resultados da avaliagdo continua dos alunos?
“Nas reunides de preparagdo metodologicas os delegados disciplina fazem essa analise com
os professores do coletivo e de igual modo em reunides com os professores e a dire¢ao e nos
conselhos pedagdgicos”. Quando os alunos faltam o que costuma ser feito? “E registada a sua
auséncia no livro de sumario e na ficha individual do mesmo; o aluno tem um prazo de
quarenta e oito horas para apresentar justificativo da sua auséncia as aulas e se for continua o
diretor de turma chama o pai ou encarregado de educacao para obter mais informacdes acerca
do aluno”. E realizada monitorizagdo interna do desenvolvimento do curriculo? Por quem?

“Essa monitorizacdo ¢ feita pelos supervisores centrais e delegados de disciplina com a
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participagcdo da direcdo da escola organizadas quer pela dire¢do do ensino secundario quer

pela diregdo da escola”.

Considera que a formagdo que possui ¢ adequada para o nivel de escolaridade e para a
disciplina que leciona? Quais as necessidades de formagdo continua? Que tipo de formagao
complementar ¢ fornecida ao pessoal docente? Os professores tém formagdo especifica na
area que lecionam, mas referem que tém necessidade de actualizar os seus conhecimentos nas
areas das didaticas e praticas de escrita. Como ¢ realizado o acompanhamento e supervisao
pedagogica das praticas dos professores? “Existe acompanhamento dos delegados de
disciplina através de apresentacdo de aulas demonstrativas nas reunides de planificacdo
quinzenal e nas visitas as aulas dos professores”. O estabelecimento tem projeto educativo ou
plano de melhoria? Como foi elaborado? Quem participou na sua elaboragao? “A escola tem
projecto educativo. Os professores desse painel de entrevista participaram na sua elaboragdo
que depois foi aprovado numa reunido alargada com os professores”. Conhece os critérios
para afectacdo dos professores por turma/salas e por dire¢des de turma? Os critérios sao
adequados e divulgados? Estdo instituidas praticas de reflexdo sobre os resultados escolares,
como definicdo de metas de sucesso em cada ano letivo? Estes professores nao conhecem os
critérios para afetacao do trabalho docente. “Tem havido pratica de anélise dos resultados nos

colectivos de disciplina e em plendria com os docentes presididos pela dire¢ao da escola”.

Como atuam os professores perante ameacas de abandono escolar? “Os professores procuram
sempre manter contacto permanente com os alunos criando condigdes de superac¢do das suas
dificuldades”. A escola tem praticas regulares de autoavaliagdo? “Nao”. Como se caracteriza
a relacdo do estabelecimento com a comunidade envolvente? Como ¢ assegurada a
participacao dos pais? “Essa relacdo tem sido boa tendo em conta que quando sao convidados
para participarem numa reunido aprecem sempre; ndo vandalizam a escola”. Como se
promove a responsabilizacdo dos pais/EE pelo acompanhamento da vida escolar do seu
educando? “Os pais e encarregados de educagao sao incentivados pelos professores, diretores
de turma e diretor da escola a apoiar e acompanhar os seus educandos em casa, na resolugdo
dos trabalhos de casa (TPC) e nos estudos”. O tamanho das salas ¢ ajustado ao ntimero de
alunos? O espaco e disposi¢do do mobilidrio na sala permitem que os professores e alunos
circulem a vontade e facilitam as interagdes? Todos os alunos dispdem de mesa e cadeira? As

salas t€ém uma boa iluminag¢ao/luz natural? “Sim, o espaco da sala ¢ ajustado para 40 alunos, e
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a disposicdo do mobilidrio permite a circulagdo e interagdo dos intervenientes. Todos os
alunos dispdem de mesas e carteiras. As salas de aulas tém boa ilumina¢ao da luz natural nos
dias de sol, mas nos dias chuvosos escurece e dificulta os trabalhos”. Existem computadores?
Existe acesso a internet? Estes equipamentos podem ser usados pelos professores e alunos?
“Sim, com acesso a internet; os alunos e professores t€ém acesso a esses equipamentos na sala
de informatica”. As salas estdo limpas, e tém equipamentos em boas condi¢des de seguranga?
Existem casas de banho funcionais para alunos e adultos? E balneario de apoio a actividade
fisica e desportiva? “As salas estdo sempre limpas. Existem casas de banho funcionais para

alunos e adultos. Existe balnedrio para atividades fisicas e desportivas, mas estd avariado”.

Passamos, agora a fazer a analise cruzada das respostas dos inquiridos as questdes comuns.
Relativamente a construgdo do projeto educativo, o painel da direcdo referiu que a escola
contou com a participacdo de toda a comunidade educativa, o que ndo coincide com a
informacao recolhida nos painéis dos professores, pais e encarregados de educacdo, do
pessoal nao docente e dos alunos, afirmando que desconheciam o referido documento.
Sentimos de fato que o mesmo foi concebido pelos elementos da diregdo mais um ou outro
professor. Podemos concluir que ndo houve envolvimento da comunidade educativa na

concegao e aprovagao do referido documento.

Notamos, de igual modo, que, a direcdo, professores, alunos, pais e encarregados de educacao
e pessoal ndo docente, estdo todos preocupados em desenvolver acdes para a melhoria da

qualidade do ensino e aprendizagem dos alunos e no bom funcionamento da escola.

Em forma de conclusdo, podemos afirmar que o processo de avaliacdo externa da escola
decorreu sem incidentes tendo a rececdo por parte da escola sido, em todos os casos, cordial e

bem organizada. O desempenho e a colaboracdo dos trés avaliadores foram excelentes.

A visita decorreu de acordo com o programado, tendo sido realizadas observacdes e
entrevistas a quase todos os 0rgdos e grupos previstos, com excecao do representante da
autarquia, de acordo com o que tinha sido estabelecido nos documentos enviados a escola,

embora se tenham registado algumas auséncias nos painéis.
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6.4. Questionarios

De seguida passamos a apresentar os dados recolhidos primeiro nos questionarios aplicados
aos elementos que participaram nos painéis de entrevista na escola e depois os dados
recolhidos no questionario aplicado aos trés avaliadores. Os dados sdo apresentados de acordo

com as respostas dadas as questdes.

6.4.1. Questionarios aplicados na escola

Responderam aos questiondrios 15 sujeitos, todos participantes nos painéis de entrevistas,

realizadas no ambito da AEE.
Documentos solicitados previamente a escola

Os dados da Tabela 9 mostram que os inquiridos da escola consideram que os documentos
solicitados previamente sdo pertinentes. De igual modo os documentos a inserir no “texto de
apresentacao da escola” sdo considerados adequados a autoavaliacdo sendo equilibrado o
numero de respostas de concordancia total e de concordancia (respetivamente, 7 € 6), sendo

de assinalar que um sujeito manifestou discordancia total e outro respondeu “Nao sei”.

Tabela 9. Documentagdo solicitada previamente a escola.

Concordo Concordo Discordo Discordo Nao sei
totalmente totalmente
7 6 0 1 1

No que toca a Tabela 10, Informagdo a inserir no “texto de apresentacdo da escola”,
globalmente, esta ¢ considerada adequada a autoavalia¢do, sendo equilibrado o numero de
respostas de concordancia total e de concordancia (respetivamente, 5 e 6), sendo de assinalar
que um sujeito manifestou discordancia, outro discordancia total e dois responderam “Nao
sei”. Relembramos que foi enviada, ao Diretor, uma carta a solicitar que fizesse um texto de
apresentacdo da escola, a partir de uma autoavaliagdo organizacional em que desse destaque
os pontos fortes e os pontos fracos nas diversas areas de analise (Dados profissionais dos

Docentes; resultados educativos e escolares obtidos dos alunos por ano letivo - 2014/2015;
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2015/2016 € 2016/2017- e por disciplina na 9.* e 12.* classe; relagdo com a comunidade; plano

de melhoria elaborado e o ponto da situagao).

Tabela 10. Informagao a inserir no "texto de apresentagdo da escola”

(I Concordo Discordo D EEDTD Nao sei
totalmente totalmente

5 6 1 1 2

Quadro de referéncia da avaliacido externa

Os dados da Tabela 11 mostram que os inquiridos da escola consideram que as quatro
dimensdes do Quadro de referéncia da avaliacdo sdo adequadas & missdo da institui¢ao
escolar, registando-se 11 respostas concordantes (3CTe 8C), mas ¢ de salientar que um sujeito

discorda totalmente e outro respondeu “Nao sei”.

Tabela 11. Adequacao das quatro dimensdes do referencial a missao da escola.

OO Concordo Discordo LIREOilD Nao sei
totalmente totalmente
4 9 0 1 1

Na Tabela 12, sdo apresentadas as frequéncias absolutas dos oito indicadores de qualidade

incluidos na dimensao 1- Objetivos, curriculo e pratica pedagogica.

Tabela 12. Indicadores de qualidade da Dimensdo 1 - Objetivos, curriculo e pratica
pedagogica (QE).

Dimensao Indicadores de Qualidade CT C D DT NS
1.1. Conhecimento dos objetivos do Ensino Secundario e o
Curriculo das varias areas curriculares/disciplinas, por 8 6 1 0 0

parte dos professores
1.2. Planificacdo do ensino e da aprendizagem (com
definicdo de objetivos de acordo com os programas,
identificagdo de contetidos e enunciagdo de estratégias e 6 7 1 0 1
1- actividades em consondncia com os objetivos ¢ definicdo
Objetivos, _de modalidades e de instrumentos de avaliagdo adequados)
Curriculo e 1.3. Adequagdo de ensino e das atividades as capacidades e
Praticas aos ritmos de aprendizagem dos alunos, incluindo aqueles 2 6 7 0 0
Educativas  que apresentam necessidades educativas especiais (NEE).
1.4. Pedagogias ativas, participativas e experimentais no
ensino e nas aprendizagens.
1.5. Acesso, por parte de alunos e professores, a materiais
pedagégicos e didaticos diversificados e adequados a
realidade de STP (materiais pedagogicos adequados a todas
as areas curriculares/disciplinares e especificos de cada
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uma)

1.6. Modalidades e instrumentos de avaliacdo
diversificados e coerentes com os objetivos e conteudos de
aprendizagem e afericdo dos critérios e instrumentos de
avaliacdo.

1.7. Registo e monitorizacdo da assiduidade dos alunos. 9 6 0 0 0

1.8. Articulagdo curricular vertical (entre ciclos) e
horizontal (num mesmo ano de escolaridade)

Somatério 29 39 14 6 2

Globalmente, estes indicadores foram considerados relevantes para a avaliacdo externa das
escolas, sendo significativo o somatdrio de respostas de concordancias e de concordancia total
(respetivamente, 39 e 29). E de notar que a concordancia foi superior a 50%, em todos os
indicadores. Ainda assim, registaram-se 14 respostas de discordancia e duas de discordancia

total.

Verifica-se que a concordancia com o indicador 1.7 Registo e monitorizagdo da assiduidade
dos alunos foi de 100%, nove inquiridos assinalaram “concordo totalmente” e seis
assinalaram “concordo”. Dos oito indicadores, este foi aquele em que a opg¢do “concordo
totalmente” registou a frequéncia mais elevada (n=9), podemos inferir que a assiduidade dos
alunos ¢ o indicador mais valorizado pelos inquiridos. Logo a seguir, o indicador 1.1
Conhecimento dos objetivos do Ensino Secundario e o Curriculo/Programa das varias areas
curriculares/disciplinas, por parte dos professores, com uma concordancia de 93% (8CT e
6C) o que demonstra a relevancia que os inquiridos atribuem ao conhecimento dos objetivos,
do curriculo e programas das disciplinas. O indicador 1.4 Pedagogias ativas, participativas e
experimentais no ensino e nas aprendizagens, também registou uma concordancia de 93%
(7CT e 7C), o que releva a importancia que estes inquiridos atribuem a estas metodologias,
que rompem com praticas tradicionais de natureza expositiva, assentes em pedagogias
centradas no professor e no ensino, que colocam o aluno como agente passivo, mero recetor
de informagdo. Parece, pois, existir necessidade de evidenciar esta praticas, defendidas pelas
atuais correntes da psicologia e da sociologia da aprendizagem, que atribuem um papel

essencial aos alunos, enquanto agentes de (co)constru¢ao de conhecimento.

O indicador 1.3 Adequagdo de ensino e das atividades as capacidades e aos ritmos de
aprendizagem dos alunos, incluindo aqueles que apresentam necessidades educativas

especiais (NEE) foi o que registou maior discordancia. Em termos globais, ha sete inquiridos
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que assinalaram a opg¢do “Discordo” e oito que concordam (2CT + 6C), o que nos leva a
considerar a possibilidade de estes respondentes ndo reconhecerem a importancia deste
indicador, que sabemos ser fundamental numa escola que queremos mais justa e equitativa. O
indicador 1.5 Acesso, por parte de alunos e professores, a materiais pedagogicos e didaticos
diversificados e adequados a realidade de STP (materiais pedagogicos adequados a todas as
areas curriculares/disciplinares e especificos de cada uma) também registou uma
discordancia elevada (3DT + 3D), sendo a concordancia de nove (5CT + 4 C). A explicagao
para esta discordancia podera ser o facto de os inquiridos ndo reconhecerem a necessidade de

acesso a materiais que estejam mais relacionados com o contexto de STP.

O indicador 1.6 Modalidades e instrumentos de avaliacdo diversificados e coerentes com os
objetivos e conteudos de aprendizagem e afericdo dos critérios e instrumentos de avaliagdo
registaram uma concordancia total (ICT), nove concordancias (9C) e quatro discordancias
(2D + 2DT). Ainda que cerca de 60% dos inquiridos tenha concordado com a presenca deste
indicador no quadro de referéncia da AEE, parece-nos necessario promover uma maior
consciéncia da importancia da aferi¢do de critérios e de instrumentos de avaliacdo para

garantir maior justi¢a e equidade na avaliacdo das aprendizagens dos alunos.

No indicador 1.8 Articulag¢do curricular vertical (entre ciclos) e horizontal (num mesmo ano
de escolaridade), verifica-se que as respostas dos inquiridos se situam entre concordancia
total (4CT) e concordancia (7C), trés assinalaram a opg¢do "Discordo” € um a opg¢ao “Nao
sei”. Globalmente, os inquiridos revelam valorizar a articulagdo curricular, o que se deve
constituir como uma pratica nas escolas, pois, como sabemos, a compartimentagdo dos
conhecimentos em disciplinas ndo favorece a visao integrada dos problemas, sendo que, cada
vez mais, os desafios das sociedades contemporaneas exigem respostas/solugcdes que

requerem a mobilizac¢do de saberes de diferentes areas.

O indicador 1.2 Planifica¢do do ensino e da aprendizagem (com defini¢do de objetivos de
acordo com os programas, identificacdo de conteudos e enunciacdo de estratégias e
actividades em consondncia com os objetivos e defini¢do de modalidades e de instrumentos
de avaliagcdo adequados) registou que as respostas se situam entre concordancia total (5CT) e
concordancia (7C), registando-se uma discordancias (1D) e um “Nao sei”. Os dados revelam
claramente que os inquiridos valorizam este indicador, parecem reconhecer que uma boa

planificagdo favorece a aprendizagem eficaz dos alunos.
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A Tabela 13 diz respeito aos indicadores de qualidade incluidos na dimensdo 2, sendo
apresentadas as frequéncias absolutas para cada um dos seis indicadores representativos desta

dimens3do.

Tabela 13. Indicadores de qualidade da dimensao 2 — Docentes.

Dimensao Indicadores de Qualidade CT C D DT NS
0 0

(=]

2.1 Formagdo inicial e continua dos professores. 8 7

2.2 Condi¢des de trabalho dos professores (critérios para a
distribuicao do servico docente, sala de trabalho para os
professores, equipamentos pedagogico-didaticos
diversificados...)

2.3 Acgbes de promog¢do da motivagdo, valorizagdo e
reconhecimento profissional.

2- 2.4 Trabalho colaborativo entre docentes. 8 7 0 0 0

Docentes 2.5 Acompanhamento e supervisio pedagdgica com
impacto no desenvolvimento profissional dos professores
(por exemplo, melhoria ao nivel da planificacdo, do
dominio dos contetidos a lecionar, das estratégias e
actividades a  desenvolver, da avaliagdo das
aprendizagens...).
2.6 Valorizagdo da participacdo dos docentes na tomada
de decisio.

10 5 0 0 0

Somatério 40 38 8 4 1

Globalmente, estes indicadores foram considerados muito relevantes para a avaliagdo externa
das escolas, sendo significativo o somatério do nimero de concordancia total e de
concordancia (respetivamente, 40 e 38); ainda assim, sdo de assinalar oito respostas de

discordancia, quatro de discordancia total e um “Nao sei”.

Verifica-se que a concordancia com o indicador 2.5 Acompanhamento e supervisdao
pedagogica com impacto no desenvolvimento profissional dos professores (por exemplo,
melhoria ao nivel da planifica¢do, do dominio dos conteudos a lecionar, das estratégias e
atividades a desenvolver, da avaliagdo das aprendizagens...) foi de 100%, dez inquiridos
assinalaram “concordo totalmente” e cinco assinalaram “concordo”. Podemos inferir que o
acompanhamento e supervisdo pedagogica sdo muito valorizados pelos inquiridos, parecendo
haver um reconhecimento do efeito no desenvolvimento profissional dos professores e na

melhoria da pratica docente.
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Outros indicadores tais como o 2.1 Formagdo inicial e continua dos professores e o 2.4
Trabalho colaborativo entre docentes também obtiveram 100% de concordancia, oito
inquiridos assinalaram “concordo totalmente” e sete assinalaram ‘“concordo”. Estes
indicadores parecem ser muito valorizados, enquanto que a formacao inicial e continua €
fundamental para a qualidade da prestacdo do servico docente, o trabalho colaborativo
também pode contribuir para a melhoria da pratica docente, pois através deste, os docentes
podem partilhar problemas que emergem nas suas salas de aula, e em conjunto encontrarem
solucdes; podem construir colaborativamente planificacdes, delinear estratégias, construir
recursos de apoio as aulas, refletir sobre as suas praticas; e desta forma desenvolvem-se

profissionalmente.

O indicador 2.3 A¢édes de promog¢do da motivagdo, valorizagdo e reconhecimento profissional
foi o que registou maior discordancia, em termos globais, ha sete inquiridos que assinalaram a
opg¢ao “Discordo” e “Discordo totalmente” (5 D + 2 DT) e sete que concordam (4 CT + 3 C),
e um assinalou a opcao “Nao sei”, o que nos leva a considerar que as opinides se dividem.
Cerca de metade considera este indicador de qualidade relevante para efeitos de avaliacdo das
escolas e outra metade ndo, o que ¢ dificil de explicar pois sabemos que a valorizacdo e o
reconhecimento profissional sdo fundamentais para a criagdo de um clima propicio ao

desenvolvimento profissional e a melhoria.

No indicador 2.2 Condigoes de trabalho dos professores (critérios para a distribui¢do do
servigo docente, sala de trabalho para os professores, equipamentos pedagogico-diddticos
diversificados...) registou concordancia total e concordancia, respetivamente (SCT+9C) e um
inquirido assinalou a op¢do “Nao sei”, o que evidencia uma grande valorizacdo deste
indicador. Os inquiridos parecem dar muita importancia as condi¢des de trabalho, pois, como

sabemos, estas tém influéncia no processo de ensino e aprendizagem.

Por tltimo, no indicador 2.6 Valorizagdo da participag¢do dos docentes na tomada de decisdo
verifica-se que cinco inquiridos optaram pela op¢ao “concordo totalmente”, sete optaram pela
opc¢do “concordo”, dois pela op¢ao “discordo” e um “discordo totalmente”, o que significa
que 80% dos inquiridos reconhecem a importancia de os professores serem envolvidos na

tomada de decisOes.
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Na Tabela 14 apresentamos as frequéncias absolutas registadas nos dezasseis indicadores de

qualidade incluidos na dimensao 3 - Organizacdo e Gestdo dos Estabelecimentos de Ensino.

Tabela 14. Indicadores de qualidade da dimensdo 3 - Organizagdo e Gestdo dos
Estabelecimentos de Ensino.

Dimensao

Indicadores de Qualidade

CT C D DT NS

3- Organizacio
e Gestao dos
Estabelecimento
s de Ensino

3.1. Formagdo na area de gestdo escolar para
directores e responsaveis de estabelecimento

JO ~ , ~ 5 8 1 0
(formacdo inicial, formag¢do continua, formacdo em
exercicio...)
3.2. Actuagdo em consondncia com normativos do
MECCC que definem e orientam os processos de 1 7 3 2
gestio escolar.
3.3. Existéncia de Projeto Educativo ou Plano de
Melhoria do estabelecimento, construido de forma
colaborativa, e que expresse uma visdo sobre o 6 8 0 1
contexto social, cultural ¢ econdmico, necessidades
das criangas e das suas familias.
3.4. Existéncia de critérios de constitui¢do de turmas,
de elaboracdo de horarios, de distribuicdo de servicoe 6 8 1 0
reflexdo de adequabilidade dos mesmos.
3.5. Eficacia dos circuitos de informacdo e 6 9 0 0
comunica¢do interna e externa.
3.6. Taxa de promogao/sucesso escolar. 7 5 1 1
3.7. Aumento da taxa de sucesso em 5% no periodo de
. . 3 5 1 4
3 anos, considerando o ponto de partida da escola.
3.8. Formas de valorizagdo do sucesso escolar dos
. ~ 4 9 0 1
alunos e das medidas de promogdo do sucesso escolar.
3.9. Medidas de prevengdo do abandono escolar e 4 5 3 3
promocado do sucesso escolar.
3.10. Motivagdo das pessoas ¢ bom clima relacional. 7 5 ) 0
3.11. Valorizagao da autoavaliagdo e da utilizacdo dos
seus resultados na implementacdo de acg¢des de 2 9 4 0
melhoria consequentes.
3.12. Desenvolvimento de projetos e parcerias,
. 1 8 2 4
envolvendo a comunidade.
3.13. Contributo da escola para o desenvolvimento da
. 4 11 0 0
comunidade envolvente.
3.14. Contributo da comunidade envolvente para o
. .. 2 8 3 2
envolvimento das actividades da escola.
3.15. Envolvimento dos Pais/Encarregados de
~ . 5 8 2 0
Educac¢do na vida dos educandos.
3.16. Existéncia de Comissdo de Pais e Encarregados
~ 3 9 2 1
de Educacio.
Somatério 66 122 23 19

Globalmente, estes indicadores foram considerados muito relevantes para a avaliacdo externa

das escolas, conforme expressa o numero elevado (n=188) de respostas concordantes (66CT e
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122C), ainda assim, s3o de assinalar 23 respostas de discordancia, sete de discordancia total e

19 “Nao sei”.

Em seguida, fazemos a analise dos resultados obtidos em cada indicador, comec¢ando pelos
que obtiveram maior concordancia, ou seja, os que foram considerados, pelos inquiridos,

como mais relevantes para constarem no quadro de referéncia da AEE.

O indicador 3.5 Eficacia dos circuitos de informagdo e comunicagdo interna e externa
registou 100% de concordancia (6CT+9C), o que nos leva a inferir qudo importante ¢ a
fluidez das informagdes entre as estruturas dentro da escola e entre a escola e o meio
envolvente, designadamente com os pais e encarregados de educagdo. No indicador, 3.13
Contributo da escola para o desenvolvimento do meio envolvente também se verificou
concordancia total sendo de assinalar quatro ‘“concordo totalmente” e 11 “concordo’;
portanto, pressupde-se que os inquiridos reconhecem a importancia da escola no meio onde se

insere.

Nos indicadores 3.3 Existéncia de Projeto Educativo ou Plano de Melhoria do
estabelecimento, construido de forma colaborativa, e que expresse uma visdo sobre o
contexto social, cultural e economico, necessidades das criangas e das suas familias e 3.4
Existéncia de critérios de constituicdo de turmas, de elaboracdo de horarios, de distribuicdo
de servico e reflexdo de adequabilidade dos mesmos obtiveram 14 concordancias (6CT+8C),
0 que nos leva a considerar a possibilidade dos inquiridos reconhecerem a importancia destes
dois indicadores, que sabemos serem fundamentais numa escola para uma gestdo escolar
eficaz e eficiente. Enquanto que o Projeto Educativo, ¢ um documento estruturante da escola,
que espelha a sua identidade, a visdo e a missdo, servindo de bussola a todos os que nela
trabalham, os critérios de constitui¢do de turmas, de elaboracao de horarios ¢ de distribui¢ao

de servigo sao determinantes para uma boa gestao.

Os indicadores 3.1, 3.8 e 3.15, obtiveram 13 concordancias. No indicador 3.1 Formac¢do na
area de gestdo escolar para diretores e responsaveis de estabelecimento (formagdo inicial,
formagdo continua, forma¢do em exercicio...) registaram-se 8CT e 5 C, um inquirido
assinalou discordancia e outro discordancia total. Esta concordancia expressa claramente o
reconhecimento da necessidade de os diretores das escolas possuirem formacdo para o

exercicio do cargo, pois, como sabemos, a lideranca ¢ um dos fatores de eficacia das escolas,
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pela influéncia que exerce no contexto educativo e até nos resultados escolares. O indicador
3.8 Formas de valoriza¢do do sucesso escolar dos alunos e das medidas de promog¢do do
sucesso escolar assinala-se 4CT, 9C, 1DT e INS. A elevada concordancia com este indicador
parece evidenciar que os inquiridos reconhecem a importancia e a necessidade de valorizar o
sucesso escolar dos alunos, pois esta valorizagdo constitui um importante estimulo ao esfor¢o
e empenho na aprendizagem. De igual modo, os inquiridos reconhecem a importancia das
medidas de promo¢do do sucesso escolar. O indicador 3.15 FEnvolvimento dos
Pais/Encarregados de Educagdo na vida dos educandos registou SCT e 8C, o que demonstra
a valorizag¢do que os inquiridos ddo ao envolvimento dos pais na vida dos educandos, sendo

este um fator de eficacia das escolas, identificado em diversos estudos.

Nos indicadores 3.6, 3.10 e 3.16, assinalam-se 12 concordancias. No indicador 3.6 Taxa de
promogdo/sucesso escolar e no indicador 3.10 Motivagdo das pessoas e bom clima relacional
registaram-se 7CT e 5C; no indicador 3.16 Existéncia de Comissdo de Pais e Encarregados
de Educag¢do a concordancia foi de 3CT e 9C. Nao sera de estranhar que a maioria dos
inquiridos considere que a AEE deva incluir um indicador relativo a taxa de sucesso escolar
dos alunos, pois os resultados escolares sdo indicadores usuais em todos os sistemas
educativos. Estes inquiridos também reconhecem a importancia da motivagao das pessoas e
bom clima relacional, pois sdo condi¢gdes para maior empenho e produtividade. De igual
modo, reconhecem a importancia da existéncia da comissdo de pais e encarregados de

educacdo na escola, pois sdo parceiros privilegiados na comunidade educativa.

O indicador 3.11 Valorizacdo da autoavaliacdo e da utilizacdo dos seus resultados na
implementagdo de acgoes de melhoria consequentes obteve 11 concordancias (2CT e 9C) ¢ 4
discordancias (4D). Apesar de a avaliagdo de escolas (autoavaliagdao e avaliacdao externa) ser
uma atividade muito recente, que se estd a iniciar em STP, parece j& haver reconhecimento da
sua importancia, enquanto ferramenta ao servico da melhoria e do desenvolvimento

organizacional.

No indicador 3.14 Contributo da comunidade envolvente para o desenvolvimento das
atividades da escola registaram-se dez concordancias (2CT+8C), 3D e 2NS. Ainda que mais
de 66% dos inquiridos tenham concordado com este indicador, o contributo da comunidade

para o desenvolvimento de atividades na escola parece ser pouco valorizado, o que evidencia
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a necessidade de maior articulagdo entre a escola e a comunidade envolvente, através de

projetos, parcerias e acgdes diversas.

Nos indicadores 3.9. e 3.12. registaram-se nove concordancias, enquanto que o indicador 3.9.
Medidas de preveng¢do do abandono escolar e promog¢do do sucesso escolar, obteve 4CT, 5
C, 3D e 3NS, o indicador 3.12. Desenvolvimento de projetos e parcerias, envolvendo a
comunidade registou 1CT, 8C, 2D e 4NS. Os inquiridos parecem reconhecer a necessidade de
as escolas desenvolverem agdes para prevenir o abandono escolar e promover o sucesso
escolar, que sdo duas grandes exigéncias que se colocam aos sistemas educativos; assim como
desenvolverem projetos e parcerias com a comunidade, pois as escolas necessitam de
estabelecer interagdes e sinergias com o meio envolvente para poderem responder aos

multiplos desafios que enfrentam.

Os indicadores 3.2. e 3.7 foram os que registaram menos concordancia, ainda que esta tenha
sido de cerca de 53% (8 inquiridos concordaram). O indicador 3.2. Atua¢do em consondncia
com normativos do MECCC que definem e orientam os processos de gestdo escolar registou
5 discordancias (3D+2DT), 1CT e 7C. No indicador 3.7. Aumento da taxa de sucesso em 5%
no periodo de 3 anos, considerando o ponto de partida da escola, verificam-se apenas duas
discordancias (1D+1DT), sendo a concordancia distribuida entre 3CT e 5C, sendo de destacar
4 NS. Relativamente ao indicador 3.2, embora a maioria dos sujeitos (n=7) pareca ser
favoravel a uma gestao escolar condicionada pelo MECCC, cinco manifestam discordancia, o
que podera indiciar o desejo de uma maior autonomia das escolas. A menor concordancia
verificada no indicador 3.7 poderd significar algum receio dos inquiridos em assumirem
compromissos com taxas de sucesso, pois trata-se de um desafio que requer, por parte das

escolas, uma grande mobiliza¢cdo do corpo docente para a concretizagao de metas.

A Tabela 15 diz respeito aos indicadores de qualidade incluidos na dimensao 4 - Instalagdes
Escolares, sendo apresentadas as frequéncias absolutas para cada um dos quatro indicadores

representativos desta dimensao.
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Tabela 15. Indicadores de qualidade da dimensao 4 - Instalagdes Escolares.

Dimensao Indicadores de Qualidade CT C D DT NS

w
—
[\

4.1. Numero de alunos por turma e por professor. 4

4.2. Condi¢Ges das instalagdes dos estabelecimentos
escolares  (localizagdo/acessibilidade, seguranca e
higiene, 4gua e saneamento, eletricidade, balnearios para
pratica desportiva, internet, computadores...)
4.3. Espagos de apoio a atividade lectiva, tais como:
biblioteca, laboratodrios, espago desportivo, ...

4- Instalacoes
Escolares

6 9 0 0 0

4.4, Servico de refei¢cdes nas escolas. 1 8 4 1 1

Somatorio 19 29 7 2 3

Relativamente as instalagdes escolares, predomina a concordancia nos quatro indicadores de
qualidade. Globalmente, estes indicadores foram considerados muito relevantes para a
avaliacdo externa das escolas, sendo significativo o somatdrio do niimero de concordancia
total e de concordancia (respetivamente, 19 e 29); ainda assim, sdo de assinalar sete respostas

de discordancia, duas de discordancia total e trés “Nao sei”.

O indicador 4.2. Condi¢coes das instalacoes dos estabelecimentos escolares
(localizagdo/acessibilidade, seguranca e higiene, agua e saneamento, eletricidade, balnearios
para pratica desportiva, internet, computadores...) registou 100% de concordancia
(8CT+7C), sendo que a valorizacao deste indicador podera significar a importancia que os
inquiridos atribuem as condi¢des de funcionamento das atividades escolares. Na mesma linha,
com 100% de concordancia, encontra-se o indicador 4.3. Espacos de apoio a atividade letiva,
tais como: biblioteca, laboratorios, espaco desportivo (6CT+9C), sendo evidente o

reconhecimento da importancia da existéncia de espagos de apoio as atividades letivas.

Os indicadores 4.4. Servigo de refei¢oes nas escolas e 4.1. Numero de alunos por turma e por
professor registaram 9 concordancias (1CT+8C e 4CT+5T, respetivamente), sendo que
obtiveram (4D+1DT) e (3D+1DT) discordancias e trés respostas na opcao “Nao sei”.
Podemos perceber que estes dois indicadores sdo menos valorizados que os anteriores,
primeiro, porque havendo o desdobramento em turnos ¢ razoavel, visto que os alunos ou vao
para casa almocar ou vém de casa para a escola depois do almogo, segundo, talvez porque

estejam habituados a trabalhar nessas condi¢des sdo menos problematicos na escola em causa.
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Preparaciio da escola para a avaliacdo externa

Na Tabela 16 apresentamos as frequéncias absolutas registadas em relacdo ao envolvimento
dos orgdos, estruturas e outros intervenientes na preparacdo da escola para a avaliacdo

externa.

Tabela 16. Envolvimento de estruturas e pessoas da comunidade educativa na preparacao da
escola para a avaliacdo externa.

Estruturas e pessoas da comunidade educativa envolvidas na

preparacio da avaliacido externa GIFE e
3.1. Diretor 9 3 1 0 2
3.2. Conselho Pedagogico 7 5 0 0 3
3.3 Diretores de Turma 6 5 0 0 4
3.4. Outros docentes 7 3 1 0 4
3.5. Trabalhadores ndo docentes 4 4 2 0 5
3.6. Delegados de Turma 6 4 1 0 4
3.7. Associagdo dos Estudantes 4 3 2 1 5
3.8. Associagdo dos Pais 4 3 3 0 5
3.9. Representantes da Autarquia 3 4 3 0 5

Somatorio 47 32 12 2 37

O Diretor e o Conselho Pedagogico foram os mais envolvidos na preparacao da escola para a
avaliacdo externa, tendo registado 12 concordancias (9CT+3C e 7CT+5C, respetivamente).
Outros atores que também tiveram um envolvimento consideravel foram os Diretores de
Turma, com 11 concordancias (6CT+5C); outros docentes e Delegados de Turma, com 10
concordancias (7CT+3C e 6CT+4C, respetivamente) e os trabalhadores nao docentes, com 8
concordancias (4CT+4C). A Associagdo dos Estudantes, Associacdo dos Pais e
Representantes da Autarquia foram os menos envolvidos na preparacdo da escola para a
avaliagdo externa, tendo registado 7 concordancias (4CT+3C, 4CT+3C e 3CTH+4C,

respetivamente).

Contatos entre a escola e a equipa de avaliacio

Na Tabela 17 apresentamos as frequéncias absolutas registadas nos quatro indicadores usados

para caraterizar os contactos estabelecidos entre a escola e os avaliadores.
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Tabela 17. Indicadores dos contactos estabelecidos com os avaliadores.

Indicadores CT C D DT NS
4.1. Facilidade de acesso aos avaliadores 6 4 0 0
4.2. Clareza e adequacgdo da informacao prestada 4 6 0 0
4.3. Respostas em tempo Ttil 6 0 0
4.4, Afabilidade no trato 5 4 0 0
Somatério 19 20 0 0 21

Os contatos estabelecidos entre a escola e os avaliadores destacam-se pela positiva

(19CT+20C), ainda que a opgao “ndo sei” tenha sido assinalada por 21 inquiridos.

Visita da equipa de avaliacio

Na Tabela 18 apresentamos as frequéncias absolutas registadas nos seis indicadores que

medem a adequacdo da visita da equipa a escola.

Tabela 18. Indicadores da adequagdo da visita a escola.

Indicadores CT C D DT NS
5.1. Duragéo 5 8 0 0 2
5.2. Planeamento e organizagao 4 6 3 0 2
5.3. Pertinéncia dos painéis 3 8 1 0 3
5.4. Regras de constituigao dos painéis 2 7 2 0 4
5.5. Condugdo das entrevistas 3 8 1 0 3
5.6. Relacionamento da equipa de avaliagdo com os seus
interlocutores > 6 ! 0 3
Somatoério 22 43 8 0 17

Os inquiridos, concordam com a globalidade dos indicadores usados para medir a adequacao
da visita a escola (22CT+43C); ainda assim, sdo de assinalar 8§ respostas de discordancia e um
nimero consideravel de respostas na op¢do “Nao sei” (17NS). A duragdo da visita foi o
indicador com maior concordancia (SCT+8C), seguem-se os indicadores Pertinéncia dos
painéis, Condugdo das entrevistas e Relacionamento da equipa de avaliagdo com os seus
interlocutores, todos com 11 respostas concordantes. Com 10 concordancias, surge o
indicador Planeamento e organiza¢do € com nove concordancias o indicador Regras de
constitui¢do dos painéis; estes dois indicadores registaram discordancias (3D e 2D,

respetivamente), sendo necessario melhorar o planeamento e organizacdo do processo de
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AEE, assim como clarificar ou rever as regras de constitui¢cdo dos painéis. Globalmente, os
dados obtidos parecem revelar que os inquiridos ficaram satisfeitos com o modo como a visita

foi organizada e conduzida.

Em seguida passamos a apresentar os dados relativos as questdes abertas nos itens 1.2, 1.4,

23,6,e7.
Sugestao de outros documentos a solicitar a escola previamente (questao 1.2)

Apenas um inquirido respondeu a esta questdo, sugerindo documentos como Regulamento

Interno, Regulamento Disciplinar e Plano Anual.
Sugestao de outros conteudos relevantes a solicitar previamente a escola (questio 1.4)

Um inquirido sugeriu a inclusao de conteudos como “sanc¢do para os infratores”; “lixo nas

escolas” e “nimero de alunos abandonados™.
Indicadores de qualidade relevantes a incluir no referencial (questao 2.3)

Um inquirido sugeriu a inclusdo para a Dimensao 1 de “Prémio para melhores alunos”, na
Dimensao 2 “Reconhecimento individual” e “Deontologia profissional” e para a Dimensao 4

sugeriu a inclusdo da “Informatizagao”.
Outro inquirido sugeriu para a Dimensao 2 incluir “Deontologia Profissional”.
Aspetos a melhorar no modelo de avaliacio externa de escolas (questio 6)

Esta questao ndo obteve nenhuma resposta. E provavel que por se tratar de um processo novo

que esta a iniciar-se, os inquiridos ainda ndo apresentam sugestdes de melhoria.
Outros comentarios/sugestoes (questao 7)

Dois inquiridos comentaram que deve haver um acompanhamento mais efetivo da parte do
ministério da educagdo através da direcdo do ensino secundario para todos os professores e a

direcdo da escola.
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Um terceiro inquirido comentou que ¢ preciso haver apoio dos supervisores aos professores

que demonstrem dificuldades pedagogicas.

Os trés inquiridos também referiram que os aspetos presentes no modelo de referéncia sao

importantes e, na perspetiva deles, o questionario aplicado na escola foi muito bem elaborado.

6.4.2. Questionarios aplicados aos avaliadores

Com este questionario pretendemos recolher a opinido dos avaliadores relativamente ao
processo de avaliagdo implementado (modelo e referencial), sendo mais um contributo para o

objetivo 3 - avaliar o modelo e o referencial, numa escola secundaria.

De seguida passamos a apresentar os dados recolhidos, nos questiondrios aplicados aos trés

avaliadores. Os dados sao apresentados de acordo com as respostas dadas as questoes.
Preparacao da avaliacdo externa

Na Tabela 19 apresentamos as frequéncias absolutas registadas nos quatro indicadores

incluidos no item que se refere a preparacao da avaliagdo externa.

Tabela 19. Preparacao da experimentacdo da avaliacdo externa.

Indicadores CT C D DT NS
1.1. Namero de reunides que a antecederam 1 2 0 0 0
1.2. Assuntos tratados nas reunides 1 2 0 0 0
1.3. Informagao sobre a escola fornecida a equipa de avaliagdo 1 2 0 0 0
1.4. Formacao dos avaliadores 1 2 0 0 0
Somatério 4 8 0 0 0

Esses resultados mostram que os avaliadores consideram que a preparagdo da avaliagdo
externa foi positiva sendo significativo o niimero de respostas de concordancia total e de
concordancia (respetivamente 4CTe 8C). Podemos concluir que essas acdes levadas a cabo
nesta fase de preparagdo para experimentagdo da avaliacdo externa sdo fundamentais para se
obter bom resultado na realizagdo dos trabalhos no terreno sobre avaliacao externa de escola.
E 0 momento em que os avaliadores tomam contacto com informagdes sobre a escola a ser
avaliada; esclarecem duavidas e preparam as entrevistas. Para além destes aspectos

preparatorios, por se tratar de a primeira experiéncia em avaliagdo externa de escolas, foi
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necessario realizar formagao aos avaliadores, para que estes se familiarizassem com o modelo

e o referencial a ser usado.

Documentos solicitados previamente a escola

Os dados da Tabela 20 mostram que os avaliadores consideram que os documentos
solicitados previamente sdo pertinentes, possivelmente continham as informagdes necessarias

que lhes permitiram conhecer melhor a escola.

Tabela 20. Documentacao solicitada previamente a escola.

Concordo Concordo Discordo Discordo Nao sei
totalmente totalmente
2 1 0 0 0

Visita a escola

Na Tabela 21 apresentamos as frequéncias absolutas registadas nos seis indicadores que

medem a adequagdo da visita da equipa de avaliadores a escola.

Tabela 21. Visita a escola.

Indicadores CT C D DT NS

3.1. Duragdo da visita 2 1 0 0 0
3.2. Organizagdo da visita 0o 3 0 0 0
3.3. Pertinéncia dos painéis 1 2 0 0 0
3.4. Regra da constitui¢@o dos painéis 1 2 0 0 0
3.5. Conducao das entrevistas 1 2 0 0 0
3.6. Relacionamento da equipa de avaliacdo com os seus interlocutores 3 0 0 0 0
3.7. Disponibilidade da escola para responder as solicitagdes da equipa 3 0 0 0 0

Somatério 11 10 0 0 0

Em relacdo a Tabela 21 “Visitas a escola” destacam-se um somatério consideravel de
concordancia (11CT+10C). Salientamos os aspetos que os avaliadores consideraram muito
positivos (em que apenas assinaram a opc¢ao CT), “o relacionamento da equipa de avaliagao
com os interlocutores” (3.6) e a “disponibilidade da escola para responder as solicitagdes da

equipa”.

65



Equipa de avaliaciao

Na Tabela 22 apresentamos as frequéncias absolutas registadas nos dois indicadores que

medem a operacionalidade da equipa de avaliadores.

Tabela 22. Equipa de avaliagao.

Indicadores CT C D DT NS
4.1. A dimenséo da equipa de avaliagdo 3 0 0 0 0
4.2. Articulagdo e interaccao entre os membros da equipa 3 0 0 0 0
Somatorio 6 0 0 0 0

Observa-se que os trés avaliadores concordaram totalmente (6CT) com a dimensdo da equipa

de avaliacdo, assim como com a articulagdo e a interagdo entre os membros da equipa.

Quadro de referéncia da avaliacido externa

A Tabela 23 mostra as frequéncias absolutas registadas nos quatro indicadores do quadro de

referéncia da avaliacdao externa.

Tabela 23. Quadro de referéncia e objetivos da avaliacao externa.

Indicadores CT C D DT NS
5.1. A formulag@o dos cinco objetivos da AEE ¢ clara e adequada 0 2 1 0 0
5.2. As quatro dimensdes da avaliagdo sdo adequadas a missdo da | 1 1 0 0
institui¢do escolar
5.3. Os dominios contemplam as valéncias fundamentais 1 2 0 0 0
5.4. Ha coeréncia entre os dominios e os indicadores de qualidade 0 3 0 0 0

Somatério 2 8 2 0 0

A opinido dos avaliadores relativamente ao Quadro de referéncia e aos objetivos da
avaliacdo externa, € positiva, destaca-se um somatério consideravel de concordancia
(2CT+8C) embora haja duas respostas na opc¢ao “discordo”. Os avaliadores estdo de acordo
com os indicadores 5.3 Os dominios contemplam as valéncias fundamentais (1CT+2C) e 5.4

Ha coeréncia entre os dominios e os indicadores de qualidade (0CT+3C).

O indicador 5.1 4 formulag¢do dos cinco objetivos da AEE é clara e adequada registou
(2C+1D), o que nos leva a considerar a necessidade de repensar estes objetivos, quer no seu

enunciado, quer na sua formulacdo para garantir uma maior clareza e adequagao.
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Em relacdo ao indicador 5.2 As quatro dimensées da avalia¢do sdo adequadas a missdo da

institui¢do escolar, as opinides dos trés avaliadores dividiram-se entre a concordancia total, a

concordancia e a discordancia. Apesar desta discordancia, podemos assumir que globalmente

as quatro dimensoes apresentadas sao adequadas a missdo da instituicdo escolar. Ainda assim,

estas poderdo ser revistas.

Na Tabela 24 apresentamos as frequéncias absolutas registadas nos oito indicadores que

integram o dominio 1- objetivos, curriculo e pratica pedagdgica.

Tabela 24. Indicadores de qualidade no dominio 1 - Objetivos, curriculo e pratica pedagogica.

Dimensao

Indicadores de Qualidade

CT C

D

DT NS

1- Objectivos,
Curriculo e
Praticas
Educativas

1.1. Conhecimento dos objetivos do Ensino
Secundério e o Curriculo das vdrias 4reas
curriculares/disciplinas, por parte dos professores

1.2. Planificagdo do ensino ¢ da aprendizagem (com
definicdo de objetivos de acordo com os programas,
identificacdo de conteidos e enunciacdo de
estratégias e atividades em consondncia com os
objectivos e definicdo de modalidades e de
instrumentos de avaliagdo adequados)

1.3. Adequacdo de ensino e das atividades as
capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos
alunos, incluindo aqueles que apresentam
necessidades educativas especiais (NEE).

1.4. Pedagogias ativas, participativas e experimentais
no ensino e nas aprendizagens.

1.5. Acesso, por parte de alunos e professores, a
materiais pedagogicos e didaticos diversificados e
adequados a realidade de STP (materiais pedagdgicos
adequados a todas as areas curriculares/disciplinares
e especificos de cada uma)

1.6. Modalidades e instrumentos de avalia¢do
diversificados e coerentes com o0s objetivos e
conteudos de aprendizagem e aferi¢do dos critérios e
instrumentos de avaliagdo.

1.7. Registo e monitorizagdo da assiduidade dos
alunos.

1.8. Articulagdo curricular vertical (entre ciclos) e
horizontal (num mesmo ano de escolaridade)

Somatorio

12

Na opinido dos avaliadores, globalmente, estes indicadores foram considerados relevantes

para a avaliacdo externa das escolas, sendo significativo o somatério do numero de

concordancia e de concordancia total (respetivamente, 12CT e 7C); ainda assim, sdo de

assinalar uma resposta de discordancia e quatro de “Nao sei”.
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Nos indicadores 1.1 Conhecimento dos objetivos do Ensino Secundario e o Curriculo das
varias areas curriculares/disciplinas, por parte dos professores, 1.2 Planificac¢do do ensino e
da aprendizagem (com defini¢do de objetivos de acordo com os programas, identificagcdo de
conteudos e enunciagdo de estratégias e atividades em consondncia com os objetivos e
defini¢cdo de modalidades e de instrumentos de avalia¢do adequados), 1.6 Modalidades e
instrumentos de avaliagdo diversificados e coerentes com os objetivos e conteudos de
aprendizagem e aferi¢cdo dos critérios e instrumentos de avaliagdo e o 1.7 Registo e
monitorizagdo da assiduidade dos alunos obtiveram (2CT+1C), os avaliadores reconhecem a
relevancia no conhecimento dos objetivos, do curriculo e programa das disciplinas (indicador
1.1), na importancia que dao a planificagdo do ensino e da aprendizagem, uma vez que uma
boa planificagdo favorece a aprendizagem eficaz dos alunos (indicador 1.2), na importancia
da aferi¢ao de critérios de instrumentos de avaliagdo para garantir maior justica e equidade na
avaliagdo das aprendizagens dos alunos e a valorizacdo da assiduidade dos alunos (indicador

1.7).

Em relagdo aos indicadores 1.4 Pedagogias ativas, participativas e experimentais no ensino e
nas aprendizagens € o 1.8 Articulagdo curricular vertical (entre ciclos) e horizontal (num
mesmo ano de escolaridade), ambos obtiveram (1CT+1C) e um dos avaliadores assinalou a
op¢ao “nao sei”. No indicador 1.3 Adequagdo de ensino e das atividades as capacidades e
aos ritmos de aprendizagem dos alunos, incluindo aqueles que apresentam necessidades
educativas especiais (NEE) verificou-se (0CT+1C) e dois avaliadores assinalaram a op¢ao
“ndo sei”. Seria de esperar, por parte dos avaliadores uma opinido relativamente a aspetos que

tém a ver com o curriculo e a pratica pedagogica.

E por ultimo o indicador 1.5 Acesso, por parte de alunos e professores, a materiais
pedagogicos e didaticos diversificados e adequados a realidade de STP (materiais
pedagogicos adequados a todas as dreas curriculares/disciplinares e especificos de cada
uma), obteve (2CT+0) e um “discordo”. Aqui, apesar de haver uma discordancia, os
avaliadores reconhecem a necessidade de acesso a materiais que estejam mais relacionados

com o contexto de STP.

A Tabela 25 apresenta frequéncias absolutas registadas em relacdo a relevancia dos seis

indicadores que integram o dominio 2 - docentes.
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Tabela 25. Indicadores de qualidade no dominio 2 - Docentes.

Dimensao Indicadores de Qualidade CT C D DT NS

2.1. Formacdo inicial e continua dos professores. 3 0 0 0 0

2.2. Condigdes de trabalho dos professores (critérios

para a distribui¢do do servigo docente, sala de trabalho

para os professores, equipamentos pedagogico-didaticos

diversificados...)

2.3. Ac¢bes de promogdo da motivagdo, valorizagdo e
2- Docentes reconhecimento profissional.

2.4. Trabalho colaborativo entre docentes. 2 1 0 0 0

2.5. Acompanhamento e supervisdo pedagodgica com
impacto no desenvolvimento profissional dos
professores (por exemplo, melhoria ao nivel da
planificacdo, do dominio dos conteudos a lecionar, das
estratégias e atividades a desenvolver, da avaliagdo das
aprendizagens...).

2.6. Valorizagdo da participagdo dos docentes na

tomada de decisdo. 2 1 0 0 0

Somatorio 12 5 0 0 0

Na opinido dos avaliadores, globalmente, estes indicadores foram considerados relevantes
para a avaliagdo externa das escolas, sendo significativo o somatério do numero de
concordancia e de concordancia total (respetivamente, 12CT e 5C). Nos indicadores 2.1
Formacgdo inicial e continua dos professores € 2.2 Condicoes de trabalho dos professores
(critérios para a distribui¢do do servico docente, sala de trabalho para os professores,
equipamentos pedagdgico-didaticos diversificados...) obtiveram 100% de concordancia total.
Estes indicadores parecem ser muito valorizados pelos avaliadores. Com efeito, a formagao
inicial e continua ¢ fundamental para a qualidade da presta¢ao de servico docente e a criacao

de condi¢des um bom ambiente de trabalho também ¢ de importancia relevante.

Outros indicadores tais como o 2.4. Trabalho colaborativo entre docentes, 2.5.
Acompanhamento e supervisdao pedagogica com impacto no desenvolvimento profissional dos
professores (por exemplo, melhoria ao nivel da planifica¢do, do dominio dos conteudos a
lecionar, das estratégias e atividades a desenvolver, da avaliagdo das aprendizagens...), € o
2.6. Valorizagdo da participagdo dos docentes na tomada de decisdo, obtiveram dois

“concordo totalmente” e um “concordo” (2CT+1C).

Em relagdo ao indicador 2.3. Ag¢oes de promogdo da motivagdo, valorizagdo e

reconhecimento profissional podemos inferir que os avaliadores reconhecem que este
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indicador bem utilizado pela escola pode ser fundamental para a criagdo de um clima propicio

na aplicacdo do ensino de qualidade.

Na Tabela 26 apresentamos as frequéncias absolutas em relacdo aos 16 indicadores de

qualidade que integram o dominio 3- organizagao e gestao dos estabelecimentos de ensino

Tabela 26. Indicadores de qualidade no dominio 3

Estabelecimentos de Ensino.

- Organizacdo e Gestao dos

Dimensao Indicadores de Qualidade CT C D DT NS
3.1. Formagdo na area de gestdo escolar para diretores
e responsaveis de estabelecimento (formagdo inicial, 1 2 0 0 0
continua e em exercicio...)
3.2. Atua¢do em consonancia com normativos do
MECCC que definem e orientam os processos de 2 1 0 0 0
3- Organizacio  gestdo escolar.
e Gestao dos 3.3. Existéncia de Projeto Educativo ou Plano de
Estabelecimento Melhoria do estabelecimento, construido de forma
s de Ensino colaborativa, e que expresse uma visdo sobre o 2 1 0 0 0
contexto social, cultural ¢ econdmico, necessidades
das criangas e das suas familias.
3.4. Existéncia de critérios de constitui¢do de turmas,
de elaboracdo de horarios, de distribuigdo de servigoe 1 2 0 0 0
reflexdo de adequabilidade dos mesmos.
3.5. Eficacia dos circuitos de informacdo e ) 1 0 0 0
comunica¢do interna ¢ externa.
3.6. Taxa de promogdo/sucesso escolar. 2 1 0 0 0
3.7. Aumento da taxa de sucesso em 5% no periodo de 1 ) 0 0 0
3 anos, considerando o ponto de partida da escola.
3.8. Formas de valorizagdo do sucesso escolar dos
. . 1 2 0 0 0
alunos e das medidas de promocgdo do sucesso escolar.
3.9. Medidas de prevengdo do abandono escolar e ) 1 0 0 0
promoc¢ao do sucesso escolar.
3.10. Motivagdo das pessoas e bom clima relacional. 2 1 0 0 0
3.11. Valorizacdo da autoavaliagdo e da utilizagdo dos
seus resultados na implementagdo de agdes de 2 1 0 0 0
melhoria consequentes.
3.12. Desenvolvimento de projectos e parcerias,
. 1 2 0 0 0
envolvendo a comunidade.
3.13. Contributo da escola para o desenvolvimento da
. 2 1 0 0 0
comunidade envolvente.
3.14 Contributo da comunidade envolvente para o
. . 1 1 0 0 1
desenvolvimento das actividades da escola.
3.15. Envolvimento dos Pais/Encarregados de
N . 2 1 0 0 0
Educag@o na vida dos educandos.
3.16. Existéncia de Comiss@o de Pais e Encarregados
~ 2 1 0 0 0
de Educacio.
Somatério 26 21 0 0 1
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Globalmente, estes indicadores foram considerados relevantes para a avaliagdo externa das
escolas, sendo significativo o somatorio do nimero de concordancia e de concordancia total

(respetivamente, 26 ¢ 21), ainda assim, ¢ de assinalar uma resposta na opg¢ao “Nao sei”.

Os indicadores 3.2, 3.3, 3.5, 3.6, 3.9, 3.10, 3.11, 3.13, 3.15 e 3.16 registaram a concordancia
mais elevada (2CT+1C). Os indicadores 3.1, 3.4, 3.7, 3.8 e 3.12 obtiveram 1CT e 2C. O
indicador 3.14 Contributo da comunidade envolvente para o desenvolvimento das atividades

da escola, obteve (ICT+1C) e um “ndo sei”.

Na Tabela 27, sdo apresentadas as frequéncias absolutas dos quatro indicadores de qualidade

incluidos na dimensao 4 - Instalagdes Escolares.

Tabela 27. Relevancia dos indicadores de qualidade no dominio 4- Instalagdes Escolares.

Dimensao Indicadores de Qualidade CT C D DT NS
4.1 Numero de alunos por turma e por professor. 1 2 0 0 0
3 4.2. Condicdes das instalagdes dos estabelecimentos
4- Instalacdes escolares (localizagdo/acessibilidade, seguranca e | | 0 0 |
Escolares higiene, dgua e saneamento, electricidade, balnearios

para pratica desportiva, internet, computadores...)

4.3. Espagos de apoio a atividade letiva, tais como:
biblioteca, laboratdrios, espago desportivo, ...

4.4. Servigo de refei¢Ges nas escolas. 2 0 1 0 0

Somatério ¢ 3 2 0 1

Globalmente, estes indicadores foram considerados relevantes para a avaliagdo externa das
escolas, sendo significativo o somatorio do nimero de concordancia e de concordancia total
(respetivamente, 6 e 3), ainda assim, ¢ de assinalar duas respostas de discordancia e uma na

opg¢ao “Nao sei”.

Os indicadores 4.3 Espacos de apoio a atividade lectiva, tais como: biblioteca, laboratorios,
espaco desportivo e 4.4 Servigo de refei¢oes nas escolas obtiveram 2CT e 1D. Depreende-se
que a opinido dos avaliadores ndo ¢ consensual, pois enquanto dois deles reconhecem a
importancia da existéncia de espagos de apoio as atividades letivas e de servigos de refeicoes,

o terceiro nao valoriza estes indicadores.

No indicador 4.1. Numero de alunos por turma e por professor, registou-se 1CT e 2C pelo

que, podemos perceber que os avaliadores estdo sensiveis a esta questao.
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Em relacdo ao indicador 4.2 Condi¢oes das instala¢oes dos estabelecimentos escolares
(localizagdo/acessibilidade, seguranca e higiene, agua e saneamento, eletricidade, balnearios

para prdatica desportiva, internet, computadores...) obteve 1CT, 1C e INS.

Escala de avaliacao

Na Tabela 28 apresentamos as frequéncias absolutas quanto aos trés indicadores da escala de

avaliagdo externa de escola.

Tabela 28. Escala de avaliagao.

A escala de avaliagao é adequada quanto a CT C D DT NS
6.1. Niveis de classificagdo 2 1 0 0 0
6.2. Texto de explicagdo do significado dos niveis de classifica¢do 1 2 0 0 0
6.3. Critérios de avalia¢do de cada dominio 0 3 0 0 0
Somatério 3 6 0 0 0

Na opinido dos avaliadores, segundo as respostas dadas, trés em “concordo totalmente” (3CT)

e seis em “concordo” (6C) ¢ aceitavel, embora haja duas respostas em “Nao sei”.

No indicador 6.3 Critérios de avaliacdo de cada dominio, verifica-se trés concordancias e nos
indicadores 6.1 Niveis de classificagdo e 6.2 Texto de explicagdo do significado dos niveis de
classificagdo registam-se concordancia (2CT+1C e 1CT+2C, respetivamente), o que nos leva
a perceber que os trés indicadores propostos para a escala de avaliacdo externa de escola sdo

aceitaveis.

Passamos a apresentar os dados relativos as questdes abertas nos itens 2.2, 5.6, 7 e 8.
Sugestio de outros documentos a solicitar a escola previamente (questao 2.2)
Nenhum avaliador apresentou sugestoes neste item.

Indicadores de qualidade relevantes a incluir no referencial (questio 5.6)

Um avaliador sugeriu para a dimensdo 2, dois indicadores como “formagado/orientacdo para
lidar com criangas com Necessidade Educativas Especiais” e “uso de material local/reciclado

para elucidar as suas aulas” e para a dimensao 3, sugeriu “tipo de gestdo pratica na escola”.

72



Outro avaliador sugeriu a inclusdo na dimensao 3, de dois indicadores, como resultados dos

exames nacionais” e “praticas de anélise horizontal dos resultados das aprendizagens”.
O terceiro avaliador ndo apresentou nenhuma sugestao.
Aspetos a melhorar no modelo de avaliacido externa de escolas (questao 7)

Um avaliador ndo sugeriu nenhum aspeto a melhorar neste modelo de avaliagdo externa de
escola e dois avaliadores sugerem o desmembramento do dominio 3 e “tornar os indicadores

de qualidade mais acessiveis”
Outros comentarios/sugestoes (questio 8)

Apenas um avaliador fez comentarios, referiu que os dominios um e trés deviam ser mais

claros e precisos.

6.4.3. Sintese dos principais resultados

Passamos a apresentar uma sintese dos resultados obtidos nos dois questionarios, os quais
permitem responder ao terceiro objetivo de investigacdo: Avaliar o referencial e o modelo de
avaliacdo externa implementado numa escola secundaria de Sdo Tomé e Principe. Assim,
reorganizamos as questoes dos questionarios em dois grupos: Modelo e Referencial e em
seguida procedemos ao céalculo das médias da concordancia e da discordancia, para cada um
dos indicadores. Para o calculo da média fizemos a seguinte correspondéncia: CT=4, C=3,

D=2, DT=1.

Quando obtemos uma média igual ou superior a 3,5, esta ¢ considerada forte (tendéncia para a
concordancia total), se a média for igual ou superior a 3 e inferior a 3,5, considera-se uma
concordancia moderada. Inversamente, quando a média da discordancia ¢ igual ou inferior a
1,5, a discordancia ¢ considerada forte (tendéncia apara a discordancia total), se a média for
superior a 1,5 e igual ou inferior a 2, considera-se uma discordancia moderada; quando a
média ¢ superior a 2 e inferior a 3, concordancia ¢ fraca, significa que as opinides se
dividiram entre a concordéncia e a discordancia.
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1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
Discordancia Discordancia Concordancia Fraca Concordancia
Forte Moderada Moderada

concordancia/discordancia explicitada anteriormente.

3,5

4,0

A andlise que em seguida fazemos dos dados tem por base a intensidade da

Na Tabela 29 apresentamos as médias obtidas nos indicadores das questdes relacionadas com

o modelo de AEE.

Tabela 29. Indicadores relativos ao Modelo da AEE.

Média da escala de

Indicadores Likert
Avaliadores Escola
Preparacao da Numeros de reunides que a antecederam 3.3
AEE Assuntos tratados nas reunides 33
Informagao sobre a escola fornecida a equipa de 33
avaliagdo )
Formacgao dos avaliadores 33
Total 33
Documentos Pertinéncia dos documentos solicitados 3.6 3.2
solicitados Adequacao da informacao a inserir no “texto de 31
previamente a apresentacao da escola” ]
escola Total 3.6 3.2
Visita a escola Duracao 3.6 33
Planeamento ¢ organizagao 3.0 3.0
Pertinéncia dos painéis 33 3.1
Regras de constitui¢do dos painéis 33 2.8
Conducdo das entrevistas 33 3.1
Relacionamento da equipa de avaliagdo com os seus 4.0 33
interlocutores
Disponibilidade da escola para responder as 4.0
solicitagdes da equipa
Total 3.5 3.1
Equipa de Dimensao da equipa de avaliacdo 4.0
avaliacdo Articulagdo e interac¢do entre membros da equipa 4.0
Total 4.0
Escala de Niveis de classificagdo 3.6
avaliacio Texto explicativo do significado dos niveis de 33
classificagdo
Critérios de avaliacdo de cada dimensao 3.0
Total 3.3
Contactos com a | Facilidade de acesso aos avaliadores 3.6
equipa de Clareza e adequagdo da informagao prestada 33
avaliacdo Resposta em tempo util 34
Afabilidade no trato 3.5
Total 3.5

74




Da analise dos indicadores relativos a preparac¢io da AEE (presentes apenas no questionario
aplicado aos avaliadores), verifica-se uma concordancia moderada de 3.3. No que se refere
aos documentos solicitados previamente a escola, constata-se que a opinido dos avaliadores
¢ mais favoravel do que a opinido da escola, a concordancia dos primeiros ¢ forte (3.6) e a
concordancia da escola ¢ moderada (3.2). Em relagdo a analise dos indicadores da visita a
escola, verifica-se uma concordancia forte (3.5) na opinido dos avaliadores e uma
concordancia moderada (3.1) da escola. No que diz respeito aos indicadores relativos a
equipa de avaliacio (presente apenas no questiondrio aplicado aos avaliadores), verifica-se,
na opinido dos avaliadores, uma concordancia forte (4.0). No indicador escala de avaliacgao,
questionario aplicado somente aos avaliadores, constata-se uma concordancia moderada (3.3).
E por fim, no que se refere a contactos com a equipa de avaliagdo (presente apenas no

questionario aplicado a escola), constata-se uma concordancia forte (3.5).

Em sintese, na opinido dos avaliadores, a escala de avaliacao e a preparagao da AE, foram os
aspetos menos conseguidos (0s que registaram a concordancia moderada — 3.3). A equipa, 0s
documentos solicitados previamente a escola e a vista a escola foram os trés aspectos mais
conseguidos — concordancia forte (4.0, 3.6 e 3.5, respetivamente). A opinido dos inquiridos da
escola ¢ menos favoravel do que a dos avaliadores, relativamente ao modelo da AEE, sendo
de assinalar uma concordancia elevada relativamente aos contactos com a equipa de avaliacao
(3.5) e concordancia moderada relativamente aos documentos solicitados previamente a
escola e a visita a escola (3.2 e 3.1, respetivamente). Face a estes resultados, serd necessario

rever os indicadores que enformam estes dois aspectos do modelo de AEE.

Na Tabela 30 apresentamos as médias obtidas nos indicadores das questdes relacionadas com

o referencial da AEE.

Tabela 30. Indicadores relativos ao Referencial da AEE.

Média da escala de
Indicadores Likert
Avaliadores Escola
Dimensdes do As quatro dimensdes da avaliagdo sdo adequadas a missao
. T 3.0 3.1
referencial da da institui¢do escolar.
AEE A formulag@o dos cinco objetivos da AEE ¢ clara e 26
adequada. )
Os indicadores de qualidade contemplam as valéncias 33
fundamentais. )
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Ha coeréncia entres as dimensdes e os indicadores de
qualidade.

3.0

Total

3.0

31

Dimensao 1 —
Objetivos,
curriculo e
praticas
educativas

1.1. Conhecimento dos objetivos do Ensino Secundario e o
Curriculo/Programas das varias areas
curriculares/disciplinas, por parte dos professores.

3.6

3.5

1.2. Planificacdo do ensino e da aprendizagem (com
definicdo de objetivos de acordo com os programas,
identificagdo de conteidos e enuncia¢do de estratégias e
atividades em consonéncia com os objetivos e defini¢ao de
modalidades e de instrumentos de avaliagdo adequados).

3.6

34

1.3. Adequacao de ensino e das atividades as capacidades e
aos ritmos de aprendizagem dos alunos, incluindo aqueles
que apresentam necessidades educativas especiais (NEE).

3.0

2.6

1.4. Pedagogias ativas, participativas e experimentais no
ensino e nas aprendizagens.

23

3.3

1.5. Acesso, por parte de alunos e professores, a materiais
pedagégicos e didaticos diversificados e adequados a
realidade de STP (materiais pedagogicos adequados a todas
as areas curriculares/disciplinares e especificos de cada
uma).

3.3

2.7

1.6. Modalidades e instrumentos de avaliacdo
diversificados e coerentes com os objetivos e contetidos de
aprendizagem e afericdo dos critérios e instrumentos de
avaliacdo.

3.6

2.6

1.7 Registo e monitorizac¢ao da assiduidade dos alunos

3.6

3.6

1.8. Articulagdo curricular vertical (entre ciclos) e
horizontal (num mesmo ano de escolaridade.

23

3.1

Total

3.2

31

Dimensao 2 —
Docentes

2.1. Formagdo inicial e continua dos professores.

4.0

3.5

2.2. Condi¢des de trabalho dos professores (critérios para a
distribui¢do do servico docente, sala de trabalho para os
professores, equipamentos pedagogico-didaticos
diversificados...).

4.0

3.2

2.3. Acgdes de promogdo da motivagdo e valorizagdo
docente.

33

2.6

2.4. Trabalho colaborativo entre docentes.

3.6

3.5

2.5. Acompanhamento e supervisdo pedagbdgica com
impacto no desenvolvimento profissional dos professores
(por exemplo, melhoria ao nivel da planificacdo, do
dominio dos contetidos a lecionar, das estratégias e
atividades a  desenvolver, da  avaliacio  das
aprendizagens...).

3.6

3.6

2.6. Valorizagdo da participagdo dos docentes na tomada de
decisio.

3.6

3.1

Total

3.7

33

Dimensao 3 —
Organizacio e
Gestao dos
Estabelecimentos

3.1. Formagdo na darea de gestdo para diretores e
responsaveis de estabelecimento (formagdo inicial,
formagdo continua, formagdo em exercicio...).

3.3

3.1

3.2. Atua¢do em consonancia com os normativos do
MECCC que definem e orientam os processos de gestdo
escolar.

3.6

2.5

3.3. Existéncia de Projeto Educativo ou Plano de Melhoria
do estabelecimento, construido de forma colaborativa, e

3.6

34
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de Ensino que expresse uma visdo sobre o contexto social, cultural e
economico, necessidades das criangas e das suas familias.
3.4. Existéncia de critérios de constituicdo das turmas, de
elaboracdo de horarios, de distribui¢do de servico e 33 33
reflexdo sobre adequabilidade dos mesmos.
3.5. Eficacia dos circuitos de informagdo e comunicagdo 36 34
dos mesmos. ) )
3.6. Taxa de promogao/sucesso escolar dos alunos. 3.6 33
3.7. Aumento da taxa de sucesso em 5% no periodo de 3
. . 33 3.0
anos, considerando o ponto de partida da escola.
3.8. Formas de valorizag¢do do sucesso escolar dos alunos e
L . ~ 33 3.1
eficacia das medidas de promog¢do do sucesso escolar.
3.9. Medidas de preven¢do do abandono escolar e 36 31
promocao do sucesso escolar. ) )
3.10. Motivagdo das pessoas e bom clima relacional. 3.6 3.2
3.11. Valorizacdo da autoavaliag¢do e da utilizacdo dos seus
resultados na implementacdo de acg¢des de melhoria 3.6 2.9
consequente.
3.12. Desenvolvimento de projetos e parcerias, envolvendo 33 29
a comunidade. ) )
3.13. Contributo da escola envolvente para o 36 33
desenvolvimento das atividades da escola. ) )
3.14. Contributo da comunidade envolvente para o 23 29
desenvolvimento das atividades da escola. ) )
3.15. Envolvimento dos Pais/Encarregados de Educacao na
: 3.6 3.2
vida dos educandos.
3.16. Existéncia de Comissdo de Pais e Encarregados de
N 3.6 3.1
Educagao.
Total 3.5 3.1
4.1. Numero de alunos por turma e por professor. 33 2.9
4.2. Condigdes das instalagdes dos estabelecimentos
Dimensio 4 — escolares (localizagdo/acessibilidade, seguranga e higiene, 23 35
Instalac¢oes agua e saneamento, eletricidade, balnearios para pratica ’ ’
Escolares desportiva, internet, computadores...).
4.3. Espacos de apoio a atividade letiva, tais como: 33 34
biblioteca, laboratorios, espago desportivo... ) )
4.4. Servico de refei¢des nas escolas. 3.3 2.6
Total 3.1 3.1

Da anadlise relativa as médias obtidas nos indicadores da questao dimensdes do referencial da
AEE, verifica-se uma concordancia moderada, quer dos avaliadores (3.0), quer dos inquiridos
da escola (3.1), sendo que estes responderam apenas a um indicador - “as quatro dimensdes da

avaliagdo sdo adequadas a missdo da instituicao escolar”.

Na analise da média dos indicadores de qualidade da dimensao 1 (Objetivos, Curriculo e
Praticas Educativas) e da dimensdo 4 (Instalagoes Escolares) verifica-se que, globalmente, a

opinido dos avaliadores e dos inquiridos da escola ¢ muito préxima, coincidindo numa
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concordancia moderada, ainda que haja diferencas consideraveis em alguns dos indicadores
que integram estas duas dimensdes. Na dimensdo 1 a concordancia global foi de 3.2 e 3.1
(avaliadores e escola, respetivamente) e na dimensao 2 foi de 3.1 em ambos os grupos de

inquiridos.

Relativo aos indicadores de qualidade da dimensao 2 (Docentes), constata-se que a opinido
dos avaliadores ¢ mais favoravel do que a opinido da escola, a concordancia dos primeiros €

forte (3.7) e a concordancia da escola ¢ moderada (3,3).

Nos indicadores de qualidade da dimensdo 3 (Organizac¢do e Gestdo dos Estabelecimentos de
Ensino) também percebemos aceitagdo dos avaliadores com uma concordancia forte (3.5) e a

escola com uma concordancia moderada (3.1).

Em sintese, concluiu-se que a opinido dos avaliadores e da escola em relacao ao referencial de
avaliacdo externa da escola aplicado, ¢ divergente, os inquiridos da escola tém uma opinido
menos favoravel, cuja concordancia global com os indicadores de qualidade das quatro
dimensdes se situou entre 3.1 e 3.2. Ja a opinido dos avaliadores ¢ mais favoravel, sendo de
assinalar uma concordancia forte com a globalidade dos indicadores das dimensdes 2
(Docentes) e 3 (Organizag¢do e Gestdo dos Estabelecimentos de Ensino), com médias de 3.7 e
3.5, respetivamente e concordancia moderada com as dimensdes 1 (Objetivos, Curriculo e

Praticas Educativas) ¢ 4 (Instalagoes Escolares).

Podemos concluir que, globalmente (considerando as médias de todos os indicadores), os
avaliadores manifestam uma concordancia maior com o modelo de AEE (3.3) e com o
referencial (3.5) do que os inquiridos da escola, (3.1 e 3.2, respetivamente), sendo que nestes

também se verifica que a concordancia ¢ maior com o modelo do que com o referencial.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sao Tomé e Principe ao longo da sua historia educativa sempre se preocupou com a qualidade
do seu sistema educativo. Nesse percurso varias foram as reformas introduzidas para que os
santomenses pudessem ter uma educagdo de qualidade e assim poder contribuir para o

desejado desenvolvimento do pais.

Mas nessas decisdes nunca foi tida em conta a preocupacao com a avaliagdo da escola como
um dos instrumentos que poderia contribuir para a consolidagdo dessas reformas. Com o
advento da globalizagdo, no setor da educa¢do ja comeca a entrar na sua agenda de

preocupagdo o assunto avaliagdo das escolas.

E nesta perspetiva que assumimos este desafio como uma oportunidade para estudar uma

tematica que nos permitisse ter uma melhor compreensao da escola como organizacao social.

Terminado este percurso, ficamos com a sensacdo de que poderiamos ter ido mais além.
Sobretudo em termos de exploragdo de muitas das linhas interpretativas e investigativas em

alguns conceitos ou resultados que obtivemos ao longo da nossa caminhada.

Achamos que ¢ indispensavel continuar a apostar nesta area de investigacao, pois a educagao

¢ essencial para o desenvolvimento de qualquer pais e o nosso ndo foge a regra.

O nosso interesse pelo tema deve-se ao facto de ser um tema bastante atual, e pelo facto de
acharmos que a introdugdo da pratica de avaliagdo externa de escola pode ser fundamental

para a melhoria das praticas organizativas e educativas da escola.

O Manual proposto para a realizagdo da avaliagdo externa de escolas em STP constituiu a
base do nosso trabalho. E assim que tomamos a liberdade de construir esta dissertagdo para
permitir que quando o ministério da educagdo tomar a decisdo para a implementacdo da
avaliagdo externa de escolas possa ter um conjunto de informagdo que permita realiza-la de

forma segura e coerente.

Quanto ao estudo realizado sentimos que conseguimos atingir 0s nossos objetivos para o que
contamos com a colaboragao de inspetores, de um docente do ensino superior e da direc¢ao da

escola em que foi realizado o referido estudo.
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Como tal, numa primeira etapa, procuramos fazer uma sintese das teorias organizacionais e
dos pressupostos tedricos da avaliagdo institucional por varios modos de perspectivar a
morfologia ¢ o desempenho organizacionais. Na segunda parte, explicitamos a nossa
metodologia de investigacdo e expusemos o conjunto de dados, de informacdes e de

conhecimentos que fomos coligindo junto dos nossos informantes.

No objetivo 1 deste trabalho propusemo-nos adaptar um referencial para a avaliacdo externa
de escolas em Sao Tomé e Principe e no objetivo 2, descrever a aplicagdo do referencial e do
modelo a utilizar na avaliagdo externa das escolas, a partir do Manual de avalia¢do externa de
escolas em STP (Neto-Mendes, Tomaz, Portugal, & Gouveia, 2018). Elaboramos o referido
quadro de referéncia em que consta cada dimensdo com o seu indicador de qualidade incluido
propostas das possiveis perguntas ilustrativas para colocar aos diferentes elementos da
comunidade educativa, participantes no processo ou seja, elementos da direccdo da escola,

professores, alunos, encarregados de educagdo e pais e pessoal nao docente.

Em relacdo ao objetivo 3 - Avaliar o referencial e o modelo de avaliagdo externa
implementado numa escola secundaria de Sdo Tomé e Principe, aplicamos o modelo proposto
por nds e fizemos a sua avaliagdo através de dois questiondrios utilizados para o efeito, um
para a comunidade educativa da escola e outra para a equipa de avaliadores que participou

neste estudo de caso.

Concluimos que, em relagdo ao modelo e ao referencial de avaliagdo externa da escola
aplicado, os resultados revelam, globalmente, uma concordancia maior com o modelo e uma
concordancia menor em relagdo ao referencial e que os avaliadores manifestam uma

concordancia maior com o modelo de AEE e com o referencial do que os inquiridos da escola.

Limitacoes

No inicio deste percurso tivemos muitas dificuldades, sobretudo na identificacdo da escola
secundaria para a realizagdo do presente estudo. A primeira escola secundaria identificada
aceitou, enviamos a carta do pedido de colaboracdo e fornecimento de algumas informagdes

relacionadas com a escola, infelizmente nao foi possivel prosseguir.

80



Partimos para a segunda opg¢do. Ai sim fomos correspondidos. Mas entre a solicitagdo e

pedido de informacdes e a resposta levou algum tempo.

Outra das limitacdes do estudo foi que apds a conclusdo das entrevistas solicitamos a
colaboracdo dos participantes no preenchimento dos questionarios respondentes. Receberam

0s questionarios, mas so no-los devolveram dias depois.

Recomendacoes

E necessario consolidar as reformas ja introduzidas no pais ao nivel da educacdo. Para que
isso acontega de fato necessario se torna que o Ministério da Educacdo aprove um
instrumento politico-normativo que regulamentem a aplicacdo de autoavaliacdo e avaliagdo

externa de escolas.

Esse instrumento ¢ fundamental para que a Inspe¢do Geral da Educagdo e as escolas possam

de facto iniciar e consolidar este processo.
Assim, apresentamos as seguintes recomendagoes:

- A IGE deve solicitar as escolas a serem avaliadas o envio para a equipa de avaliagdo

externa, das seguintes informacdes:
1- Lista nominal dos professores diretores de turma e por classe;
2- Lista nominal dos professores delegados de disciplina por disciplina;

3- Lista nominal dos professores mais antigos € os mais recentes por classe e por

disciplina;
4- Lista nominal dos alunos delegados de turma por classe e por turma;
5- Lista nominal do pessoal ndo docente:
6- Lista nominal dos membros da comissdo de pais e encarregados de educagdo.
Essas informacdes sdo necessarias para a equipa de avaliacdo organizar as entrevistas.

- A constitui¢ao dos painéis de entrevistados da escola deve ser feita pela IGE.
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- A direcdo do Ensino Superior, junto da Universidade de Sdo Tomé e Principe, deve
introduzir, na forma¢do inicial dos professores, uma cadeira de cardter semestral com

conteudos ligados a organizagdo e gestao escolares.
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Apéndice 1 - Carta de solicitacdo de apoio colaboracao
Ex° Senhor Director da Escola Beta

Assunto: Pedido de colaboragdo e apoio para realizacdo de um estudo sobre avaliacdo externa de

escola.
Caro Director,

No quadro da minha formagao de Mestrado em Ciéncias da Educagdo com especializagdo na area de
Administracdo, Regulagdo e Politicas Educativas tenho que apresentar uma dissertacdo. Escolhi o

tema “Avaliagdo Externa de Escolas em STP: construindo um percurso’.

Neste caso venho por este meio solicitar a colaboragdo da instituigdo que Vossa Exceléncia dirige no

sentido de facilitar este estudo.

Sendo assim e para que este estudo se possa iniciar ¢ necessario, que a escola elabore um texto de
apresentacao que enquadre os principais documentos orientadores da sua ac¢ao educativa, de forma a
permitir a equipa de investigadores (eu e mais trés elementos) um primeiro conhecimento e uma
reflexdo sobre a unidade de gestdo que ird estudar. Mais do que uma descri¢ao das diversas facetas da
vida da escola, pede-se um trabalho de analise e de valorizagdo, ou seja, uma auto-avaliacdo
organizacional que destaque os pontos fortes e os pontos fracos nas diversas areas de analise (Dados
profissionais dos Docentes; resultados educativos e escolares obtidos dos alunos por ano lectivo-
2014/2015; 2015/2016 e 2016/2017- e por disciplina na 9* e 12° classe; relagdo com a comunidade;

plano de melhoria elaborado e o ponto da situagao).

Sdo estas informagdes que necessito que me fornecam por favor. Em anexo o resumo do quadro de

referéncias que suportara o presente estudo.

Conto com a sua disponibilidade e colaboracdo como sempre. Estou disponivel para um encontro de

esclarecimento de possiveis davidas que possam surgir.
Com os melhores cumprimentos
Sdao Tomé, 18 de Setembro de 2018.

O mestrando

Armando José Alves Cotrim
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Apéndice 2 - Quadro de referéncia de indicadores de avaliaciao externa

QUADRO DE REFERENCIA DOS INDICADORES DE AVALIACAO EXTERNA DE

ESCOLA (Resumido)

Dimensdes de qualidade da Educacio

Perguntas ilustrativas

1. Objectivos, Curriculo e Praticas Educativas

Quais os objectivos do ensino secundario que
valoriza mais?

2. Docentes

Todos os docentes que leccionam nesta escola
sdo qualificados (possuem formagao cientifica e
pedagogica)?

A formagdo que possuem ¢é adequado para o
nivel de escolaridade e para a disciplina que
leccionam?

3. Organizac¢dao e Gestao dos Estabelecimentos
de Ensino

A direccdo do estabelecimento tem ou teve
formagdo na area da gestao escolar? Que tipo de
formagao? Quando?

O estabelecimento tem projecto educativo ou
plano de melhoria? Como foi elaborado? Quem
participou na sua elaboragdo? Como ¢é que ¢
avaliado?

A direccdo do estabelecimento ausculta a
comunidade educativa sobre matérias do seu
interesse ¢ estes participam nos processos de
tomada de decisao?

4. Instala¢des Escolares

O tamanho das salas ¢ ajustado ao numero de
alunos?

O espaco ¢ disposicdo do mobiliario na sala
permitem que os professores e alunos circulem a
vontade ¢ facilitam as interac¢des?
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Apéndice 3 — Quadro de Referéncia com questdes ilustrativas

Quadro de referéncia e questoes

Questoes ilustrativas

INDICADORES Encarregado
~ INDICADORES DE . ~
DIMENSOES (;IU AEID A?)E S MINIMOS DE Gestor Docentes Discente Nao Docentes s de
QUALIDADE Educagao
. . Que objectivo para
) . Que objectivo para o Qu objectiv dp' .
1.1.  Conhecimento ensino secundario | © €RSInO secundario
dos objectivos  do constam no Plano de | SOnStam no Plano de
Ensino Secundéario e||. Conhecimento  do| Melhoria do Melhoria do
Y curriculo/programa  da | estabelecimento? estabe.:lemmel.qto?.
Curriculo/Programas | respectiva  disciplina| . Quais os objectivos do - Quais os objectivos
das  varias  areas| por parte dos || Ensino  Secundério que go dr Ensino
4 ; fcoinli . . ecundario ue
S curriculares/disciplin || professores. valoriza mais? ori o q
= as, por parte dos valoriza mais’
2 professores
=
=
<} r
s Como ¢ que os
= . fi
g Como ¢ que os PrOTessores .
A . ~ costumam planificar
= 1.2. Planificagio do professores  costumam o seu trabalho?
= ensino e da oA planificar o seu trabalho? . - )
= . . Existéncia das . Quais sao 0s
2 aprendizagem (com . ~ Quais sdo os documentos
= o planificacdes por . documentos que
= definigdo deff 3: i1 que costumam orientar a .
= . disciplina . ~_||costumam orientar a
&) objectivos de acordo sua planificagao| ' planificagio
g com o0s programas, (curriculo/programa/man ,
E identiﬁcaggll)o ¢ de ual escolar, outros...)? (curriculo/programa/
§ retd ’ manual escolar,
= conteudos © outros...)?
) enunciacao de
estratégias e Os professores
) actividades em| Verificagdo de fazem  adaptagdes
- consonincia com os prg‘.uc.;(lis d; planeamento . Os professores sdo (aot ,dmvel dos
objectivos e definigao n 11\];1 U.Ztl.lS © incentivados a COtIl etl:l ,OS’
de modalidades ¢ de ci)’a osa ivas, parall .+ Tharem es r? égias e
imsumentos - de| 0 T A e | coldborativamente s [FUEER, O
avaliagdo adequados) u quinzena planificagdes? planiticagoes,
de preparagao func¢do das
metodologica. caracteristicas  das
turmas?  Apresente
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exemplos?

Os professores
colaboram entre si
na adaptagio e

melhoria das
planificagdes?  De
que forma?

Que abordagens
pedagobgicas sdo
usadas com mais
frequéncia? Porqué?
Que
actividades/experién
cias educativas sdo
proporcionadas aos
alunos para que
acontecam as
aprendizagens que
se pretendem?

Quais  as
estratégias de
ensino e
aprendizagem
mais usadas
pelos
professores
(exposi¢do pelo
professor,

trabalho de
pesquisa pelos
alunos, debates,
realizacdo  de
diferentes tipos
de tarefas,...)?

1.3. Adequagdo de

ensino e das
actividades as
capacidades e aos
ritmos de
aprendizagem dos
alunos, incluindo
aqueles que
apresentam

necessidades
educativas especiais
(NEE).

Evidéncia de
preocupacdo com a boa
integragdo de alunos
com dificuldades de
aprendizagem e com
NEE.

A escola tem a
preocupagao de
contextualizar o curriculo
e 0s materiais
pedagodgicos e didacticos
a realidade especifica de
STP (regido/distrito)?
Apresente exemplos

A escola tem a
preocupagao de
contextualizar 0
curriculo e 0s
materiais
pedagogicos e
didacticos a
realidade especifica
de STP
(regido/distrito)?
Apresente exemplos

Considera que as
actividades
desenvolvidas respondem
bem as caracteristicas de
todos os alunos?

. A direc¢io prevé apoios
ou acgoes para
recuperacdo dos alunos
com mais dificuldades?

. Considera que as
actividades
desenvolvidas
respondem bem as
caracteristicas de
todos os alunos?
Como ¢ que se
concretiza essa
adequac@o? Sempre

. Os
professores
respeitam  as
capacidades ¢
ritmos de
aprendizagem
dos alunos?

. Os professores
utilizam
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Apresente exemplos

que possivel sdo
introduzidas
medidas para
auxiliar os alunos
com dificuldades de
aprendizagem? Se
sim que medidas sao
implementadas?

estratégias e
materiais iguais
para todos os
alunos?

. Acha que as actividades

propostas estdo | .
adaptadas aos alunos
com necessidades
educativas especiais

(NEE)? Os alunos com
NEE estao bem

integrados na
escola/turma? Como ¢
feita essa
integracao/inclusdao? O
atendimento destes

alunos afecta o trabalho
realizado com o conjunto
dos alunos da turma? De

Acha que as
actividades

propostas estdo
adaptadas aos alunos
com necessidades
educativas especiais
(NEE)? Os alunos
com NEE estdo bem
integrados na
escola/turma? Como
é feita essa
integragdo/inclusao?
o atendimento
destes alunos afecta

1.4. Pedagogias
activas, participativas
e experimentais no
ensino e nas
aprendizagens.

Utilizacdo de
abordagens
pedagogicas
diversificadas (ndo
limitadas ao espaco de
sala de aula ou a
abordagens
essencialmente
expositivas).

que forma? Prejudica ou|o trabalho realizadol| . Os
beneficia? com o conjunto dos || professores
. A direc¢do da escolalfalunos da turma? De | facilitam a
procura apoios externos || que forma? || integracao/inclu
para os alunos com | Prejudica ou|sdo dos alunos
NEE? Apresente || beneficia? com NEE?
exemplos. Como?
. Os
professores

. Que tipo de actividades

artisticas e desportivas
sdo disponibilizadas aos
alunos?

. Que forma (s) de

organizacao do
ensino e da
aprendizagem  sdo
privilegiadas

(trabalho individual,
de pares ou de

grupo)?

diversificam as
estratégias  de
ensino e
aprendizagem
(trabalho
individual, de
pares ou de
grupo)?

Os alunos
participam
activamente nas
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aulas (ndo se
limitam a
escutar 0
professor e a
escrever o que
se diz),
realizam
diferentes tipos
de tarefas?

. A direccdo promove a
saida dos alunos a locais
com interesse para o0
curriculo (ex: visitas a
museus, bibliotecas,
exposigdes, laboratdrios,

)2

Apresente exemplos
de metodologias
ativas usadas

Sempre que

possivel, 0s
professores
recorrem as

TIC na sala de
aula?

Sempre que

possivel sdo
introduzidas Sempre que
tecnologias de || possivel 0s
A direc¢do promove || informagdo ¢ || professores
eventos culturais para | comunicacao no [ realizam aulas
enriquecimento de || processo de ensino ¢ | fora da sala de
curriculo? Apresente | aprendizagem? aula? Apresenta
exemplos. Apresente exemplos | exemplos?
A escola
. Promove oreaniza
actividades fora da|°®
eventos
sala de aula (por .
e culturais,
exemplo: biblioteca, .
g actividades
laboratério,...)? )
Apresente exemplos desportivas ¢
P p artisticas?
1.5. Acesso, por parte||. Acesso por parte dos|l . A direccdo implementa|. Todos os alunos Todos os

de alunos e
professores, a
materiais
pedagogicos e
didacticos
diversificados e

adequados a realidade
de STP (materiais
pedagogicos

alunos, aos materiais
escolares minimos para
a realizagdo das
aprendizagens, em
particular na
escolaridade obrigatoria
(exemplo, manuais
escolares ou copia dos
mesmos, caderno,

accdes que contribuam
para que todos os alunos
disponham dos materiais
escolares minimos para a

realizagdo das
aprendizagens (ex:
doagdo/troca de livros,
.)? Apresente
exemplos.

tém e trazem para as
aulas os materiais
necessarios (manual,

caderno,

caneta,....)? Quando
0s alunos  ndo
possuem ou ndo
trazem algum
material como

alunos tém e
trazem para as
aulas oS
materiais
necessarios
(manual,
caderno,
caneta,....)?
Quando 0s
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adequados a todas as
areas
curriculares/disciplin
ares e especificos de
cada uma)

esferografica, lapis,
borracha, afiadeira,...).

resolve a situa¢do?

alunos nao
possuem ou nao
trazem algum
material como ¢
que o professor
resolve a
situacao?

. Acesso por parte dos
professores, a materiais
pedagogicos-
didécticos-didacticos
minimos (exemplo,
manual escolar em
vigor, material de
escrita, material visual
de apoio, como por
exemplo mapas, entre
outros, giz, quadro,
posicionados de forma
a que os alunos tenham
visibilidade para o
mesmo, recursos
bibliograficos para
apoio as aulas,...).

A direccdo tem
procurado adquirir
recursos  pedagdgicos-
didacticos para facilitar
as aprendizagens dos
alunos? Apresente
exemplos.

Os professores
dispdem de todos os
Tecursos necessarios
para facilitar as
aprendizagens? Se
ndo, como fazem
para superar essa
limitacdo?

Os professores
utilizam
recursos
diversificados
que facilitam as
aprendizagens
dos alunos?
Apresenta
exemplos.

1.6. Modalidades e

instrumentos de
avaliacao

diversificados e
coerentes com  OS
objectivos e
contetdos de
aprendizagem e

afericdo dos critérios
e instrumentos de
avaliacdo.

Utilizagao de
diferentes modalidades
de avaliacao
(diagnéstica, formativa,
sumativa, autoavaliagdo
e heteroavaliacdo).

Existéncia de
instrumentos
diversificados de
avaliacdo das
aprendizagens

realizadas pelos alunos
(ex. testes, fichas de

trabalho, relatorios,
trabalhos de
pesquisa,...).

. A avaliagdo dos alunos
contempla diferentes
modalidades de avaliacdo
(diagnostica, formativa e
sumativa)?

. Que modalidades
de avaliagdo utiliza
(diagnoéstica,
formativa e
sumativa)?
Apresente exemplos
para cada uma das
modalidades.

. Que instrumentos
de avaliagdo utiliza
(testes, fichas
formativas,
relatorios, trabalhos
de pesquisa)?

. Ao longo das aulas
cria  oportunidades

. Os professores
utilizam

diferentes tipos
de avaliacao

(diagnostica,
formativa e
sumativa)?
Apresenta
exemplos

Que

instrumentos de
avaliagdo  sdo
geralmente

utilizados para
avaliar as
aprendizagens
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para os  alunos
fazerem auto e
heteroavaliacao?

(testes, fichas
de trabalho,
relatorios,
trabalhos de
pesquisa, ...)?
Durante as

aulas, 0s
professores
criam
oportunidades

para os alunos
fazerem auto e

heteroavaliagdo
(7

Praticas de afericao

Os  critérios de

Os critérios de
avaliagdo estdo

o avaliagdo estdo [ definidos? Quem os
dos critérios e . . .
) definidos? Existem || definiu?
instrumentos del| =, . . ~
N critérios gerais e Como sdo
avaliagdo (ex. . .
~ . especificos de  cadal definidos e
elaboragdo conjunta def ;.- . .. .
. .~ | disciplina? construidos 0s
critérios de avaliacdo, - . oo
e . Como sd3o definidos e | critérios e 0s
utilizacdo de testes , . .
construidos os critérios e || instrumentos de
comuns No mesmo ano . -
. os instrumentos  delfavaliagdo? . Conheces os Conhece
de escolaridade, troca A . e
avaliacao? Os alunos e os| critérios de 0s critérios
de testes entre L N
Os alunos ¢ os|encarregados de || avaliacao de avaliacdo
professores do mesmo < ~
: . encarregados de || educagdo sdo || usados nas usados nas
ciclo ou disciplina para - A . .
~ .. ||leducagdo tém || informados sobre os || diferentes diferentes
correcc¢ao, analise . . L R
. conhecimento dos | critérios usados nas || disciplinas? disciplinas?
comparativa dos| ...~ - .
critérios de avaliagdo das || diferentes Como tens Como teve
resultados...). . S L . .
diferentes disciplinas? disciplinas? Quando || conhecimento conheciment
€ como? dos critérios? 0?
. A avaliacdo dos alunos
contempla diferentes
modalidades de avaliacao
(diagnostica, formativa e
sumativa)?
. Os alunos participam no Os alunos Costumas . Quando ¢

seu processo de
avaliagdo? Como?

participam no seu
processo de

participar  na
tua avaliagdo?

como ¢ que
0s pais tém
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. Como e quem analisa os || avaliagdo? Como? || Como? conheciment
resultados da avaliagdo || Apresente exemplos.|. No  geral, 0 dos
continua dos alunos? Como e quem/fconsideras que resultados
analisa os resultados||a avaliacdo ¢ da avaliacao
da avaliacdo || justa? dos seus
continua dos educandos?
alunos? No geral,
considera
que 0s
resultados
das
avaliagdes
do seu
educando
sdo justas?
Os alunos
costumam  ser
. Os alunos [| assiduos? Que
. Os alunos costumam ser cos:[umam Sct dqcumentos
assiduos? Que assiduos? .Que existem  para
- documentos existem para documentqs existem [ registas as . Os
1.7. Registo e . para registas as|presengas dos encarregado
monitorizagao da registas as presengas dos presengas dos || alunos na ] de
assiduidade dos aluno(sl Iia esctf) k: alunos na escola?|[escola? Quando educacdo
alunos Ssgznr:gics(i(s);l n(l;lesuelrdoelo(; Quando costuma ser || costuma ser tém
alunos faltam o que feito esse registo? feltp esse conheciment
costuma ser feito? Quando os alunos | registo? o da
faltam o que || Quando 0s assiduidade
costuma ser feito? alunos faltam o dos seus
que costuma ser educandos?
feito? Como?
E realizada E Eealizada
e monitoriza¢ao
monitorizagdo interna do | .
) interna do
1.8. Articulagdo dese'nvolwmento dofl jesenvolvimento do
curricular vertical curriculo? - Como?  Por curriculo?  Como?
(entre ciclos) e quem? Por quem?
horizontal (num E promovida a|. Existe articulagio
mesmo ~ ano de articulagdo curricular | curricular entre os
escolaridade). entre os ciclos? Como? | ciclos? Como?
Ha trabalho de[|H4a trabalho de
articulacao curricular | articulagao
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entre os professores do
conselho de  turma?
Apresente exemplos

curricular entre os
professores do
conselho de turma?
Apresente exemplos

Docentes

2.

2.1. Formagdo inicial
e continua  dos
professores

Existéncia de
professores
qualificados ou, pelo
menos, com formagao
continua.

Todos os professores
que leccionam nesta
escola sdo qualificados
(possuem formacao
cientifica e pedagogica)?
A formacao que possuem
¢ adequada para o nivel
de escolaridade e para a
disciplina que
leccionam?

Considera que a
formagdo que possui
¢ adequada para o

nivel de
escolaridade e para a
disciplina que
lecciona?

Frequéncia de, pelo
menos, uma ac¢do de
formacao por ano.

Quais as principais
necessidades de
formagao continua?

. Quais as principais
necessidades de
formagao continua?

Como é feito 0 Como sdo
levantamento das | identificadas as
necessidades de || necessidades de
formacgao? formacgao?
. N ue tipo de
. Que tipo de formacao Q ~ p
, || formacao
complementar ¢ .
complementar ¢

fornecida ao pessoal
docente?

fornecida ao pessoal
docente?

Quais as accgdes de

formagao que 0s
professores frequentaram
nos ultimos dois anos?
. Qual a percentagem de
professores que
participou em formagao
continua?

O que € que a escola tem
feito para garantir a
formagdo continua dos
docentes?

O que ¢ que a
escola tem feito para
garantir  formagao
aos docentes? Tem
procurado formagao
continua por sua
iniciativa?
Apresente Exemplos
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2.2. Condigdes de
trabalho dos
professores (critérios
para a distribuigdo do
servico docente, sala
de trabalho para os
professores,
equipamentos
pedagogico-
didacticos
diversificados...)

Hé4 estabilidade do
corpo docente da escola?

Em que disciplinas ha
instabilidade? Que
efeitos tem nos
resultados dos alunos?

Quais as taxas de
assiduidade do corpo
docente nos ultimos dois
anos?

. Como ¢é promovido o
desenvolvimento
profissional do pessoal
docente?

. Como ¢é promovido
o desenvolvimento
profissional do
pessoal docente?

Existe um

clima de
respeito  mutuo
entre  alunos, . .
rofessores o . Existe um clima
Existe um clima de. Existe um clima de [[B o oo 0 de respeito
N . , . , funcionarios ,
2.3. Acgoes  de respeito mutuo  entre || respeito mutuo entre ndo docentes? mutuo entre
promoc¢ao da alunos, professores el alunos, professores e Os rofesso'res alunos,
motivacao e funcionarios nio || funcionarios niol: ~>P professores e
L tratam os ., ~
valorizacao docente. docentes? docentes? funcionarios nao
alunos de
. docentes?
maneira
diferente?
Apresente
exemplos
,|De que forma ¢é
De que forma ¢ d .
. . valorizado/reconheci
valorizado/reconhecido o
do 0 bom
bom desempenho dos
desempenho dos
professores?
professores?
2.4, Trabalho Verificagdo do||. Com que frequéncial. Com que
colaborativo entre | trabalho  colaborativo [|existem reunides ou | frequéncia existem
docentes. entre docentes (por | trabalho colaborativo || reunides ou trabalho
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exemplo ao nivel da

planificagdo, na
construgdo de
instrumentos de
avaliagdo das
aprendizagens, na

construgdo de recursos
pedagogicos-didacticos,
os processos de auto-
avaliagdo da escola...)

entre professores com
vista a planificar, avaliar
e /ou desenvolver
iniciativas diversas? Que
tipo de trabalho tem sido

colaborativo  entre

professores com
vista a planificar,
avaliar e /ou
desenvolver

desenvolvidos nessas || iniciativas diversas?

reunides? Quem || Que tipo de trabalho

participa? tem sido
desenvolvidos
nessas reunides?
Quem participa?

Quando aconteceu a
ultima reunido e para
quando se prevé a
préxima reunido?

. Quando aconteceu
a ultima reunido e
para quando
marcada a proxima
reuniao?

2.5.
Acompanhamento e
supervisao

pedagdgica com
impacto no
desenvolvimento

profissional dos
professores (por

exemplo, melhoria ao
nivel da planificacdo,
do  dominio  dos

conteudos a
leccionar, das
estratégias e
actividades a
desenvolver, da
avaliagdo das

aprendizagens...).

Verificagdo de praticas
de acompanhamento e
supervisao pedagogica,
organizadas pelos
professores dentro da
escola em articulagdo
com as praticas de

acompanhamento
realizadas pelos
supervisores das
delegacodes
distritais/regionais.

Como ¢ realizado o

acompanhamento e
supervisdo  pedagogica
das praticas dos
professores?

. Como ¢ realizado o
acompanhamento ¢

supervisao
pedagdgica das
praticas dos
professores?

. Quais sdo os efeitos
desse acompanhamento
na melhoria das praticas
pedagdgicas dos
professores?

Quais s3o os

efeitos desse
acompanhamento na
melhoria das

praticas pedagogicas
dos professores?

2.6. Valorizagdo da
participacdo dos
docentes na tomada
de decisao.

A direccao da escola
ausculta os professores
sobre matérias do seu
interesse e estes
participam nos processos
de tomada de decisdo?
Apresente exemplos

A direccdo da
escola ausculta os
professores  sobre
matérias do  seu
interesse ¢  estes
participam nos
processos de tomada
de decisdo?
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Apresente exemplos

Organizacio e Gestiao dos Estabelecimentos de Ensino

3.

3.1. Formagcdo na
area de gestdo escolar

A direc¢do  do

ara  directores e .
fes onsaveis de estabelecimento tem ou
P . teve oportunidades e
estabelecimento formacdo na area da
formacao inicial ~ .
g ma % ntin a’ gestdo escolar? Que tipo
ormagao - continua, de formag¢ao? Quando?
formacéo em
exercicio...)
3.2. Actuacdo em .
consonénciagcom 0s Como tem recebido
normativos do Como se garante ofas informagdes
MECCC que definem cumprimento dos | sobre os normativos
4 normativos do MECCC? | provenientes do
€ orientam 0s

processos de gestdo
escolar.

Apresente exemplos

MECCC? Apresente
exemplos

3.3. Existéncia de
Projecto  Educativo
ou Plano de Melhoria
do estabelecimento,
construido de forma
colaborativa, ¢ que
expresse uma visao
sobre 0 contexto
social, cultural e
economico,
necessidades das
criancas ¢ das suas
familias.

. Existe um projecto ou
um plano do
estabelecimento.

Como ¢
. . . que 0
. . O Estabelecimento . Como ¢ que of. Como é que o .
. O Estabelecimento tem . . . projecto
. . tem projecto || projecto projecto .
projecto educativo ou . . . educativo ou
. o |leducativo ou plano| educativo  oul educativo ou
plano de  melhoria? . plano de
. de melhoria? Como || plano de || plano de L
Como foi elaborado?| . . . . . . |melhoria ¢
.. foi elaborado? | melhoria ¢ [ melhoria el ;.
Quem participou na sua . . . divulgado
~ . Participou na suafdivulgado aos| divulgado aos
elaboragdo? Como ¢é que ~ e . aos
. . elaboragdo? Como ¢ | diferentes diferentes )
¢ avaliado? . . ) . ) . diferentes
que ¢ avaliado? intervenientes? | intervenientes? | . .
intervenient
es?
Como ¢ que o
Como ¢ que o projecto projecto  educativo
) ) 0 lano de
educativo ou o plano de Irlllelhorig s
melhoria ¢ divulgado aos divuleado 105
diferentes intervenientes? || oo &
diferentes
intervenientes?
A direccao  do A direccdo dof. A direccdo do|f. A direccdo dof. A direccao
estabelecimento ausculta || estabelecimento estabelecimento (| estabelecimento | do
a comunidade educativalausculta o pessoal |ausculta os [l ausculta o || estabelecime
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sobre matérias do seu(docente sobre ||alunos  sobre || pessoal ndo [[nto ausculta
interesse e estes || matérias do  seu| matérias do seu | docente sobre || os
participam nos processos | interesse e  estes | interesse e estes [ matérias do seu | encarregado
de tomada de decisdo? || participam nos | participam nos [l interesse e estes|s de
(por exemplo, ao nivel da | processos de tomada || processos  de| participam  nos || educagdo
construgdo do projectofde decisdo? (por | tomada de | processos de || sobre
educativo, auto- | exemplo, ao nivel da | decisdo? (por | tomada de | matérias do
avaliagdo, plano  de| construcio do || exemplo, ao || decisao? (por || seu interesse
melhoria, das estratégias || projecto educativo, | nivel da | exemplo, ao|e estes
a desenvolver?) auto-avaliagdo, constru¢do do || nivel da || participam
plano de melhoria, | projecto construcdo  do|[nos
das estratégias a| educativo, auto- || projecto processos de
desenvolver?) avaliacdo, educativo, auto-|tomada de
plano de||avaliacdo, plano [[decisdo?
melhoria, das|de melhoria, das| (por
estratégias a [ estratégias al exemplo, ao
desenvolver?) | desenvolver?) nivel da
construcao
do projecto
educativo,
auto-
avaliagdo,
plano de
melhoria,
das
estratégias a
desenvolver
?)
. Quais sdo os critérios
o para a constituicdo das
34 _Existéncia ge turmas? Onde  estdo
criterios e g .
o Os critérios para a|definidos?
constituicao das o =
~ || constituicdo das turmas, |. Como sdo elaborados os
turmas, de elaboragdo N L. L. . .
L elaboracdo dos horarios | horarios e ¢é feita a
de horarios, de SO N .
s e distribui¢ao do || distribuigdo de servigo?
distribui¢do de servigo sdo adequados e
servico e reflexdo 5, d Quais os critérios para a Conhece 08 Conhece ~os
b d bilidad conhecidos na escola.  |* ~ p critérios para a critérios para a
sobre adequabilidade afectacdo dos professores ~ R
dos mesmos afectacdo dos distribuicdo  de
. por turma(s)/salas e por . o
) ~ professores por servigo? Os
direccdes de turma? o ~
turma (s) /salas e por critérios sdo
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direc¢des de turma?
Os critérios  sdo
adequados e
divulgados?

adequados e
divulgados?

3.5. Eficacia dos

circuitos de
informagao e
comunicacao dos
mesmos.

r

De que forma ¢
recolhida a informagéo

De que forma ¢

. De que forma ¢

. . [[recolhida p
internamente? Esta €. ~ recolhida a
. . informacao . ~
tratada, sistematizada e|. informagao
. internamente? .
divulgada? internamente?
Todos 0s
acontecimen
Todos 0s Todos 0s
. Todos 0s . tos
. acontecimentos . acontecimentos
Todos os acontecimentos acontecimentos relevantes,
relevantes, actas de ~ | relevantes, actas
relevantes, actas de o ~_||relevantes sdo % - |lactas de
o 1 reunides sao| . de reunides sado i ~
reunides sdo divulgados| .. divulgados emf| .. reunides sao
- divulgados em . ..o [ divulgados  em]| ;.
em tempo Util? Como? tempo util? divulgados

Através de que canais?

tempo util? Como?
Através de  que
canais?

Como? Através
de que canais?

tempo util?
Como? Através
de que canais?

em  tempo
util? Como?
Através de
que canais?

3.6. Taxa de
promocao/sucesso
escolar dos alunos.

Ha monitorizagdo das
taxas de frequéncia por
classe e por género? E
das taxas de promogao,
reprovacdo e repeténcia
escolar dos ultimos anos?

Estdo instituidas
praticas de reflexdo sobre
os resultados escolares,
com definicdo de metas
de sucesso em cada ano
lectivo?

Estdo instituidas
praticas de reflexdao
sobre os resultados
escolares, com
definicdo de metas
de sucesso em cada
ano lectivo?

3.7. Aumento da taxa
de sucesso em 5% no
periodo de 3 anos,
considerando o ponto

Como foi a taxa de
sucesso nos ultimos 3
anos?

de partida da escola.
3.8. Formas de A escola utiliza a Os professores
valorizacao do informacdo  sobre ol utilizam a

sucesso escolar dos
alunos e eficacia das
medidas de promocao

percurso  escolar  dos
alunos na implementagao
de medidas de melhoria?

informagdo sobre o
percurso escolar dos
alunos na
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do sucesso escolar.

implementacdo  de
medidas de melhoria
ao nivel da sala de
aula?

. Como sdo valorizados
0os pequenos ¢ grandes
sucessos individuais dos
alunos?

Como sao
valorizados 0s
pequenos ¢ grandes
sucessos individuais
dos alunos?

Como sdo
valorizados 0s
pequenos e
grandes
sucessos

individuais dos
alunos?

3.9. Medidas de
prevengao do
abandono escolar e
promocgdo do sucesso
escolar.

Verificagdo de
praticas de reflexdo
sobre causas de

insucesso € abandono
escolar.

. O abandono escolar tem
diminuido?

. Promocdo de acgoes
de prevengao do
insucesso ¢ abandono
escolar.

Quais as taxas de
abandono escolar dos
alunos por nivel de
ensino?

. Como contraria a escola
as ameagas de abandono
escolar?

. Como actuam os
professores perante
ameagas de
abandono escolar?

3.10. Motivacdo das
pessoas € bom clima

. Até que ponto ou de que
forma a direc¢do tem um
papel na promogdo de

. Até que ponto ou
de que forma a
direccdo tem um
papel na promocao

. um bom clima .
relacional. . de um bom clima
relacional? Que .
- relacional? Que
estratégias usa? L.
estratégias usa?
. A escola tem praticas A escola tem|[. A escola tem|. A escola tem|. A escola

3.11. Valorizagdo da
auto-avaliacdo e da
utilizagdo dos seus
resultados na
implementacao de
acgoes de melhoria
consequentes.

Verficam-se praticas
de auto-avaliagdo
participadas por
diversos intervenientes,
reflectindo-se as suas
conclusdes no projecto
educativo de
estabelecimento e plano
de melhoria.

regulares de auto-
avaliacdo? O processo de
auto-avaliagcdo é
participado por todos os
que fazem parte da
comunidade escolar?
Qual o efeito/impacto
dessa analise/reflexdo
nos funcionamentos e
organizacdo da escola e

praticas regulares de
auto-avaliagdo? O
processo de auto-
avaliagdo ¢
participado por
todos os que fazem
parte da comunidade
escolar? Qual o
efeito/impacto dessa
analise/reflexdo nos

praticas

regulares de
auto-avaliagdo?
O processo de
auto-avaliacdo
¢  participado
por todos os
que fazem parte
da comunidade
escolar? Qual o

praticas regulares

de auto-
avaliacao? 0]
processo de auto-
avaliacdo é
participado  por
todos os que
fazem parte da
comunidade

escolar? Qual o

tem praticas
regulares de
auto-
avaliagao?
O processo
de auto-
avaliagdo ¢
participado
por todos os
que fazem
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na agao educativa? funcionamentos e | efeito/impacto | efeito/impacto parte da
organizagao da| dessa dessa comunidade
escola e na acgdo | analise/reflexdo [[analise/reflexdo | escolar?
educativa? nos nos Qual 0
funcionamentos || funcionamentos e || efeito/impac
e organizacdo |organizacdo dafto dessa
da escola e nallescola e na acdo || analise/refle
acao educativa? | educativa? x40 nos
funcioname
ntos €
organizagao
da escola e
na agao
educativa?
. Quais as relagdes com
outros  parceiros  (ex.
3.12 outras instituigoes,
Desenvolvimento de associacdes e servicos da
projectos e parcerias, comunidade, Céamara
envolvendo a Distrital, centros de
comunidade. saude)? Quais 0s
objetivos dessas
parcerias?
. A escola conhece
A escola conhece os|os seus pontos fortes
seus pontos fortes e os|e os seus pontos
seus pontos fracos, as| fracos, as
oportunidades e  os| oportunidades e os
3.13. Contributo  da constrangimentos e | constrangimentos e
escola para 0 procura tragar um plano | procura tragar um
desenvolvimento das de acg@o com intuito delfplano de ac¢do com
actividades da escola. melhorar continuamente? | intuito de melhorar
continuamente?
Esta andlise tem
impacto  efectivo na
definicdo de mudangas e
medidas futuras?
3.14. Contributo da . Como se caracteriza a Como se Como se Como se
comunidade relacao do || caracteriza a relagdo caracteriza a|lcaracteriza a
envolvente para o estabelecimento com afdo estabelecimento relagdo do|lrelagdo do
desenvolvimento das comunidade envolvente? [[com a comunidade estabelecimento | estabelecime
actividades da escola. . Quais os contributos da || envolvente? com allnto com a
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3.15. Envolvimento
dos
Pais/Encarregados de
Educacio na vida dos
educandos.

Verificagdo de
estabelecimento de
relacdes colaborativas
com a familia e
comunidade.

comunidade envolvente comunidade comunidade
para o desenvolvimento envolvente? envolvente?
das actividades da
escola?
Como ¢
assegurada a
participagdo
dos  pais?

.Como ¢ assegurada a

participagdo dos
Que formas
participacao

pais?
de
sao

desenvolvidas? Quais as
relacdes com os pais de
criancas com NEE? A
escola atrai os pais/EE a
escola para que possam

estar a  par das
finalidades e estratégias
educativas e das
iniciativas da escola?

Apresente exemplos

Como se promove a

responsabilizagdo
pais/EE

dos
pelo

acompanhamento da vida
escolar do seu educando?

. Como ¢ assegurada
a participacdo dos
pais? Que formas de
participacao sao
desenvolvidas?

Quais as relagdes
com os pais de
criancas com NEE?
A escola atrai os

pais’EE & escola
para que possam
estar a par das
finalidades e
estratégias

educativas e das
iniciativas da
escola?  Apresente
exemplos.

. Como se promove
a responsabilizagdo
dos pais/EE pelo
acompanhamento da
vida escolar do seu
educando?

Consideras
que os teus
pais/EE se

interessam pela
escola?
Apresente
exemplos

Que formas
de
participacao
sdo
desenvolvid
as? Quais as
relacdes
com 0s pais
de criangas
com NEE?
A escola
atrai 0s
pais’EE  a
escola para
que possam
estar a par
das
finalidades e
estratégias
educativas e
das
iniciativas
da escola?
Apresente
exemplos
Como ¢
que a escola
promove a
responsabili
zagdo  dos
pais/EE pelo
acompanha
mento da
vida escolar
do seu
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educando?

3.16. Existéncia de
Comissao de Pais e
Encarregados de
Educacao.

Existe comissdo de pais e
EE, quais as suas
fungdes? Em que medida
constitui um parceiro da
escola?

Existe
comissdo de
pais e EE,
quais as
suas
fungdes?
Em que
medida

constituli um
parceiro da
escola?

Instalacoes Escolares

4.

4.1. Numero de
alunos por turma e
por professor.

e Constituicdo de
turmas com um nimero
de alunos que podera
variar entre 30 a 45 em
funcdo do  espago
disponivel (para uma
turma de 40 alunos
considera-se como
espago minimo
reservado aos alunos
48m2  mais 5m2).
Existéncia no minimo,
de cadeira e mesa para
cada aluno.

. O tamanho das salas ¢
ajustado ao numero de
alunos? O espaco e
disposi¢do do mobiliario
na sala permitem que os
professores e alunos
circulem a vontade e
facilitam as interac¢des?

Todos os alunos
dispdem de mesa e
cadeira?

O tamanho das
salas é ajustado ao
numero de alunos?
0] espago e
disposigdo do
mobilidrio na sala
permitem que oS
professores e alunos
circulem a vontade e
facilitam as
interacgoes?

Todos os alunos
dispdem de mesa e
cadeira?

O tamanho
das salas ¢

ajustado ao
numero de
alunos? O
espaco e

disposicdo do
mobiliario na
sala permitem
que 0s
professores e
alunos circulem
a vontade e

facilitam as
interac¢oes?
Todos os

alunos dispdem
de mesa e
cadeira?

« E desejavel
que o racio numero de
alunos por turma e por
professor nas classes
iniciais da escolaridade
obrigatoria seja menor,
podendo aumentar nas

De que forma ¢
minimizado o elevado n.°
de alunos por turma
(caso este se verifique)?

De que forma ¢
minimizado 0
elevado n° de
alunos por turma
(caso este se
verifique)?

De que forma ¢
minimizado o
elevado n.° de

alunos por
turma (caso
este se
verifique)?
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classes finais do Ensino
Secundario.

* Para uma
turma de 40 alunos
considera-se como
espago minimo
reservado aos alunos
pelo menos 48m? mais
Sm? para o professor
(total de 53m?).

. Existéncia de
espacos de trabalho
condignos para cada
aluno (no  minimo
cadeira e mesa para
cada aluno).

4.2. Condi¢des das

intalacdes dos
estabelecimentos
escolares
(localizagdo/acessibili
dade, seguranca e
higiene, 4gua e
saneamento,
electricidade,
balnearios para
pratica  desportiva,
internet,

computadores...).

*  Verificagdo de

. As salas tém uma

. As salas tém

salas com boall. As salas tém uma boa S uma boa
o LT boa iluminacdo/luz|., . |
iluminac¢ao/luz natural e | iluminagdo/luz natural? natural? iluminacgao/luz
arejamento. natural?
. . Existem
. Existem
. computadores?
. Existem || computadores? . \
C oA . . . | Existe acesso a
. Existéncia de|[computadores?  Existe| Existe acesso af.
. . . internet? Estes
equipamento acesso a internet? Estes | internet? Estes .
. - , . . equipamentos
informatico acessivel a|equipamentos podem ser || equipamentos odem ser
professores e alunos. usados por professores e[ podem ser usados P
usados por

alunos?

por professores e
alunos?

professores e
alunos?

. Garantia  de
seguranga, limpeza e
higiene dos espacos.

* As salas de aula
estdo limpas, e tém
equipamentos em boas
condic¢des de seguranga?

* As salas de aula
estdo limpas, e tém
equipamentos  em

boas condi¢des de

* As salas de
aula estdo
limpas, e tém
equipamentos

em boas

* As salas de
aula estao
limpas, e tém
equipamentos em

boas condigdes
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segurancga?

condigdes  de

seguranga?

de segurancga?

4.3. Espagos de apoio
a actividade lectiva,
tais como: biblioteca,
laboratorios, espaco
desportivo,...

* Espaco exterior
amplo o suficiente para
os alunos poderem
movimentar-se a
vontade.

» Existem casas de

» Existem casas
de banho funcionais

. Existem
casas de banho
funcionais para

banho funcionais para ara alunos o alunos e
alunos e adultos? E[P adultos? E
L . . | lladultos? E A
balnearios de apoio a L. .| balnearios  de
.. ) balnearios de apoio . X
actividade fisica e, . . . apoio a
. a actividade fisica e .
desportiva? . actividade
desportiva? .
fisica e
desportiva?

* O recreio apresenta
um espaco amplo o
suficiente para os alunos

poderem circular
livremente, em
seguranga, sem
atropelos? Existe uma

zona coberta ou espagos
com sombra (ex.
arvores)? O  espago
exterior ¢ seguro (livre
de objetos perigosos,
vidros, latas, lixos, aguas
paradas)?

* O recreio
apresenta  um
espaco amplo o
suficiente para
0s alunos
poderem
circular
livremente, em
seguranga, sem

atropelos?

Existe uma
zona coberta ou
espagos  com
sombra (ex.
arvores)? (0]

espaco exterior
¢ seguro (livre
de objetos
perigosos,
vidros,

lixos,

paradas)?

latas,
aguas
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4.4, Servico  de
refeicdes nas escolas.
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Apéndice 4 - Questionario aplicado na escola

QUESTIONARIO: ESCOLA SECUNDARIA BETA- FASE DE

EXPERIMENTAGAO

Por favor, utilizando uma escala de CT a NS, em que CT corresponde a "concordo
totalmente", C a "concordo”, D a "discordo", DT a "discordo totalmente" e NS a "Ndo
sei", classifique as seguintes afirmacdes sobre a fase de experimenta¢do de avaliagao
externa de escola, inscrevendo um X na quadricula respectiva.

1. Documentos solicitados previamente a escola

1.1. Os documentos solicitados sdo pertinentes

1.2. Sugira outros documentos relevantes (maximo de 2)

CcT

DT

NS

1.3. A informag¢do a inserir no "texto de apresentacdo da
escola" é adequada a autoavaliacdao

1.4. Sugira outras informagdes relevantes (maximo 2)

CcT

DT

NS

2. Quadro de referéncia da avaliagdo externa

2.1. As quatro dimensGes da avaliagdo estdo adequadas a
missdo da instituicdo escolar e a sua complexidade.

CcT

DT

NS

2.2. Os indicadores de qualidade incluidos em cada dimensdo sdo relevantes para
efeitos de avaliagdo das escolas

Dimensoes

Indicadores de Qualidade

CcT

DT

NS

1- Objectivos, Curriculo e Praticas Educativas

1.1. Conhecimento dos objectivos do Ensino Secundario e o
Curriculo/Programas das varias areas curriculares/disciplinas, por
parte dos professores

1.2. Planificacdo do ensino e da aprendizagem (com definicdo de
objectivos de acordo com os programas, identificacdo de conteldos
e enunciacdo de estratégias e actividades em consonancia com os
objectivos e definicdo de modalidades e de instrumentos de
avaliagdo adequados)

1.3. Adequagdo de ensino e das actividades as capacidades e aos
ritmos de aprendizagem dos alunos, incluindo aqueles que
apresentam necessidades educativas especiais (NEE).

1.4. Pedagogias activas, participativas e experimentais no ensino e
nas aprendizagens.

1.5. Acesso, por parte de alunos e professores, a materiais
pedagodgicos e didacticos diversificados e adequados a realidade de
STP (materiais pedagdgicos adequados a todas as areas
curriculares/disciplinares e especificos de cada uma)

1.6. Modalidades e instrumentos de avaliacdo diversificados e
coerentes com os objectivos e conteudos de aprendizagem e afericao
dos critérios e instrumentos de avaliagao.
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1.7. Registo e monitoriza¢do da assiduidade dos alunos

1.8. Articulagdo curricular vertical (entre ciclos) e horizontal (num
mesmo ano de escolaridade

2- Docentes

2.1. Formagao inicial e continua dos professores

2.2. Condigdes de trabalho dos professores (critérios para a
distribuicdo do servigo docente, sala de trabalho para os professores,
equipamentos pedagdgico-didacticos diversificados...)

2.3. Accdes de promocdo da motivagdo e valorizagao docente

2.4. Trabalho colaborativo entre docentes.

2.5. Acompanhamento e supervisdo pedagdgica com impacto no
desenvolvimento profissional dos professores (por exemplo,
melhoria ao nivel da planificagdo, do dominio dos conteudos a
leccionar, das estratégias e actividades a desenvolver, da avaliacao
das aprendizagens...).

2.6. Valorizacdo da participacdo dos docentes na tomada de decisdo.

3- Organizacgao e Gestdo dos Estabelecimentos de Ensino

3.1. Formagcdo na darea de gestdo escolar para directores e
responsaveis de estabelecimento (formagdo inicial, formacdo
continua, formagdo em exercicio...)

3.2. Actuagdo em consonancia com os normativos do MECCC que
definem e orientam os processos de gestao escolar

3.3. Existéncia de Projecto Educativo ou Plano de Melhoria do
estabelecimento, construido de forma colaborativa, e que expresse
uma visdo sobre o contexto social, cultural e econdmico,
necessidades das criangas e das suas familias.

3.4. Existéncia de critérios de constituicdo das turmas, de elaboragao
de horarios, de distribuicdo de servico e reflexdo sobre
adequabilidade dos mesmos.

3.5. Eficacia dos circuitos de informagdo e comunicagdo interna e
externa.

3.6. Taxa de promogado/sucesso escolar dos alunos.

3.7 Aumento da taxa de sucesso em 5% no periodo de 3 anos,
considerando o ponto de partida da escola.

3.8. Formas de valorizagdo do sucesso escolar dos alunos e das
medidas de promocgdo do sucesso escolar.

3.9. Medidas de prevengdao do abandono escolar e promogdo do
sucesso escolar.

3.10. Motivagao das pessoas e bom clima relacional.

3.11. Valorizagdo da auto-avaliacdo e da utilizacdo dos seus
resultados na implementacdo de ac¢Ges de melhoria consequentes.

3.12. Desenvolvimento de projectos e parcerias, envolvendo a
comunidade

3.13. Contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade
envolvente

3.14. Contributo da comunidade envolvente para o desenvolvimento
das actividades da escola.
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3.15. Envolvimento dos Pais/Encarregados de Educacdo na vida dos
educandos.

3.16. Existéncia de Comissao de Pais e Encarregados de Educagdo

4.1. Numero de alunos por turma e por professor.

4.2. Condigbes das instalagbes dos estabelecimentos escolares
(localizagdo/acessibilidade, seguranca e higiene, dgua e saneamento,
electricidade, balnedrios para pratica desportiva, internet,
computadores...).

4.3. Espacos de apoio a actividade lectiva, tais como: biblioteca,
laboratdrios, espaco desportivo,...

4- Instalagdes Escolares

4.4. Servico de refei¢cdes nas escolas.

2.3.

Indique no quadro seguinte, outros indicadores de qualidade relevantes a incluir
futuramente (maximo de dois indicadores por dimens&o)

DimensGes Outros indicadores de Qualidade

1- Objectivos,
Curriculo e Praticas
Educativas

2- Docentes

Gesta

3- Organizagao e

Estabelecimentos de
Ensino

o dos

4- Instalagbes
Escolares

3. Preparacgao da escola para a avaliacao
Houve um adequado envolvimento das seguintes estruturas e pessoas da comunidade
educativa na preparacdo da avaliagdo externa

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Director

Conselho Pedagdgico

Director

es de Turma

Outros Docentes

Trabalhadores ndo Docentes

Delegad

os de Turma

Associacdo dos Estudantes

Associagdo dos Pais

Represe

ntantes da Autarquia

CcT

DT

NS
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4. Contactos entre a escola e a equipa de avaliagao
Os contactos estabelecidos com a equipa de avaliagdo
caracterizam-se por:

4.1. Facilidade de acesso aos avaliadores

4.2. Clareza e adequacdo da informacdo prestada
4.3. Resposta em tempo util

4.4. Afabilidade no trato

5. Visita da equipa de avaliagao

Os seguintes aspectos da visita de avaliagdo foram adequados:
5.1. Duragao

5.2. Planeamento e organizagao

5.3. Pertinéncia dos painéis

5.4. Regras de constituicdo dos painéis

5.5. Condugdo das entrevistas

5.6. Relacionamento da equipa de avaliagdo com os seus
interlocutores

Aspectos a melhorar neste modelo de avaliagdo externa de escolas
6. (maximo 3)

CcT

DT

NS

CcT

DT

NS

7. Outros comentarios e sugestoes

Escola

Cargo

Data

Adaptado de IGE, 2009
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Apéndice 5 - Questionario aplicado aos avaliadores

QUESTIONARIO: AVALIADORES - FASE DE EXPERIMENTAGCAO

Por favor, utilizando uma escala de CT a NS, em que CT corresponde a "concordo totalmente"”, C a
"concordo", D a "discordo"”, DT a "discordo totalmente" e NS a "Nao sei", classifique as seguintes
afirmacgGes sobre a fase de experimentacdo de avaliagdo externa de escola, inscrevendo um X na

quadricula respectiva.

1. Preparagdo da Avaliagao externa

A preparacao da visita foi adequada aos seguintes aspectos:
1.1. NUmeros de reunides que a antecederam

1.2. Assuntos tratados nas reunides

1.3. Informacao sobre a escola fornecida a equipa de avaliacdo

1.4. Formacao dos avaliadores

2. Documentos solicitados previamente a escola
2.1. Documentos solicitados sdo pertinentes

2.2 Sugira outros documentos

relevantes (mdaximo de 2)

Erro! Ligacao invalida.

4. Equipa de avaliagao

A equipa de avaliagdo mostrou-se operacional quanto aos seguintes aspectos:
4.1. Dimensao da equipa de avaliacao

4.2. Articulagdo e interac¢cdo entre membros da equipa

5. Quadro de referéncia da avaliagdo externa

5.1. A formulagdo dos cinco objectivos da AEE é clara e adequada
5.2. As quatro dimensdes da avaliacdo sdo adequadas a missdo da instituicdo
escolar

5.3. Os indicadores de qualidade contemplam as valéncias fundamentais

5.4. H4 coeréncia entres as dimensdes e os indicadores de qualidade
Erro! Ligacdo invalida.

CcT DT | NS
CcT DT | NS
CcT DT | NS
CcT DT | NS

5.6. Indique no quadro outros indicadores de qualidade relevantes a incluir futuramente (no

maximo dois indicadores de qualidade por dimensao

Dimensoes

113



1- Objectivos,
Curriculo e Praticas
Educativas

2- Docentes

3- Organizagao e
Gestdo dos
Estabelecimentos
de Ensino

4- Instalagoes
Escolares

6. Escala de avaliacao
A escala de Avaliacdo é adequada quanto a CT |C| D |DT|NS

6.1. Niveis de classificacdo
6.2. Texto de explicagdo do significado dos niveis de
classificagcdo

6.3. Critérios de avaliacdo de cada dimensdo

7- Aspectos a melhorar neste modelo de avaliagao externas das escolas (maximo de 3)

8- Outros comentarios

Nome do Avaliador

Data
Adaptado de IGE, 2009
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Anexo 1. Texto de apresentacio da escola secundaria Beta

Texto de apresentacio da accao educativa da escola secundaria Beta

O presente texto, que se julga contribuir para “Avaliacado Externa da escola em Sao Tomé e Principe: construindo
um percurso”, no ambito de Mestrado em Ciéncias da Educagdo, ¢ um trabalho que se procura descrever as diversas

facetas da vida da escola enquanto instituicdo social norteada a educar para a construgdo da cidadania.

Para esse trabalho propde-se em primeiro lugar apresentar a situagdo geografica da escola, seguido do seu
organigrama, resultado educativo e escolares obtidos, por disciplina, entre os anos lectivos 2014 a 2017 referente a 9°
e 12% classe, dados profissionais dos docentes, relacdo escola com a comunidade, plano de melhoria e o ponto de

situacao.
Situacao geografica

A escola secundaria Beta, localiza-se na zona rural. Ela estd composta por dois blocos, A e B, integra dois ciclos
secundarios, sendo a 9* que pertence o primeiro ¢ 10%, 11* e 12* como segundo ciclo, repartidos em dois turnos

lectivos que sdo: das 7:30 horas as 12:30 horas e 13 horas as 18: 05 horas.

Entende-se que esta situagdo geografica ¢ privilegiada face as outras escolas que se situam rodeadas de residéncias o
que pode constituir alguma perturbagdo, pelo facto de ocorréncias de ambiente com polui¢do sonora, uma das

caracteristicas da ilha.
Organigrama

No que concerne o organigrama da escola circunscrito no quadro das normas vigentes no despacho do Ministério de
Educagdo, Cultura, Ciéncia e Comunicacdo, MECCC, a escola estd composta por uma Direcgdo- tutelada pelo
director da escola, uma Direccdo Pedagdgica-sob a orientacdo de uma sub-directora, uma Direc¢do Administrativa e
Financeira-sob controlo- de um sub-director e, por ultimo, uma Sercretaria- sob guia de um Secretario Docente. As

distintas partes constituem um todo para o normal funcionamento da escola em todas as suas vertentes.

Sendo assim, existe uma afinidade entre as partes, o que se considera um trabalho de equipa, visando imprimir
sinergias nas demais tarefas educativas, ha uma excelente relacdo com os docentes e outros funcionarios nao

docentes, contribuindo assim para uma boa organizagdo ¢ bom funcionamento da escola, promovendo o
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fortalecimento da mesma como um local privilegiado para o desenvolvimento da cidadania, assegurando a

deontologia do servico publico bem como o registo sistematico dos factos relativos a vida da escola.

Resultados educativos e escolares obtidos, por disciplina, entre os anos lectivos 2014 a 2017 referente a 9* e 12*

classe.

No que tange aos resultados, torna-se necessario dizer que no ano lectivo 2014/2015 a nivel de 9* classe, 14 turmas
de A a N, obteve-se uma percentagem geral de 78,9%. Individualizando a Lingua portuguesa 83%, Francés com
71,2%, Inglés com 88,7%, Matematica com 56,9%, Educagdo Fisica com 97,0%, Historia com 90,3%, Geografia
com 66,8%, Ciéncias Naturais com 85,0%, Fisica com 73,1%, Quimica com 72,5%, Educacao Visual e Oficinal com

77,4% e a Formagao Civica com 84,3%.

No ano lectivo seguinte, 2015/2016, ao nivel da 9* classe, 13 turmas, A a M, a percentagem geral foi de 60,6%.
Particularizando, a Lingua portuguesa 61,6%, Francés 70,0%, Inglés 63,4%, Matematica 61,0%, Educacdo Fisica
91,0%, Historia 66,4%, Geografia 50,6%, Ciéncias Naturais com 67,9%, Fisica com 39,7%, Quimica com 38,5%,

Educagao Visual e Oficinal com 47,2% e a Formacao Civica com 70,1%.

Referente ao ano lectivo 2016/2017 ao nivel da 9% classe, 15 turmas, A a O, a média geral do aproveitamento dos
alunos foi de 78,5%, sendo por disciplina, a Lingua Portuguesa obteve 85,0%, Francés 84,8%, Inglés 67,2%,
Matematica 66,1,0%, Educagdo Fisica 97,1%, Historia 82,6%, Geografia 82,1%, Ciéncias Naturais com 76,7%,

Fisica com 80,3%, Quimica com 65,2%, Educacao Visual e Oficinal com 75,9% ¢ a Formagao Civica com 79,0%.

Dados Estatisticos em grafico

m9clagse 2014/15
m9classe 2015/16

9'classe 2016/17

Referente ao ano lectivo 2014/2015 ao nivel da 12? classe, 4 turmas, A a D, alcangou-se uma percentagem geral de

96,7%, arrecadada em Curso de Ciéncias e Tecnologias, Curso de Ciéncias Socioecondmicas € o Curso de Linguas e
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Humanidades. Discriminando a Lingua Portuguesa obteve 92,5%, Francés 92,4%, Inglés 97,2,%, Integracdo Social
100%, Educacgdo Fisica 100%, Matematica 78%, Historia 100%, Fisica 100%, Economia II 100%, Psicologia II
100%, Quimica II 100%, Direito II 100% e Sociologia IT 100%.

Concernente ao ano lectivo 2015/2016 ao nivel da 12* classe, 18 turmas, A a T, o resultado geral foi de 82,4%,
obtido no Curso de Ciéncias e Tecnologias, Curso de Ciéncias Socioecondémicas € o Curso de Linguas e
Humanidades, em que a Lingua Portuguesa obteve 72,9%, Francés 91,4%, Inglés 94,7%, Integracdo Social 89,2%,
Educacao Fisica 99,3%, Matematica 77,1%, Histéria 91,4%, Fisica 100%, Sociologia I 90,9%, Quimica II 36,5%,
Geografia II 100%, Direito II 65,3%, Biologia 11 56,3% e Psicologia II 89,0%.

Para o ano lectivo 2016/2017 ao nivel da 12* Classe, 13 turmas, A a M, o aproveitamento foi de 84,1%, mas, por
disciplinas, Portugués obteve 76,4%, Francés 81,8%, Inglés 85,1%, Integragcao Social 74,6%, Educacao Fisica 100%,
Matematica 59,8%, Historia 82,3%, Sociologia II 82,9%, Quimica II 75,3%, Direito II 80,0%, Economia II 95%,
Biologia II 100,0% e Psicologia II 100,0%.

Dados Estatisticos em grafico
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Entende-se que estes resultados, de acordo com os relatérios finais destes anos lectivos, foram satisfatorios, pelo que
os dados estatisticos espelham os mesmos. O relatorio refere que as razdes que proporcionaram os resultados foram
as diversas actividades preconizadas ao longo dos anos lectivos, nomeadamente aulas de recuperagdo para varias
disciplinas, seminarios diversos, incentivos aos alunos a quadro de honra da escola, apoios aos alunos com
dificuldades em adquirir materiais escolares, propinas e uniformes, visitas de estudos, olimpiadas de Portugués e de

Matematica.

Outro aspecto salienta-se o papel dos supervisores nas preparagdes metodoldgicas, visitas as aulas, outrossim ¢ o
cumprimento das planificagdes por parte dos professores.
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Os relatorios referem, por outro lado, dificuldades a melhorar, nomeadamente a ndo comparéncia de alguns
professores no conselho de notas, a escassez de dgua nas casas de banho, erro de cobertura da escola, compra tardia
de sebentas por parte de alunos, maquina fotocopiadora impropria e sistematicamente com avarias € os professores

adventistas ndo aparecem nas preparagdes metodoldgicas.
Dados profissionais dos docentes

Quanto ao recurso humano, existe 93 docentes, sendo 72 dos quais pertencem ao quadro efectivo, correspondente a
74,4% e 21 extraordinario que corresponde a 22%. A qualificagdo profissional dos docentes entende-se que € boa,
uma vez que ndo ha docente sem formagao, 88,6% possui formagdo pedagogica e 22 ndo possui formagao propria ou

seja possuem em outras areas.
Relacio com a comunidade

Relativamente a relagdo entre a escola e a comunidade, salienta-se que existe e ¢ considerada boa, ndo obstante a
Policia e a Camara Distrital em algumas ocasides t€ém vindo a ter uma participacdo activa para proporcionar um

melhor ambiente escolar.
Plano de melhoria

O plano de melhoria da escola surge na perspectiva de melhorar os indicadores considerados insatisfatorios. Sendo
assim esse plano tem como uma das metas reduzir o indice da indisciplina escolar, tendo em conta que tem-se
registado, por parte dos alunos um aumento de falta de boas maneiras. Entende-se que 60% dos alunos incorrem em
indisciplina, por isso a escola vem implementando campanhas de sensibiliza¢do, divulgacdo do regulamento escolar,
colocacdo de psicologo na escola. Trata-se um plano sistematico ao longo do ano lectivo, com a colaboragdo do

ministério tutelar, Camara, Policia e Empresario Distrital.

Salienta-se que também existe um plano anual de actividades que a Direccdo da escola, os professores, os alunos e a

comunidade lavam a cabo de Janeiro a Dezembro.

Outra meta visa responsabiliza¢dao dos pais e os encarregados de educagao a estarem mais presentes na vida escolar
dos seus educandos, que os directores de turma exercam o seu verdadeiro papel de conselheiro, pedagogo
esclarecendo aos alunos o sistema de avaliagdo vigente, metodologias para justificagdo das faltas no sistema, que os

professores fossem ais assiduos e que fossem promovidos nas suas fungdes.
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