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“Vocé ganha forca, coragem e confianca
através de cada experiéncia em que vocé
realmente para e encara o medo de frente”

Eleanor Roosevelt
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Resumo

A presente investigacao esta inserida no ambito do Mestrado em Sociologia, area de
especializacdo em Recursos Humanos. Tem como objetivo geral a comparacdo na
situagdo no trabalho em fungao do género, isto é, se conforme o género do individuo na
instituicdo se fazia sentir algum tipo de discriminacdo ou de desigualdade. Podendo
assim perceber se ainda se faz sentir desigualdade de género no local de trabalho, neste

caso nos call centres.

Para a realizacdo dos objetivos definidos foi utilizada entdo uma metodologia de carater
qualitativo, com base num estudo de caso, tendo como essencial instrumento de
recolha de dados a entrevista, pois delimita a informacdo desejada e para que seja
possivel o entrevistado focar-se nas questdes efetuadas, para que sejam atingidos os

objetivos. A investigacdo prende-se pela questdo principal, que orienta este estudo,

sendo ela “Sera que as relacdes de género influenciam as condi¢des de trabalho?”.

Tendo como principal objetivo a comparacao da situacdao no trabalho em funcdo do
género, e como objetivos especificos as situacdes de subemprego, as habilitacdes

literarias de cada individuo e situacdes de discriminacdo no local de trabalho.

Com a pesquisa realizada foi possivel apurar que apesar de ainda se saber que existe
discriminacdo perante o género na procura de emprego e na sociedade em geral,

nenhum dos entrevistados foi vitima de tal ou presenciou algum tipo de discriminacao.

Que apesar deste tema da desigualdade perante o género e o local de trabalho, ser um
tema atual, é de realcar que este nao se tem feito sentir, nos locais de trabalho, sendo
eles os call centers, que apesar de ser um mundo de subemprego, os trabalhadores ndo

sentem qualquer tipo de discriminagao perante o seu género.

Palavras-chave: Género; Condi¢cdes de Trabalho; Desigualdade; Subemprego; Call

Center



Abstract

Gender Relations and Working Conditions: a case study in a call center

This research is part of the master's degree in sociology, and in the area of specialization
in human resources. And its general objective is to compare the situation in work as a
function of gender, this is, if according to the gender of the individual in the institution
it was felt some kind of discrimination or inequality. Thus, it can be perceived whether

gender inequality is still in the workplace, in this case in call centres.

To accomplish the defined objectives, a qualitative methodology was used, based on a
case study, having as an essential instrument for data collection The interview, because
it delimits the desired information and so that it is possible to Interviewed to focus on
the questions made, so that the objectives will be achieved. The investigation concerns
the main question, which guides this study, being "does gender relations influence

working conditions?".

Having as main objective the comparison of the situation in work according to gender,
and as specific objectives the situations of underemployment, the literary qualifications

of each individual and situations of discrimination in the workplace.

With the research carried out, it was possible to ascertain that although it is still known
that there is discrimination in the face of the gender in the search for employment and
in society in general, none of the interviewees were victims of such or witnessed any

kind of discriminating.

That despite this theme of inequality in the face of gender and the workplace, being a
current theme, it is noteworthy that this has not been felt in the workplace, they being
call centers, which despite being a world of underemployment, workers do not feel any

discrimination in the face of their kind.

Keywords: Gender; Working conditions; Inequality; Underemployment; Call Center



indice

F Yo=Y [Tl 0 1= Y o USSR 4
LRT=E] 0 0 T T PP OPPTPPPPPROE 6
FAN o A [ AR TP PRI PRTUPRRN 7
[ a1 oo [0 To TR PSPPSR 9
(0o {d¥] (o3 I o To [UF=Ye [ &= Ta g =T a1 o T I =To o Tolc B 12
1. Desigualdades A& SENEIO .......ueii ittt e e et e e e et re e e e e bte e e e ebte e e e enbteeeeeraaeeeaans 12
2. Precariedade € SUDEMPIEEO .. ..uuiiiciiie ettt ettt e st e st e e s sabae e e s abee e e ssabaeeeesnsaeae s 25
IR0 11 0= o 4= SO OO POPTOURPRTROP 35
(0o {aU] [o TN [ IV =1 o Te [o] FoT - - TP 42
1. Pergunta de Partida @ ODJELIVOS .....cccccciiiie ittt e et e e e e bte e e e e bre e e e eraaeeeeaes 42
2. Natureza e delimitagdo da iNVESTIZACA0 .....ccccuviiieeciiie ettt e e e eaaae e e e saaee s 43
3. Técnicas de recolha e tratamento de dados........ccceeriiiriiieiiiiiiiiec e 48
Capitulo lll - Relagdes de género e condi¢des de trabalho num call center........ccooevvvvveeenennn. 49
1. Caracterizagdo doS ENtreVIStATO0S ....cccccuiieeiciieee et ettt e et e e e ette e e e e bte e e e ebreeeeenaaeeenans 50
2. Discriminacgdo de género na sociedade atual ........cceeeeeciiiieeciiee e 52
3. Trabalhar NUM Call CENTET ...coueiiiee et e 54
4. Diferenca de género, trabalho € EMPrego.....ccccuviiiiiiieii i e 55
(0o 1T [o TN LY A o] o Tl [ 1Yo 1= PR 63
21 o [To = =Y i - ISP UUTRRPSPNt 67
AANEXOS ..ttt e e s e e e e s e e e s b e e s ae e e s e ree e s e nres 71
ANEXO A oo e 72
ANEXO B oo 98



Introducgao

Esta dissertacdo foi realizada no ambito do mestrado em Sociologia, com a
especializagdo em Recursos Humanos, com o principal objetivo de compreender se a

condicdo género influéncia a condi¢do no local de trabalho e procura do mesmo.

A escolha deste tema deve-se ao facto de este ser um tema atual e pertinente, no que
toca a procura de emprego e a forma de inser¢cdo no mercado de trabalho, devido as

desigualdades sentidas em fung¢do do género do trabalhador.

E vai de encontro ao que vivemos na nossa sociedade nos dias de hoje, pois cada vez
mais o trabalho e as condi¢Ges nele oferecidas sdo uma realidade e neste ponto
relacionando a questdo do género encontramos mais um fator comum na nossa
sociedade. E de salientar que o individuo se depara cada vez mais com um tipo de

emprego ao que nao lhe é desejado, apenas lhe auxilia na sua sobrevivéncia.

Encontramos nos dias de hoje varios casos de subemprego, onde é o Unico meio que o
individuo tém para se livrar do desemprego, e o Unico trabalho que consegue
encontrar. Exemplo deste tipo de emprego é o caso dos call center, assim para
conseguir uma melhor abordagem a cerca deste tema, sera realizado um estudo de

caso num call center, a fim de ter uma melhor percecao.

Na sociedade onde vivemos sempre existiu um esteredtipo em relacdo ao género, onde
podemos afirmar que o género “refere-se aos comportamentos e expetativas
socialmente aprendidos a propdsito de ambos os sexos. Enquanto a feminilidade ou a
masculinidade sdo factos bioldgicos, tornar-se mulher ou homem é um processo
cultural. O género constitui uma categoria social que estabelece as nossas possibilidades
de vida e orienta as rela¢des sociais. E constituinte de identidades pessoais e sociais.”
(Dias, 2015, pag. 78). Assim o género é fundamental para a nossa vida enquanto
individuo numa sociedade e tudo o que nela representa, seja na procura de trabalho,

seja na relacdo com os outros individuos e até mesmo com a prépria sociedade.

Assim e dada a relevancia na nossa sociedade da questdo do género com a condicdo de

trabalho, sendo um assunto que com o passar dos anos se mantem sempre atual, e com



o qual nos deparamos diariamente, o centro desta investigacdo é responder a seguinte
questdao de partida: “Serd que as relagées de género influenciam as condi¢des de

trabalho?”.

E de salientar que apesar do género do individuo o trabalho é uma questdo fundamental
para a integracao de qualquer um num ambiente de trabalho, assim Karl Marx afirma
gue o trabalho é visto como uma categoria ontoldgica fundamental para a existéncia
humana, visto como uma atividade afirmadora da vida, que forma a existéncia dos

individuos e estabelece um caracter social.

Contudo e com o passar dos anos ainda estd muito presente na sociedade que exista
discriminacdo e desigualdades na procura de trabalho perante o género, principalmente

se for mulher.

Contundo ndo so a questdo do género, faz com que o trabalho seja um contexto dificil,
pois nos tempos em que nos encontramos encontrar um trabalho que ndo seja
maioritariamente precdrio, o que seja ao nivel de subemprego. Ou seja, um emprego
que apenas serve para que seja possivel pagar contas, ou simplesmente para ndo estar
desempregado. Muitos deste tipo de empregos sdo em part-time o que significa que

trabalham apenas algumas horas por dia. E ganhando pouco por essas mesmas horas.

Exemplo disso é entdo o call center, onde existem varios trabalhadores apenas a part-
time. Sendo focando nele o estudo de caso, pois € um dos locais onde se faz sentir a

gquestdo do subemprego.

Esta dissertacao é composta por trés capitulos, sendo que o primeiro se refere a revisao

da literatura, que opera como uma contextualizacdo do presente tema de investigacao.

No segundo capitulo é desenvolvida a metodologia que foi utilizada durante toda esta
investigacao, onde é referida a pergunta de partida, os objetivos do estudo, a natureza
do presente estudo, a delimitacdo da investigacdo, as técnicas de recolha de dados, a
analise de dados e o modelo de analise. Assim sendo, foram entdo aplicadas 10

entrevistas a trabalhadores e/ou ex trabalhadores de call center.
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J4 o terceiro capitulo é composto pela analise e interpretacdo dos resultados obtidos, e
por fim a conclusdo a que se chegou desses mesmos resultados, onde é possivel refletir

sobre este estudo e as formas que contribuimos para o mesmo.

Esta investigacdo aborda entdo temas fundamentais na sociedade, como é a questdo do
género e a de subemprego cada vez mais frequente nos dias de hoje. Podendo afirmar
gue tal existe por motivos socioecondmicos. Contudo podemos afirmar que a procura
de um trabalho tem muito a influencia do género do individuo. Pois a mulher é sempre

vista como um elemento “mais fraco”, o que a desvaloriza para certo tipo de cargos.
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Capitulo | - Enquadramento Tedrico

1. Desigualdades de género

“0O Género é um processo fluido,
contingente, caracterizado pela
contestacdo, ambivaléncia e mudanca”

Aihwa Ong e Michael Peletz

“A historia dos estudos sobre o género, na designacdo que hoje é menos corrente, dos
estudos sobre as mulheres. As assimetrias sociais entre homens e mulheres comegaram

a requerer um lugar préprio, no fim dos anos 60 do século passado” (Schouten, 2011,

pag. 9)

O estudo sobre o género e a sociologia do género ¢ um modo especifico de observagao
e andlise de todas as areas da realidade social, e onde expressa o debate sobre a
mudanca tedrica operada na sociologia. Levando a formas de envolvimento das pessoas
em relagGes sociais e as suas ideias, em funcdo de serem homem ou mulher. Contudo a
sociologia viu resisténcias a sua afirmacao enquanto disciplina e profissdo, sé em 1974
em Abril conseguiu esse estatuto. A necessidade de estudar o género tornou-se uma
guestdo importante, pois este é um dos principios organizadores mais importantes da
vida social. Por género podemos entender a especificidade de homens e mulheres sob
os pontos de vista social, cultural e psicolégico. Sendo que a sociologia de género estuda
as relagdes entre homens e mulheres e as ideias que estao na sua base e sdo criadas por

relacdes.

Com a sociologia de género podemos recorrer a andlise da realidade social tomando as
relagdes e representac¢des de género. O conhecimento desta problematica ajuda a uma
melhor compreensdo e de forma mais completa a sociedade e traz uma vantagem na

realizacdo de projetos de investigacdo e de intervencao social.

Podemos partir da distincdo entre sexo e género, Oliveira “fago uso tanto do conceito
de relagbes de sexo como de relacdes de género porque ambos sdo mediados pelo
poder. Eles sdo o principio organizador das praticas sociais”. (1997, p.7), pois pode haver

uma confusdo entre estes dois termos, assim podemos afirmar que o sexo se refere a
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identidade bioldgica de um individuo e significa que se € homem ou mulher. Estabelece
um padrdao de expetativas de género, mas pode ndo corresponder a identidade de

género.

“Sobre as diferengas bioldgicas as sociedades foram construindo maneiras de ser
masculino e feminino, sendo essas representaces e estereotipias a determinar as

relagdes sociais entre homens e mulheres.” (Monteiro, 2005; apud Agostinho 2013)

J& o género segundo Almeida (1995) “refere-se aos comportamentos e expetativas
socialmente aprendidos a propdsito de ambos os sexos. Enquanto a feminilidade ou a
masculinidade sdo factos bioldgicos, tornar-se mulher ou homem é um processo
cultural. O género constitui uma categoria social que estabelece as nossas possibilidades
de vida e orienta as rela¢des sociais. E constituinte de identidades pessoais e sociais.”
(Dias, 2015, pdag. 78) Assim, no momento em que se adquire como objeto de analise o
género podemos referir o pensamento social como a diferenciacdo entre o masculino e
o feminino. Para Ann Oakley propds o termo género para se referir ao carater
socialmente construido das diferencas entre homens e mulheres, recusando dessa
forma as explicagBes naturalizadoras e essencialistas para a desigualdade (apud

Agostinho, 2013)

Contudo a diversidade dos estudos sobre o género tem uma existéncia recente, pois os
investigadores eram na maioria homens o que levou a varias pesquisas e a possibilidade
de contato com a realidade empirica. O que levava a que durante as investigacbes a

mulher ndo se exprimisse, como fato de o investigador ser homem.

Podemos considerar a construgao social de géneros como englobada num processo mais
complexo que compreende as varias dimensdes de como a sociedade esta estruturada
e de como em cada conjuntura se alteram a composicdo e a dindmica da luta de classes.
“A dimensdo da diversidade (género, raca, orientacdo sexual, dentre outras) permite-
nos verificar que as mulheres estdo inseridas num contexto de desigualdade que,
determinado por relagdes sociais historicamente construidas, coloca-as em situacdes de
subordinacdo e opressao, advindas seja por se apropriarem historicamente de menos
poder do que os homens; seja por seu pertencimento a uma classe dominada, alheia a

rigueza socialmente produzida ou, seja, ainda, por pertencer a uma racga/etnia
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historicamente oprimida. Acrescente-se, ainda, a orientagdo sexual que implica outro
recorte na caracterizacao das formas de opressao e de violagdo de direitos. No universo
do trabalho também prevalecem relacdes de desigualdade entre homens e mulheres,

segundo Antunes (1999, pag.109)”.

No que toca as questdes da identidade de género, podemos afirmar que as mulheres
sdo mais sensiveis aos efeitos do género, pois encontramo-nos num mundo onde a
norma existente é masculina. Quando se fala nos direitos do homem fala-se nos direitos
da humanidade, mas quando falamos dos direitos da mulher refere-se aos direitos de

uma categoria social em particular.

Contudo “a difusao social da problematica do género foi possivel gracas, as mobiliza¢Ges
das feministas que enfatizam o caracter ndo natural da divisao dos papeis sexuais. As
primeiras mobilizacdes a favor da causa das mulheres datam o seculo XV. Christen de
Pisan (1364-1430) considerada a precursora do feminismo, assumia a defesa do sexo

feminino e aspirava a igualdade entre os sexos. “(Dias, 2015, pag. 81)

Assim o uso de género como categoria de analise surgiu como algo renovador nos

estudos feministas, mas, ha algumas tensodes na sua empregabilidade.

A partir do século XIX, e com os avancos cientificos e tecnolégicos, a tendéncia para uma
adaptacdo das diferencas sentidas entre os géneros acentuou-se, pois salientou-se a
pertinéncia sobre o papel da mulher como ser auxiliar e secundario, justificando-o pela

sua natureza, o que se refletiu na obra dos primeiros sociélogos classicos.

Assim Durkheim nos seus estudos sobre a divisao do trabalho, acentua a
complementaridade entre homens e mulheres, na énfase no casal. J& Auguste Comte

sublinha a funcao doméstica da mulher e a obrigacao de ser este a sustenta-la.

E foi ainda no século XIX com a revolucdo francesa que a aspira¢ao feminista constituia
um movimento social, onde as mulheres mostravam interesse em pertencer a nova
sociedade politica. Os anos 1920-1950 sdo principalmente marcados por um movimento
de feminismo reformista, reivindicando novos direitos as mulheres como maes,
mostrando vontade de desempenhar um melhor papel no seio doméstico e familiar, e
por uma protecdo enquanto trabalhadoras e pela adquiricdo de alguns direitos politicos.
Conseguindo assim em 1944 o direito ao voto. Defendendo que “ndao nascemos
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mulheres tornamo-nos mulheres” (Dias, 2015, pag. 83). Isto &, a mulher tem de lutar
para poder ter os seus direitos e tornar-se assim mulher. Tornando-se a igualdade entre

0s sexos um projeto dos movimentos de libertacdao da mulher.

Assim “a forca do feminismo reflete, de igual modo, o acesso da mulher ao trabalho
assalariado. Apds 1965, as mulheres deixaram de ter necessidade de autorizagdao do
cOnjuge para exercer uma atividade profissional, remunerada. E acederam
massivamente a universidade. Levou a uma maior autonomia da mulher, aumento das
suas possibilidades de investimento profissional e na capacidade de tomar decisdes

sobre a sua vida e sobre o seu corpo.” (Dias, 2015, pag. 84)

Estes movimentos levaram assim a criagdo de algumas teorias que possibilitaram a
continua luta feminista, para igualar os géneros. Podemos comecar por falar da teoria
dos sistemas que nos diz que os individuos sdao entendidos em termos do papel que
representam para a criacdo de excedente econdmico, analisando assim o papel da
mulher no sistema social, onde o seu trabalho faz parte do capitalismo e que contribui

para a producdo desses mesmo mercados.

A teoria de nivel microssocioldgico onde questionam o porque do género estar presente
nas interagdes quotidianas e como é que estas o (re)produzem, destacando nesta teoria
o interacionismo simbdlico, que emerge da interacdo social, é incorporada no self. O
interacionismo mostra que os individuos se esforgam por manter o self de género em
varias situacoes e consiste nas no¢des do que significa ser homem e ser mulher. E na
etnometodologia que questiona a estabilidade de género, como uma realizacdo dos
atores em diversas situacdes. Afirma que o género ndo nasce com a pessoa, mas sim

gue se adquire na e durante a interacao.

A diversidade de perspetivas feministas, onde a sociologia do género é o estudo da
construcdo social dos papeis masculinos e femininos, relacionando a identidade e as
relacdes. “A implicacdo tedrica feminista com a diferenca de género adota trés formas
principais: o feminismo cultural (que defende o valor do modo de ser distintivo das
mulheres); as teorias explicativas (que exploram as causas possiveis das diferencas de
género); as teorias fenomenoldgicas e existenciais (que se preocupam com as

implicacOes da “alteridade” das mulheres).” (Dias, 2015, pag. 98)
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As teorias de desigualdades de género “assentam em quatro temas fundamentais: os
homens e as mulheres estdo situados na sociedade ndo o de maneira diferente, mas
também desigual; a desigualdade procede da prépria organizacdo da sociedade e ndo
de nenhuma diferencga bioldgica ou de personalidade entre os homens e as mulheres;
os seres humanos podem ser distintos no que diz respeito as suas capacidades e a certas
carateristicas, ndao existe nenhum modelo de variagao natural relevante que distinga os
sexos; todas as teorias da desigualdade supdem que tanto os homens como as mulheres
tém uma melhor capacidade de resposta quando situados em estruturas e contextos

sociais igualitarios.” (Dias, 2015, pag. 101)

O feminismo liberal, este teve a sua origem na tradicdo politica durante os seculos XVII
e XVIII, durante o forte dominio da igreja e do feudalismo, que abria cominho para o
surgimento do capitalismo e da sociedade civil, quando aspira¢des por liberdade e
fraternidade levaram a separacdo da mondrquica. Afirmando que a mulher deve
reclamar a igualdade frente ao homem com base numa capacidade humana essencial
para uma acao moral racional, que a desigualdade de género é o resultado de um
modelo sexista e patriarcal da divisdo do trabalho, que se pode alcancar a igualdade de
género transformando a divisdo do trabalho. Tendo como principais principios todos os
seres humanos tém a capacidade para a razdo, acdo moral e autorrealiza¢do; o exercicio
destas capacidades pode garantir-se através do reconhecimento legal dos direitos
universais; as desigualdades entre homens e mulheres com base no sexo sao
construcdes sociais; a mudanca social com vista a alcancar a igualdade pode produzir-se
através da consciencializagcdo do publico e do Estado (idem). Estes principios sdo entdo
considerados uma introducdo ao conceito de género como modo de compreender os
tragos socialmente construidos a volta da nogao de identidade de sexo e que produzem

a desigualdade entre homens e mulheres.

Existem fatores que explicam as desigualdades de género do feminismo liberal
contemporaneo, sendo eles: a construcdo social do género; a divisdo do trabalho
moldada pelo género; a doutrina e pratica das esferas privadas e publicas e a ideologia
patriarcal. Onde as mulheres é-lhes atribuida apenas a esfera privada. Através da
atribuicdo desta esfera, pode afirmar-se que a capacidade de a mulher competir

profissionalmente encontra-se obstruida pelas necessidades da esfera privada.
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Esta teoria defende que a mulher pode optar pelo estilo de vida que mais |lhe convém e

gue seja respeitada essa decisao.

E a teoria de opressdo de género, esta é uma consequéncia de uma relacdo de poder
entre homens e mulheres, na qual os homens tende a controlar, subjugar e oprimi-las,
isto é, uma pratica de dominag¢do. Onde a parte subordinada é considerada apenas um

instrumento nas maos do dominante.

Por fim podemos falar das teorizagdes terceiro-mundistas/ (pds) colonialistas, onde sdo
desafiadas as teorias feministas orientais sobre género e rela¢cdes de género por serem
baseadas em imagens e em experiéncias sociais das mulheres. As mulheres do terceiro
mundo acentuam o seu subdesenvolvimento, opressao, analfabetismo e pobreza. Essas
representacdes reafirmam os conhecimentos ocidentais de indicadores como
expetativa de vida, propor¢ao sexual, nutri¢ao, fertilidade, educacao e atividades de

renda.

Podemos ainda referir o uso de teorias que explicam esse avango da mulher pelo
mercado e pela sua luta perante as desigualdades assinaladas. Para Annik Houel (1999:
5-6) “pensada a partir do sexo mais diferente, o sexo feminino, em relacdo a evidencia
do referente masculino”, criando assim, “uma natureza anatdmica, bioldgica, diferente
entre os sexos a diferenca da natureza da mulher era suficiente para explicar, ou até
mesmo para justificar, a desigualdade social entre homens e mulheres.” Na teoria
organizacional, a producdo e a reproducado dos géneros esta assim associada a dualidade
razdo (homem)/ emocdo (mulher). Sendo que as organizacdes tendem a ser dominadas
pelos valores masculinos, o que faz com que estes tenham mais facilidade em alcangar
posicOes de prestigio e de poder. Swan (1994: 90) afirma que o facto da emocao estar
“fora de lugar na organizagao racional e na organizag¢ao racional dos textos sobre
organizagdes exclui as mulheres da possibilidade de gerir as organizacdes”, ou seja, a
emocao que a mulher lhe tem associada nao lhe permite poder gerir uma organizacao.
Gerir no feminino tem-se entdo elaborado a partir das qualidades tradicionalmente
atribuidas as mulheres, sendo elas a sensibilidade, a emocao, a intuicdo, a preocupacao
com os outros, surgindo um novo imaginario social. Nos contextos organizacionais
podemos encontrar politicas de discriminacdo positiva em prol da mulher gestora e

organizam-se programas que fazem valer a remuneragdo desta.
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Assim podemos afirmar que no ambito do “feminismo de igualdade”, reclama-se a
igualdade de oportunidades iguais para mulheres como para homens, para atingir os
altos niveis das hierarquias organizacionais. Numa organizacdo como um todo é
responsavel por um erro na decisdo de selecionar os critérios para uma diferenca de

tratamento, que poderdo ser indiretamente discriminatérias.

Em todas as sociedades existe sempre uma distingdo entre ocupacdes masculinas e
femininas, mas em cada sociedade faz de forma diferente. No caso de Portugal, as
mulheres estao presentes num leque de profissdes mais variadas. Podemos afirmar que
existem profissdes que sdo consideradas apenas para as mulheres, temos as chamadas
profissdes de assisténcia onde encontramos as profissées de enfermeiras e professoras,
as ocupacoes administrativas e as profissdes ligadas ao comércio e aos servicos como
empregada de balcdo e empregada de limpeza. Esta atribuicdo é caraterizada pelos
esteredtipos de género. Pois sdo consideradas tarefas mais leves, e condizem com a

reduzida forga fisica das mulheres.

A revolucdo industrial, conduziu muitas mulheres para fabricas, que implicou a
segregacado espacial entre o trabalho e o domicilio, e os saldrios das mulheres, ganhos
em condicOes abjetas, eram bastantes inferiores aos que os homens ganhavam. As
mulheres tinham pausas e hordrios distintos e trabalhos separados. No fim do século
XIX surgiram novas ocupac¢des para as mulheres da classe média com alguma instrucao,
principalmente nos servigos de telefone e correios e nos setores administrativos. Com a
crescente adesdao da mulher ao mercado de trabalho foi de notar uma profunda

transformacdo econdmica, tecnoldgicas, organizacionais e laborais.

A ascensdo massiva da mulher no mercado de trabalho deu-se no final do século XX,
com efeito das duas grandes guerras. Assim o trabalho remunerado deixou de ser
caracteristico dos homens, e passou a ser de ambos. Em Portugal a atividade feminina

triplicou num periodo de 30 anos, segundo Isabel Dias.

As primeiras mulheres que exercem ocupac¢des monopolizadas por homens, sdo sujeitas
a sobrevisibilidade e a trogas excessivas, faz parte desta questdo o assédio sexual, que
dificulta a vida, acabando muitas mulheres por desistir da sua ascensdo a nivel

profissional.
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Contudo muitas ndo se deixaram afetar, lutando pela sua permanéncia, e assim com a
entrada da mulher no mercado de trabalho est3, foi essencial para a sua subsisténcia do
seu grupo familiar e da sua realizacdo pessoal. Apesar desta luta as mulheres estdo ainda
sujeitas, mais do que os homens as modalidades precarias de emprego, onde os seus
contratos ndo sdo permanentes, e sdo as mais afetadas pela questdo do desemprego. A
questdo da desigualdade com base no género persiste ainda entre as geracdes mais

jovens.

Podemos ainda afirmar a questdo do rendimento, onde os vencimentos da mulher sdo
inferiores ao do homem, ocupando a mesma categoria profissional, aumentando com a
idade. S3o também as que ocupam os trabalhos mais baixos. Segundo Schouten (2011)
“mas também o valor do saldrio para trabalho igual mostra discrepancias entre
mulheres e homens, embora essa diferenca me Portugal, seja ilegal e apenas presente
no setor privado.” Comprovando assim a teoria do diferente ordenado pago a homens
e mulheres. E onde “a disparidade de saldrios em Portugal é um facto, apesar de
contrariar a legislacdo laboral e as orienta¢cdes da comissdo europeia, que condenam
qualquer discriminacdo baseada em género, e ndo obstante a vigilancia da comissao
para a igualdade no trabalho e no emprego (CITE) e de outras entidades. O
reconhecimento legal dos direitos das mulheres tem efeitos colaterais perversos, no
sentido em que torna a sua admissdo a empregos menos provavel, conduzindo-as para
um trabalho precario. Comparando com outros paises o fosso salarial em termos de
género em Portugal é mais estreito, provavelmente explicavel pelo baixo nivel de

saldrios em geral.” (Schouten, 2011, pdag. 98)

O estado incentiva a conciliacdo entre a vida profissional e privada. Pois assenta na
promocdo da igualdade de oportunidades, possibilitando uma melhor gestdo do tempo,
podendo ter ambos uma vida mais saudavel e satisfatéria, levando assim a uma
oportunidade para a realizacdo pessoal. Assim com a participacdo da mulher no
mercado de trabalho, leva a um aumento da produtividade e que os desperdicios dos
seus talentos sejam evitados. Em Portugal foi com a constituicdo de 1976 que garantiu
o direito ao voto a todas as mulheres maiores de idade e uma igualdade entre os

géneros.
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E através da categoria género, sendo que esta contribuiu para a desnaturalizagdo e

historizar as desigualdades entre homens e mulheres.

O mercado de trabalho tem vindo a ser marcado por fatores significativos de
desigualdade com persisténcia no género, sendo que este deve ser considerado um dos
processos de formulagdo de politicas de emprego e inclusdo social. A desigualdade no
gue toca ao género é considerada um dos eixos de estrutura da diferenca social. A
desigualdade de género traduz o facto de mulheres e homens ndo terem as mesma
oportunidades e resultados na vida em sociedade em varios dominios, como na

educacao, saude, trabalho e emprego.

O trabalho da mulher é um assunto muito falado e questionado por todos, até mesmo
no dia-a-dia. Ndo é considerado um tema muito atual, pois as mulheres ja reivindicam
os seus direitos e igualdade salarial a décadas. A discrimina¢do da mulher no mercado
de trabalho ndo se da sé pelo fator do sexo, mas também pela sua capacidade fisica e
emocional. Apos a Primeira Guerra Mundial, a Revolugdo Industrial e a Segunda Guerra
Mundial, a mulher teve de ocupar o lugar do homem nas fabricas, vendo assim a sua
carreira profissional comecar. A discriminacdo é um dos fatores chave, sendo exemplo
disso em todo o mundo, centrando agora no exemplo dos Estados Unidos. A lei de
igualdade europeia distingue em discriminacdo direta, ou seja, com tratamento
intencional menos favoravel e a discriminagdo indireta que ocorre se parece tratar as
pessoas de igual modo, mas tem propdsito prejudicial. E onde é notdria a forma de
discriminacao nas mulheres, isto pela comissdao de oportunidade igual de emprego
(EEOC). Podemos dizer que partir dai a mulher ganhou um status, forca econdmica e
poder. Mostrando ser capazes de ser independentes da vida pessoal e profissional. Nos
ultimos trinta anos as mulheres ganharam muito mais liberdade, elevaram o seu nivel
educacional, e comegaram a contribuir economicamente para a familia, levando a que
esta se torne fundamental no desenvolvimento. A sua ascensdo profissional esta
associada as suas carateristicas que algumas empresas tém em considerac¢ao, e também
de notar que a mulher esta a valorizar a sua qualificagdo profissional. Buscando assim, a
sua realizacdo profissional e pessoal. Apesar da mulher representar a maioria da
populacdo o mesmo nio é representado no mercado de trabalho. E importante reter

sobre a discriminacdo é a maneira na qual as suas formas mudam com o tempo,
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enquanto outras permanecem relativamente constantes. Contudo é mais comum neste
pais a discriminacdo pela cor da pele, onde os empregados que tenham sido
discriminados o empregador ndo ira assumir responsabilidades. Vista a discriminacao
como limitada e inutil e possivelmente como uma erradicagao dos efeitos nefastos do
passado da subordinacdo das minorias raciais e das mulheres. As questdes de igualdade
e diferenca ndo sdo assim tao simples, criar um principio de luta contra a discriminagao
permite lidar com as questdes caso a caso. Um acontecimento de sucesso contra a
discriminacgdo indireta no emprego é visivel na Franga que criou uma lei em 2001, com
proibicdo a este ato. E em 1964 houve um movimento para erradicar a discriminacdo
estrutural no local de trabalho, isto nos Estados Unidos. Em Jenkins o tribunal
reconheceu a existéncia de discriminacao dos trabalhadores do sexo feminino onde o
salario por hora era pago inferior ao dos homens. Para erradicar a discriminacado
estrutural tende-se a incentivar os empregadores a examinar as suas praticas de

emprego para entdo eliminar as causas do seu impacto indireto.

No que toca a questdo dos processos de expatriacdo, é de salientar as desigualdades
entre homens e mulheres. Contudo a mulher tem vindo a vincar a sua persisténcia numa
carreira profissional internacional. Porém existe uma barreira para essa ascensdo na
carreira, que tem o nome de “teto de vidro” que demonstra as barreiras invisiveis, que
levam ao impedimento da mulher que aceder aos lugares elevados e de direcdo. Este
fenédmeno propde que a produtividade feminina é menor que a capacidade de produc¢ao
dos homens, pois estes estdo em plena e pronta capacidade de criacdo e inovacao das
tarefas que lhes sdo impostas pelo mercado. Sendo subestimadas as capacidades da

mulher no meio organizacional.

Para defender o principio da igualdade entre os géneros, podemos referir a Constituicdo
da Republica Portuguesa de 1976 “é certamente a mais original de todas as
constituicOes portuguesas e aquela que mais marcadamente rompe com a Constituicdo
precedente” (Canotilho e Moreira, 2014), para explicar o principio da igualdade. O
principio da igualdade é um principio estruturante do constitucionalismo e do estado de
direito, na sua relagcdo com o principio da liberdade e com a ideia de justica, que é

comum a todos os direitos e deveres fundamentais. Marca o constitucionalismo

moderno no final do seculo XVIIl, como uma marca de relevancia e constancia.
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Assim, é necessario falar do principio da igualdade, esta ideia caminha lado a lado com
a justica e é considerada um dos grandes pilares da construcdo de uma sociedade
democratica. A questdo da discriminacdo esta intrinsecamente envolvida nos principios
de igualdade e de justica social. Contudo, a igualdade formal é alvo criticas, pois, a
tentativa de tratamento idéntico a todos os individuos ndo sendo capaz de assegurar o
gozo dos direitos fundamentais. No que se refere a igualdade podemos mencionar dois
filésofos, sendo que Platdo defendia a igualdade absoluta que se baseava na atribuicao
de iguais oportunidades para os individuos, e em Aristételes que defendia a igualdade
proporcional, onde sé considerava condicdes de cada um em particular. Podendo
dividir-se em trés dimensdes, a que resulta das Revolugdes Liberais, onde a igualdade
era para todos perante a lei. A segunda é a igualdade universal do liberalismo, onde este
é uma realidade construida. E por fim a dimensdo social, que se trata da funcdo social
da igualdade, tendo a capacidade de impor a igualdade material, no plano econémico,

social e cultural.

Ter em conta a igualdade de diferencas significa valorizar as particularidades de cada
individuo. O reconhecimento do direito a diferenca revela-se como um elemento
essencial para a promocdo de uma sociedade menos desigual em termos de
oportunidades. Caso existe uma vulnerabilidade do empregado, esta decorre da prépria
natureza da relacdo de trabalho. Podes ainda dizer que a palavra discriminagdo leva a
ideia de diferencia¢do. E onde podemos verificar essa diferenga é no local de trabalho
onde uma mulher ganha menos e trabalha mais que um homem, e para contrastar isso
o empregador afirma ser a maneira para incentivar os trabalhadores a prolongar as
horas de trabalho. A discriminacdo contra mulheres “significa toda distincdo, exclusdo
ou restricdo fundada no sexo e que tenha por objetivo ou consequéncia prejudicar ou
destruir o reconhecimento, gozo ou exercicio pelas mulheres, independentemente do
seu estado civil, com base na igualdade dos homens e das mulheres, dos direitos
humanos e liberdades fundamentais no campo politico, econdmico, social, cultural e
civil ou em qualquer outro campo (Segundo CEDAW). Esta ndo é entdo considerada
discriminacdo em razao do género, mas enfatiza o tratamento inferior que as mulheres
sempre tiveram sujeitas em relacdo ao homem. Segundo Yuri Kuroda temos de fazer

valer as seguintes medidas para eliminar a discriminacdo contra a mulher e garantir os
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seguintes direitos, o direito ao trabalho; direito a mesma oportunidade de emprego;
direito a livre escolha da profissdo, direito a promogao, direito a estabilidade de
emprego, direito de receber treinamento; direito a igual remuneragdo e tratamento;
direito a seguranca social, principalmente nos casos de aposentadoria, desemprego,
doenca, invalidez, velhice e outras condi¢des incapacitantes para o trabalho, licenca
remunerada; direito a prote¢do da saude e seguranca das condi¢cdes de trabalho,
inclusive com relacdo a protecdo da funcdo reprodutiva. Contudo é notdria uma
tendéncia para o crescimento da participacao da mulher no mercado de trabalho, bem
como o numero de trabalhadoras a permanecer no emprego, apos serem maes, mas
mesmo assim ainda existem desafios a ser superados na luta pela igualdade. As
diferencas sdo sobretudo na diferenca salarial, sendo a da mulher 30% a 40% menor que
a do homem, menor niumero de mulheres em cargos de gestdo e maior participacao de
mulheres em taxa de desemprego, subemprego, trabalho temporario e trabalho
domeéstico. As desigualdades de género passam entdo por ser vistas como produto das
relacdes de poder e como um fendmeno que pode e deve ser combatido. Embora a
igualdade de género aparenta ter sido aceite na sociedade, ainda subsiste um resistente
conservadorismo cultural, sendo refletido na imagem profissional da trabalhadora,
sendo vista como empregada de segunda categoria. Podemos ainda afirmar que em
ambos os paises é proibida a diferenga de remunera¢ao por motivo de sexo, contudo é
visivel que a mulher receba um salario mais baixo que o do homem, mesmo exercendo
a mesma funcdo. Em 2010 eram perto de 17 milhdes de mulheres ocupavam cargos
publicos, enquanto os homens 25,3 milhdes. Para Maria Cerdeira “um dos grandes
objetivos da politica de igualdade de oportunidades tem em vista alterar a estrutura
profissional e remuneratéria das mulheres resultante da segregacao vertical e horizontal
baseada em praticas discriminatdrias relacionadas com o recrutamento, a promocao, a
formacao profissional, a classificagao profissional e a remuneracao. As a¢des a favor da
igualdade de oportunidades devem procurar corrigir esses desequilibrios, através do
recurso a indicadores qualitativos e/ou quantitativos expressivos dessas praticas, e criar
programas, fixando objetivos e/ou estabelecendo quotas/metas de alteracdo para um

determinado periodo.”
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Para Portugal toda a exclusdo ou restricdo de acesso ao emprego, atividade profissional

e formacdo, em func¢do do sexo, é considerada como uma contraordenagdao muito grave.

A situacdo de desigualdade entre homens e mulheres no mercado de trabalho continua
a ser significativa: em 2013, a taxa de atividade das mulheres era de 70%, menos 6,7
pontos percentuais do que a dos homens. Quando se analisam as remunera¢des por
niveis de qualificacdo, constata-se que o diferencial salarial entre mulheres e homens
esta estreitamente relacionado com os niveis de qualificacdo: a medida que aumenta o
nivel de qualificagao, maior é o diferencial salarial entre homens e mulheres, sendo
particularmente evidente entre os quadros superiores. Neste nivel de qualificagdo, o

racio entre a remuneracao das mulheres e a dos homens é de 73,6%.
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2. Precariedade e Subemprego

Comecando pela definicdo de trabalho podemos dizer que este é um conjunto de
atividades executadas e um esforco realizado pelos individuos. E entdo conhecido como
uma atividade onde o individuo estabelece relagdes metabdlica com a natureza e o

mundo social, garantindo assim a reproducao das condi¢cdes materiais existentes.

Podemos partir das definicdes de trabalho para Karl Marx, onde para este o trabalho é
visto como uma categoria ontolégica fundamental para a existéncia humana, visto como
uma atividade afirmadora da vida, que forma a existéncia dos individuos e estabelece
um caracter social. E assim que para Marx no trabalho se manifesta a superioridade
humana. Distinguindo o trabalho como uma criagdao humana de trabalho abstrato, que

resulta do desenvolvimento do capitalismo e da sociedade industrial.

Ja para Durkheim, este apresenta a questdo da solidariedade e integracdo social como
agente de definicdo do trabalho. Este é também caracterizado como um agente que

tende a corrigir as desorganizagdes sociais. E onde pretende reduzir as desigualdades.

Foi durante os séculos XIX e anos setenta do século XX, que o conceito de trabalho se
assumiu como bem e um valor central. Pois era permitido que os trabalhadores
pudessem aceder aos seus direitos de cidadania social, como é exemplo disso a
integracdo. Apesar de vivermos numa sociedade de plena globalizagao neoliberal, o
trabalho permanece como a praxis humana, isto é¢, como um conjunto de atividades

materiais e intelectuais executadas para que possam contribuir para a realidade social.

Para Marx (1997) “o Homem ao trabalhar a natureza trabalha-se a si mesmo através das
relacdes materiais de producdo.” Sendo assim considerada a principal via da
subsisténcia, preservacao de auto-estima e busca de reconhecimento social (Estanque,

2005).

A elevada divisdo de tarefas e a mecanizacdo do trabalho criaram a necessidade de
coordenacdo da esfera humana laboral. Onde o taylorismo concebia o individuo como
um animal econdmico, anti-social, e que preferia ser coordenado nas suas tarefas a

pensar por sim, nas mesmas que tinha de realizar. Levando assim a uma elevada
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especializacdo e mecanizagao da producdo racional em série, assim a entidade patronal

recorre a formas de trabalho fragmentadas.

Foram criados vinculos contratuais seguros ainda que se verificasse desigualdades entre
os trabalhadores. Com o crescimento econdmico e bem-estar social foram colocados

em causa por causa pelo descontentamento e pelo clima social e politico.

Referindo a Revolucdo Industrial como progresso relativamente ao fator trabalho,
podemos afirmar que esta contribuiu para que se tornasse uma atividade exterior ao
homem, igualando o trabalho produtivo. Levando assim a que se levasse a cabo a
necessidade de estudo deste tema, como é o caso das condicdes de trabalho, a sua
degradac¢do e a sua desqualificagcdo. Passando no seculo XX a categoria trabalho ser
caraterizada como sinonimo de emprego. Onde a atividade laboral se carateriza como
um vinculo de integracdo na sociedade, pois como a entrada do individuo no meio de
trabalho este sentia que crescia a seu sentido de utilidade, e onde tem a possibilidade

de beneficiar dos direitos de seguranca social.

Até 1970 o conceito trabalho era conhecido como um termo ambiguo que podia
significar emprego de vertente intelectual e fisica, era visto como uma fonte de
rendimento, estatuto, poder e identidade. J& o termo emprego resulta do vinculo
estdvel, ou seja, da integracdo social do individuo. Permitindo assim relacdes com o

outro.

Segundo Kévacs (2006, p.6) “o conceito trabalho deve ser entendido como toda a
atividade humana orientada para a producdo de bens e servicos Uteis ou considerados
como tal, importa também ter em consideragdo o conjunto das condi¢des em que
ocorre o seu exercicio, nomeadamente a organizacdo do trabalho, as representacdes e
as atitudes face ao trabalho. Assim, o trabalho representa todo o processo voluntdrio
de acao sobre a matéria, informacao e seres vivos. Toda a produc¢ao desenvolvida pelo
trabalho assume a forma de um produto (em sentido lato) exterior ao seu autor ou a

forma de algo utilizavel (pelo préprio ou pelos outros).”

Podemos dividir a questao do trabalho em duas dimensdes, a primeira onde o trabalho
se define como um conjunto de atividades, que aponta a fins especiais, levando a cabo

varios meios, instrumentos, conhecimentos e competéncias. Apresentando-se como um
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oficio, profissdo ou ocupacao. Para Gorz, (2005) “caracteriza-se pela mobilizacdo de um
“sujeito” que se defronta com determinados “objetos”. Esses objetos tanto podem ser
coisas matérias, objetos fisicos, como ideias, conceitos ou simbolos, isto é, objetos

imateriais, intelectuais, ou ainda pessoas e relagdes humanas.”

A segunda dimensao mostra-se inserida inscrita na vida social, onde mostra um
determinado estatuto, reconhecimento e retribuicdo social. Envolvendo o individuo em

relacdes e formas de sociabilidade.

A questdo do trabalho mostra-nos que este incluiu na sociedade o sujeito por um meio
da insercdo. Permitindo analisar as desigualdades visiveis no mundo do trabalho, em

relacdo ao sexo, idade, etnia e cor.

Sara Falcdo Casaca (2005) afirma que o trabalho diz respeito as condi¢des de o exercicio
de atividade profissional, em que estas se relacionam com a organizacao do trabalho, a
estrutura hierdrquica, os saldrios, as oportunidades de promogdo, o conteudo das
tarefas e funcgdes, as qualificacGes requeridas e os horarios praticados. Onde abrange as
atividades, sendo estas remuneradas ou ndo, de produgdo e de distribuicao de bens e
servigos. Podendo o trabalho ter lugar na esfera econémica como no espago doméstico.
Sendo assim o trabalho como uma atividade altamente social, sendo possivel de analisar

sociologicamente.

O trabalho pode traduzir-se para muitos como apenas um meio de subsisténcia e de
como obter os seus préprios bens, onde o individuo ndo padece de qualquer significado
ou de interesse, pois vé o trabalho como uma atividade que lhe inibe a auto-realizacao,
pois esta a pér em pratica um trabalho em que ndo sente orgulho, e onde vé o seu tempo
a ser desperdicado com a realizacdo dessa atividade. Podendo afirmar que essa auto-
realizacdo e autonomia que o individuo procura tente apenas a ser possivel fora do
dominio do fator trabalho, onde conseguira realizar todas as suas atividades longe da
pressdo sentida no seio do seu trabalho, pois encontra-se a realizar tarefas que ndo lhe
permitiram a sua subsisténcia, assim podemos afirmar que muitas vezes o individuo
apenas aceita um determinado trabalho, para conseguir regularizar e ter um meio em

gue consiga a seu sobrevivéncia, a todos os niveis.

27



Considerando entdo que trabalho e emprego sao considerados sinébnimos, podemos
afirmar que esta consideragao foi feita desde a sociedade industrial. Citando assim
Kévacs (2006, pag.7) que nos diz que a “atividade central que estrutura a vida dos
individuos e a vida social em geral. Numa economia de pleno emprego, o trabalho nao
€ apenas um meio de producdo de riqueza, mas também um meio de integracao social.
O trabalho remunerado com duragao indeterminada, com salario regular, coletivamente
negociado e com um conjunto de direitos e garantias tornou-se uma importante fonte
do desenvolvimento emocional, ético e cognitivo do individuo e, ao mesmo tempo,
conferiu um estatuto social ao trabalhador, particularmente as mulheres. Cuidar dos
filhos em casa ou trabalhar num infantdrio ndo tem o mesmo significado. Cuidar dos
filhos em casa significa ndo-trabalho. O termo trabalho ficou associado a nogdao do

emprego.”

Assim podemos afirmar que o conceito de emprego é bem recente comparando com o
conceito de trabalho, este caracteriza-se por ser um cargo que um individuo
desempenha numa determinada empresa e ou instituicdo, onde o vé o seu trabalho seja
ele fisico ou mental, ser-lhe remunerado. Este conceito propagou-se entdo com a
evolucdo do capitalismo. O conceito de emprego, emprega uma relacdo de compre e

venda do que chamamos a for¢a de trabalho.

Kévacs afirma ainda que o emprego (2006, pdg. 6 e 7) “designa o lugar que é ocupado
pelos individuos na sociedade com o objetivo de realizar um trabalho, em troca de
retribuicdo. Mais do que uma situacao juridica, define um lugar ocupado na sociedade,

IH

uma posicao social.” Assim muito mais do que o do que o trabalho podemos concluir
gue é sim o emprego que garante uma posi¢ao social ao individuo e que |lhe garante o

chamado status, em troca da realizacdo de um trabalho com retribuicao.

Nas palavras de Kévacs o emprego é uma traducdo de termos de estatuto e papeis
sociais de um individuo ou grupo social-profissional, onde a correspondéncia de
recompensas sejam elas materiais e simbdlicas, colocando o individuo numa relacdo
com a sociedade na qual cada individuo ocupa um lugar, assim o emprego constitui o

habitat social de cada individuo.
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J4 para Sara Falcdo Casaca o emprego é a “ocupacdo de um determinado posto de
trabalho, que é remunerado, que se associa a um determinado estatuto (pode obedecer
a uma relacao salarial, no caso do trabalho por conta de outrem, ou ndo — como ilustra
a situagdo do trabalho por conta prépria), e que estd cada vez mais sujeito a diferentes
regimes de tempo, de graus de formalizacdo, regulacdo laboral, integracao e protecao

III

socia

Contudo é de salientar que temos vindo a encontrar uma crise no que toca a reducao
do emprego, onde é de salientar varios denominadores a flexibilidade a cerca dos
contratos de trabalho, e dos tempos destes, a cerca do espacgo e dos estatutos. Criando
uma diferenca, pois é levado a cabo vdrios tipos de contratos, horarios e remuneracoes,

levando a novas formas de emprego flexiveis.

Estas novas formas assumem uma marca de grande importancia, sendo a multiplicacao
e a fragmentacdo dos locais de trabalho. Levando a uma dispersao geografica e temporal

que carateriza o processo produtivo.

Assim podemos afirmar que nos encontramos numa era de pdés-emprego “na qual os
trabalhadores deixam de ser assalariados, ou seja, fornecedores de mao-de-obra as
empresas, e passam a ser trabalhadores independentes que prestam servigos. Estes,
enguanto detentores de capital humano, realizam contratos e gerem o seu trabalho
para varios clientes e empregadores; criam o seu préprio emprego e sao responsaveis
pelo desenvolvimento de toda a sua carreira (Kévacs, apoud Gruber e Brouiller, 1998;

Ducatte, 1995; Bridges, 1994).”

Criando assim teorias sobre o fim do trabalho, onde o trabalho acaba por perder a sua
capacidade de estrutura e organizacao da sociedade, existindo novos cendrios e novas

alternativas de integracdo e inclusdo social.

Uma desses novos cenarios sera entdao o que chamamos de emprego flexivel, onde
podemos encontrar novas estratégias, e novos regimes de emprego dentro desse
chamado de emprego flexivel, de forma que exista flexibilidade funcional e quantitativa.
Onde uma empresa é capaz de se organizar em torno de tarefas e por trabalhadores

independentes. Este novo tipo de emprego tende a corresponder a um indicador
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positivo no que toca as necessidades econdmicas, mas também das necessidades dos

individuos.

Contudo também pode ter um ponto contra, pois pode levar a uma reducao de protecao
social, menores oportunidades de progredir na carreira, menor salario e a falta de

formacao profissional.

Citando Kévacs a “flexibilidade é simultaneamente considerada como uma solucao e
uma necessidade econdmica que passa, por pOr em causa direitos sociais ja
anteriormente adquiridos.” Esta flexibilidade pode ser entendida como uma perspetiva

qualitativa, no que refere a organizacao e aos individuos.

Contudo é também carateristica de flexibilidade como ser um sinonimo de autonomia
individual, empreendedorismo e empregabilidade, esta pode até conter riscos, sendo
exemplos disso a precariedade, os baixos salarios, as baixas qualificacdes e até mesmo
a desigualdade de género. Como também conter oportunidades, sendo a possibilidade
de participacdo laboral de acordo com as necessidades, uma melhoria nas qualificacdes

e através disso uma melhor oportunidade de salario.

E também de salientar que o modelo de flexibilidade possibilita a uma maior resposta
no mercado e uma reducdo de custos, onde Atkinson (apoud Falcdo Casaca, 2005;
Kévacs, 1., org., et al., 2005) destaca quatro tipos de flexibilidade, sendo a numérica a
gue compreende a duracdo do tempo de trabalho por via do recurso a tempo parcial; a
funcional onde a variacdo das tarefas e as qualificacdo do trabalhador; a distanciacao
onde uma empresa ponde subcontratar mao-de-obra de outras empresas. E por fim a
remuneratdria onde a remuneracao é feita através do desempenho. Através destes
quatro tipos de flexibilidade de emprego podemos afirmar que tém um papel
importante na regulacdo no mercado de trabalho, e também no caso dos recursos

humanos.

E de salientar que o emprego flexivel tem vindo a aumentar, pois as empresas tendem
a aumentar a sua flexibilidade e a reduzir os seus custos. Através desta flexibilidade, um
dos problemas que encaramos nos dias de hoje é a questao do aumento do desemprego
e do emprego instavel, o que podemos chamar de trabalho precério, levando a uma

reducdo notdria do chamado emprego estdvel, seguro e regular.
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Contudo pode surgir através do emprego instavel situacdes em que o trabalho é
interessante, e no emprego estavel um trabalho onde ndo existe qualquer interesse,
onde este chega a ser mal remunerado. Através destes dois tipos de empregos, muitos
individuos recorrem a uma forma de trabalho, a que chamamos de trabalho temporario,
este tipo de trabalho pode ser considerado inseguro, e tende a ter uma duragao pouco

mais de um ano.

Neste tipo de trabalho encontramos trabalhadores relativamente jovens,
principalmente em principio de carreira. Construindo um grupo heterogéneo, de acordo
com os niveis de qualificagcdo, oportunidades de carreira, qualidade do emprego e de
notar a inseguranca no emprego. Esta heterogeneidade pode aumentar ainda no que

toca ao género.

Segundo Richard Belous (1989) (apud Kovacs) “nos anos 1980, uma definicdo mais
abrangente, considerando trabalhador contingente aquele que estda numa relacdo de
trabalho atipica, incluindo nesse conjunto, os trabalhadores temporarios, a tempo

parcial ou o autoemprego.”

Outro tipo de trabalho que esta presente na sociedade dos dias de hoje, é entdo o
trabalho a tempo parcial, este tipo de trabalho surgiu como forma de encorajar ou

facilitar a diminuicdo das elevadas taxas de desemprego.

Neste tipo de trabalho é de salientar o niumero de horas, ondes os trabalhadores
ganham em média menos a hora do que os trabalhadores a tempo inteiro, ocupam
cargos subalternos, ndo tém os mesmos privilégios no que toca a licencgas, ou higiene e
seguranca no trabalho. Abrangem uma maior propor¢cao de mulheres e jovens,
constituindo um passaporte para o mercado de trabalho e no caso das mulheres estas
sdo vitimas de discriminac3o. E assim de fazer referéncia que o trabalho a tempo parcial
é a modalidade de emprego que aparece muitas das vezes como a primeira e Unica
alternativa para poder entrar no mercado de trabalho, que terd um papel fundamental
no psicoldgico de um individuo. Para os que empregam este tipo de trabalho também
oferece beneficios, na flexibilidade e adaptabilidade positivas, diminuindo o nimero de

pessoas que procura emprego.
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Contudo o trabalho a tempo parcial ndo é uma opcdo livre, apenas é a op¢do mais viavel
para evitar a questdao do desemprego. Surgindo como meio de conciliar também as
responsabilidades familiares e profissionais. Muitos dos trabalhadores a tempo parcial

gostariam de obter um trabalho a tempo completo.

Para Kovacs (2006) “A heterogeneidade laboral com novas realidades patronais, salariais
e contratuais configurou-se numa pandplia de novas formas de trabalho informal que
podem designar-se de trabalho em regime de part-time, familiar, domiciliar,

independente, consultoria, subcontratacado e teletrabalho”

Concluindo assim que o trabalho a tempo parcial exerce um papel fundamental na
insercao no caso dos jovens e ndo so a procura de trabalho, mas também como na saida
do mercado de trabalho no caso de trabalhadores mais velhos, que queira adquirir a
reforma. Esta situacdo de trabalho a tempo parcial estd a aproximar-se do que
chamamos de subemprego, e estd a eleva-lo numa escala macro-econémica e macro-

social.

Para Sara Falcdo Casaca a precariedade no trabalho pode ser analisada a luz de duas
dimensdes, a objetiva e a subjetiva. A objetiva trata-se de uma precariedade de direito,
que se relaciona com os aspetos formais juridicos que contornam a relagao de trabalho.
Sendo assim possivel conotar a precariedade com as relagbes contratuais nao
permanentes. Entendemos que ndo se deve perspetivar o contrato por tempo
indeterminado como o reverso da precariedade. O estatuto de emprego pode ndo ser
precario, mas pode sé-lo em relacdo ao trabalho. A precariedade de emprego prende-
se no estatuto social e legal inerente a situacdao de emprego, ja a precariedade de
trabalho extravasa a questdo do vinculo contratual e remete para a necessidade de uma
analise mais compreensiva e qualitativa. Acentuando-se nas dimensdes objetivas das

condicGes de trabalho e nas dimensdes subjetivas e ainda nas trajetdrias individuais.

Podemos afirmar que a precariedade social se traduz no processo de fragilizacdo e
isolamento social que resulta da progressiva erosao dos recursos qualificacionias e

econdmicos, da perda de motivacdo, procurando outras alternativas.
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Sara Falcdo Casaca afirma ainda que podemos “definir ainda a questdo da precariedade
como uma atividade de fins econdmicos, exercida em condi¢des que colocam em risco

aqueles que a realizam.”

Sendo assim a precariedade do trabalho pode ser vista como o resultado de um processo
de desvalorizagdao de determinadas ocupagdes, profissdes ou grupos sociais numa dada
hierarquia social ou profissional, podendo ter como consequéncias niveis inferiores e

insatisfatérios de retribuicao material e simbdlica.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) o subemprego designa-se pelos
individuos com emprego, mas cuja duracdo do trabalho é insuficiente em relagdo a uma

situacdo de emprego possivel que estao dispostos a ocupar e disponiveis para o fazer.

Segundo o “Observatério das dindmicas regionais do Norte” o subemprego designa o
total de individuos que, num determinado periodo de referéncia, possui um trabalho de
duracgdo inferior a duragdao num trabalho normal. S3o individuos que estdao empregados,
contudo ndo fazem o uso completo da sua capacidade de trabalho, levando assim a ideia

de subemprego.

Contudo um individuo nestas situacdes, pretende trabalhar mais horas, sendo possivel
distinguir o subemprego das situacdes de trabalho a tempo parcial, pois ai o trabalhador

nado esta disposto a trabalhar mais horas.

No subemprego é possivel mostrar pontos de contacto quer com o emprego quer com
o desemprego, sendo que existe uma categoria de transicdo, contudo os individuos em
situacdo de subemprego visivel encontram-se classificados entre a populagao

empregada.

O subemprego estd ligado a duracdo do trabalho que se define com o emprego, mas a
sua duragao é insuficiente em relagdo a uma situagao de emprego possivel, que estara
disposto a ocupar e disponivel para o fazer. Estes individuos com emprego remunerado
ou nao, trabalhando involuntariamente menos do que a duracdao normal de trabalho e
gue por algum motivo se encontram disponiveis para um outro trabalho suplementar.

Estes individuos encontram-se na idade minima de 15 anos.
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O volume de subemprego visivel é caracterizado pelo tempo disponivel dos individuos
gue se encontram em subemprego para aceitar um emprego adicional, sendo medido

pelas horas de trabalho.

z

E uma situagdo econdmica localizada entre o emprego e o desemprego, que ocorre
normalmente quando a pessoa ndao tem recursos ou condi¢des para se sustentar
financeiramente no periodo em que que esta desempregado, levando assim a

necessidade desta atividade para que a sua sobrevivéncia seja assegurada.

E de salientar que em grande parte os subempregos oferecem baixas remuneragdes, o
que resulta de uma baixa qualidade de vidas dos individuos, alem de uma certa

instabilidade em relagdo ao salario.

Para que se perceba que existe desemprego e o chamado subemprego, é necessario
examinar como é que o capital produz a forca de trabalho que é necessdria para as

necessidades das economias subdesenvolvidas.

Podemos afirmar que o subemprego e o desemprego disfarcado sdo duas configuracdes
de um mesmo fendmeno. “O conceito de subemprego tem contornos ainda mais vagos
que o de desemprego quando aplicado a paises subdesenvolvidos. Os varios sindbnimos
ou variantes — desemprego disfarcado, oculto ou invisivel, potencial ou latente —

pouco acrescentam a clareza conceitual" (Hoffmann, 1977, p.61).

As definicdes mais comuns para o subemprego baseiam-se no critério de produtividade.
Ou seja, o subemprego caracteriza-se por uma situacdo de trabalho em que a
produtividade da mao-de-obra seria muito baixa. Este procura refletir uma parte da
forca de trabalho efetivamente emprenhada em certos tipos de atividade econdmica,

durante uma parte do tempo, se esta a trabalhar é quase improdutiva.

Consequentemente as categorias subemprego e desemprego disfarcado sao utilizados

para caracterizar a mao-de-obra excedente do setor tradicional, de baixa produtividade.
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3. Call Center

No século XIX, no que se refere a contextualizagdo econdmica, social e tecnoldgica, a
situacdo ndo é muito diferente da atual. Pois segundo Marx e Engels, os trabalhadores
eram alienados pela exclusdo do fruto do seu trabalho e sem consciéncia dos seus
direitos e a condicdo laboral em que permaneciam. Jd no século XXI essa mesma
alienagdo tem os contornos de exploragdo ou precarizagao. O Homem perdia o controlo
sobre os seus meios de produgao o que o individualizava perante a sociedade, e a
propriedade privada e a troca comercial levaram a que se perdesse o controlo sobre a
sua propria natureza. A alienagdo e a exploragdo processam-se na apropria¢ao da forga
de trabalho do Homem. Levando a uma comparac¢do com o taylorismo, onde o homem
aperfeicoou-se para se tornar “apéndice” da maquina, o que é uma realidade nos call
centers. E também sinonimo de individualismo, o que se representa pela diviséria entre
individuos num call center, para que seja impedido qualquer contacto entre os

operadores.

Acabando por estarem limitados a um pequeno espa¢o, onde apenas tém o
equipamento necessario para realizar o seu trabalho. Os lugares tendem a ndo ser

permanentes.

O facto do call center estar relacionado com a taylorizacdo deve-se ao fato da divisdao
entre o planeamento e a execucgado. Isto é, pouca variedade e simplificacdao de tarefas
executadas. Os operadores tém zero autonomia, e chamadas mondtonas e repetitivas.
Podendo assim controlar e distribuir o ritmo, e padronizar as tarefas. Pois através das
tecnologias sdo registadas todas as acGes e chamadas feitas e recebidas, bem como o
tempo de atendimento e as pausas de cada trabalhador. Existe ainda o fator da
supervisao, onde tudo o que o trabalhador faz é controlado ao pormenor. Sendo
responsavel pelo normal funcionamento do call center. A supervisdo pode ainda auditar
chamadas e interferir se necessdario. A pontualidade e assiduidade também s3ao pontos
fundamentais, e a ter em conta pelos supervisores. Os supervisores tém ainda a funcao
de zelar que o empregado cumpra todas as regras e normas estipuladas. E os operadores
é exigido que se submetam a estas regras, para que seja atingida a produtividade pela

empresa tracadas e que assegurem a satisfacdo do cliente.
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No surgimento de uma nova fase do capitalismo, dando resposta a uma crise instalada
na década de 70, levando a que se expandisse uma nova atividade econémica: os
chamados call centers, que delinearam uma grande parte do emprego a nivel mundial.
A globalizagdo desregulada, a liberalizagdao dos mercados, o crescimento do setor de
servicos, pelo crescimento das tecnologias de informacao, foram dos grandes fatores

para a expensao dos call centers.

A palavra call center caracteriza-se por sim, por um conjunto de postos de trabalho fixos
em que sdo recebidas chamadas, inbound, de apoio a um cliente ou que efetuam
chamadas, outbound, de servigos via telefénica, podendo existir alguns centros de
videochamada. Cada posto de trabalho é composto por um computador. E de salientar
que as principais caracteristicas de um call center é a precariedade, adaptabilidade e

flexibilidade.

A partir dos anos 90 os call centers foram de facto uma grande aposta por grande parte
das empresas, quer na parte da promogao dos servigos quer para prestar apoio aos seus
clientes, um grande marco nas atividades econdmicas. Deu-se esse crescimento muito
antes da regulamentacdao da atividade. Estes podem abranger ramos como bancos,
seguros, viagens, telecomunicacdes, marketing e servicos publicos. Este tipo de
empresas rege o0s seus servicos através da descentralizacdo ou deslocacdo para locais
onde os custos de producao ou de mao-de-obra sejam mais baratos. Conseguindo assim
uma 6tima obtencdo de lucros. Segundo Burgess e Connel, (2006) Portugal, China e

Africa do Sul s3o dos locais mais desejados para este tipo de empresas.

Este é de facto uma atividade caracterizada pela necessidade de uso de tecnologia, em
grande plano o computador, aliando-se as tecnologias da informacdo e da comunicacao

mostrando uma degradacao do trabalho virtual.

Contudo os centros de atendimento constituem o simbolo do modelo de organizagao
empresarial, caracteristico da fase do capitalismo com dominacdo financeira. E uma
rede composta por trés niveis. A racionalizacdo de custos através da pratica da
subcontratacdo, que por maioria das vezes envolve uma precariedade generalizada. Por
outro lado, proporciona as empresas e aos seus clientes a possibilidade de um contacto

permanente. Onde os clientes podem contactar as vdrias empresas através dos
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operadores de inbound onde estes promovem os seus produtos e servigos aos clientes

através de operadores de outbound.

Os operadores de call center tornam-se conformados com a realizacdo de tarefas
rotineiras, com quase nenhuma ou mesmo nenhuma variedade, sendo que estdo sao
conformados por repetir o mesmo discurso basicamente todos os dias e todas as horas
de trabalho, levando a uma autonomia, automatica para a tarefa a realizar. Podemos

afirmar que estes trabalhadores estdo sujeitos ao burnout.

O burnout, é um sindrome de exaustdo profissional, para Pedro Afonso em “Quando a
Mente Adoece” (apoud) Observador “Esta sindrome pode ser definida como uma reacao
emocional crénica e caracteriza-se por um sentimento de desmotivagao, desinteresse e
mal-estar em relacdo a profissdo. Acaba por ser uma doenca ocupacional, pois tem
origem e estd relacionada com o mercado de trabalho. Curiosamente, é uma sindrome
que foi identificada na década de 1970, em clinicas de tratamento da
toxicodependéncia. Na década de 1990 aprofundou-se o seu estudo e até se criou uma

escala para quantificar a sindrome de burnout.”

Este sindrome pode condicionar entdo a satisfagdo de um trabalhador, neste caso num
call center. Existindo trés dimensdes, o esgotamento emocional, a despersonalizacdo e
a falta de realizacdo pessoal. Podem ser de notar sintomas fisicos ou psiquicos, mas de
algum modo emocionais e comportamentais, estes sintomas podem ser graduais ou
guase impercetiveis. Este tipo de sindrome pode comecar por notar-se pela
irritabilidade no dia-a-dia, desmotivacdo para fazer atividades, sem vontade de ir
trabalhar, desvaloriza-se enquanto profissional, que acaba por levar a uma baixa
autoestima e o seu entusiasmo pela sua vida, o que vai certamente afetar a sua vida

pessoal e familiar.

E de salientar que grande parte deste sindrome surgir ndo se deve ao
trabalhador/doente, mas sim ao facto de exercer o trabalho que exerce. Cada vez
existem mais casos de burnout, por isso é urgente que o trabalhador se sinta valorizado,
este tem de sentir que é uma peca fundamental para a empresa e ndo apenas mais um
empregado. Uma das formas de melhorar é sem duvida o salario, pois ndo é com um

salario precario que um empregado vai sentir que ndo é apenas mais um, pois por mais
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meses ou anos que se passe num call center, o salario podera ser sempre o mesmo, sem
proposta de melhorar, e sem ver a sua carreira crescer enquanto funcionario. Assim
estagnando. Outro fator é ainda a carga horaria que sdo expostos e muitas vezes sem

possibilidade de pausas.

Os empregadores tém entdo de rever estes aspetos pois este tipo de situagdo nao

aumenta a produtividade numa empresa, se o funcionario ndo estiver satisfeito.

Contudo nao é apenas nos call centers que podemos encontrar este sindrome, o
burnout, é cada vez mais comum nos dias de hoje e nos empregos de hoje, levando

assim a doencas fisicas e psiquicas.

Os individuos, independentemente da idade ou sexo, ndo estdo neste momento numa
conjuntura econdmico-social favoravel. Levando-os a aceitar um emprego numa
empresa onde o ordenado é apenas capaz de garantir a sua sobrevivéncia. Contudo se
um individuo tiver qualificagdes demasiado altas ou falta delas pode ser excluido pela
empresa a que se esta a candidatar, para que a entidade que esta a contratar possa ter

regalias na seguranca social através de uma contratacao temporaria.

Inés Roque (2010) diz-nos que “muitos vivem na esperanga de que ao serem inseridos
em meios laborais como call centers tal se torne numa experiéncia passageira de curta

durac¢do.”

“Portanto, o conceito de precariedade traduz-se como condicdo de exploragdao do
trabalhador que se repercute no tempo, num contexto de empregos e desempregos
sucessivos pois a garantia de um emprego estavel e para a vida hd muito que deixou de

ser plausivel (Tripier; Dubar; 1998) (apud) (Inés Roque, 2010)”

Numa forma de contribuir para uma sociologia mais atual, é relevante para que se possa
analisar e compreender a razdo pela qual os jovens recorrem cada vez mais a empregos

considerados precdrios, como é o caso dos call centers.

Os call centers sao vistos como o emprego do futuro pois funcionam ndo apenas como
um escape temporario, mas também como um emprego permanente para muitos
individuos. No mundo de incertezas que vivemos a nivel econdmico e profissional, é de

salientar que cada vez mais um individuo prefere ter algo como garantido, como é o
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caso de um emprego em call center do que passar anos a tentar integrar-se no mercado
de trabalho sem nada em concreto, sendo sem sombra de dividas esta uma realidade

permanente.

Contudo tem vindo a aumentar a competicdao e a incerteza, devido a mudancas
econdmicas, levando assim a um crescimento das contratagdes de trabalhadores de

trabalho tempordrio, com uma busca de maior lucro e reducdo de custos.

Sendo ajustado por medidas de modo a um funcionamento organizacional, sendo o
trabalho por turnos, trabalho a tempo parcial, hordrio flexivel, contrato a curto prazo,
trabalhadores tempordrios e horas extras. O trabalho temporario é visto como uma
perda de condicdo de inser¢do num emprego estdvel, criando uma condicdo de

inseguranca.

Muitos dos trabalhadores de trabalho temporario, encara este como uma oportunidade
para conhecer pessoas, para ter formacgao e para ganhar uma experiéncia profissional,
e através destes métodos melhora os niveis de bem-estar e de compromisso afetivo com

a prépria empresa.

Segundo Maria José Chambel, “o mercado de trabalho tal como era conhecido ja ndo
existe, e por isso é “melhor ser trabalhador temporario do que estar no desemprego””.
Sendo que o trabalho temporario é uma forma de contribuir para a criagdo de emprego
e criar expetativas, acedendo ao mercado de trabalho, melhorando a empregabilidade

e garantindo competir no mercado de trabalho que se encontra cada vez mais inseguro.

Para alem da natureza do trabalho, as caracteristicas organizacionais, o salario, as
recompensas, bem como a possibilidade de progressao na carreira e as condicdes fisicas

do local onde exercem o seu trabalho podem influenciar a satisfagao.

Milhares de pessoas trabalham atualmente em call centers em Portugal, contudo sao
locais com reputacdo precdria, mal pagos e até mesmo abusivos. Muitas vezes as
condicOes estdo longe de ser ideais, sdo pagos a recibos verdes, baixas remuneracoes, e

muitas vezes o trabalho é intensivo e repetitivo.

Mas porqué que afinal os call centers continuam com tantos trabalhadores? A resposta

é simples muitos dos individuos vao se mantendo pelo simples facto da necessidade do
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dinheiro, de ndo conseguir encontrar outro tipo de emprego, vdo simplesmente se
acomodando e deixando ficar num posto onde esta seguro. Mesmo que seja pouco o
dinheiro, dependendo do tipo de hordrio que o individuo tem, é uma grande ajuda, seja
para pagar uma renda, contas, alimentagao. Ou até mesmo aos estudantes que nao

conseguem pagar propinas ou até mesmo alugar um quarto.

Segundo Jodo Carlos Louca (in Observador, 2016) a profissdao de operador de call center
nao existe. “A profissdo ndo existe. Por exemplo, o Instituto Nacional de Estatistica nem
sequer referencia o trabalho em call center. Ndo percebeu que existe um setor de
atividade que se chama call center e que emprega dezenas de milhares de pessoas no
pais. O mesmo em relacdo ao Estado, as Financas, a Seguranca Social (...). Estes
trabalhadores vivem num limbo. Um limbo que é perigoso e perverso. E havera sempre

guem se aproveite desse limbo”.

Isto significa, que esta profissdo ndo é de todo valorizada, apesar de serem cada vez
mais os individuos a procurar este tipo de emprego, é cada vez menos valorizado, pois

€ um meio de subsisténcia para muitas familias.

Podemos entdo afirmar que o trabalho em call centers carece de um plano de acdo que
0 aproxima de utopias reais, ou seja, um lugar que pode ndo existir agora, mas que pode

ser construido no futuro. Levando a trés vias de intervencao.

A primeira é a via do reconhecimento profissional, que é o primeiro patamar enquanto
regulador da situacao laboral. A segunda é a via da regulamentac¢ao ousada, que se trata
de ambicionar uma extensdao ao Programa de Regularizacdo Extraordindria de Vinculos
Precédrios na Administracdo Publica (PREVPAP), onde a ideia é deixar de existir os
contratos a termo renovaveis quinzenal ou mensalmente, pois existem trabalhadores
gue tém passado por isso a mais de 10 anos. E por fim a via do reforco legislativo, onde
se espera que se dé lugar ao reconhecimento do contrato de trabalho, e assim afastar
as falsas prestacdes de servicos, falsos estagios, modalidades que o universo do call

center é permedvel.

E assim como qualquer outra atividade laboral, o trabalho em call center ndo pode
perder a esperanca. Ajudava ver o trabalho em call center menos como um recurso

temporario e mais como uma opg¢ao de futuro. Mas claro que para isso varios pontos
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teriam de mudar. Qualquer operador pode contar ainda com dois tipos de suporte, um
interno associado as dinamicas de interagdo e espirito de equipa entre os proprios. E o

externo, através do apoio coletivo, quer das associacdes de trabalhadores precarios.
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Capitulo Il - Metodologia

Apds a revisdao bibliografica apresentada, interessa centrar atengdo no trabalho
empirico, definido pelo tema principal, sendo este “Relacdes de Género e Condicdes de
Trabalho”. A escolha deste dominio centra-se dentro do contexto do Mestrado em

Sociologia, area de especializacdo em Recursos Humanos.

Podemos afirmar que numa metodologia existem varias etapas, para chegar ao fim do

caminho desta investigacgao.

Quivy e Campenhoudt (1998, p.6) definem trés atos. O primeiro ato, é a rutura,
caracterizado por 3 etapas: a pergunta de partida, a exploracdo e a problematica. O
segundo ato é a construcdo e define-se exatamente pela etapa da constru¢ao do modelo
de andlise e por fim o ultimo ato, a verificacdo, que é caracterizada pela observacao dos

dados recolhidos, pela analise da informacgao e pelas conclusdes.

1. Pergunta de Partida e Objetivos

Numa investigacdo é recorrente uma pesquisa que envolve duvidas, desvios e
indecisdes, assim um investigador deve entdo procurar seguir pelo fio condutor, de
modo a que todo o seu trabalho seja e tenha uma estrutura coerente. Assim, segundo
Quivy e Campenhoudt (1998 p.6) “O investigador deve procurar enunciar o projeto de
investigacdao na forma de uma pergunta de partida, através da qual tenta exprimir o mais

exatamente possivel o que procura saber, elucidar, compreender melhor”.

Assim e para esta investigacdao para uma melhor compreens3ao do tema, propds-se a
seguinte pergunta de partida: “Serd que as rela¢des de género influenciam as condi¢ées

de trabalho?”.

Para uma investigacdo é necessario por em pratica um mecanismo para nao desviar o
investigador da realidade. Levando assim a criacdo dos objetivos gerais e especificos.
Onde estes assumem uma funcdo de eixos estruturantes na definicdo do caminho a

seguir pelo investigador. E através destes objetivos estipulados que o investigador cria

42



e define as suas perguntas para que possa ter entdo repostas aos seus objetivos ja

anteriormente definidos.
Objetivo geral:

e Comparar a situagao no trabalho em fungao do género.

Objetivos especificos:
e |dentificar situagGes de subemprego em fungdo do género;
e Comparar a situacdo no trabalho em funcdo das habilita¢des literarias e género;

e |dentificar situagGes de discriminacdo de género em contexto laboral.

Os estudos de género proporcionaram avangos fundamentais ao desenvolvimento das
questdes fazendo metodologias da pesquisa qualitativa (Gildemeister, 2004). Este tipo
de estudo analisa os processos de construcdao e de diferenciacdo de género e as
desigualdades. Fortin (1999) considera que “é a ou as questdes de investigacdo que
ditam o método apropriado ao estudo”. Assim sendo, é através das questdes de
investigacdo que desenvolvemos para o estudo, que determinam o método de

investigacao que se ird utilizar nessa mesma investigagao.

2. Natureza e delimitacao da investigacao

Para a realizagcdo desta investigacdo iremos focar na analise de conteudo é uma técnica
predominante Util no que toca aos estudos de comunicagao social e da propaganda

politica, onde acentua os objetivos pragmaticos e de intervencao.

Este é hoje em dia considerada uma das técnicas mais comuns na investigacdo empirica

realizada pelas ciéncias sociais e humanas.

A analise de contelddo é um método muito utilizado para a analise de texto, e utiliza-se

na analise de dados de estudos em que os dados tomam a forma de texto dito ou escrito
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(Krippendeorff, 1980; Marshall & Rossman, 1989; Schutt, 1999. Apoud Coutinho, 2014
p.207)

E um método que pode ser utilizado em planos quantitativos de tipo inquérito por
questionario, e em entrevistas. E utilizada para permitir analisar técnicas de forma

sistematica um material textual.

Marshall & Rossman, 1989 (apoud Coutinho, 2014 p.207) “é uma forma de perguntar
um conjunto fixo de questdes aos dados de modo a obter resultados contaveis.”

Procurando estruturas e regularidades nos dados.

As técnicas de investigacdo sdo conjuntos de procedimentos bem definidos e
transmissiveis, e destinados a produzir certos resultados na recolha e tratamento da
informacdo, recolhida durante a pesquisa. Sendo exemplos o inquérito por questionario,

a entrevista, das técnicas utilizadas em ciéncias sociais.

A técnica de recolha de dados escolhida para esta investigacdo é a recolha por
investigacdo qualitativa, esta caracteriza-se por ser interessado em compreender a
conduta humana a partir dos préprios pontos de vista de quem atua, é considerada uma
observacdo naturalista, subjetiva, podemos dizer que nos é dada uma perspetiva a partir
de dentro, é orientada para a descoberta, exploratéria, expansionista, descritiva e
indutiva, esta orientada para o processo, da-nos dados reias, ricos e profundos, nao é

generalizavel, holistica e assume uma realidade dinamica.

Este tipo de investigacdo tende também a ter um contato intenso com situacdes de vida
tipicamente normais ou banais. O objetivo do investigador é conseguir uma perspetiva
em profundidade e holistica sobre o objeto de estudo. Onde o investigador procura
recolher os dados sobre as perce¢des dos atores locais, e onde suspende os preconceitos

sobre os tdpicos de discussao.

Os materiais neste tipo de investigacdo devem manter a sua forma original o mais
possivel ao longo da investigacdo. A tarefa principal é compreender e explicar o modo
como as pessoas em contextos particulares percecionam a realidade, ou atuam em
situacdes do seu dia-a-dia. O mesmo material da investigacdo permite varias
interpretacGes, ainda que algumas se afigurem mais validas que outras. Numa
investigacdo de carater qualitativo o investigador é o principal elemento de mediagao.
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A maior parte da analise é feita textualmente, essas palavras podem ser reunidas,
categorizadas, divididas em segmentos, que permitam ao investigador contrastar,

comparar, analisar e revelar padrdes.

Para uma melhor realizagcdao deste tipo de investigacao, ira ser posto em pratica um

estudo de caso, no caso desta investigacdao, num call center.

O estudo de caso é um método utilizado na investigacdo de tipo qualitativa. Este
consiste numa forma de aprofundar uma unidade individual. Serve para responder
guestionamentos que o pesquisador ndo tem muito controle sobre o fendmeno que

esta a ser estudado.

Contribui para uma melhor compreensdao dos fendmenos individuais, os processos
organizacionais e politicos da sociedade. Sendo fundamental para ser entendida a forma

e 0os motivos que levam a uma determinada decis3o.

E util quando o fenédmeno a ser estudado é amplo e complexo e n3o pode ser estudado
fora do seu contexto. Sendo caracterizado por ser um estudo empirico que procura

determinar uma teoria, e tem como uma das suas fontes principais, as entrevistas.

Podemos afirmar que o estudo de caso pode ser exploratério, quando encontra
informagdes preliminares sobre o assunto de investigagdo. Pode ser descritivo onde o
objetivo é descrever o estudo de caso. E por fim analitico quando tem tende a

problematizar ou produzir novas teorias sobre o problema.

Este tipo de investigacdo assume que se trata sobre uma situacdo especifica, e que
procura encontrar as caracteristicas e que ha de essencial nela. Pode ajudar a encontrar

novas teorias e questdes que serviram para investigacdes futuras.

Assim, e de acordo com o estudo de caso, o processo de recolha de dados esta

investigacdo sera a entrevista.

A entrevista pode ser definida como um processo de interacdo social entre duas
pessoas, onde uma delas é o entrevistador, que tem como objetivo a obtencdo de
informacdo por parte do outro, o entrevistado. As informagdes de uma entrevista sdo

obtidas através de um guido de entrevista, onde constam uma lista de pontos ou tdpicos
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gue foram previamente estabelecidos de acordo com a problematica central e que deve

ser seguida.

Este processo de interacdo contém quatro componentes centrais, enfatizando as
vantagens, limitagOes e desvantagens, sendo eles, o entrevistador, o entrevistado, a

situagdo da entrevista e o instrumento de capta¢dao de dados, ou guido de entrevista.

“Os métodos por entrevista caraterizam-se por um contacto direto entre o investigador
e os seus interlocutores e por uma fraca diretividade por parte daquele” (Quivy &

Campenhoudt).

Esta é um procedimento aberto, que se aplica através da interacao verbal face-a-face,
com um maior grau de liberdade, a um numero reduzido de individuos com vista a uma

recolha de informacgao intensiva e em profundidade.

Caracteriza-se por ser aplicado através da interacdo com um grau de liberdade e com
recolha de informacao intensiva e em profundidade, possibilitando uma compreensao

da realidade social.

A entrevista carateriza-se por ser o primeiro método de recolha de informacdes, onde
tem o sentido mais rico, e onde o espirito do investigador deve permanecer atento de

modo a que as suas intervengdes tragam elementos importantes para a analise.

Estes tipos de recolha de dados tém vantagens e desvantagens, comecando pelas
vantagens, a entrevista tem um grau de profundidade dos elementos de analise
recolhidos, util na recolha de informacdo sobre representacdes, valores e normas, é um
instrumento flexivel na recolha de dados e concilia e maximiza autenticidade e

profundidade.

Como desvantagens a limitacdo para a recolha de informacdo sobre as praticas, a
impossibilidade de garantir iguais condi¢cbes de aplicacdo, o risco de psicologizar a

situacdo e a complexificacdo das praticas de anonimato.

Este método esta sempre associado ao método por analise de contelddo. Trata-se neste
caso de fazer aparecer o maximo possivel de informacao e reflexao, para que ajudem na

analise dos dados para a investigacao.
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Contudo a entrevista tem algumas variantes, e para o decorrer desta investigacdo, ird
ser utilizada a entrevista semi-diretiva ou semiestruturada, € uma das mais utilizadas
para o decorrer de uma investigacdo social. Esta caracteriza-se por ndo ser totalmente
aberta, nem encaminhada para as respostas necessarias. O investigador tem a sua
disposicdo perguntas-guias relativamente abertas, onde o entrevistado possa falar
abertamente, e onde o entrevistador pode seguir a entrevista de acordo com o que lhe
convier saber. E onde o investigador tentard responder aos objetivos cada vez que o

entrevistado se afastar do tema.

Para realizar esta investigacdo tera de ser selecionada a populagdo-alvo, esta é a
populacdo total que deve ser alcancada. Sendo assim no caso desta investigacado, a

populacdo-alvo, os trabalhadores de call center, na cidade de Evora.

E como técnica de amostragem para alcancar a populagao alvo, primeiramente sera pela
rede de contatos do investigador e por fim a amostra por bola de neve ou snowball, que
€ uma técnica de amostragem nao probabilistica e onde os individuos ja selecionados
para a investigacdo convidam novos participantes. Onde os primeiros individuos da rede

de contactos forneceram novos contactos.

Este tipo de amostra de bola de neve é usado com frequéncia para ter acesso a
populacdes de baixa incidéncias e individuos de dificil acesso ao investigador. Tem como
vantagem de ser um processo econdmico e simples, requer planejamento e poucos
recursos humanos. Contudo pode ter Ilimitacdes como ndo garantir a

representatividade.
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3. Técnicas de recolha e tratamento de dados

J& anteriormente referido a técnica utilizada para a recolha de dados para esta
investigacao foi a entrevista. Desenvolvendo um guido de entrevista para a recolha da
informacdo necessaria a recolha empirica. As perguntas do guido foram desenvolvidas
com base no objetivo geral e objetivos especificos, de modo a obter resposta a esses

mesmos objetivos.

Através da recolha de dados, foi criado um momento de descontracdo entre o
entrevistador e entrevistado, de modo a existir um a vontade entre ambos para que as

perguntas e respostas fossem dadas sem qualquer constrangimento.

Foi posto em pratica o cddigo deontoldgico, onde foi lida uma declaracdo de
consentimento informado, com uma explicacdo detalhada da entrevista, e onde foi
frisada que todas as respostas seriam dadas em anonimato, e que a Unica finalidade
desta entrevista era para um trabalho de natureza académica, e que o seu nome nunca

iria ser associado a qualquer tipo de informacdo que venha a transmitir.

Foi ainda informado o entrevistado que a entrevista seria gravada com recurso a um
gravador, neste caso, o de um telemdével, e onde foi pedida a autorizagdo para comegar
a gravacdo. Onde todos os entrevistados deram essa mesma autorizacdo, apods a

explicacdo dada.

Conseguindo assim realizar 10 entrevistas, a individuos que ja tinham ou que continuam
a trabalhar num call center, em Evora. Conseguindo assim alcancar as respostas

necessarias para esta investigacao.
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Capitulo lll - Relagoes de género e condigoes de trabalho num
call center

A delimitagao tipoldgica dos entrevistados ndo foi baseada numa amostra previamente
definida, mas sim com base num critério de inclusdo para um perfil de individuos que

trabalhem ou que tenham trabalhado num call center.

As entrevistas foram aplicadas a diversos individuos que se encaixam neste perfil,
através da técnica da rede de contactos da investigadora e posteriormente pela técnica

da bola de neve.

O objetivo geral do estudo é comparar a situagao no trabalho em fung¢do do género,
neste contexto foram estipulados trés objetivos especificos para melhor compreensao
do pretendido, sendo estes identificar situagdes de subemprego em funcdo do género;
comparar a situacdao no trabalho em funcdo das habilitacdes literarias e género e
identificar situacdes de discriminacdo de género em contexto laboral.

De maneira a fazer uma melhor andlise dos resultados obtidos e ir ao encontro dos
objetivos pretendidos os dados foram analisados a partir das perguntas de investigacao
de acordo com o guido elaborado, mais concretamente das categorias definidas para
cada uma destas.

Assim, e de acordo com a primeira parte do guido é apresentada a caracterizacdo dos

entrevistados.

49



1. Caracterizagao dos entrevistados

Relativamente a andlise da caracterizagdo dos entrevistados esta é dividida em seis
pontos, sendo eles, o género, a idade, o nivel de escolaridade, profissdao, nacionalidade

e local de residéncia.

No que toca ao género a amostra inclui trés individuos do sexo masculino e sete do sexo
feminino. Relativamente a idade a faixa etdria vai desde os dezanove anos até aos vinte

e sete anos.

Em relagdo a escolaridade, no geral todos os individuos tém licenciatura, a excegao de

dois que tém pdés-graduacdo e um que tém apenas o 12%ano.

No universo dos entrevistados, pode encontrar-se profissdes tais como, estudante,

lojista, técnica de recursos humanos, estagiaria, Recruter e formadora e comunicadora.

Relativamente a nacionalidade pode-se constatar que todos os individuos sdo de

nacionalidade portuguesa.

Analisando o local de residéncia atual de cada entrevistado constatou-se que dois vivem
em Lisboa, um S3o Sebastido da Giesteira e com a maior predominancia em Evora, os

restantes sete entrevistados.
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Tabela 1 — Caracterizagdo dos entrevistados

Caracteristicas
Género

Feminino
Masculino

Idade

Dezanove anos
Vinte e um anos
Vinte e trés anos
Vinte e cinco anos
Vinte e sete anos
Escolaridade

122 ano
Licenciatura
Pos-Graduacao
Profissao
Estudante

Recruter

Técnico de Recursos Humanos
Formador e Comunicador
Estagiaria

Lojista
Nacionalidade
Portuguesa

Local de Residéncia
Evora

Lisboa

S3o Sebastido da Giesteira

Fonte: Elaboracdo propria

Numero de entrevistados

= N B~ NN

L = = S

10
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2. Discriminagao de género na sociedade atual

Relativamente a esta categoria, filtrada da pergunta “Acha que na sociedade atual, ainda

existe discriminacdo de género? Porqué?”. Todas as questdes apresentadas prendem-

se na existéncia de discriminacdo de género. Como refere o entrevistado:

Sim, acho que ainda existe. [pausa] As desigualdades salariais sdo um reflexo
dessa existente discriminagdo, tal como a falta de presenca feminina em
certos cargos de grande importancia na area administrativa, politica, entre
outras.

Outro testemunho disso:

E ainda:

Sim. Porque ainda existe um esteredtipo de que alguns trabalhos sdo apenas
para homens... huum, como por exemplo cargos de chefia, e outros apenas
para mulheres, como os cargos de rece¢do. E quando sdo passadas as
barreiras de género, as mulheres sobretudo sdo alvo de discriminagdo, por
exemplo, achas que se uma mulher for a encarregada de uma obra é levada
a sério? Ahh, que vai conseguir obter respeito dos homens? E muito
complicado porque uma mulher ainda é vista, sobretudo em areas que sdo
consideradas do homem, como inferior... O mesmo se passa com os homens,
se um homem optar pela profissdo de cabeleireiro, esteticista ou afins, a
sociedade declara logo que é homossexual apenas e somente porque esta
estabelecido que sdo profissdes de mulheres, e isto é claramente uma
desigualdade de género e automaticamente sdo discriminados pela
sociedade.

Sim.... Pois, a sociedade ainda ndo quer que o sexo feminino represente um
papel tdo ou mais importante quanto o do homem... As nossas raizes ainda se
refletem na atualidade, onde a mulher é vista como o sexo fraco e sem
capacidade para desempenhar diversos papeis na sociedade. Huuuum, ainda
ha o estereotipo de que a mulher deve estar em casa nas vidas domésticas e
gque o homem é que deve sustentad-la. No entanto, hd cada vez mais
movimentagdes feministas que estdo a ganhar forga e deste modo, penso que
daqui a uns anos tenhamos uma sociedade de igual para igual.

Em conclusdo, todos os entrevistados frisam a ideia que ainda existe o esteredtipo de

gue alguns trabalhos sdo sé para homens e outros sé para mulheres. No entanto, a

mulher ainda é vista como o sexo fraco, tendo dificuldade em inserir-se em
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determinados cargos no mercado trabalho. Estas perspetivas vém frisar o que o autor

refere que “no universo do trabalho também prevalecem relagées de desigualdade

entre homens e mulheres (Antunes, 1999, p.109)”.

Retirada da pergunta “Relativamente a procura de emprego, acha que esta diferenga de

géneros afeta a igualdade de oportunidades para ambos os sexos?”. Pode-se afirmar

que a maioria dos entrevistados ainda acredita que existe uma diferenga na igualdade

de oportunidades na procura de trabalho. Como refere um dos entrevistados:

Sim, acho que ainda afeta infelizmente

Segundo outro dos entrevistados:

Por fim:

Claramente, porque mesmo as pessoas que estdo a procura de emprego,
afastam logo algumas ofertas de trabalho, porque sabem que nao vdo ser
selecionadas, achas que eu me vou candidatar a uma oferta de canalizador?
Ou de obras? Até posso ter qualificagdes porque aprendi com fulano X e até
trabalhei com ele algum tempo, mas achas mesmo que me vou candidatar?
J4 sei a partida que jamais me vdo chamar para entrevista, mas mesmo que
chamem e que eu até fique com o cargo, achas que a minha vida naquela
profissdo vai ser facil? Ahh... vou ser enxovalhada e nunca vao levar o meu
trabalho a sério.... E muito complicado, porque ainda existe muito o estigma
de que algumas profissGes sdo sé para homens, assim como outras sdo so
para mulheres.

Sim, afeta e bastante. O homem tem mais oportunidades de crescer no
trabalho do que as mulheres por mais injusto que seja, é real

Concluindo a maioria dos entrevistados afirma que na procura de emprego ser do sexo

feminino ou masculino, afeta a igualdade de oportunidades. Contudo o sexo feminino,

é o caso mais afetado, pois é de salientar que ndo tém a mesma igualdade de

oportunidades. Assim podemos afirmar que “as desigualdades de género passam entao

por ser vistas como produto das relacdes de poder e como um fendmeno que pode e

deve ser combatido. Embora a igualdade de género aparenta ter sido aceite na

sociedade, ainda subsiste um resistente conservadorismo cultural, sendo refletido na
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imagem profissional da trabalhadora, sendo vista como empregada de segunda

categoria.”

3. Trabalhar num call center

Para esta categoria, é retirada a seguinte questdao “O que levou a candidatar-se a este
emprego?”. Para dar seguimento a questdao os entrevistados foram coerentes com as
suas respostas, a maioria candidatou-se a este emprego por motivos econdémicos, e
onde o horario era compativel com os estudos. Pois muitos dos entrevistados estavam
a estudar no momento em que se encontravam no call center. Podendo assim adquirir
uma independéncia financeira, e que fosse possivel ajudar com os estudos. Como

podemos afirmar segundo um entrevistado:

Na altura, porque precisava de um trabalho com um horario flexivel devido a

ser trabalhadora estudante.

Outro exemplo:

Procurava um part-time para conciliar com a realizagdo do meu mestrado, ter
o0 meu proprio dinheiro uma vez que tinha bastante tempo livre.

E ainda:

Candidatei-me a este emprego quando fui para a universidade, em part-time,
de forma a conseguir ganhar algum dinheiro para mim e para as minhas
coisas.

Assim podemos afirmar que a escolha do emprego no call center deve-se a fatores
econdmicos, conseguindo conciliar com os estudos, dava-lhes a possibilidade de ganhar
dinheiro e de ter alguma estabilidade financeira, fosse para ajudar nos estudos, fosse

para pagar contas ou até mesmo para as necessidades pessoais dos entrevistados.

Podemos afirmar que a situagdo pode ser comparada a uma situagdao de subemprego,
assim “é uma situacdo econdmica localizada entre o emprego e o desemprego, que
ocorre normalmente quando a pessoa ndo tem recursos ou condi¢des para se sustentar
financeiramente no periodo em que que esta desempregado, levando assim a

necessidade desta atividade para que a sua sobrevivéncia seja assegurada.” Sendo o que
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a maioria dos entrevistos refere a razdo econdmica como o fator relevante para este

emprego.

4. Diferenca de género, trabalho e emprego

Para dar énfase a esta categoria, recorreu-se a pergunta “Ha quanto trabalha ou
trabalhou na empresa?”. Todos os entrevistados a excecdo de uma das entrevistadas
que ainda permanece na empresa, todos os outros ficaram apenas algum tempo, alguns
meses ou até alguns anos, acabando por deixar a empresa. Como podemos referir com

a seguinte resposta:

Trabalhei na empresa um ano, mas acabei por me despedir no final do més

de agosto.

Mais um testemunho:

Trabalhei no call center apenas cinco meses.

Por fim:

Foram cerca de trés meses.

Concluindo assim que este trabalho no call center é apenas temporario, apenas para
ganhar algum dinheiro, nada sem grandes planos. Pois todos os entrevistados acabaram
por ficar apenas alguns meses, alguns anos até, mas acabando por sair. Podemos afirmar
gue “muitos vivem na esperanca de que ao serem inseridos em meios laborais como call

centers tal se torne numa experiéncia passageira de curta duracdo.” (Inés Roque, 2010)

A pergunta pode dividir-se em duas, assim leva a pergunta “Era/é trabalhador a part-
time ou tempo inteiro?”. Dos individuos entrevistados a maior parte era trabalhador a
part-time, seis desses individuos trabalhavam a part-time. E os restantes quatro a tempo

inteiro. Contudo um dos entrevistados comecou pelo horario a part-time e dai passou
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para o horario a tempo inteiro. Como podemos afirmar com um testemunho de um dos

trabalhadores de part-time:

Era trabalhadora a part-time.

Outro testemunho:

Trabalhava em regime de part-time

Testemunhos de trabalhadores a tempo inteiro:

Tempo inteiro

E ainda:

Inicialmente comecei por trabalhar em part-time, quatro horas, e atualmente
trabalho a tempo inteiro

Concluindo assim, que a maioria dos individuos preferia o horario a part-time, como a
maioria dos entrevistados eram estudantes quando trabalhavam no call center seria

mais facil um horario a part-time para conciliar com os estudos.

Esta categoria insere-se na anterior, pois a pergunta divide-se em duas, assim sendo
“Quantas horas trabalha ou trabalhava por semana?”. Sendo que seis dos entrevistados
eram trabalhadores a part-time, as horas de trabalho ndao eram iguais, como podemos

confirmar com a declaracdo:

Trabalhava seis horas didrias, trinta horas semanais com folgas ao fim-de-

semana.

Outra das declaragdes:

Inicialmente em periodo de formacgéao trabalhei 3 meses 8h diarias. Decorrido

esse periodo, durante 3 meses 6h, nos restantes meses trabalhava 4h didrias.
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Ja os trabalhadores a tempo inteiro tinham outro tipo de hordrio, sendo prova disso:

Ora, trabalhava oito horas por dia, de segunda a sexta

E por fim:

Eram quarenta horas por semana

Pode-se entdo concluir os horarios enquanto trabalhador a part-time dependia do tipo
de regime escolhido. Ja os trabalhadores a tempo inteiro trabalham todos as oito horas
por dia. E de salientar que, “contudo, tem vindo a aumentar a competic3o e a incerteza,
devido a mudancas econdmicas, levando assim a um crescimento das contratacdes de
trabalhadores de trabalho temporario, com uma busca de maior lucro e redugdo de
custos. Sendo ajustado por medidas de modo a um funcionamento organizacional,
sendo o trabalho por turnos, trabalho a tempo parcial, hordrio flexivel, contrato a curto
prazo, trabalhadores temporarios e horas extras. O trabalho temporario é visto como
uma perda de condicdo de inser¢ado num emprego estavel, criando uma condicdo de
inseguranca.” Assim, talvez seja por isso que muitos das empresas de call center

procurem apenas ou precisem apenas de trabalhadores a part-time.

Esta categoria insere-se apenas para todos aqueles que eram trabalhadores a part-time,
ou seja, dos dez entrevistados, seis responderam a esta pergunta, sendo esta “(Se for a
part-time) Quais os motivos para nao ter trabalhado a tempo inteiro? Ndo pretendeu ou
ndo teve oportunidade para tal?”. Todos os entrevistados foram coerentes com as suas
respostas, pois todos deram a entender que nao pretendiam passar a tempo inteiro,

principalmente por causa dos estudos. Tal como podemos confirmar:

Logo no inicio, quando comecei a trabalhar sé havia a opcdo de trabalhar a
part-time, mas se quisesse passado algum tempo, podiamos passar a tempo
inteiro [pausa] optei por part-time porque queria fazer o mestrado, e aquele
trabalho é muito desgastante a nivel psicoldgico e se fosse passar para full-

time iria descorar os estudos.
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Outro exemplo disso:

N3o trabalhei a tempo inteiro uma vez que oito horas por dia era demasiado

esgotante a nivel psicoldgico, e porque estava a estudar ao mesmo tempo.

E por fim:

Optei pelo regime de part-time para conseguir conciliar o trabalho no call

center com o mestrado.

Para conclusdo desta categoria, todos os individuos ndo pretendiam passar a regime de
tempo inteiro devidos aos estudos, por acharem que era muito esgotante a nivel

psicolégico, e porque o principal objetivo era conciliar com os estudos.

Na pergunta “Via possibilidade de progressao na carreira? Porqué?”. Para esta pergunta
todos os entrevistados responderam que ndo, que ndo viam qualquer possibilidade de
progredir na carreira dentro do call center. A verdade é que apenas uma das
entrevistadas conseguiu essa progressdao, mas até mesmo quando entrou ndo era esse
o sei objetivo, contudo foi convidada e acabou por aceitar. O testemunho desta

entrevistada:

N3o. Quando entrei no contact center foi como comunicadora, mas a verdade

€ que ha cerca de 1 ano fui convidada para fazer parte da equipa de formacgéao.
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Exemplo dos restantes entrevistados:

Porque é um trabalho precdrio, a primeira coisa que nos disseram foi que para
a empresa nao tinhamos nome, eramos nuimeros, isto indica logo que ali os
recursos humanos sdo desvalorizados enquanto pessoas... temos de fazer o

trabalho e ndo ter expetativas.

Outro exemplo:

Muito improvavel, pois existiam diversos colaboradores no call center que ja
estavam no mesmo ha mais de 5 anos o que lhes permitia ter uma enorme
vantagem em termos de progressdao de carreira, oportunidades essas

bastante escassas.

Por fim:

N3do via. Nunca encarei aquele trabalho como uma coisa para muito tempo,
era apenas para as férias, tirei essa conclusdo logo na primeira semana que la
trabalhei, porque era muito cansativo e o que eu ganhava acabava por néo

compensar o trabalho todo e o cansaco a nivel psicoldgico.

Assim fazendo uma conclusdo para esta categoria, é de frisar que nenhum dos
entrevistados via uma possibilidade de progressao na carreira. Pois ndo era esse o
principal objetivo pelo qual se candidataram ao emprego, pois muito deles sabia que ia
ser apensas um trabalho temporario. Assim pode-se afirmar que “o trabalho temporario
é visto como uma perda de condicdo de insercdo num emprego estavel, criando uma
condicdo de inseguranca. Muitos dos trabalhadores de trabalho temporario, encara este
como uma oportunidade para conhecer pessoas, para ter formacdo e para ganhar uma
experiéncia profissional”. Levando esta experiéncia profissional apenas como uma
forma de ganhar algum dinheiro, e de forma temporaria, enquanto se dedicam aos

estudos.

Para dar destaque a esta categoria da discriminacdo surge a seguinte questdo “Alguma
vez notou ou sentiu algum tipo de discriminacdo perante o seu género?”. Onde mais
uma vez todos os entrevistados foram de encontro a mesma resposta, onde nenhum
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alguma vez se sentiu discriminado perante o seu género, como podemos confirmar com

as seguintes respostas:

Nunca me senti discriminado, felizmente

Outra resposta disso:

Ndo, felizmente. (pausa) Como o trabalho se tratava de atendimento ao
telefone, da parte do cliente ndo houve comentarios que fizesse com que eu
me sentisse assim... E posso dizer isso também da parte dos meus colegas,
gue eram bastantes pois o call center é enorme, éramos também todos

tratados de igual forma

Por conclusao:

Ndo, nunca. (pausa) Até porque a maioria das pessoas que trabalham no call

center sdo mulheres.

Em conclusdo, pode salientar-se que nenhum dos entrevistados felizmente se sentiu
discriminado, pelo seu género.” E importante reter sobre a discriminacdo é a maneira
na qual as suas formas mudam com o tempo, enquanto outras permanecem
relativamente constantes.” Assim, e talvez seja por isso que nenhum dos entrevistados

se tenha sentido alguma vez discriminado.

Para que fosse possivel identificar a presenca de algum tipo de discriminagdo a pergunta
“Alguma vez presenciou algum tipo de discriminacdo? Se sim, que tipo de
discriminacdo?”. E mais uma vez os entrevistados deram todos a mesma resposta, que
nunca presenciaram qualquer tipo de discriminacdo. Como se pode confirmar com as

seguintes respostas:

Felizmente também nunca presenciei nenhum tipo de discriminacdo.

Segundo outro entrevistado:

Ali nunca presenciei qualquer tipo de discriminagao.
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E ainda:

Ndo, nunca presenciei nenhum tipo de discriminagdo

Podemos assim concluir que apesar de vivermos numa sociedade onde o género é
discriminado para certo tipo de trabalhos, nenhum dos entrevistados presenciou
qualquer tipo de discriminacao, fosse ela perante o género ou de outro tipo. “Segundo
Yuri Kuroda temos de fazer valer as seguintes medidas para eliminar a discriminagao
contra a mulher e garantir os seguintes direitos, o direito ao trabalho; direito a mesma
oportunidade de emprego; direito a livre escolha da profissdo, direito a promocgao,
direito a estabilidade de emprego, direito de receber treinamento; direito a igual
remuneracdo e tratamento; direito a segurancga social, principalmente nos casos de
aposentadoria, desemprego, doenca, invalidez, velhice e outras condi¢Oes
incapacitantes para o trabalho, licengca remunerada; direito a protecdo da salude e
seguranca das condicdes de trabalho, inclusive com relagdo a protecdo da funcdo
reprodutiva.” Neste caso é perante o género feminino, mas talvez seja por estes fatores

que ndo seja presencidvel qualquer tipo de discriminagao.

Por dltimo temos esta categoria retirada da pergunta “Onde trabalha ou trabalhou
existem ou existiam mais trabalhadores do sexo feminino ou masculino?”. Das
respostas dos dez entrevistados dois deles, referem que a maioria dos trabalhadores

eram do sexo masculino, como refere os dois entrevistados:

Existiam bem mais trabalhadores do sexo masculino.

Era bastante semelhante em termos percentuais, embora existissem mais

colaboradores do sexo masculino.

Uma das entrevistadas refere que eram niumeros muitos parecidos:

Olha ali estdvamos muito “fifty-fifty”, ndo reparei em nenhuma discrepancia

de género.
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Por fim os restantes sete entrevistados referem que a presenca maioritaria era do sexo

feminino, como se pode retirar das entrevistas:

Maioria sexo feminino

E por fim:
Mais trabalhadoras do sexo feminino, eramos cerca de oitenta por cento

Assim pode concluir-se que sdo as mulheres que mais estdo presentes no trabalho de

call center.

Uma greve conclusdo geral sobre todas estas questdes insere que na nossa sociedade
todos os individuos entrevistados garantem que ainda existe, e que a questdo do género
¢ um motivo de discriminacdo para a possibilidade de encontrar ou concorrer a um

trabalho.

E que apesar de nenhum dos individuos entrevistados tenha vivido ou presenciado
algum tipo de discriminacdo, sabe-se que ela existe, e que é mais frequente na mulher
como muitos deles referem. Que a maioria dos entrevistados concorreu a este emprego
por motivos econémicos, que ndo viam a possibilidade de uma progressdo na carreira,
pois nenhum pretendia continuar a exercer o trabalho de call center por muito tempo,
nado era esse 0 objetivo de vida. Contudo uma das entrevistadas, é a Unica que continua
a trabalhar na empresa, pois foi convidada a fazer parte da equipa como comunicadora
e formadora. Apesar de ao principio ndo ver a possibilidade de uma carreira nessa

mesma empresa.

O objetivo deste trabalho era a possibilidade de conciliar com os estudos, apesar de
muitos referirem que era desgastante a nivel psicoldgico e por isso terem preferido o

regime de part-time, onde trabalhavam apenas algumas horas por semana.
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Capitulo IV - Conclusdes

Esta investigacdo proporcionou-me uma melhor compreensao do que era o meu
objetivo de estudo, a questdo do género e as condi¢des de trabalho, aplicando um

estudo de caso num call center.

Uma vez que o objetivo principal desta investigacdo era centrado em comparar a
situacdo no trabalho em funcdo do género, tendo em conta o local de trabalho dos
entrevistados ser um call center, onde se pode constatar que a maioria dos
entrevistados eram do sexo feminino. E que a maioria trabalhava como regime de part-

time.

Com esta investigacao pude concluir que na sociedade onde vivemos ainda se acredita
gue existe uma discriminacdo perante o género, especialmente o feminino no que toca
a procura de emprego. A mulher desde sempre que lutou por um lugar no mercado de

trabalho, e apesar de ter sido dificil essa conquista, ela aconteceu.

Contudo ainda é vista como o sexo fraco, que ndo tem capacidades para liderar ou para
estar em cargos de chefia. Mas apesar desse esteredtipo ela tem vindo a afirmar-se,
conseguindo assim chegar ao mercado de trabalho, e até mesmo a cargos de chefia,
mesmo que ainda sejam poucas, ja conseguem fazer diferenca num mundo que era

dominado grande parte pelo sexo masculino.

E talvez seja por isso que a maioria dos entrevistados era do sexo feminino, pois ja estao

a vingar no mercado de trabalho.

Todavia e segundo a investigacao realizada a discriminagcdo ainda é um fator relevante,
sendo que um dos objetivos especificos deste tema é identificar situacdes de
discriminagao de género em contexto laboral, apesar de todos os entrevistados
referirem que ainda vivemos numa sociedade de discriminacdo de género, em termos
laborais, todos os individuos apresentaram a mesma resposta, que nunca se sentiram
discriminados perante o género, sendo esta uma realidade. Nem nunca presenciaram
nenhum tipo de discriminacao, fosse ela racial, sexual ou cultural, por exemplo, no local
de trabalho. O que nos indica que nas empresas onde os entrevistados exerciam funcdes

ndo existia, este tipo de preconceito. Que estes tenham presenciado.
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Outro dos objetivos em estudo é comparar a situacdo no trabalho em funcdo das
habilitagdes literarias e o género, como se pode salientar todos os entrevistados a
excecdo de uma, todos estavam no ensino superior, licenciatura ou mestrado, quando
se candidataram a este emprego, pois era uma forma de ajudar com os estudos. Apenas
uma das entrevistadas tém apenas o 1292 ano. Pode assim afirmar-se que todos os
individuos se candidataram por motivos econdmicos, pois assim poderiam ganhar algum

dinheiro que fosse possivel ajudar nos estudos.

A maioria era trabalhador a part-time pois seria a maneira mais facil para conciliar com
os estudos, conseguindo ter tempo para as duas atividades ao mesmo tempo. A part-
time trabalhavam apenas quatro horas por dia, o que era bastante aceitavel, para ndo

descorar dos estudos.

Sendo que ao entrarem para este emprego, a ideia ndo era permanecer, era apenas
ganhar algum dinheiro. Pois nenhum dos entrevistados achava que poderia progredir na
carreira dentro do call center. Apenas uma das entrevistadas conseguiu fazé-lo. Ndo era
o principal objetivo dos individuos, pois s6 estavam ali para poder ganhar dinheiro para
terminar os estudos. H4 ainda quem refira que so entrou no call center pois nao

conseguiu encontrar mais nenhum trabalho.

O que nos leva a pensar no trabalho precdrio e na questdo do subemprego. Onde o
individuo ndo tem condicdes para se conseguir sustentar economicamente, levando
assim a necessidade de recorrer a um emprego temporario para que a sua sobrevivéncia

seja assegurada.

Levando assim para o Ultimo objetivo desta investigacao, que é identificar situagdes de
subemprego em funcado do género. A verdade é que tirando uma das entrevistadas, que
continua a exercer fungdes, todos os outros se encontram nessa situagao, pois alguns

apenas trabalharam alguns meses.

Alguns destes trabalhadores mantiveram-se no cargo enquanto estudavam e por pouco
tempo, pois como alguns dos entrevistados referiram era muito cansativo a nivel

psicolégico.

Como referido anteriormente o sindrome de burnout, leva a uma exaustdo profissional,
ndo acontecendo apenas no call center, mas que advém do cansaco a nivel psicolégico
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do trabalhador. Levando a esgotamento emocional, a despersonalizacdo e a falta de
realizacdo pessoal, e talvez seja por estas trés razdes que apenas alguns dos

entrevistados ficaram apenas alguns meses.

Assim podemos concluir que esta investiga¢cdo deu a conhecer uma realidade sobre o
trabalho no call center, um pouco desconhecida, como o facto do fator psicoldgico ser
um dos motivos para que ndo consigam permanecer muito tempo. Pois a realidade é
que efetuam sempre o mesmo trabalho, com tempo contado e poucas pausas, comega
a ser um trabalho monétono, que nao leva a realizacdo pessoal. Que apesar de tudo é
visivel que nao existe discriminagdo de género, no local onde os entrevistados exerciam
ou exercem func¢des. Nunca presenciaram, mas que a verdade é que vivemos numa

sociedade onde a discriminagao de género ainda é recorrente, pois todos afirmam isso.

Para que se possa melhorar esta situa¢ao, na nossa sociedade a mulher tem de deixar
de ser vista como o sexo fraco, tem de ter a mesma oportunidade que o homem tem,
para cargos que a mulher ainda nao seja bem vista. Tem de se afirmar, e mostrar as

capacidades que tem, e ir a luta pelos cargos.

Em relagdo aos call center tém de melhorar a forma como sao vistos, pois ainda sao
considerados empregos precarios e sempre com a mesma rotina. Uma das formas que
poderia motivar quem la trabalha, poderia ser o fato de ter mais pausas, para que a nivel
psicolégico nao fosse tao cansativo, pois estar horas sempre a realizar a mesma fungao,

torna-se exaustivo.

A possibilidade de ter melhores condicdes, a possibilidade ainda de crescer dentro na
empresa, um progresso a nivel de futuro profissional, algo que cative os jovens e que
ndo seja apenas um emprego tempordrio, mas que o individuo queira permanecer e

crescer dentro da empresa. Pois muitos ndo vém esse tipo de oportunidade.
Deixar de ser visto como um trabalho precario e numa situa¢ao de subemprego.

Assim, e com esta investigacdo pode frisar-se que o mundo do trabalho ndo é facil,
principalmente no call center, que ainda ndo é visto como um emprego em que se possa

crescer e que dé frutos.

65



Por fim é de salientar o fato de que em dez entrevistados nenhum sofreu ou presenciou
nenhum tipo de discriminag¢dao, o que significa que com o passar dos anos a nossa

sociedade esta a mudar.
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Anexo A

Grelhas de analise

Perguntas Analise de Analise de Categoria Subcategoria
contexto conteudo
Género Entl: Ent6: Masculino v' Masculino
Ent10: Masculino
Ent2: Ent4: o Genero Y o
EntS: Ent7: Feminino Feminino
Ent9: Feminino
P.1 Qual a sua Entl: “e: Tenho | - Vinte e um anos
idade? vinte e um anos
de idade.”
Ent2: e Entd e -Vinte e trés
Ent9: “e: anos
Vinte e trés anos”
“a-\/inte e - Vinte e cinco
cinco anos “ anos
Idade v’ 0-15
v’ 15-30

Ent5: “e: Vinte
sete”

Ent6: “e: vinte
cinco anos”

Ent7: “e:
Dezanove anos “

Ent10: “e: Vinte e
um anos.”

- Vinte sete anos

- Vinte cinco anos

- Dezanove anos

-Vinte e um anos

P.2 Qual o seu
nivel de
escolaridade?

Entl: “e: Sou
estudante de
mestrado neste

momento”

- Estudante de
mestrado
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Ent2: “e:
Licenciatura em
Sociologia”

“e: Pos-
graduagdo em
Gestdo de
Recursos
Humanos”

Ent4d: e Ent7: “e:
Licenciatura.”

Ent5: “e:
Licenciatura em
Sociologia e Pés-

Graduacdo em
Gestdo de
Recursos
Humanos”

Ent6: “e: Sou
licenciado em
Sociologia”

“e: Décimo
segundo ano”

Ent9: “e:
Licenciatura em
Relag¢des
Internacionais”

Ent10: “e: Estou
no primeiro ano
da licenciatura
em Geologia.”

- Licenciatura em
Sociologia

- Pés-graduagao
em Gestao de
Recursos
Humanos

- Licenciatura

- Pés-graduagao
em Gestdo de
Recursos
Humanos

- Licenciado em
Sociologia

-Décimo segundo
ano

- Licenciada em
Relacdes
Internacionais

- Licenciatura em
Geologia

Escolaridade

v/ 102 ano ao 122 ano
v’ Licenciatura
v’ Pés-graduacdo
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P.3 Quala
profissdo que
exerce neste
momento?

Entl: e Entd e
Ent7: “e:
Estudante”

Ent2: “e: Sou
lojista”

“e: Técnica
de Recursos
Humanos “

Ent5: “e: Neste
momento como
socidloga, um
estagio em
sociologia”

Ent6: “e:
Recruter numa
empresa de
tecnologias da
informacdo.”

“e: Sou
estudante”

Ent9: “e: Sou
formadora e
comunicadora de
Contact Center”

Ent10: “e: Neste
caso sou
estudante”

- Estudante

- Lojista

- Técnica de
Recursos
Humanos

- Estagidria em
Sociologia

- Recruter

- Estudante

- Formadora e
comunicadora de
Contact Center

- Estudante

Profissdao

v Estudante
v Lojista

v’ Técnica de Recur-

sos Humanos
v Estagiaria
v’ Recruter
v Formadora e Co-
municadora

P.4 Qual a sua
nacionalidade?

Entl: Ent2:

Ent4: Ent5: Ent6:
Ent9:

Ent7:
Ent10 “e:
Portuguesa”

- Portuguesa

Nacionalidade

v’ Portuguesa
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P.5 Qual a sua
residéncia
atual?

Entl: e Ent9: “e:
Resido em Evora”

Ent2: e Ent10“e:
Moro em Evora”

Ent6: “e:
Lisboa”

Ent4: Ent5:
“e: Evora”

Ent7: “e: Resido
em S3o Sebastido
da Giesteira, no

- Evora

- Evora

- Lisboa

- Evora

- S3o Sebastido

Local de
Residéncia

v’ Evora
v Lisboa

v’ S30 Sebastido da
Giesteira

concelho de da Giesteira
Evora”
P.9 Ha quanto Entl: “e: Foi -Um més
trabalha ou curto, apenas 1
trabalhou na més”
empresa?
Ent2: “e:
Trabalhei na -Um ano

empresa um ano,
mas acabei por
me despedir no
final do més de
agosto”
“e:
Trabalhei cerca
delanoeb
meses.”

Ent4: “e: Cerca
deum ano e
guatro meses”

- Um ano e seis
meses

-Umanoe
quatro meses
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Ent5: “e:

center apenas

cinco meses”

Ent6: “e: Cerca

de 8 meses.”

Ent7: “e:
Trabalhei quase

dois meses”

“e: Cerca
de trés meses”

Ent9: “e: Quase 4
anos.”

Ent10: “e: Foram
cerca de trés

meses.”

Trabalhei no call

- Cinco meses

- Oito meses

- Dois meses

- Trés meses

- Quatro anos

Tempo de
trabalho

v' 1 més— 6 meses
v/ 6 meses— 1 ano
v' 1 ano -2 anos
v 2 anos — 3 anos
v' 3 anos — 4 anos

- Trés meses
P.6 Acha que Entl: “e: Sim, - “Acho que ainda
na sociedade acho que ainda existe. (...) As
atual, ainda existe. [pausa] As desigualdades Discriminacao
existe

discriminacao
de género?
Porqué?

desigualdades
salariais sdo um
reflexo dessa
existente
discriminagao, tal
como a falta de
presenca
feminina em
certos cargos de
grande
importancia na
area
administrativa,

discriminacao (...)

feminina em (...)
cargos de grande
importancia. (...)"

salariais sdo
reflexo dessa
existente

a falta de
presenca

de género na
sociedade
atual

v’ Existe
v’ N3o existe
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politica, entre
outras”

Ent2: “e: Na
minha opiniao
sim.

e: Porque ainda
se vé muitos
cargos de chefia
a serem
ocupados
maioritariamente
por homens, do
que por
mulheres. Penso
que as empresas
portuguesas
ainda tém a ideia
de que a mulher
é um ser fragil e
doce, logo nao
tém requisitos
necessarios para
liderar”

“e: Penso
que vai sempre
existir, talvez ndo
numa dimensao
como antes e nao
na nossa
realidade, mas
em paises como
por exemplo
Ardbia Saudita é
uma constante,
desde mulheres
ndo poderem
andar sozinhas

na rua ou nao

- “Na minha
opinido sim. (...)
Ainda se vé
muitos cargos de
chefia a serem
ocupados (...) por
homens. Penso
que as empresas
portuguesas (...)
de que a mulher
é um ser fragil
(...) ndo tém
requisitos (...)
para liderar.”

- “Penso que vai
sempre existir,
talvez ndo numa
dimensdo como
antes e nao na
nossa realidade.

(...)”
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poderem
conduzir.”

“e:Sim
e: Pois é de notar
uma dificil
aquisicdo a
cargos
superiores”

Ent5: “e: Sim
e: Porque ainda
existe um
esteredtipo de
que alguns
trabalhos sao
apenas para
homens... huum,
como por
exemplo cargos
de chefia, e
outros apenas
para mulheres,
COMo 0S cargos
de rececgdo. E
guando sdo
passadas as
barreiras de
género, as
mulheres
sobretudo sdao
alvo de
discriminacao,
por exemplo,
achas que se uma
mulher for a
encarregada de
uma obra é
levada a sério?

- “(...) E de notar
uma dificil
aquisicao a

cargos
superiores.”

- “(...) Ainda
existe um
estereotipo de
que alguns
trabalhos sao
apenas para
homens (...)
como (...) cargos
de chefia, e
outros apenas
para mulheres,
como cargos de
recegao. E
guando sdo
passadas as
barreiras de
género, as
mulheres (...) sdo
alvo de
discriminagao.
(...) A mulher é
vista (...) como
inferior. O
mesmo se passa
com os homens,
se um homem
optar pela
profissdo de
cabeleireiro,
esteticista ou
afins, a sociedade
declara logo que
€ homossexual
apenas e
somente porque
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Ahh, que vai
conseguir obter
respeito dos
homens? E muito
complicado
porque uma
mulher ainda é
vista, sobretudo
em dareas que sao
consideradas do
homem, como
inferior... O
mesmo se passa
com os homens,
se um homem
optar pela
profissdo de
cabeleireiro,
esteticista ou
afins, a sociedade
declara logo que
é homossexual
apenas e
somente porque
estd estabelecido
gue sao
profissdes de
mulheres, e isto é
claramente uma
desigualdade de
género e
automaticamente
sao discriminados
pela sociedade.”

Ent6: “e:
Considero que
com o passar dos
anos a
discriminacdo de
género é algo

estd estabelecido
que sao
profissdes de
mulheres, e isto é
claramente uma
desigualdade de
género e
automaticamente
sdo discriminados
pela sociedade.”

-“(..)como
passar dos anos a
discriminacgdo de

género é algo

que estd a
diminuir, embora
ainda se verifique
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gque estd a

os dos homens

(pausa) estes
muitos mais

trabalho do que

as mulheres. Isto

porgue o sexo
feminino sempre
foi o “sexo fraco”
(realizou o gesto
de aspas), visto
pela sociedade,

infelizmente”

“e: Sim...
e: Pois, a
sociedade ainda
nao quer que o
sexo feminino
represente um
papel tdo ou mais
importante
guanto o do
homem... As
nossas raizes
ainda se refletem
na atualidade,

diminuir, embora
ainda se verifique

recebem salarios
menores do que
menores do que

apesar disso tém

papel tdo ou, mas

capacidade para

em algumas
situagdes”

em algumas

situagoes”

Ent7: “e: Sim, - (...) Acho que
acho que ainda | ainda existe. (...)
existe. Pois, no no geral as

geral as mulheres mulheres

os dos homens
(...) estes apesar
disso tém muitos
mais
oportunidades de

e

oportunidades de | traalhodoque

as mulheres. Isto
porque o sexo

feminino sempre
foi o “sexo
fraco”, visto pela
sociedade,
infelizmente”

- (...) asociedade

ainda nao quer

gue o sexo
feminino

represente um

importante

guanto o do
homem (...) a
mulher é vista
COMO 0 sexo
fraco e sem

onde a mulher é

desempenhar

recebem saldrios
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vista como o sexo
fraco e sem
capacidade para
desempenhar
diversos papeis
na sociedade.
Huuuum, ainda
ha o estereotipo
de que a mulher
deve estarem
casa nas vidas
domeésticas e que
o homem é que
deve sustenta-la.
No entanto, ha
cada vez mais
movimentac¢des
feministas que
estdo a ganhar
forca e deste
modo, penso que
daqui a uns anos
tenhamos uma
sociedade de
igual para igual.”

Ent9: “e: Sim,
mas nao de
forma tao

acentuada como

a uns tempos

atras. A verdade
é que as
mulheres cada
vez querem e se
esforcam por
marcar uma
posicdo.”

Ent10: “e: Sim,
ahhhhh

diversos papeis
na sociedade. (...)
aindahdo
estereotipo de
que a mulher
deve estar em
casa nas vidas
domeésticas e que
o homem é que
deve sustenta-la.
(...) penso que
daqui a uns anos
tenhamos uma
sociedade de
igual para igual.”

- “Sim, mas nao
de forma tao
acentuada como
a uns tempos
atras. A verdade
é que as
mulheres cada
vez querem e se
esforgcam por
marcar uma
posicdo.”

- “Sim (...)
principalmente a

81




principalmente a
nivel de salarios

nivel de salarios
entre homens e

entre homens e mulheres.”
mulheres.”
P.7 Entl:” e: Sim, - “(...) Afeta
Relativamente | acho que ainda infelizmente”
a procura de afeta
emprego, acha infelizmente” A,dlferenga de
gue esta género afeta a v’ Afeta
diferenca de igualdade de v/ N3o afeta
géneros afeta a Ent2: “e: Na - “Na minha oportunidades
igualdade de minha opinido, | opinido, acho que
sim”

oportunidades
para ambos os
sexos?

acho que sim”

“e: No meu
caso em
especifico, nunca
me senti
discriminada por
ser do sexo
feminino”

“e:Sim”

Ent5: “e:

Claramente,
porgue mesmo
as pessoas que
estdo a procura
de emprego,
afastam logo
algumas ofertas
de trabalho,
porque sabem
gue ndo vao ser
selecionadas,
achas que eu me
vou candidatar a
uma oferta de
canalizador? Ou
de obras? Até
posso ter

- “No meu caso
(...) nunca me
senti
discriminada por
ser do sexo
feminino”

_ llsim”

- “Claramente (...)
as pessoas que
estdo a procura
de emprego,
afastam logo
algumas ofertas
de trabalho,
porque sabem
gue ndo vao ser

E muito
complicado,
porque ainda
existe muito o

algumas

selecionadas. (...)

estigma de que

profissdes sdo sé

para homens,
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qualificagdes
porque aprendi
com fulano X e
até trabalhei com
ele algum tempo,
mas achas
mesmo que me
vou candidatar?
Ja sei a partida
que jamais me
vao chamar para
entrevista, mas
mesmo que
chamem e que
eu até fique com
o cargo, achas
que a minha vida
naquela profissao
vai ser facil?
Ahh... vou ser
enxovalhada e
nunca vao levar o
meu trabalho a
sério... € muito
complicado,
porque ainda
existe muito o
estigma de que
algumas
profissdes sdao so
para homens,
assim como
outras sdao so
para mulheres.”

Ent6: “e:
Depende da
posicdao em
guestdo, ha

organizagdes que
pretendem

assim como
outras sdo so
para mulheres.”

- “Depende da
posicao (...), ha
organizagdes que
pretendem
colaboradores do
sexo feminino e
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colaboradores do
sexo feminino e
outras que
pretendem
colaboradores do
sexo masculino”

Ent7: “e: Sim,
afeta e bastante.
O homem tem
mais
oportunidades de
crescer no
trabalho do que
as mulheres por
mais injusto que

III

seja, é rea

“e: Sim,
acho”

Ent9:” e: Sim. As
tarefas de maior
importancia
ainda sao geridas
por homens, para
além de que
ainda existe
aquela
discriminacgao de
que a mulher é
um ser inferior e
um ser que deve
ser submisso, dai
a figura da
mulher n3o ser
muitas vezes
vista em cargos
hierarquicos
importantes.”

outras que

pretendem
colaboradores do
sexo masculino”

- “Sim, afeta e
bastante. O
homem tem mais
oportunidades de
crescer no
trabalho do que
as mulheres. (...)”

- “Sim, acho”

- “Sim. As tarefas
de maior
importancia
ainda sdo geridas
por homens (...)
ainda existe
aquela
discriminac¢do de
gue a mulher é
um ser inferior e
um ser que deve
ser submisso, dai
a figura da
mulher ndo ser
muitas vezes
vista em cargos
hierarquicos
importantes.”
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Ent10:” e: Sim,
acho que sim.”

- “Sim, acho que

”n

candidatar-se a
este emprego?

sim
P.8 O que Entl: “e: - “(...) Ganhar
levou a Necessidade de algum dinheiro

ganhar algum

dinheiro para
ajudar nas
despesas

universitarias.”

Ent2: “e: Na
altura, porque
precisava de um
trabalho com um
horario flexivel
devido a ser
trabalhadora
estudante.”

"

e:
Procurava um
part-time para
conciliar com a
realizacdo do
meu mestrado,

gue tinha

livre”

“e: Nao

nenhum”

Ent5: “e: Na
altura tinha

ter o meu préprio
dinheiro uma vez

bastante tempo

encontrei mais

ingressado em
mestrado, e tinha
aulas apenas as

para ajudar nas
despesas
universitarias.”

- “(...) trabalho
com um horario
flexivel devido a
ser trabalhadora
estudante.”

- Procurava um
part-time para
conciliar com (...)
mestrado, ter o
meu préprio
dinheiro (...)"

- “N3o encontrei
mais henhum”

- (...) tinha
ingressado em
mestrado, (...)

Motivo para
candidatar-se
ao emprego

portanto achei

v Econdmicos
v’ Sociais
v Tempo livre
v’ Conciliar com os
estudos
v’ Sem outras ofertas
v' Independéncia fi-
nanceira
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sextas a tardinha,
e aos sabados de
manha, portanto
achei que devia
encontrar um
trabalho em part-
time para ocupar
o tempo e ganhar
algum dinheiro...
o call center foi a
solugdo
encontrada,
porque na altura
havia ainda
menos
oportunidades,
ahh e ali
conseguia
escolher os
horarios e as
folgas.”

Ent6: “e: Queria
ter a minha
independéncia
financeira e
surgiu a
oportunidade de
trabalhar num
call center, algo
gue considerei
interessante para
uma primeira
experiéncia
profissional”

Ent7: “e: Bem, o
gue me levou a
candidatar-me a
este emprego foi
o facto de ser

que devia
encontrar um
trabalho em part-
time para ocupar
o tempo e ganhar
algum dinheiro...
o call center foi a
solucdo
encontrada (...)
conseguia
escolher os
horarios e as
folgas.”

- “Queria ter a
minha
independéncia
financeira (...)”

-(...) ofacto de
ser atendimento
ao publico, tudo
pelo telefone, o
gue me parecia
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atendimento ao
publico, tudo
pelo telefone, o
que me parecia
ser bastante
facil... e também
porque ja tinha e
tenho muitas
amigas que la
trabalharam e
tinha uma certa
curiosidade em
experimentar,
sendo que
guando me
candidatei era
altura de ferias e
precisava de
arranjar uma
ocupagao e de
preferéncia que
ganhasse algum
dinheiro”

“e:
Maioritariamente
pela fonte de
rendimento, uma
vez que fiz uma

pausa nos
estudos.”

Ent9: “e:
Candidatei-me a
este emprego
guando fui para a
universidade, em
part-time, de
forma a
conseguir ganhar

algum dinheiro

ser bastante facil
(...) quando me
candidatei era
altura de ferias e
precisava de
arranjar uma
ocupacao e de
preferéncia que
ganhasse algum
dinheiro”

-“(...) fonte de

rendimento, uma

vez que fiz uma
pausa nos
estudos.”

- “Candidatei-me
a este emprego
quando fui para a
universidade, (...)
de formaa
conseguir ganhar
algum dinheiro”
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para mim e para
as minhas
coisas.”

Ent10: “e:
Principalmente
por necessidades
econdmicas.”

_ ll( )
necessidades
econdmicas.”

P.10 Era/é
trabalhador a
part-time ou

tempo inteiro?
Quantas horas
trabalha ou
trabalhava por
semana?
P.11 (Se for a
part-time)
Quais os
motivos para
nao ter
trabalhado a
tempo inteiro?
N3o pretendeu
ou nao teve
oportunidade
para tal?

Entl: “e: Eraa
part-time
e: vinte e cinco
horas por
semana”
“e: Porque nao
iria conseguir
conciliar com os
estudos se
tivesse a tempo
inteiro”

Ent2: “e:
Trabalhava seis
horas diarias,
trinta horas
semanais com
folgas ao fim-de-
semana.

e: Ndo pretendi,
uma vez que
também
estudava”

“e:
Inicialmente em
periodo de
formacao

- “(...) Part-time.
Vinte e cinco
horas por
semana”

-“(...) ndoiria
conseguir
conciliar com os
estudos (...)”

- “(...) seis horas
diarias, trinta
horas semanais

(...)

- “Nao pretendi,
uma vez que
também
estudava”

- “(...) trabalhava
4h diarias.”

Trabalhador a
part-time ou
tempo inteiro

Horas que
trabalhava por
semana

Motivos para
nao ter
trabalhado a
tempo inteiro

v’ Part-time
v/ Tempo inteiro

v 0 horas — 25 horas
v 26 horas — 50 ho-
ras

v N3o pretendeu
v’ N3o teve oportuni-
dade
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8h diarias.
Decorrido esse

3 meses 6h, nos

restantes meses

trabalhava 4h
didrias.

e: Nao pretendia

trabalhar tempo

inteiro”

: “e: Part-
time. e: ahhhh,
trinta horas por

semana.
e: Nao trabalhei a
tempo inteiro
uma vez que oito
horas por dia era
demasiado
esgotante a nivel
psicoldgico, e
porque estava a
estudar ao
mesmo tempo”

Ent5: “e: Era
trabalhadora a
part-time.

e: Trabalhava
vinte e cinco
horas semanais,
com folgas fixas
e: Logo no inicio,
guando comecei
a trabalhar sé
havia a opgao de
trabalhar a part-

time, mas se
quisesse passado

trabalhei 3 meses

periodo, durante

- “Ndo pretendia
trabalhar tempo
inteiro”

- “Part-time (...)
trinta horas por
semana.”

- (...) umavez que
oito horas por dia
era demasiado
esgotante a nivel
psicoldgico, e
porque estava a
estudar ao
mesmo tempo”

- “Part-time.
Trabalhava vinte
e cinco horas
semanais, com
folgas fixas.”

- “(...) sé havia a
opc¢ao de
trabalhar a part-
time (...)
optei por part-
time porque
queria fazer o
mestrado, e
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algum tempo,
podiamos passar
a tempo inteiro
[pausa] optei por
part-time porque
queria fazer o
mestrado, e
aquele trabalho é
muito
desgastante a
nivel psicolégico
e se fosse passar
para full-time iria
descorar os
estudos. “

Ent6: “e:
Trabalhava em
regime de part-

time

e: Trabalhava 25
horas por
semana

e: Optei pelo

regime de part-
time para
conseguir

conciliar o
trabalho no call

center com o
mestrado”

Ent7: “e: Tempo
inteiro
e: Ora,
trabalhava oito
horas por dia, de
segunda a sexta”

“e:Eraa

aquele trabalho é
muito
desgastante a
nivel psicolégico
e se fosse passar
para full-time iria
descorar os
estudos. “

- “(...) Part-time.
Trabalhava 25
horas por
semana”

- “(...) time para
conseguir
conciliar o

trabalho no call

center com o
mestrado”

- “Tempo inteiro.
(...) trabalhava
oito horas por dia

(...)”

- “(...) tempo
inteiro e eram

tempo inteiro e
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eram quarenta
horas por
semana”

Ent9: “e:
Inicialmente
comecei por
trabalhar em

part-time, quatro

horas, e
atualmente

trabalho a tempo
inteiro, oito
horas”

Ent10: “e: Era
trabalhador a
tempo inteiro,
trabalhava cerca
de oito horas por
dia “

quarente horas
por semana”

- “(...) atualmente

trabalho a tempo
inteiro, oito
horas”

- “Era
trabalhador a
tempo inteiro,

trabalhava cerca
de oito horas por
dia”

P.12 Via
possibilidade
de progressao

na carreira?

Porqué?

Entl: “e: Nem
por isso. Nao era
algo que fosse
aquilo que eu
realmente gosto
de fazer”

Ent2: “Ndo,
porque eu
prépria sabia que
ndo ia progredir
devido aos
elementos da
chefiaeeu
propria nao
queria.”

“e: Ndo,
Nnao era esse o
meu objetivo”

- “Nao era algo
gue fosse aquilo
gue eu realmente

gosto de fazer”

- “Nao, porque
eu propria sabia
gue naoia
progredir (...) e
eu prépria nao
queria.”

- “Néo, ndo era
esse 0 meu
objetivo”

Progressao na
carreira

v Sim
v’ N3o
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“e: Nao

e: Havia muito a
questdo do
favoritismo”

Ent5: “e: Nao.
e: Porque é um
trabalho
precdrio, a
primeira coisa
gue nos disseram
foi que para a
empresa nao
tinhamos nome,
eramos numeros,
isto indica logo
que ali os
recursos
humanos sao
desvalorizados
enquanto
pessoas... temos
de fazero
trabalho e ndao
ter expetativas.”

Ent6: “e: Muito
improvavel, pois
existiam diversos
colaboradores no
call center que ja
estavam no
mesmo ha mais
de 5 anos o que
Ihes permitia ter
uma enorme
vantagem em
termos de
progressdo de

carreira,

- “N3o. Havia
muito a questao
do favoritismo”

- Nao.

e: Porque é um
trabalho precario
(...) que para a
empresa nao
tinhamos nome,
eramos numeros
(...)
temos de fazer o
trabalho e nao
ter expetativas.”

- “Muito
improvavel. (...)"
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oportunidades
essas bastante
escassas.”

Ent7: “e: Nao via
e: Nunca encarei
aquele trabalho
coOmo uma coisa
para muito
tempo, era
apenas para as
férias, tirei essa
conclusao logo na
primeira semana
que la trabalhei,
porque era muito
cansativo e o que
eu ganhava
acabava por nao
compensar o
trabalho todo e o
cansaco a nivel
psicoldgico”

“e: Ahhh,
nao, porque era
apenas um
trabalho
temporario e ndo
fazia intengdes
de prolongar”

Ent9: “e: Ndo.
Quando entrei no
contact center foi

como
comunicadora,
mas a verdade é
que hd cercade 1
ano fui convidada
para fazer parte

- “Nao via.
Nunca encarei
aquele trabalho
COmMO uma coisa
para muito
tempo (...)”

-“(...) ndo,
porque era
apenas um
trabalho
temporario e ndo
fazia intengoes
de prolongar”

- “Ndo. (...) mas a

verdade é que ha

cerca de 1 ano fui
convidada para
fazer parte da
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da equipa de
formacdo.”

Ent10: “e: ahhh
nao, ndo via, nao

equipa de
formacdo.”

-“(..)ndoerao

era o meu
objetivo” meu objetivo”
P.13 Alguma Entl: “e: Nunca - “Nunca me
vez notou ou me senti senti
sentiu algum discriminado, discriminado (...)”
tipo de felizmente”

discriminacao
perante o seu
género?
P.14 Alguma
vez presenciou
algum tipo de
discriminagao?
Se sim, que
tipo de
discriminagao?

“e: Felizmente
também nunca
presenciei
nenhum tipo de
discriminacao”

Ent2: “e: Ndo,
nunca.
e: Que eu
estivesse
presente, ndo.”

Ent6 e
Ent10: “e: Nao.
e: Ndo”

Ent5: “e: Nao,

nunca senti nada
disso

e: Alinunca

presenciei

discriminacgdo.”

Ent7: “e: Ndo,
felizmente.

trabalho se

qualquer tipo de

(pausa) Como o

- “(...) também
nunca presenciei
nenhum tipo de
discriminacdo”

- “Nao, nunca.”

-“Que (..)
estivesse
presente, ndo.”

- “Nao, nunca
senti nada disso”

-(...) nunca
presenciei
gualquer tipo de
discriminac¢do.”

- “Ndo,
felizmente. (...) E
posso dizer isso

Discriminacao

perante o
género

Tipos de
discriminagao

também da parte

v' Sim
v’ Nio

v’ Discriminacg3o ra-
cial

v’ Discriminac3o pela
orientacdo sexual

v’ Discriminac¢do pelo
género

v’ Discriminac¢3o pela
nacionalidade e
cultura
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tratava de
atendimento ao
telefone, da
parte do cliente
ndao houve
comentarios que
fizesse com que
eu me sentisse
assim... E posso
dizer isso
também da parte
dos meus
colegas, que
eram bastantes
pois o call center
é enorme,
éramos também
todos tratados de
igual forma
e: Nao, nunca
presenciei
nenhum tipo de
discriminacdo no
call center”

Ent9: “e: Nado,
nunca. (pausa)
Até porque a
maioria das
pessoas que
trabalham no call
center sao
mulheres.

e: Nao, nunca
presenciei
nenhum tipo de
discriminagao”

dos meus
colegas, que

eram bastantes
pois o call center

é enorme,
éramos também
todos tratados de
igual forma”

-“(...) nunca
presenciei
nenhum tipo de
discriminagdo no
call center”

- “Nao, nunca”

-“(...) nunca
presenciei
nenhum tipo de
discriminagao”

P.15 Onde Entl: “e: Existiam - “Mais
trabalha ou bem mais trabalhadores do
trabalhou trabalhadores do | sexo masculino”
existem ou sexo masculino”
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existiam mais
trabalhadores
do sexo
feminino ou
masculino?

Ent2: “e: Do sexo
feminino”

“e: Maioria
sexo feminino”
lle:
Feminino”

Ent5: “e: Olha ali
estavamos muito
“fifty-fifty”, ndo
reparei em
nenhuma
discrepancia de
género.”

Ent6: “e: Era
bastante
semelhante em
termos
percentuais,
embora
existissem mais
colaboradores do
sexo masculino”

Ent7: “e: Do sexo
feminino”

“e: Mais
trabalhadoras do
sexo feminino,
eramos cerca de
oitenta por
cento.”

Ent9: “e: Sexo
feminino
predomina”

- “Sexo feminino”
- “Maioria sexo
feminino”

- “Feminino”

- “(...) fifty-fifty”,
nao reparei em
nenhuma

discrepancia de
género.”

mais

- “Mais

(...) cercade
oitenta por
cento”

predomina”

- “(...) existissem

colaboradores do
sexo masculino”

- “Sexo feminino”

trabalhadores do
sexo feminino,

- “Sexo Feminino

Maioria de
trabalhadores
do sexo
feminino ou
masculino

v’ Feminino
v’ Masculino
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Ent10: "e:
Existiam mais
trabalhadores do
sexo feminino.”

-“(...) mais
trabalhadores do
sexo feminino.”
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Anexo B

Guido da entrevista

“Relagdes de género e as condigoes de trabalho: estudo de caso num call
center”

Bom dia/Boa tarde/ Boa noite.

O meu nome é Inés Almeida, sou aluna do Mestrado em Sociologia, com especializacdao em
Recursos Humanos na Universidade de Evora. No ambito da realizac3o da investigac3o final de
mestrado estou a desenvolver um estudo com o objetivo de conhecer a realidade sobre as
relacBes de género e as condi¢des de trabalho. E neste contexto que agradeco, desde ja, a sua
disponibilidade para colaborar. Em concreto, o que |he vou pedir é que por favor responda a
um conjunto de questdes que lhe irei colocar em torno deste tema. Quero dizer-lhe que a
informacao recolhida através desta entrevista destina-se apenas e exclusivamente a realizacdo
de um trabalho de natureza académica e garantir-lhe que nunca o seu nome serd associado a
qualquer informacdo que me venha a transmitir. Finalmente, quero pedir-lhe autorizagdo para
gravar esta entrevista com recurso a um gravador. Autoriza que a entrevista seja gravada®?
Agradeco desde ja toda a sua disponibilidade e se concordar passamos de imediato a
realizacdo da entrevista. Podemos comecar?

Guido Entrevista
Sexo:
Caracterizagao do entrevistado

Qual a sua idade?

Qual o seu nivel de escolaridade?

Qual a profissdo que exerce neste momento?
Qual a sua nacionalidade?

Qual a sua residéncia atual?

vk wh e

6. Acha que na sociedade atual, ainda existe discriminacdo de género? Porqué?
7. Relativamente a procura de emprego, acha que esta diferencga de géneros afeta a
igualdade de oportunidades para ambos os sexos?

Sobre o call center

8. 0O que o levou a candidatar-se a este emprego?

9. Ha quanto tempo trabalha ou trabalhou na empresa?

10. Era/ é trabalhador a part-time ou tempo inteiro? Quantas horas trabalha ou traba-
Ihava por semana?
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11.
12.
13.
14.

15.

(Se for a part time) quais os motivos para ndo ter trabalhado a tempo inteiro? Nao pre-
tendeu ou ndo teve oportunidade para tal?

Via possibilidade de progressao na carreira? Porqué?

Alguma vez notou ou sentiu algum tipo de discriminacdo perante o seu género?
Alguma vez presenciou algum tipo de discriminagdo? Se sim, que tipo de discrimina-
¢do?

Onde trabalha ou trabalhou existem ou existiam mais trabalhadores do sexo feminino
ou masculino?

99



