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RESUMO

A realizagdo do estdgio procura integrar o mestrando num contexto real, ao conhecer uma empresa
de serralharia, investigar o mercado nessa drea e explorar as necessidades de comunicacdo da
empresa. Com este conhecimento, pretende-se criar uma identidade grafica para a empresa, bem
como materiais de comunica¢do e de suporte para divulgacdo em diversos meios de comunicacdo. O
desenvolvimento destes materiais tem por finalidade melhorar a comunicacdo da empresa através do
design e potenciar o seu crescimento.

O relatorio de estagio apresenta as fases de desenvolvimento do design de comunicacdo da empresa,
sendo complementado com a componente tedrica adotada e a componente pratica desenvolvida

durante o estagio.

Palavras-Chave: design de comunicacdo, identidade, webdesign, branding, marca



Brand identity and communication design: intervention in a blacksmith company

ABSTRACT

The internship intents to integrate the master’s degree student in a real context, by getting to know
a blacksmith company, investigating the market and exploring the communication needs of the
company. With this knowledge, the aim of the internship is to create a graphical identity for the
company, as well as communication and support materials for divulgation in various media. The
development of these materials intents to improve the company’s communication and potentiate it’s
growing through design.

The internship report presents the development phases of the company’s communication design and
is complemented by the adopted theoretical component and the practical component developed

during the internship.

Keywords: communication design, identity, webdesign, branding, design
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1 —Introdugdo

O presente relatério pretende documentar o estdgio curricular realizado no ambito do mestrado em
Design com a vertente de comunica¢do, numa empresa de serralharia. Este relatdrio aborda os
diversos pontos estudados e desenvolvidos ao longo do estagio, tentando assim transmitir por escrito
um resumo do que foi todo este processo de analise e conhecimento da empresa, de estudo das areas
do design inerentes a realizacdo do estagio e do proprio desenvolvimento pessoal e profissional do

mestrando.

O grande intuito do estdgio foi desenvolver a identidade e website da empresa em questdo, mas
considerou-se, desde o inicio, a importancia da revisdao de literatura, estudo da empresa, estudo de
casos e pesquisas recorrentes de exemplos e contelddos, com vista a adquirir os conhecimentos base
necessarios, principalmente, ao desenvolvimento da identidade e do site. Desse modo, foi elaborado

um plano de estagio em forma de cronograma, apresentado mais abaixo nesta introducao.

A realizacdo do estagio previu a melhoria da comunica¢cdo da empresa, ao mesmo tempo que

possibilitava a evolugao do mestrando na drea do design.

Espera-se que o discurso ao longo do relatdrio seja elucidativo, de modo a que se entendam os pontos

abordados e as relagGes feitas entre os mesmos, utilizadas para alcancar os resultados obtidos.

1.1 — Contextualizacao

O relatério aborda o processo de desenvolvimento do design de comunicagdo para uma empresa de
serralharia sediada no Alentejo, Negrifer Serralharia. Para tal sdo adotadas uma componente tedrica
e uma componente pratica, explicadas de forma mais detalhada no ponto 1.6 — Metodologia de

Investigagao.

1.2 — Problematica

A empresa de acolhimento ndo teve ainda nenhum acompanhamento ou consultoria no que diz
respeito ao design. Durante o estdgio serd possivel fazer o estudo da empresa, renovar a sua
identidade e criar um website, com base no conhecimento adquirido através da revisdo de literatura

nas areas de intervencao.

1.3 — Questdes de Investigacdo

Como renovar a imagem grafica de uma empresa de serralharia?
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Que materiais de comunicagdo devem ser criados para uma serralharia?

De que modo se podem criar materiais e solugdes a nivel do design que atraiam clientes para uma

empresa’?

1.4 — Objetivos Gerais

Os objetivos gerais da realizagdo do estagio prendem-se por criar uma comunicacdo eficaz da empresa

acolhedora através do design de comunicacdo.

1.5 — Objetivos Especificos

Os objetivos especificos passam pela renovagdo da imagem da marca, criando um novo logétipo
adequado ao posicionamento da empresa no mercado, e pela criagdo de um website. Pretende-se
ainda desenvolver outros materiais de comunicagdo da marca, relacionados com a nova identidade,
tais como, vestudrio de trabalho, decoracdo da frota, banners para as redes sociais, cartGes de visita,
entre outros. Todos estes materiais tém em vista a captacdo do interesse de atuais e possiveis clientes.
Entre outros fatores, a nova imagem e os materiais graficos a desenvolver pretendem melhorar
visualmente a comunicacdo da empresa e a criacdo do website pretende permitir um maior alcance

do publico alvo.

1.6 — Metodologia de Investigacao

O estdgio conta com uma componente tedrico-pratica. Comega-se por uma metodologia ndo
intervencionista, em que se faz o estudo da empresa acolhedora e do mercado circundante, bem
como revisdo de literatura, de forma a estudar os fundamentos tedricos que servirdo de base a
componente pratica. Uma vez que a grande drea de estudo e intervencdo é o design de comunicacao,
¢ feita a revisdo da literatura nesta area, repartindo-se pelas varias areas subjacentes abordadas ao
longo do estagio: identidade, design grafico, tipografia, webdesign, entre outras que possam vir a ser
necessarias durante os processos de estudo e criativo. E feito o estudo de casos de empresas da
mesma area no Alentejo, na peninsula Ibérica e na Europa, com selegdo de um exemplo de sucesso
em cada uma das zonas. Posteriormente € desenvolvida a componente pratica, baseada no estudo
inicial, com uma metodologia intervencionista que pretende renovar a identidade grafica da empresa
e melhorar a sua comunicagdo através do design. O processo de desenvolvimento da componente
pratica implica iteracdo com a revisdo de literatura, podendo incluir o estudo de obras que nao foram

consultadas inicialmente.
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1.7 —Cronograma

Janeiro Fevereiro Margco Abril Maio Junho

Estudo da
Empresa
Revisdo da
Literatura*
Estudo de
Casos
Intervengao
pratica na

empresa

*A revisdo da literatura podera iterar com outros pontos, caso surjam duvidas acerca dos temas

abordados.

Os meses indicados no cronograma sao referentes ao ano de 2018.

12



2 — A empresa

2.1 — Apresentacao da empresa

A entidade acolhedora de estagio, Negrifer Serralharia, € uma empresa que se dedica ao fabrico de
artigos em ferro e a prestacdo de servicos na area da serralharia. A Negrifer Serralharia surgiu em
2000 e estd sediada em S3o Jodo de Negrilhos, concelho de Aljustrel, distrito de Beja. E gerida por

Nuno Caixeirinho desde a sua fundagdo e tem vindo a crescer ao longo dos anos.

2.2 - Areas de Intervencdo e Histéria

A empresa acolhedora dedica-se a prestacdo de servicos e ao fabrico de artigos para diversas areas,

entre as quais se destacam:

- PavilhGes e estruturas;

- PortBes e gradeamentos;

- SolugBes agropecuarias;

- Mobilidrio e decoracdo para interiores.

Em 2000, no ano de fundacdo, a empresa contava apenas com um trabalhador, o seu gestor, que
realizava todas as tarefas, desde a conce¢do dos produtos finais a divulgacdo da empresa. Nesta
primeira fase e durante alguns anos, a divulgacdo era feita principalmente através da distribuicdo de
cartes de visita (Figura 1) e panfletos informativos (Figura 3) em locais de construcdo civil, com o
principal intuito de poder vir a construir pecas para integracdo nos locais que estavam a ser
construidos. Também desde essa altura, a Negrifer Serralharia comecou a participar pontualmente na
Feira do Campo Alentejano, em Aljustrel e contou com uma participacdo na FIL (Feira Internacional
de Lisboa). Passados cerca de 5 anos, deixou de se fazer este tipo de divulgacdo, passando a ser mais
comum o “passa-a-palavra”, ja tendo clientes estabelecidos nas regides do Alentejo e Algarve. Mais
tarde, em 2010, ja contava com uma média de 4 colaboradores. Atualmente conta com uma média
de 6 colaboradores e a divulgacdo é feita maioritariamente através da pagina de Facebook da

empresa.

Em meados de 2010, os cartdes de visita foram alterados, passando a ter a apresentagdo visivel na

Figura 2. Estes sdo os cart8es utilizados desde ai até a presente data.
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Nuno José Costa Caixeirinho
Cont. n.° 198 404 018

Pavilhées, cobertures, portas,
porides, grades decoratives e de
seguranga, automatismos,
pinturas, monutenggo industrial,
coméraio de fintas, ferragens,
méauines e ferramentas,...

JNFGRIEE

S Servalhariow Ldou

T

SERVICOS DE SERRALHARIA (Grades, Perties, Méveis,
(ntiges de Decoragio, etc.)
Ponties Bascublantes, de Fole e Seccionades, Qutemati

'y yore

de Nuno Caixeirinho

Rua Candeias
7600-418 MONTES VELHOS

: Ten 917212597
NIPC 510 ?3& 154 Enail; nagrifer@sapo.pt
£ : Rmm«&eas fote 3 - mmqmvemm TH00-418 ALIUSTREL

Tlm: 917 212 597
Fax: 284 666 359

. o o . Figura 2 - Cartdes de visita atuais
Figura 1 - Primeiros cartdes de visita

; Nuno José Costa Caixeirinho
DESDE 2000 » COMPETENCIA E FIABILIDADE

SERVI{,‘OS‘ DE SERRALHARIA
- Grades ¢ Portes em femo forado, potdes ce garagem besclantes, seoonados de fol, automatismos,
- Maveis rlsticos e modemos: camas, c_adexras mesas bancos candeewos qualouer atigo Ge decoragao;

- Estruturas Metalicas para telhados; - Comedoros ¢ Bebedouros para qac

CONSTRUIMOS A SUA IDEIA E IDEALIZAMOS 0 SEU PRO]ECT 0.
TEMOS PARA SI AMELHOR RELACAO QUALIDADE-PRECO.
GARANTIMOS UMA ENTREGA RAPIDA E AQUALIDADE DOS NOSSOS PRODUTOS.

Consulte-nos. Orgamentos gratis em 24 horas.
RUA CANDEIAS - MONTES VELHOS (ALJUSTREL) - TLM: 917212597

Figura 3 - Primeiros panfletos distribuidos em tamanho A5

O equipamento personalizado utilizado pelos funciondrios sdo t-shirts, sweatshirts ou camisas de

trabalho azuis escuras, que contam com a imagem apresentada na Figura 4. Na frente, a imagem é

utilizada em pequeno do lado esquerdo. Na parte de tras, é utilizada a mesma imagem, mas em

grande, centrada.
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P NEGRIEER

SERRALHARIA

TELM. 917212597  MONTES VELHOS

Figura 4 - Equipamento laboral

Mais tarde, em meados de 2015, a imagem da marca foi alterada, apresentando-se desde ai conforme

a Figura 5.

! er
Serralharia

Figura 5 - Imagem atual

Atualmente, a empresa ndo conta com nenhum website. Tem apenas uma pagina do Facebook que é

atualizada esporadicamente.

2.3 — Expetativas futuras

A Negrifer Serralharia tenciona seguir as tendéncias atuais e alcancar mais potenciais clientes. Espera
também conseguir adaptar-se as evolu¢des técnicas e encontrar colaboradores na drea da serralharia,
pois atualmente tem-se deparado com a dificuldade de encontrar recursos humanos especializados.
A empresa vé a criacdo do website como um meio de angariar clientes, mas também de encontrar

possiveis colaboradores.
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3 — Design de Comunicagao

3.1 —Identidade e Marca

Desde hd milhares de anos que o ser humano tem a necessidade e o desejo de ser identificado
socialmente. Basta pensar nos donos de quintas com animais, que comegaram a marca-los para
mostrar que lhes pertenciam. Face esta necessidade de identificacdo, porqué trabalhar a identidade
e a marca da empresa? Segundo David Airey, a marca é importante, pois as pessoas escolhem
frequentemente os produtos baseadas no valor que percecionam, e ndo no seu verdadeiro valor. E
como julgar um livro pela capa, seja justo ou ndo. E é porisso que o valor percecionado de um produto
€ maior do que o seu valor real. A mesma identidade visual vista vdrias vezes, ajuda a construir

confianga e a confianga faz com que os clientes regressem. E como colocar um rosto num nome — 0s

logdtipos ajudam as pessoas a lembrarem-se das suas experiéncias com as empresas (Airey, 2010).

De acordo com David Airey, qualquer pessoa pode criar um logétipo, mas nem toda a gente consegue
criar o logdtipo certo. Um design de sucesso pode atingir os objetivos da proposta, mas um design
verdadeiramente iconico também terd de ser simples, relevante, intemporal, distinto, facil de
memorizar e adaptavel. Tantos requisitos podem parecer dificeis de cumprir e na realidade sdo. Mas
é necessario saber as regras para poder quebrd-las com sucesso. Airey faz uma comparagdo com
chef’s com estrelas Michelin: ndo utilizam apenas os ingredientes, utilizam receitas ja experimentadas
e testadas e adaptam-nas para criar os seus pratos. O mesmo se aplica a criar identidades de marcas.
Os ingredientes bdsicos das identidades de marcas iconicas sao os ingredientes da receita, entdo Airey

deixa-nos os seus ingredientes:

Manter a simplicidade

A solucdo mais simples é frequentemente a mais eficiente, porque um logo simples ajuda a ir de
encontro a maioria dos outros requisitos do design icénico. A simplicidade ajuda um design a ser mais
versatil. Adoptar uma abordagem minimalista permite que o logétipo seja utilizado numa grande
variedade de meios, tais como cartdes-de-visita, outdoors, pins, ou até no icone do separador do
browser (para o website). A simplicidade também faz com que o design seja mais facil de reconhecer.
Dessa forma, também terd maiores chances de alcancar uma qualidade intemporal e duradoura.
Exemplos disso sdo grandes empresas como a Mitsubishi, Samsung e BBC — os seus logos sdo simples
e sdo faceis de reconhecer por causa disso. A simplicidade ajuda as pessoas a lembrarem-se do design.
Basta considerar a forma como a mente funciona. E muito mais simples lembrar um unico detalhe, tal
como o sorriso da Mona Lisa, do que lembrar cinco detalhes: as roupas que a Mona Lisa veste, a forma
como coloca as maos, a cor dos olhos, o que esta atras dela, o artista. Se alguém nos pedisse para

desenhar o logdtipo do McDonald’s e o da Mona Lisa, qual seria o mais preciso?
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Criar relevancia

Qualquer logdtipo deve ser apropriado ao negdcio que representa. Um design para um advogado deve
ser sério. Um design para um programa de TV de férias de inverno ndo deve ter bolas de praia. Uma

organizagao relacionada com cancro ndo funcionara com uma imagem de um sorriso.

O design deve ser relevante/aplicavel a indUstria, ao cliente, a audiéncia. Para consegui-lo € necessaria
muita pesquisa, mas o investimento de tempo vale a pena: sem ter um conhecimento sélido do
mundo do cliente, ndo se pode esperar ser capaz de construir um design que diferencie o negdécio do
cliente do da concorréncia. Ainda assim, deve-se ter em mente que um logétipo ndo precisa de ir tdo
longe e relevar literalmente o que a empresa faz. Uma marca de carros ndo precisa que o seu logdtipo

seja um carro, por exemplo.
Incorporar tradicdo

No que toca ao design de logos e identidade de marcas, o melhor é deixar as tendéncias para a
industria da moda. As tendéncias vdo e vém rapidamente e a Ultima coisa que se pretende é investir
uma quantidade consideravel de tempo e o dinheiro do cliente num design que se tornara
ultrapassado quase do dia para a noite. Longevidade é a chave, e um logdtipo deve poder permanecer
durante a vida do negdcio que representa. Poderd eventualmente precisar de ser afinado passado
algum tempo para que Ihe seja conferida alguma “frescura”, mas a ideia subjacente deve permanecer

intacta.

Criar distingdo

Um logo distinto é um logo que consegue ser facilmente separado da competicdo. Possui qualidade
ou estilo Unicos que traduzem eficazmente a perpetiva de negdécio do cliente. A melhor estratégia
para criar um logo Unico é focar inicialmente num design que seja reconhecivel. Tao reconhecivel, que
apenas a sua forma ou contorno permitam identifica-lo. Trabalhar apenas com preto e branco pode
ajudar a criar marcas mais distintas, uma vez que o contraste enfatiza a forma ou ideia. A cor é

secundaria comparativamente as formas do design.

Apelar a memoria

Um design icdnico solido é aquele que fica ha memadria de quem o vé apenas de relance. Pode
considerar-se, por exemplo, 0s passageiros de um autocarro em movimento, que olham pela janela e
vém os outdoors enquanto passam por eles. Ou os pedes, que véem passar camides com marcas.
Muitas vezes, so se tem tempo para olhar rapidamente, e é esse tempo que se tem para criar uma
impressdo acerca da marca. Para nos focarmos no design que apela a meméria, ajuda tentar desenhar

os logdtipos que nos vém a memoria e o que € que eles tém que nos fazem recorda-los. Também
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ajuda limitar o tempo dos desenhos de ideias para logétipos a 30 segundos. Se demorar muito tempo
a ser esbogado, como pode alguém memorizd-lo se o vir sé de raspdo? A experiéncia de quem

visualizar o logétipo deve ser tdo boa, que irdo relembra-lo no instante que voltarem a vé-lo.

Pensar pequeno

Por mais que se possa querer ver o trabalho espalhado por cartazes, ndo se deve esquecer que o
design também pode precisar de funcionar em aplicagdes pequenas, mas ainda assim necessarias, tais
como fechos de roupa ou etiquetas. Os clientes normalmente estdo de acordo e até solicitam
logdtipos adaptaveis, pois podem poupar-lhes uma quantidade considerdvel de dinheiro em
impressdes, reunides de implementagdo da marca, potenciais afinacées do design, entre outros. Para
criar um design versatil, a chave é a simplicidade. O design deverd funcionar idealmente numa reducéo
minima de aproximadamente um centimetro, sem perder o detalhe. A Unica forma de conseguir
cumprir com este requisito, € manter o design simples, o que também aumenta as chances de criar

um design que perdure.

Focar numa coisa

Os designs iconicos que se destacam da multiddo tém apenas uma caracteristica que os ajuda a
destacarem-se. Apenas uma caracteristica, ndo duas, trés, ou quatro. E importante deixar
apenas uma coisa para ser lembrada sobre o logdtipo, pois as pessoas que estardo em
contacto com ele ndo passardo muito tempo a estudd-lo. Normalmente apenas uma

passagem rapida e vao-se embora.

Deve recordar-se que as regras sao feitas para serem quebradas. Seguindo as regras para a criagdo de
designs icénicos, hda uma grande chance de criar logdtipos intemporais e duradouros. Mas é possivel
seguir caminhos diferentes e nem sempre € necessario seguir as instrucGes. Fica ao critério do
designer criar novos caminhos e atravessar as fronteiras nas suas tentativas de criar designs que se
destaquem do resto. Analisar se os resultados tém sucesso é subjetivo, mas aprende-se muito mais e

mais rapido quando os potenciais erros sdo do proprio designer e ndo de outra pessoa (Airey, 2010).
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3.2 — User Interface e User Experience

User interfaces (Ul) sdo os pontos de acesso onde os utilizadores interagem com os designs. De acordo
com a Interaction Design Foundation, o design de user interfaces é o processo de desenvolver
interfaces com foco no estilo ou aparéncia. Os designers procuram criar interfaces que os utilizadores
considerem faceis de utilizar e Ihes dém prazer. Ul design normalmente refere-se a interfaces gréficas,

mas também inclui outras, tais como interfaces controladas por voz.

Fazer o design das interfaces é algo que envolve construir uma parte essencial da experiéncia de
utilizador (UX), pois os utilizadores julgam muito o design pela sua usabilidade e aparéncia. Os
designers focam-se em construir interfaces que os utilizadores julguem eficientes e altamente faceis
de utilizar. Para isso, é imprescindivel perceber os contextos em que os utilizadores se irdo encontrar
ao utilizar o produto/solucdo. Deve criar-se, para o utilizador, a ilusdo de ndo estar a interagir com um
dispositivo, evitar chamar a atencdo dos utilizadores para coisas que os dispersem e deixa-los cumprir
0s seus objetivos diretamente e com o menor esforgco possivel. As interfaces devem ser “invisiveis”,
oferecendo aos utilizadores portais através dos quais podem interagir diretamente com a realidade
das suas tarefas. As interfaces devem focar-se em manter a “magia” de deixar os utilizadores
encontrar o seu percurso dentro da interface intuitivamente — quanto menos repararem que tém de

utilizar os botdes/controlos, mais imersos ficargo.

Muitas vezes confundido com UX design, Ul design preocupa-se mais com a superficie e emocao geral
transmitida por um design, enquanto UX cobre todo o espectro da experiéncia de utilizador, como

serd abordado no ponto 3.2.2 - O que é UX?.

Nas GUI’s, os designers devem criar algo que dé prazer ao utilizador do ponto de vista estético e que

traduza os valores da empresa/organizacdo e maximize a usabilidade.

Para criar boas GUI’s, a Interaction Design Foundation relembra que os utilizadores sdo humanos com

necessidades, tais como conforto e baixa esforco cognitivo e deixa-nos algumas guidelines:

1. Fazer elementos como botbes e outros elementos comuns funcionar da forma esperada
(incluindo respostas como afastar os dedos para fazer zoom), de forma a que os utilizadores
possam utiliza-las em todo o lado inconscientemente. A forma deve vir depois da fungédo.

2. Manter as coisas faceis de encontrar. Etiquetar os icones claramente e incluir elementos
gue ndo precisem de explicacdo prévia.

3. Manter as interfaces simples e criar uma sensacdo “invisivel”. Cada elemento deve servir

um propdsito.
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4. Respeitar os olhos e a atengdo dos utilizadores ao contemplarem o layout; focar na

hierarquia e leiturabilidade:

- Alinhamento — minimizar o nimero de linhas de alinhamento (preferir texto
justificado); tipicamente escolher o alinhamento lateral em vez do alinhamento

central.

- Chamar a atencgéo para funcionalidades chave utilizando:

e Cor, brilho e contraste. Evitar incluir cores e botdes em excesso.

e Texto com tamanhos de fonte diferentes, negrito, italico, letras
capitalizadas e espagamento entre caracteres. Os utilizadores devem
aperceber-se dos significados assim que ddo uma primeira vista de olhos.

5. Minimizar o nimero de a¢des para fazer uma tarefa e mas focar numa funcéo principal por
pagina; guiar os utilizadores indicando as a¢8es principais. Facilitar tarefas complexas
permitindo o desenrolar das acGes passo a passo.

6. Colocar os controlos perto de objetos que os utilizadores querem controlar.

7. Manter os utilizadores informados, dando feedback/respostas as acdes.

8. Considerar as pré-definicdes para evitar trabalho para os utilizadores (exemplo, formularios
pré preenchidos).

9. Utilizar padrdes de design reutilizaveis para guiar o comportamento, tendo em conta as
fungdes de navegacdo e pesquisa.

10. Concentrar em manter a coeréncia/consisténcia da marca

Apds ler as guidelines, é possivel perceber que o design de user interfaces e o design de user
experience estdo interligados, pois muitas delas apontam para cuidados que tém de se ter ao criar as
interfaces, de modo a satisfazer o utilizador. Apesar de o design de Ul se focar mais na parte estética,
tem de ser produzido tendo em conta a experiéncia de utilizador e a forma como a solucdo serd
utilizada / as fung¢8es que terdo de ser desempenhadas sobre a interface. Para se conseguir desenhar

interfaces, é necessario perceber o estara por tras, para perceber que ecras tém de ser criados.
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Ao contrario de Ul, UX ndo se refere necessariamente a estética. A experiéncia do utilizador é focada
em desenvolver uma “planta” para a experiéncia de um produto, delineando o seu ecossistema e
validando porque esta a criar valor para os utilizadores finais. Tem como objetivo criar algo que

proporcione uma utilizagdo facil e intuitiva (Pressney, 2018).

O design de experiéncia de utilizador (UX) é baseado nos principios do design centrado no utilizador
(UCD — user centered design) e no pensamento de design (design thinking), aprofundado no ponto
3.2.3 - Design Thinking. O design centrado no utilizador baseia-se num conjunto de métodos de design

que se preocupam com 0s objetivos, ambiente/contexto e expetativas dos utilizadores finais.

Ao perguntar as questdes corretas, estes métodos ajudam os designers a optimizar experiéncias
baseados em como os utilizadores querem, precisam e o que esperam dos produtos/solucdes
(Pressney, 2018). Em concordancia com Pressney, também Colborne defende que o longo caminho
para perceber o mundo dos utilizadores, as suas preferéncias e o seu comportamento é, quase

sempre, o caminho necessario.

Seguir a perspetiva dos utilizadores, significa que se deve fazer com que as coisas parecam simples de
utilizar (Colborne, 2011). Também Maeda defende que simplicidade equivale a sanidade. A tecnologia
tornou as nossas vidas mais cheias, mas ao mesmo tempo estamos a ficar desconfortavelmente
“cheios”. E necessario subtrair o dbvio e adicionar o importante, encontrando o equilibrio entre o
qudo simples é possivel fazer e o qudao complexo necessita de ser (Maeda, 2006). Quando existe
complexidade acrescida, os utilizadores ficam insatisfeitos, pois essa complexidade significa que terdo
dificuldades em encontrar a informacdo que Ihes interessa (Colborne, 2011). De acordo com Kruger,
as paginas devem ser simples e intuitivas, ébvias. Utilizar, por exemplo, um site que ndo faz pensar
em coisas ndo importantes, ndo necessita de esfor¢o, enquanto utilizar um site que deixa os
utilizadores confusos com as coisas que encontram, tende a gastar a sua energia, entusiasmo e tempo.
Kruger defende ainda que ndo se deve utilizar demasiado texto. Deve retirar-se metade das palavras
presentes numa pagina e, depois, retirar ainda metade do que ficou, corroborando também com a
ideia da simplicidade. Segundo Kruger, os utilizadores ndo |éem paginas, fazem um scan. Fazem scan
porque normalmente estdo a pressa. A web é muito utilizada pelo desejo de poupar tempo e os
utilizadores simplesmente ndo tém tempo para ler mais do que o necessario. Na maioria das paginas,
os utilizadores estdo interessados apenas numa fragdo do que é apresentado. Estdo apenas a procura
dos bocados que vao de encontro aos seus interesses ou a tarefa que pretendem desempenhar e o
resto é irrelevante. Fazer scan é a forma de encontrar as partes relevantes. Os utilizadores sdo bons
nisso. Fazem-no em jornais, revistas e livros durante toda a vida para encontrar as partes que lhes

interessam e sabem que resulta (Kruger, 2006).
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Design Thinking é uma metodologia de design que se baseia na resolucdo de problemas através de
solucBes. E extremamente Util para resolver problemas complexos que estejam mal identificados ou
desconhecidos, percebendo as necessidades humanas, ao perspetivar o problema de forma humano-
centrica. S3o criadas varias ideias em sessdes de brainstorming e sdo adotadas aproximagdes praticas
com prototipagem e testes. Entender as fases de Design Thinking ajuda qualquer designer a aplicar os
métodos de Design Thinking, de forma a resolver problemas complexos que acontecem ao nosso

redor — nas empresas, nos paises, e até mesmo no nosso planeta.

Segundo Dam e Siang, muitos dos modelos de Design Thinking utilizados atualmente foram
influenciados por um dos primeiros modelos, desenvolvido por Herbert Simon e constuituido por sete
fases principais. Neste momento existem modelos que variam desde trés a sete fases. Dam e Siang
focam-se no modelo de cinco passos proposto pelo Hasso-Plattner Institute of Design at Stanford
(d.school), sendo que a d.school é uma das universidades mais avangadas no que toca ao ensido de
Design Thinking. As cinco fases de Design Thinking, de acordo com a d.school sdo: Empatizar, Definir

(o problema), Idealizar, Prototipar, Testar. (Dam e Siang, 2018)

Empatizar

A primeira fase do processo de Design Thinking consiste no ganho de empatia com o probema que se
estd a tentar resolver. Para isso é necessdrio consultar especialistas para aprender mais sobre a area
que se estd a abordar, através de observacao, de relagdo e empatia com as pessoas envolvidas, para
perceber as suas experiéncias e motiva¢des, bem como o proprio designer envolver-se no ambiente
fisico para ter um conhecimento pessoal mais profundo dos problemas envolvidos. A empatia é crucial
em processos de design centrados no humano, tais como o Design Thinking e permite aos designers
abstrairem-se das suas assungdes sobre o mundo e a focarem-se e perceberem os utilizadores e as

suas necessidades.

Dependendo da condicionante do tempo disponivel, é possivel reunir uma quantidade substancial de
informacdo neste passo, que serd utilizada no passo seguinte e ajuda a produzir um conhecimento,
dos utilizadores, das suas necessidades e dos problemas que podem estar presentes no

desenvolvimento dessa solugdo em particular.
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Definir (o problema)

E na fase de definigio que se junta a informag3o criada e reunida durante a fase de Empatizar. Nesta
fase serdo analisadas e sintetizadas as observacoes feitas, de forma a definir os problemas principais

identificados até este ponto. Deve procurar-se definir o problema de forma humano-centrica.

Para ilustrar, em vez de definir o problema como desejado pelo designer ou como uma necessidade
de uma empresa como “Precisamos de aumentar em 5% a distribuicdo de produtos alimentares entre
as raparigas jovens”, seria muito melhor definir o problema como “As raparigas jovens precisam de

ingerir nutrientes de forma a prosperar, serem saudaveis e crescerem”.

A fase Definir ajuda os designer a reunir éptimas ideias para criar caracteristicas, funcionalidades e
outros elementos que irdo permitir-lhes resolver problemas ou, pelo menos, permitir que os
utilizadores resolvam os problemas por si com a minima dificuldade. Nesta fase, existe um progresso
para a terceira fase, |dealizar, através da colocacdo de questdes que irdo ajudar a procurar ideias de
solucdes por perguntar “Como podemos... encorajar as raparigas jovens a criar uma agdo que as

beneficie e que também envolva os servigos ou a producgdo alimentar da empresa?”.

Idealizar

Durante a terceira fase do processo de Design Thinking, os designers estdo prontos para comecar a
ter ideias. Ja cresceram para perceber os utilizadores e as suas necessidades na fase de Empatizar e
ja analisaram e sintetizaram as observac¢des na fase Definir, acabando com um problema humano
centrico. Com este pano de fundo sdlido, é possivel comecar a pensar “fora da caixa”, de modo a
identificar novas solucdes para o problema criado e comecar a procurar por formas alternativas de
ver o problema. Ha centenas de formas de idealizar, tais como Brainstorm, Brainwrite, Worst Possible
Idea e SCAMPER. As sessdes de Brainstorm e a Worst Possible Idea (pior ideia possivel) sdo
tipicamente utilizadas para estimular o pensamento livre e expandir o espaco do problema. E
importante ter tantas ideias ou solugdes do problema quanto possivel no inicio da fase Idealizar. No
final da fase de idealizar devem escolher-se outras técnicas de idealizacdo que ajudem a investigar e
testar as ideias, para encontrar a melhor forma de resolver o problema ou fornecer elementos

necessarios para contornar o problema.

Prototipar

Nesta fase, o designer ou equipa ira produzir algumas versdes reduzidas e baratas do produto ou de
caracteristicas especificas do produto, de forma a investifar as solucées do problema geradas na fase

anterior. Os protétipos podem ser partilhados e testados dentro da equipa, noutros departamentos
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ou num pequeno grupo de pessoas fora da equipa de design. Esta é uma fase experimental e tem o
propdsito de identificar a melhor solugdo possivel para cada problema identificado durante as
primeiras trés fases. As solu¢des sdo implementadas nos protdtipos e, uma por uma, sdo investigaas
e aceites, melhoradas e re-examinadas, ou rejeitadas, com base nas experiéncias dos utilizadores. No
final desta fase, a equipa de designterd uma melhor ideia das condicionantes do produto, dos
problemas presentes e terd uma melhor perspetiva/mais informada de como os utilizadores reais se

comportariam, pensariam e sentiriam ao interagir com o produto final.

Testar

Os designers ou avaliadores testam rigorosamente o produto completo utilizando as melhores
solucdes identificadas na fase de prototipagem. Esta é a fase final do modelo de fases, mas num
processo iterativo, os resultos gerados durante a fase de testos sdo muitas vezes utilizados para
redefinir um ou mais problemas e informar acerca dos utilizadores, condi¢Ges de uso, forma de pensar
das pessoas, 0 seu comportamento e sentimento e a empatizar. Até durante esta fase sdo feitas
alteracGes e redefinicGes, de modo a excluir solugdes problematicas e a ter tanto conhecimento do

produto e dos seus utilizadores quanto possivel.

A natureza ndo linear do processo de Design Thinking

Apesar de esta metodologia ser tragada de forma linear, na qual cada fase leva a fase seguinte, na
pratica, é possivel alternar entre fases de forma flexivel. Por exemplo, podem estar a decorrer, ao
mesmo tempo, fases diferentes dentro de grupos da equipa de design, ou os designers podem
recolher informacGes e prototipar durante todo o projeto, de forma a dar vida as suas ideias e a
visualizar as solucdes para o problema. Também os resultados da fase de testes podem revelar nova
informacdo acerca dos utilizadores, o que podera levar a novas sessdes de brainstorming (fase

Idealizar), ou ao desenvolvimento de novos protétipos. (Dam e Siang, 2018)
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E vital ndo subvalorizar a importancia da acessibilidade web. Enquanto ha 20 anos atras a internet era
um lugar para os especialistas de tecnologia, agora é uma fonte primaria de informacéo,
entretenimento e comunicacao. E utilizada para tudo, desde compras a partilha de momentos com
amigos, a leitura de noticias, a envio de candidatuas de emprego, marcagdo de férias, entre outros.
Ainda assim, para pessoas incapacitadas, existem barreiras que fazem com que muitas destas coisas
estejam inacessiveis, pois muitos sites ndo consideram as suas necessidades. Grande parte da internet
ainda ndo é tratada como um espaco publico e ndo garante o acesso a todas as pessoas,

independentemente das suas condicdes.

Empresas que tém em consideracdo pessoas com incapacidades sé tém a beneficiar com isso. Os
esforcos para fazer um website ou app totalmente acessivel tém um impacto positivo na reputacdo e

criam uma imagem de responsabilidade social e de atengdo por todos os utilizadores.

No processo de adicionar funcionalidades relacionadas com a acessibilidade, os gigantes de Silicon
Valley (por exemplo, a Google), ndo hesitam em apostar na inovagdo e investem milhdes em
tecnologia e novas funcionalidades. Um exemplo é o Facebook, que esta agora a utilizar inteligéncia
artificial para que os utilizadores invisuais tenham acesso automatico a texto alternativo através do
reconhecimento de objetos. Esta funcionalidade permite-lhes disfrutar completamente de 2 bilides

de fotos partilhadas cada dia no Facebook. (Geley, 2018)

Deficiéncias sensoriais

Problemas de visdo e de audigdo sdo as deficiéncias sensoriais mais comuns, mas existe um grande
numero de outras incapacidades que se podem identificar em utilizadores idosos, utilizadores

daltdnicos ou com audicdo reduzida e muitos utilizadores autistas.

Para utilizadores com deficiéncias auditivas, um passo a tomar para tornar um site ou app acessivel
seriaimplementar transcri¢des de texto e legendas no caso de videos. Ndo sé sdo imprescindiveis para

qguem € surdo, mas também sdo Uteis para os utilizadores que ndo tém problemas de audicdo.

Para os utilizadores invisuais, apesar de ndo poderem ver o site, irdo ouvi-lo, gracas a leitores de ecrdo
como o JAWS e o Window-Eyes para o Windows e o VoiceOver no caso do Mac. Estes programas |ém

o contetdo em voz alta e |ém todo o conteldo.

Para tornar a navegacao facil nas paginas, deve-se utilizar forma de “saltar para o conteudo principal”,

para evitar que, por exemplo, o menu de navegacdo seja lido de ponta a ponta varias vezes de seguida.

No caso dos websites, as paginas deve ser estruturadas utilizando diferentes headings (<h1>, <h2>,

etc). Devem incluir-se descrices de texto para cada imagem, evitar tabelas complexas e escolher
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cuidadosamente o texto das hiperligacdes. O texto deve descrever para onde a ligacao envia. Utilizar
apenas “clique aqui” ndo é eficiente para um utilizador com um leitor de ecrd, pois ndo lhe transmite

nenhuma informacdo relevante.

Deficiéncias motoras

Alguns utilizadores podem ficar temporaria ou permanentemente incapacitados para utilizar um rato
ou um touchpad/trackpad. Com essa condicionante, para navegar num site, sé conseguem utilizar o

teclado, clicando nas teclas de “tab” ou de “setas”.

Garantir que um site pode ser totalmente utilizado com um teclado é uma das funcionalidades mais
faceis e mais baratas para impletentar acessibilidade web: ndo precisa de muito trabalho e pode ser
testado apenas desligando ou ndo utilizando o rato. Os browsers detetardo automaticamente os items

clicdveis numa pagina ao clicar na tecla TAB, o que ajuda bastante na acessibilidade.

Deficiéncias cognitivas

Os utilizadores com deficiéncias de aprendizagem, sindrome de Down, dislexia e outras deficiéncias
cognitivas, incluindo as que surgem com o envelhecimento, beneficiam com interfaces consistentes e
conteudos clear. Deve tentar construir-se uma interface logica (com cores semelhantes para acGes
semelhantes, uma combinacdo de fontes, animacGes simples, etc) e organizar o contetddo utilizando

headings para rapidamente se identificarem as diferentes partes.

Definir regras e padrdes ajuda os utilizadores a movimentarem-se mais rapido no site e evita surpresas
na experiéncia de navegacao, além de que torna o site mais percetivel no geral. Simplificar e

standardizar a Ul do site leva a uma melhor experiéncia por parte de todos os utilizadores.

Existem ferramentas online disponiveis para verificar se um website vai de encontro as guidelines de
acessibilidade, tais como o validador oficial da W3c. Deve-se ter em conta que as ferramentas online
podem ndo encontrar todos os problemas de acessibilidade, pois verificam os aspetos técnicos dos
sites. A utilizacdo de tecnologia que possa ajudar nos testes, como um leitor de ecra, para testar um

site, € um passo importante para verificar se um site é realmente acessivel. (Geley, 2018)
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4 — Estudo de casos

O estudo de casos passou pela escolha de trés empresas. Uma situada no Alentejo, mais préxima da
area da Negrifer, uma segunda, na peninsula ibérica e a terceira na europa. Deste modo é possivel

explorar algo mais proximo a realidade da Negrifer e algo mais distante e geral.

Este estudo foi feito com o intuito de perceber o que esta a ser realizado ao nivel do design e da
comunicacdo de marcas na area da serralharia. Fazendo o estudo de casos € possivel cruzar as
necessidades identificadas pela empresa com o que estd a ser desenvolvido pela concorréncia e medir
prés e contras, bem como ter novas ideias que poderiam ndo surgir em primeira analise, ao ter em
conta apenas a propria empresa. Do meu ponto de vista, é importante explorar o que ja existe e esta

a ser feito, para ndo repetir algo que ja existe, mas também para nao fugir dos padrdes da atualidade.
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4.1 — Metal

4.1.1 — Apresentacao

A metal foi o a empresa escolhida para a analise no Alentejo. Nasceu em 2016, em Reguengos de
Monsaraz, no Alentejo, fruto da experiéncia profissional de Nuno Cardoso. A empresa realiza
trabalhos de serralharia civil, agricola e artistica para instituicGes publicas, empresas privadas,
construtoras e particulares. Nuno Cardoso tem mais de 17 anos de experiéncia como serralheiro
sénior, chefe de obras e encarregado de obras em multinacionais reconhecidas, entre outros projetos

de relevo nacional.

4.1.2 — Analise do logodtipo

mets

Figura 6 — Logdtipo do estudo de caso metal

Como é possivel verificar na Figura 6, este logdtipo apresenta as mesmas cores que o logdtipo atual
da Negrifer: cinzento e laranja, embora ndo sejam exatamente as mesmas tonalidades. O cinzento
confere um tom mais neutro e relaciona o logétipo com o metal, enquanto o laranja lembra os
macaricos e a forja / metal em brasa, acabando por estar interligado com a producdo dos objetos. O

laranja simboliza ainda energia e iniciativa.

|u

O logdtipo é, sobretudo, textual. Apds analise, a divisdo da palavra em duas cores, “met” e “al” sé faz

|H

sentido se a palavra quiser relacionar “metal” com “Alentejo”, comecado por “al” e tendo a cor do sol
guente sobre algo que parecem as ligeiras curvaturas das planicies (recortes nas letras A e L). Ainda
assim, ndo é algo que faca muito sentido pois, pelo descrito no site, a empresa ndo pretende promover

o Alentejo ou a sua localizagdo.

De acordo com Airey (Airey, 2010), considero que o logétipo é simples, embora aqui a cor seja um
elemento secundario, porque a separa¢do da palavra ndo faz muito sentido, a ndo ser que pretenda
a correlacdo com o Alentejo referida anteriormente. Ndo parece ser desadequado, mas a fonte faz
lembrar um metal leve e fragil e, ao analisar o portfolio da marca, ndo me parece que essa fosse a
intencdo. O logdtipo consegue ser facilmente identificado ao ser reduzido. Ainda assim, os recortes
das letras acabam por perder legibilidade. O logdtipo é facil de relembrar, ainda assim todas as suas

particularidades seriam dificeis de reproduzir apenas pela memoria.
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4.1.3 — Analise do website

Apresentacdo geral da Homepage

Metal, serralharia civil do Alentejo

Figura 7 - Homepage estudo de caso Metal

Metal, serralharia civil do Alentejo

] rigor e competéncia experiéncia

valor da quatidade

Saiba mais sobre nés

Estanyos 30 dispor de Instituigbes pobilicas, empresas de Construgso Civil, empresas de agro pecusdra e particulares. Contacte 605 ¢ soficite 103 UM orgamento. A
50552 equina iré responder e no prazo mdxima de um dia.

Conhega-nos melhor aqui.

os tltimos projetos realizados

Mos estes e outros trabalho

Figura 8 - Homepage estudo de caso Metal Il
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os tiltimos projetos realizados

J& entregamos estes e outros trabalhos.

Onde Estamos. Acompanhe as nossas novidades Siga-nos no facebook

Inron © sy andereq0 Ge emd {33 Sudocreved este Ve
@ receber notBcaghes poc emat

%500 302 3040 Jorte 303 1 cutro wbacrase

Mackno: Sagunds » Seata-Fera

00 - 33000 [/ 1IN - 17RO 6] Gontar 62 Pdgma ownoca
Satacreves

Figura 9 - Homepage estudo de caso Metal Il
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Navegacdo e conteldos

m et P ) l 4 sobrenés # metal agricola A metal civil K metal artistico £ obras Q contactos
P SERRA 4'H \CIVIL DE
0 1 nu ARDOSO

Figura 10 — Menu de navegagdo metal

A navegacdo do website é multipagina, apesar da homepage ser relativamente extensa. Existe um
menu de topo (Figura 10) que é mantido em todas as paginas. Este menu permite que a navegacao
seja feita de igual forma a partir de qualquer pagina. Destaca-se a presenca da hiperligacdo
“obras”/portfolio, que além de estar no menu de topo, esta presente no contetdo de cada pagina, a

excepcdo da pagina “contactos”. E possivel ver um esquema desta navegacdo na Figura 11.

Homepage

!
/

Sobre Contactos

Categoria 1 Portfolio

Categoria 2 Categoria 3

Figura 11 — Esquema de navegacdo metal

O header/menu e o footer sdo iguais em todas as paginas, a excepc¢do dos “contactos”. Uma vez que
a informacao do footer é a mesma da pagina de contactos, faz sentido que nao se repita. Deste modo,
esta pagina da destaque a informacdo que existe no footer das outras pdginas, ocultando essa sec¢do

que traria informacado redundante.

O corpo da homepage conta com um slider, que em cada uma das imagens envia para a pagina de
cada uma das trés categorias do menu: Metal Agricola, Metal Civil e Metal Artistico. Cada uma destas
paginas tem uma estrutura semelhante, com um primeiro texto explicativo dos trabalhos que a
empresa desenvolve em cada categoria e um segundo texto introdutério ao portfolio, seguido da
hiperligacdo para mesmo. Este segundo texto é praticamente igual em todas as paginas, diferindo

apenas no nome da categoria.
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Seguida ao slider encontra-se uma pequena apresentacdo, que conta do link para o “sobre”, onde é

feita uma apresentacdo um pouco mais extensa.

De seguida, antes do footer, é feita uma introdugdo ao portfolio novamente com a hiperligagdo para

a respetiva pdgina.

Por final, encontra-se o footer, que contém a localizagdo, contactos, subscricdo de newsletter e

ligacdo as redes sociais.
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Responsividade

metal: =

metal civil

mos todo o tif

empre

meta! civil

* PORTAS * PORTOES SECCIONADOS

« PORTAS DE SERVICO + JAS E CORRIMOES

* PORTOES * GRADEAMENTOS, ETC

0 seu parceiro na area da Serralharia Civil

Trabalhamos com diversos metais, ferro, inox, entre outros € temos uma vasta
experiéncia no fabrico de portas, portdes, gradeamentos, escadas, corrimes,

varBes, guardas de proteceo, etc

Somos também especialistas em montagens de portdes seccionados, ideais

para garagens e jardins. A nossa experiéncia é vasta nesta drea e poderd

entregar-nos os seus projetos de serralharia civil & confianca. Estamos aqui

Onde Estamos

T.966 332 394
Horrio: Segunda a Sexta-Feira
8h00 - 12h00 // 13h30 - 17h30

Acompanhe as nossas novidades

p este
emall.

Junte-se a 1 outro subscritor

Subscrever

Siga-nos no facebook

Metal - serralharia civil
950 gost
Il

) Gostar da Pagina

Figura 12 — Pré-visualizag¢Go do site metal em smartphone
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Obras Metal Civil

§ fizemos na drea da metal civil e que j&
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O website adapta-se totalmente a
dispositivos moveis e ecrds de
menores dimensdes — comparado
aos tamanhos habituais de
computadores portateis (Figura
12). As grelhas e multi-colunas
apresentadas em ecrds maiores
transformam-se  numa  coluna
Unica, praticamente a largura do
dispositivo, no caso dos
smartphones. O tamanho da fonte
e das imagens permite a facil
leitura dos conteddos e a
navegacdo de topo fica colapsada
num menu hamburger, permitindo
a facil navegacdo no site. O
cabecalho, com o logdtipo e o
menu, mantém-se fixo no topo do
ecrd, ndo sendo necessario fazer
scroll até ao inicio da pagina para
aceder a navegacao.



Apreciacdo geral

A navegacdo do site é facil de entender, apesar de existirem algumas paginas com pouca informacao,
gue poderiam ser fundidas numa so (paginas das categorias). As cores e estilo sdo mantidas ao longo
da navegacgdo, havendo uma coeréncia com os tons do logdtipo. Todas as paginas tém a presenca de
imagens e o texto ndo é excessivo, 0 que em consonancia com o espagamento, tamanho da fonte e

margens torna facil a leitura das paginas, tanto em desktop como em smartphone.

O website consegue resumir a informacao da empresa e mostrar a sua polivaléncia. Na minha opinido,
a maioria dos utilizadores ndo terd dificuldades em navegar no site e ird entender a mensagem

principal que se pretende transmitir.

Dos trés casos estudados, este é o Unico que apresenta icone no separador do browser.

@ Header e footer mantém-se em todo o site

@ Coeréncia no estilo e cores

@ Estrutura coerente

@ Utilizagdo de texto q.b.

@ Utilizacdo de informac3o visual (pictogramas e disposicdo em grelha)
@ Responsividade / adaptac3o a varios tamanhos de ecra

© Repeticdo desnecessaria de informacdo

Utilizacdo de imagens com pouca qualidade/pixelizadas
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4.2 — AFL - Serralharia A. F. Lopes Unipessoal Lda.

4.2.1 — Apresentacao

A Serralharia A. F. Lopes Unipessoal Lda. foi a escolhida para o estudo de casos na Peninsula Iberica.

Foi fundada em abril de 2009, em Viseu, na zona centro do pais. Tem experiéncia no setor desde 1996
e tem como principais atividades a transformacdo de aluminio, ferro, inox e PVC, construindo

caixilharias eficientemente térmicas, vedacdes, gradeamentos, portdes, entre outros.

A empresa realiza atualmente trabalhos de norte a sul dos Pais, e também em alguns paises europeus,
nomeadamente Franca e Suica para clientes particulares e também empresas no setor da construcdo

civil.

4.2.2 — Analise do logodtipo

AFL’

SERRALHARIA

Figura 13 - Logdtipo do estudo de caso Serralharia AFL

Como é possivel verificar na Figura 13, o logétipo da Serralharia AFL, a semelhanca do anterior,
apresenta as cores cinzento e laranja. O logdtipo também é sobretudo textual, utilizando um
elemento/simbolo laranja. No meu caso, ndo consigo identificar o simbolo. Relembra-me de uma pega
de caixilharia, mas talvez apenas por saber que o logdtipo pertence a uma serralharia. Este logétipo
tem uma fonte robusta e é simples, tendo a letra “F” cortada, como que com uma guilhotina
(ferramenta robusta para cortar ferro). Ao reduzir o logétipo, o elemento laranja perde os recortes
brancos, mas continua perceptivel. A palavra “serralharia” acaba por perder a legibilidade em
reducdes para 10mm de altura, ao ser tdo pequena comparativamente ao “AFL”. Em versdes
reduzidas, poderia existir uma versdo sem “serralharia”. Ndo consigo perceber se existe,
efetivamente, pois ndo se encontra disponivel um manual da marca. Numa andlise geral e, de acordo

com Airey (Airey, 2010), considero que o logdtipo é agradavel e que se adequa a sua empresa.
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4.2.3 — Andlise do website

Apresentacdo geral da Homepage

|

! I ' DMOS  SERVICOS PORTFOLIO CATALOGOS CONTACTOS

SERRALHARIA

son -

Figura 14 - Homepage estudo de caso AFL

0S NOSS0S SERVICOS

) © ©

PORTOES AUTOMATISMOS ESTORES

O © ©

PORTAS GRADEAMENTOS CAIXILHARIAS

©

SOLUGOES A SUA MEDIDA

Figura 15 - Homepage estudo de caso AFL |1
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Informagdes de contacto

Redes Sociais

&3

#) Morada:

) Telefone:

=) Emall:

Figura 16 - Homepage estudo de caso AFL Il
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Navegacdo e conteldos

! FL<> QUEM SOMOS SERVICOS PORTFOLIO CATALOGOS CONTACTOS

SERRALHARIA

Figura 17 — Menu de navegagdo AFL

A navegacdo do website é multipagina, apesar de na homepage existir exatamente o mesmo contetddo
gue em duas outras paginas do webiste. Existe um menu de topo (Figura 17) que é mantido em todas
as paginas. Este menu permite que a navegacdo seja feita de igual forma a partir de qualquer pagina,
3 excepcdo da pagina dos orcamentos que € acedida apenas a partir da homepage e dos items do
portfolio, que apenas conseguem ser abertos a partir do portfolio. E possivel ver um esquema desta

navegac¢ao na Figura 18.

Orgamentos > Homepage
Menu
Sobre Contactos
Servicos Catélogos
Portfolio &> Items

Figura 18 — Esquema de navegagdo AFL
O header/menu e o footer sdo iguais em todas as paginas.
O corpo da homepage comega com uma imagem das instalagdes a largura do ecrd, surgindo o menu

somente apos o scroll. Da imagem inicial para baixo, o menu fixa-se no topo da pagina, facilitando a

sua utilizacdo.

De seguida é possivel encontrar uma zona de mudanca do idioma do site, que antecipa uma secgdo

explicativa dos servicos prestados pela empresa (igual ao contetido da pagina servicos).

Segue-se uma faixa com hiperligacdo para uma pagina de pedido de orcamento (apenas acedida por
esta hiperligacdo), por baixo uma faixa com testemunhos e em terceiro lugar uma zona de acesso as

redes sociais.
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Abaixo é apresentado um portfolio (igual ao contelddo da pagina “portfolio”).
Por fim, antecipando o footer, surge um texto de “sobre”.

O footer contém os contactos, localizacdo e redes sociais.
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Responsividade

AFL’

SERRALHARIA

OS NOSSOS SERVICOS

PORTOES AUTOMATISMOS

Informacdes de contacto

#) Morada:
) Telefone:

=) Email:
Redes Sociais

Figura 19 — Pré-visualiza¢do do site AFL em smartphone
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O website adapta-se totalmente a
dispositivos moveis e ecras de
menores dimensdes — comparado
aos tamanhos habituais de
computadores portateis (Figura
19). As grelhas e multi-colunas
apresentadas em ecrds maiores
transformam-se  numa  coluna
Unica, praticamente a largura do
dispositivo, no caso dos
smartphones. O tamanho da fonte
e das imagens permite a facil
leitura dos conteludos e a
navegacdo de topo fica colapsada
num menu hamburger, permitindo
a facil navegacdo no site. Ainda
assim, é necessario fazer scroll até
ao topo da pagina para aceder ao
menu, pois a area de topo ndo
acompanha o scroll.




Apreciacdo geral

Ao analisar este website foi possivel encontrar pontos positivos, mas também muitos pontos

negativos, sendo alguns deles relevantes e outros nem tanto.

Uma das primeiras dificuldades que se encontra ao aceder ao site através de um computador portatil
utilizando o touchpad é a utilizacdo da barra de scroll, para poder navegar no site no sentido vertical.
A barra de scroll default do browser estd escondida e é apresentada uma barra esteticamente mais

apelativa, mas de dificil utilizacdo, pois € muito pequena e dificil de selecionar.

De seguida apresenta-se a informagdo em scroll na homepage, mas a informagdo de “sobre” da

empresa so surge no final da pagina, quando geralmente a apresentacdo é feita no inicio.

Um ponto positivo a destacar é a utilizacdo de tradutor (Google translator) da pdgina para varios

idiomas, que funciona relativamente bem.

Existe também uma zona de pesquisa que, na minha opinido, é pouco Util, pois s6 direciona os

utilizadores para pdaginas e ndo para a correspondéncia exata do que pesquisou.

Nas restantes paginas dos websites é comum encontrar informagdo complementar a da homepage
mas, neste caso, a pagina de “servicos” e a pagina de “portfélio” apresentam exatamente o mesmo
conteldo que as respetivas sec¢des da homepage, tornando-se desnecessarias. Como existem sites
em scroll cujas hiperligagdes do menu movimentam a posicdo na mesma pagina, ao repetir a
informacdo da homepage noutras paginas torna-se confuso, pois quem navega pela primeira vez ndo

percebe se estd ainda na homepage ou numa nova pagina.

A pagina que contém catalogos carrega informacdo demasiado pesada e chega a “encravar” o
browser. A area de visualizacdo dos catalogos fica muito confusa com os frames envolventes e, para
piorar, tem publicidade em cima de zonas onde se deve clicar para navegar entre paginas. Seria

preferivel ter hiperligagdes para abrir cada catédlogo PDF num novo separador.

Por fim, na zona de portfolio, ao clicar em cada imagem surge um icone de partilha e um icone com
uma lupa, que da ideia de “ver mais”. Ao testar o botdo da lupa, o utilizador é enviado para uma pagina
onde aparece apenas a imagem e é necessario retroceder no browser para voltar ao site. Em relagdo
ao botdo de partilha, para quem conhece o icone, este € um problema, como foi 0 meu caso. Ao
pensar que o botdo serviria para partilhar o item nas redes sociais, ndo lhe cliquei. Ao explorar
novamente o site, cliquei no botdo e “descobri”, sem estar a espera, que era um “ver mais”, que abria

uma pagina de um projeto, com descricdo e mais fotos do mesmo item.

@ Header e footer mantém-se em todo o site
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0O 0 00 0 OO

Coeréncia no estilo e cores
Traducdo para varios idiomas (Google translator)

Responsividade / adaptacdo a varios tamanhos de ecra

Area de “sobre” surge apenas no final da homepage

Barra de scroll reduzida, de dificil utilizagdo

Navegacdo por vezes confusa

Zona de pesquisa com pouca utilidade

Carregamento de ficheiros pesados que torna a pagina lenta
Carregamento de catalogos com publicidade

[cones que induzem em erro
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4.3 — Oldfield Forge

4.3.1 — Apresentacao

Fundada em 2004, Oldfield Forge é uma Serralharia familiar e situa-se Herefordshire, na Inglaterra.
Foi o exemplo escolhido para o estudo de caso na Europa. A empresa foi criada por Aaron e Nicky
Heath, marido e mulher, serralheiro e contabilista, respetivamente. No desenvolvimento dos seus
produtos, a empresa combina técnicas tradicionais de serralharia com tecnologia moderna, de forma
a proporcionar a melhor qualidade para clientes finais ou empresas. Mais recentemente, em 2014, a
empresa decidiu criar uma academia para formar serralheiros e tem tido bastante sucesso nessa

vertente, continuando, ainda assim, a prestar os servicos anteriores.

4.3.2 — Analise do logdtipo

OLDFIELD FORGE

Figura 20 - Logdtipo do estudo de caso Oldfield Forge

Este logdtipo (Figura 20) remete para algo tradicional, quase medieval, devido a textura metalica. E
da cor do ferro e tem uma tipografia de peso, tal como o ferro, que ganha forca por estar em
maiusculas. Transmite o conceito da empresa, uma vez que esta € uma forja tradicional. Remete-nos
ainda para o termo ‘locksmith’, uma das traducdes para inglés de serralheiro, relacionado com chaves
/ chaveiro, pois o simbolo faz lembrar uma chave antiga. Talvez tenha sido ainda propositada a
utilizacdo das letras O e F (de Oldfield e de Forge) para construir a chave, como destacado na Figura

21.

Figura 21 — Presenca das letras “O” e “F” no logdtipo Oldfield Forge

No site, é ainda utilizada uma versado do logdtipo a branco, com transparéncia em algumas zonas, de
forma a manter a textura. Nao foi encontrado o manual de normas da marca, mas depreende-se que
o logdtipo seja apenas a parte da chave, pois nesta versdo a branco, o texto encontra-se noutra
posicdo e ndo estd em mailsculas. Este lettering utilizado em ‘Oldfield Forge’ é ainda utilizado em

titulos no site e o simbolo da chave/OF é utilizado para marcar as pecas produzidas, como que em
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decalque. A simplicidade do simbolo e a auséncia de detalhes pequenos tornam-no ideal para este
tipo de reprodugdes. Sendo decalcado sobre o ferro, o logdtipo acaba por ter a mesma cor e textura

(no caso da versdo cinzenta), do que nas imagens onde é utilizado.

Considera-se que este simbolo é adequado a empresa que representa, foi criado de forma a ser
facilmente reproduzido nos préprios materiais com que a empresa trabalha, é simples e facil de
memorizar. Mantém ainda a legibilidade em dimensdes reduzidas, porém, ao serem encontradas no
site varias versGes com o posicionamento do texto de forma diferente e aparentemente sem regra, a

identidade fica um pouco perdida.
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4.3.3 — Analise do website

Apresentagdo geral da Homepage

oﬂ Oldfield Forge

2
Welcome to
Oldfield Forae

Thes o0k 10 ONSUFD YDU 0t 10 bOSE EXpOrionce o our wabso, Loarn more

e —————————————————————

Figura 22 - Homepage estudo de caso Oldfield Forge

A Traditional Blacksmith's
Forge in the Heart of the

Herefordshire Countryside

0ld6edd Focge Ltd is a family run blacksmithing comparyy combaning
techniques and ”
technology to produce the finest quality bespoke ironmongery for
homes and businesses

Our team of expert blacksmiths is dedicated to preserving the ancient
traditions of the craft, with a love. for L of
handmade ironmongery, yet using these skills 10 forge contemporary
03 well as traditional paeces.

Our Story

Figura 23 - Homepage estudo de caso Oldfield Forge Il

45



Basics - Mestary of (sckamiend ™

Privacy Puolcy - Terma & Conds e
The Ok Rrperience

Figura 24 - Homepage estudo de caso Oldfield Forge IlI
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Navegacdo e conteldos

The Forge

ABOUT
CATALOGUE

COMMISSION

The Academy

ABOUT

BLACKSMITHING PACKAGES

Couples

TESTIMONIALS

THE BLACKSMITH EXPERIENCE

BUY A VOUCHER

Day off Blacksmithing
PRODUCTS Blacksmithing Team Building
Blacksmithing Stag & Hen Party
DOOR FURNITURE GUIDE Ring Making Wedd sary
Forging & Tasting

OURHUTS
BOOK YOUR VOUCHER

BLOG Forge Your Own Knife
Celebrating an occasion

CONTACT US Decorative Sword

RESTORATION

Figura 25 — Menu de navegac¢do Oldfield Forge

Contrariamente aos casos anteriores, este site ndo tem um menu horizontal no topo, mas tem
também um menu presente em todas as paginas. O menu encontra-se apenas no formato hamburger,
também presente no caso metal e no caso AFL, mas apenas no modo de ecrd reduzido. E possivel
perceber a razdo para a disposi¢cdo deste menu ao ver a sua extensao, que seria demasiado longa para

um menu horizontal no topo da pagina, como mostrado na Figura 25, acima.

Homepage

Menu

Outras paginas de

Forja i 5
informagdo comum

Loja Academia

Figura 26 - Esquema de navegagdo Oldfield Forge

Apesar da extensdo do menu, a navegacgdo entre paginas é reduzida (Figura 26). A principio é confuso,
mas apoés passar por todo o site consegue perceber-se o que acontece com as hiperligacdes do menu.
A homepage comega com um video, tem uma introducdo a forja, seguida de uma introducdo a
academia e termina com catalogos e com a loja—é como que um resumo de tudo o que existe no site.
A pagina da loja € como uma pagina independente e os links da forja e da academia sdo quase como

dois sites em scroll, apesar de todas as paginas manterem coeréncia visual. A maioria dos links do
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menu por baixo da forja enviam para a pagina da forja, mas para zonas diferentes — navegacdo vertical
na pagina em scroll. O mesmo acontece para os links da academia, sendo que estes sdo mesmo todos
para uma Unica pdagina. Os restantes links na coluna da direita do menu sdo para pdginas com
informacgdes que podem ser Uteis tanto a quem procura informar-se acerca da forja, como quem

procura informar-se acerca da academia.
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Responsividade

Welcome ta

Oi‘%ld FOrgeey,

m Oldfield Forge Blog (.g) .

Bespoke Ironmongery

Products for Unique
People

We offer a bespoke forging service to customers, and
can design and make almost anything to suit your

requirements. Creating a piece of handmade
ironmongery that is beautiful, personal and unique.

* ABOUT = OURPRODUCTS e« COMMISSION

NS NN

\ info@oldfieldforge.co.uk
Oldfield Forge, Garway Hill, Hereford: Herefordshire, HR2
8HA

5fvyv0E

THE FORGE: About - Our Products - Commigsion™

—
> A
THE ACADEMY: About - PackBE? - Testimonials
BLACKSM""”NO.‘ icksmithing Basics - History of Blacksmithing -

- Blacksmithing Lingo

Privacy Policy - Terms & Conditions - Door Furniture Fixture Guide

The Oldfield Experience

VOODOOCHILLI

Figura 27 - Pré-visualizacdo do site Oldfield Forge em smartphone

49

Ndo foram encontrados problemas
em relagdo a responsividade
(Figura 27). Quando ao menu, ao
ficar apenas com uma coluna em
vez das trés que sdo apresentadas
em formatos maiores, parece
menos confuso, mas na pratica ndo
traz muitas melhorias, porque o
maior problema estd na prépria
navegac3o. E sempre mantido um
cabegalho no topo, o que é um
ponto positivo. O video inicial da
homepage ndao é mostrado para
reducdes de ecrd mais pequenas,
tais como smartphones, uma vez
que o video apresenta uma
orientacdo horizontal. E entdo
substituido por uma imagem
vertical que encaixa perfeitamente
com uma mensagem de boas
vindas.



Apreciacdo geral

A navegacdo do site é dificil de perceber e existe tanta informacdo que, mesmo apds navegar varias
vezes pelas paginas, € dificil perceber a estrutura do site. As cores, fontes, imagens e estilo sdo
coerentes em todo o site. Apesar da confusdo e excesso de informacdo apresentados aos utilizadores,
o site estd esteticamente apelativo. As informacgdes que tem seriam suficientes para 3 sites, e dentro
de cada ‘mini site” acedido pelo menu, as coisas funcionam bem. A juncdo de tudo é que torna o site
e a navegacdo complexa. A parte, cada um funcionaria bem como site independente, somente com
as suas hiperligagdes num menu de topo. No menu é dificil de perceber que os links debaixo da forja
e da academia sdo links internos dessas mesmas paginas — e alguns dos links sdo internos e outros
ndo, o que gera ainda mais confusdo. Além disso, a homepage também é em scroll/navegacdo vertical
e ndo tem links para as suas secg¢des. Existem trés paginas do site com disposicdo de seccées em scroll,

mas apenas duas tém links para “ajudar” nessa navegacao.

Em relagdo a responsividade ndo existe nada a apontar. Todo o site se adapta a varios tamanhos de

ecrd, mantendo a legibilidade da informacao.

A presenca de texto e imagens estd equilibrada e a forma como as imagens sdo utilizadas torna o site
interessante e dinamico. De destacar também o video da homapage, que mostra as instalacdes e o

desenvolvimento de algum trabalho na forja de forma apelativa.

Com tanta informacdo podera ser dificil para os utilizadores encontrarem a informacgdo que
pretendem. Por outro lado, o site esta bastante completo. Ponderando estes dois pontos, penso que

seria possivel haver um maior equilibrio reduzindo a quantidade de informacdo

Header e footer mantém-se em todo o site
Coeréncia no estilo e cores
Equilibrio entre imagem e texto

Responsividade / adaptagdo a vérios tamanhos de ecr3

OO0 QO0

Boas imagens com boa edicdo

Navegacdo pouco coerente
Complexidade

Muita informacéo

o0 0 0O

“Varios” sites num sé
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5 — Intervengdo na empresa

5.1 — Identidade

O desenvolvimento do logdtipo estava inicialmente planeado para antes do desenvolvimento do
website, mas a empresa mostrou mais interesse no desenvolvimento do website, pois considerou ser
0 mais “urgente” e necessario, uma vez que ja tinha imagem. Desse modo, este ponto surge antes do
ponto do website, por ordem ldgica, mas foi desenvolvido posteriormente e sé depois se procedeu a

atualizacdo do site com a nova imagem.

Para o logétipo pretende-se criar uma imagem simples e direta, com poucas cores, facil de reproduzir
em técnicas como corte CNC, corte a laser, entre outras, sem perder a sua esséncia nas versées
monocromaticas. A marca deverd ter tragcos modernos, mas também remeter um pouco para o

tradicional. As cores aliadas a tipografia deverdo transmitir seriedade, energia, forca e confianca.

Segundo Airey, uma caneta ou um lapis oferecem muito mais controlo e liberdade criativa do que um
rato, por isso recomenda nao utilizar o computador até ter as ideias em ordem (Airey, 2010). Desse
modo, comecei a minha exploracao pesquisando elementos na empresa que me pudessem inspirar.
Tinham em mente utilizar o nome Negrifer, mas quando elaborei os ebogos, visiveis na Figura 28,

figuei muito presa a letra N.

Figura 28 - Esbogos para criagdo do logotipo
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Airey refere ainda que ndo se devem mostrar todos os esbocos ao cliente, pois o cliente pode querer
optar por algum caminho que ndo queremos seguir (Airey 2010). Como esta é uma apresentacao,
deixo todos os esbocos em papel, onde claramente se pode ver que muitos caminhos ndo deveriam

ser tomados.

Acima referi a necessidade de criar uma imagem simples e direta, com poucas cores, facil de
reproduzir em técnicas como corte CNC, corte a laser, entre outras, sem perder a sua esséncia nas
versGes monocromaticas. Esta necessidade que identifiquei € corroborada por Airey, que defende ter
um logdtipo que resulte bem apenas com uma cor, apresenta maior versatilidade e é optimo também

para impressdes a preto e branco (Airey, 2010).

Pegando em alguns dos esbogos apresentados em papel, comegaram a ser feitos testes a computador,
utilizando também uma sé cor, como representado na Figura 29. Apesar de existir uma maior
liberdade/facilidade e rapidez ao esbogcar algumas coisas em papel, neste caso, pegando nos perfis do
ferro, tornou-se mais facil desconstruir as formas no computador, pois foram muito utilizadas formas

lineares e rotagBes das mesmas.

LIINé 0@

NNEN N O
NENNNN X

Figura 29 - Primeiros esbogos a computador
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As formas esbocadas resultaram inicialmente da inspiracdo nos perfis de tubos e vigas de ferro,
principalmente nos que sdo constituidos por formas retas. Algumas destas inspiracdes estdo visiveis

na Figura 30.

Figura 30 - Inspiragdo perfis de ferro

Continuando a pesquisa acerca de temas relacionados com ferro, acabei por me basear também na

representacdo do simbolo quimico, demonstrado na Figura 31.

26 26 2 6 % |
F 26
Fe Fe Fe Iroi Fe
55.845 - 55.85 e

Figura 31 - Simbolo quimico do ferro
A Figura 31 remeteu-me para o mesmo tipo de tracos que ja estava a utilizar com base nos perfis de

ferro e utilizagdo de retas a 90° e 180°. Frisa ainda a representagdo do texto dentro de uma caixa, a

forma quadrada ou retangular e os outlines.

Relativamente a forma, inspirei-me ainda na pesquisa da férmula quimica do ferro, como

representado na Figura 32.

Figura 32 - Férmula quimica do ferro

Com base nos resultados de pesquisa da férmula quimica, ndo me inspirei necessariamente no facto
de ser ou ndo a férmula quimica do ferro, mas sim na representacdo visual das formulas: nas ligacdes
entre os elementos, nas formas hexagonais, que também podem ser encontradas nos tubos de ferro,
e nos tracos encontrados dentro dos hexdagonos. Ndo utilizei necessariamente hexdgonos nos
esbocos, mas comecei a fazer testes com retas em angulos diferentes, para além dos 90° e 180° que
ja estava a experimentar. Com base nas inspiracdes, os resultados foram esbocos com “recortes” de

formas, sobretudo com retas, sobreposices e exploracdo do “vazio” e do “cheio”.
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Para as cores, as inspiracdes foram a cor do ferro, como se pode ver em alguns exemplos na Figura
33, a cor do ferro oxidado (ferrugem), como visivel na Figura 34 e a conjugacdo dos dois tons, como

se pode observar na Figura 35.

Figura 35 - Contraste entre o ferro oxidado e ndo oxidado

Apesar de realizar pesquisa de logdtipos com e sem a letra N, antes de comecar a fazer esbogos, ndo
quis continuar a pesquisar antes de desenvolver os esbocos, para ndo perder a liberdade e “ficar
presa” a alguns exemplos, ou a tentar evitar criar algo a sua semelhanca. Apds criar os esbocos
mostrados acima, voltei entdo a pesquisa de logotipos, sobretudo com a letra N, para evitar utilizar os

esbocos que fossem muito semelhantes a coisas que ja existem.
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Desse modo, foi feita uma sele¢do de alguns dos esbocos favoritos e que foram considerados distintos
— por distintos, quer-se dizer, que ndo tenham sido encontrados resultados idénticos na internet,
embora se considere que existe esta dificuldade, pois mesmo nao tendo encontrado semelhante, ja
existem inUmeras representacdes graficas do género e é dificil chegar algo que se diferencie e que
ndo exista ja. Esta selecdo foi feita para que os esbocos selecionados pudessem ser explorados mais a
fundo e se fizessem estudos de cor e da forma de utilizacdo da tipografia, como € possivel verificar na

Figura 36.
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Figura 36 - Estudos de logotipo com cor
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Apds explorar um pouco mais cada uma das opgbes, como demonstrado acima, foram escolhidas as

opc¢des que resultaram melhor, representadas na Figura 37.

N

N NEGRIFER
SERRALHARIA
N Negrifer
Serralharia

N N

NEGRIFER Negrifer
SERRALHARIA Serralharia

N NEGRIFER
SERRALHARIA
N NEGRIFER
SERRALHARIA
N NEGRIFER
SERRALHARIA

N NEGRIFER
SERRALHARIA

N

[N] =i
[N] vesrter
N [N]

NEGRIFER Negrifer
SERRALHARIA Serralharia

N NEGRIFER
SERRALHARIA
N NEGRIFER

SERRALHARIA
N NEGRIFER

SERRALHARIA
N NEGRIFER

SERRALHARIA

Figura 37 - Esbogos a optar na ultima sele¢Go
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Entre os dois “finalistas”, resolveu-se escolher o que tinha uma relagdo mais direta com pegas “nao
transformadas” em ferro, pois sdo formas mais conhecidas — neste caso as vigas em “U”. Utilizando o
esboco anterior, decidiu-se explorar melhor a tipografia e disposicdo/alinhamento dos elementos. E

possivel encontrar um resumo deste estudo representado na Figura 38.

N | NecrIFER \

SERRALHARIA

NEGRIFER
SERRALHARIA

NEGRIFER N
SERRALHARIA NEGRIFER
SERRALHARIA

Figura 38 - Exploragdo da disposigcdo dos elementos do logdtipo
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Por fim, foi possivel chegar a uma versao horizontal e uma com disposicdo mais “quadrada”, além da
representacdo do simbolo por si sé. Estas 3 variantes podem ser observadas na Figura 39, bem como
as suas versGes monocromaticas. Serd apresentada mais a frente neste relatdrio a aplicacdo do
logdtipo/continuacdo da identidade nos pontos 5.2 — Website e 5.3 — Outros materiais de

comunicacao.

N] [N NEGRIFER N
SERRALHARIA NEGRIFER

SERRALHARIA

N] [N NEGRIFER N
SERRALHARIA NEGRIFER

SERRALHARIA

N

NEGRIFER

SERRALHARIA
) NEGRIFER
SERRALHARIA

Figura 39 - Versdes do logatipo final
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5.2 — Website

Para a criagdo do website procurou-se adotar o processo de Design Thinking (3.2.3 - Design Thinking),
porém o desenvolvimento do site ndo se encaixa completamente nos pontos descritos por diversas
causas: nao é um problema social de um grupo de pessoas identificado para se possa ganhar empatia,
o problema (ter a sua divulgacdo na internet e chegar a mais pessoas) é um problema da empresa e a
ideia principal ja estd definida — criagdo de um site. Ainda assim, é possivel identificar o publico alvo e
ter um site que resolva o problema da empresa, mas construi-lo de forma a que satisfaca as
necessidades dos possiveis publicos alvos, através da informacdo que transmite. Aqui sera possivel
“reformular a nossa frase” como defendem Dam e Siang, de modo a que defina o problema do publico
alvo e ndo da empresa, por exemplo: “Os clientes e potenciais clientes precisam de encontrar as
informacdes da empresa na internet para saberem os tipos de servigo que realiza e poderem entrar

em contacto sem terem a necessidade de se deslocar ao proprio local” (Dam e Siang, 2018).
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Os utilizadores poderao ter mais problemas que podem ser resolvidos com a criacdo do website. Passo
a identificar o publico alvo e os problemas que pode encontrar ao ter conhecimento da empresa / ao

encontrar o site, caso o site ndo tivesse a informacao necessdria:
Potenciais clientes

Defino potenciais clientes como clientes que ja tém em mente a criacdo ou aquisicdo de um produto
ou servico — diferente dos visitantes, mais abaixo. Os potenciais clientes podem ter diversos
interesses: um dos primeiros é saber onde se localiza a empresa. Se for um cliente que procura um
servico ou produto a realizar/obter no Porto, possivelmente ndo terd muito interesse em contratar
uma empresa no distrito de Beja. Estes utilizadores pretendem saber se a empresa realiza o servico
que procuram, se fazem produtos a medida / personalizados e ver um portfolio para ver ‘o historial’
da empresa e o que ‘é capaz’ de fazer, no geral, ou especificamente no tipo de produto ou servico que
pretende adquirir. Caso desejem saber precos e outras informac&es especificas, necessitam também
da informacgdo de contacto. Outra informacdo importante procurada pelos potenciais clientes é a
opinido de atuais clientes, porém sendo o site criado pela empresa, as areas de testemunhos podem
ser falsas e sdo sempre subjetivas —a empresa sé coloca o que lhe interessa — esta informacgao tornaria
a pdgina mais extensa e seria desnecessdria — nestes casos o0s utilizadores procuram outras vias, tais

como o facebook, onde cada pessoa é livre para deixar a sua opinido.
Clientes

Parte dos clientes atuais desloca-se diretamente as instalagdes e, apesar de o nimero de telemével
estar numa placa no exterior*, aconteceu-me mais do que uma vez os clientes perguntarem pelo
gerente quando estava ausente, eu perguntar se ja lhe tinham telefonado e responderem-me que ndo
sabiam o numero de telemdvel, pedindo-mo de seguida. Além de outras informacdes necessarias para
estes utilizadores que sdo comuns as dos potenciais clientes, a dificuldade em encontrar informacéo
de horario e contactos sdo os principais problemas encontrados pelos clientes, como pude identificar
durante o periodo de estagio. Ndo é muito usual encontrar a informacdo de horario nos sites, a
excepcao da drea da restauracdo. Aqui poderad ser interessante integrar o site, hordrio e contactos na
ligacdo da empresa ao Google. A empresa ja ‘existe’ no Google, mas neste momento a informacao
que aparece é apenas de localizagcdo. Esta questdo serad representada mais a frente, durante o

desenvolvimento do site, com a respetiva demonstragdo grafica.
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Visitantes

Apesar de os visitantes também serem potenciais clientes, distingo-os apenas por serem clientes que
no momento em que tém contacto com a empresa ndo estdo propriamente interessados em adquirir
algo. Pode dar-se o caso de algum utilizador encontrar, por acaso, o site da empresa e, mesmo sem
ter interesse no momento, dar uma vista de olhos. Nesta situacdo, a partida, o utilizador ndo vai a
procura de nada em especifico, mas caso a sua experiéncia geral no site seja boa, podera
eventualmente ver se a empresa se situa na sua regido, guardar nos favoritos para mais tarde ou

recomendar a alguém que saiba que esta a precisar de servicos na area da serralharia.
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Os conteldos a introduzir no site sdo os identificados acima como conteldos de interesse para o
publico alvo. Um contelddo importante que ndo foi especificado, mas que engloba os pontos referidos,
é a apresentacdo da empresa. E um ponto que pode ter interesse para todos os tipos de publico alvo
identificados, mas que nem sempre é procurado pelos utilizadores, pois, segundo Kruger, fazemos
scan a pagina, a procura do que realmente queremos (Kruger, 2006). A apresentacdo da empresa é
imprescindivel e deve ser uma das primeiras informag¢8es na pagina, com o cuidado de ndo ser
demasiado extensa. Esta apresentacdo deve ser clara e objetiva e é muito importante para ajudar o

Google a indexar o site, para que seja encontrado nas pesquisas da internet.

De acordo com o exposto anteriormente e face as necessidades de comunicagdao manifestadas pela

empresa, durante o contacto no periodo de estagio, foram selecionados os seguintes conteldos:
- Apresentacdo da empresa

- Pontos-chave sobre o que diferencia a empresa, sintetizado

- Servigos, com subdivisGes

- Portfdlio, com subdivisGes, de acordo com os servicos

- Area de noticias, como complemento ao portfélio e destaque de trabalhos publicos

- Localizagdo, contactos e redes sociais
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Pretende-se que a empresa tenha autonomia para atualizar as noticias e o portfélio, por isso foi
escolhida a plataforma Wordpress para criacdo do site. Esta escolha deve-se ao facto de todos os sites
Wordpress terem backoffice e ndo ser necessario estar a desenvolver/programar esta parte, uma vez
que o fator tempo n3o o permitiria. E possivel ver a aparéncia do backoffice Wordpress na Figura 40.
Outras vantagens desta escolha sdo a possibilidade de escolher templates gratuitos ou pagos, que
podem ser personalizados e que na sua maioria sdo responsivos. Podem ainda ser instalados plugins
com diversas funcionalidades, incluindo organizagdo de portfolios, o que simplifica também a criagdo
destas dreas que, se fossem programadas, poderiam dar alguns problemas e atrasar o
desenvolvimento —no caso dos plugins também ndo é preciso programar nada e quando sdo lancados

ja estdo testados, podendo ainda beneficiar de atualiza¢des.

Painel

Bem-vindo a0 WordPress!

Figura 40 - Backoffice Wordpress

Apods esta decisdo, foi necessario passar a escolha do template base e a selecdo dos plugins
necessarios. Uma das condicionantes nesta fase foi a escolha de templates e plugins gratuitos. Apesar
de existir muita escolha, normalmente os free ndo sdo tdo completos e/ou ndo tém tanto
acompanhamento/atualizacBes e, por vezes, ¢ preciso pesquisar e experimentar bastante até
encontrar algum que funcione como pretendido. No caso dos templates, muitas vezes os gratuitos

nao trazem widgets/animacdes ou interatividade na homepage.

Um dos requisitos para a escolha do template foi que tivesse muitas zonas na homepage — que ndo
fosse totalmente em branco. Normalmente as zonas da homepage dos templates podem ser
escondidas e, ao escolher um template com muitas zonas, seria possivel colocar os conteudos
definidos e depois esconder as dreas que ndo fossem necessarias. Definiu-se que a navegacao seria
maioritariamente em scroll, com a informacdo toda na homepage. Paralelamente seria criada uma
pagina para o portfolio. Este critério ndo foi problematico, pois esta € uma tendéncia atual e os

templates recentes contam, na sua maioria, com homepages preparadas para o efeito.

Outros critérios importantes a ter em consideracdo foram a responsividade e a acessibilidade (através

da utilizagdo de headings).
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5.2.4 - Esquema de Navegacao

Uma vez que a pagina é em scroll, o esquema de navegacdo entre paginas (como apresentado para

os estudos de caso) é bastante simples, como é possivel observar na Figura 41.

Noticias <> Homepage

Menu

Portfolio

Figura 41 - Esquema de navegagdo site Negrifer

O site conta com um menu de topo, a semelhanca dos dois casos de estudo de Portugal/Peninsula
Ibérica. Além da hiperligacdo para a pagina do portfolio, 0 menu conta com hiperligacBes para as
zonas dentro da propria homepage, para que seja possivel ao utilizador ter, ao entrar no site, um
resumo do contelido da pagina, ndo tendo de fazer scroll para encontrar o que estd a procura. E

possivel visualizar o menu na Figura 42.

Homepage Sobre Nés Servicos Moticias Portfolio Contacto

Figura 42 — Menu de navegagdo site Negrifer
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5.2.5 — Desenvolvimento

No comeco do desenvolvimento do site ainda ndo existia um dominio nem alojamento. O alojamento
€ 0 “espaco online” que se adquire para colocar a pasta do site. O dominio é o “nome” do site, mais
propriamente o que vem a seguir ao www. O dominio escolhido e comprado posteriormente foi
negrifer.pt. Ndo tendo as ferramentas online disponiveis para desenvolver o site, comegou-se por
fazé-lo em modo local. Fazer em modo local significa que o site ndo fica disponivel para o publico, fica
apenas no nosso computador. Para isso é necessario instalar um servidor local. Existem packs que
trazem tudo o que é necessario, como é o caso do XAMPP. Apds instalar e ligar o XAMPP, é possivel

ter pastas no computador, que se podem aceder a partir do browser.

O passo seguinte foi criar uma pasta para o site e fazer download do wordpress para dentro dessa
pasta. Apds descompactar o zip € possivel aceder no browser a localhost/nomedapasta e ver os passos
da instalagdo do Wordpress, que implicam também a criagdo de uma base de dados, onde ficam
gravadas as alteracdes que se fazem no site. Apds finalizar a instalacdo, foi possivel ter acesso ao

backoffice do wordpress e comegar a instalar temas/templates.

De acordo com os critérios do ponto 5.2.3 - Escolha do tipo de site, o tema escolhido foi Zerif Lite,
mostrado na Figura 43.

MAKE THE BEST OF YOUR
WORDPRESS EXPERIENCE WITH
LITE

Figura 43 - Tema escolhido para o site
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Algo que me chamou a atenc¢do por ndo ter encontrado noutros temas foi a preocupagdo com a
acessibilidade, como é possivel ver na Figura 44. Ainda assim nao percebi muito bem o que esta opcdo
fazia, por isso analisei eu mesma o template para perceber se ia de encontro ao analisado no ponto

3.2.4 - Acessibilidade.

A personalizar » General options

Genersa

(1 use safe font?ﬂ'
[1 Disable preloader? @
(1 Disable smoath scrollz@@

Enable accessibilit_\,r?o

Web accessibility means that people with
disabiliti an use the Web, More
specifically, Web accessibility means that
people with disabilities can perceive,

understand, navigate, and interact with
the Web, and that they can contribute to
the Web.

Figura 44 - Configuragdo de acessibilidade
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Com este tema foi possivel colocar na homepage todas as areas definidas nos contetdos (5.2.2 —
Selecdo dos conteudos). As noticias funcionam como género de blog, comum no wordpress, tendo
ligacdo da homepage para a pagina das noticias, com a noticia em questdo aberta e um menu lateral
com as outras noticias do site. Quanto ao portfolio, o tema ndo vinha preparado / ndo tinha um
portfolio integrado, o que é normal, pois esta funcionalidade adquire-se através de plugins e, no geral,

s os temas pagos e que trazem plugins pré-instalados.

Passou-se depois ao teste de varios plugins de portfélios, com o intuito de encontrar algum que fosse
responsivo, tivesse um ‘ver tudo’ e filtros por categorias. Nesta parte ja se torna mais complicado
encontrar plugins que se adequem, mas foi possivel escolher um denominado Responsive Filterable
Portfolio, que na verdade até tem um nome bastante ébvio para aquilo que se estava a procura.
Porém, nem tudo ficou perfeito a primeira. Foram necessarias algumas alteragdes ‘manuais’ no CSS,
gue nem sempre sdo faceis, mas sdo possiveis através da inspecdo de elemento disponibilizada pelos
browsers — possibilita consultar as classes dos elementos e assim é possivel modifica-las no CSS
personalizado do tema, pois o plugin nem permite edicdo de aspeto/CSS. O mesmo aconteceu no
footer do template, que por ser free também tinha créditos indesejados, mas com a inspe¢do do

elemento também foi possivel descobrir o id do elemento e esconde-lo com CSS.

Outra questdo encontrada devido ao facto de o template ser gratuito foi a impossibilidade de alterar
o esquema de cores. De qualquer forma, caso se pretenda alterar mais tarde, existe a possibilidade

de “dissecar” o tema e tentar encontrar forma de mudar também a cor manualmente.

De resto ndo foram encontradas grandes dificuldades na personalizacdo do template. Foram criadas
as paginas adicionais necessarias e criou-se um menu para colocar no topo da pagina. Cada seccdo da
pagina tem um id e, descobrindo esse id, foi possivel utilizar as sec¢Ges como ancoras para navegar
dentro da prépria homepage, utilizando no menu a hiperligacdo da homepage + id da seccdo.

Exemplo: negrifer.pt/#aboutus.
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O site apresenta-se com um menu de topo com navegacdo dentro da propria pagina e para a pagina
do portfélio: Homepage, Sobre Nds, Servicos, Noticias, Portfélio, Contacto; e inicia com uma imagem
a largura do ecrd com efeito parallax (movimenta-se com o movimento do cursor), como apresentado

na Figura 45.

4 : A

[N] NEGRIFER

SOBRE A NEGRIFER

- =

Figura 45 - Inicio da homepage



De seguida, surge a zona do “Sobre Ndés”, na Figura 46.

[N] NEGRIFER Womepnge  Sobee IS Sievicos: Nt Porsiile Coatachs
SOBRE A NEGRIFER
5\;\\0 N ) X5
x ‘@ @ —
S()lUCb[S POR MEDIDA RAPIDEZ QUALIDADE-PRECO ACONSELMAMENTO

Figura 46 - Sobre Nos

A zona do Sobre Nds tem a seguinte introducdo e destaques:

A Negrifer Serralharia surgiu no ano 2000, sob a geréncia de Nuno Caixeirinho. Situa-se em Montes

Velhos, concelho de Aljustrel, Beja.

Solugdes por Medida

Criamos todo o tipo de solu¢des na area da Serralharia para clientes particulares ou empresas. Traga-

nos o seu projecto ou ideia!

Rapidez

No que depende de nds, todos os prazos sdo cumpridos para que a solugcdo esteja pronta dentro do

tempo previsto, sem saltar passos importantes.

Qualidade-Prego

Damos sempre o nosso melhor para manter os precos mais baixos sem prescindir da qualidade e
durabilidade do servico prestado.
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Aconselhamento

Tem uma ideia, mas ndo sabe a melhor forma de projecta-la fisicamente para que fique funcional?

Com base na nossa experiéncia, podemos ajudar!

Para os destaques desta zona foram criados icones, de forma a transmitir rapidamente as ideias

inerentes. E possivel ver os icones mais ao pormenor na Figura 47.

£C 4 i

SOLUCOES POR MEDIDA RAPIDEZ QUALIDADE-PRECO ACONSELHAMENTO

Figura 47 — Destaques do Sobre N6s no site Negrifer

Segundo Bowers, os icones sdo abstragdes que implificam objetos, ideias e comandos, transformando-
0os em simbolos graficos que podem ser rapidamente identificados pelo olho humano. Devem
transmitir a sua mensagem de forma clara. icones enigméticos ndo conseguem ser bem associados
com a sua verdadeira funcionalidade, o que pode fazer com que os utilizadores sintam algo como
“Espera, eu pensava que este icone ia fazer alguma coisa diferente. O que é que acabou de
acontecer?”, como aconteceu com icones no site do estudo de caso AFL no ponto 4.2.3 — Andlise do

website (Bowers, 2018).

No caso do site da Negrifer ndo se pretendeu criar agdes com os icones, mas sim utiliza-los para ajudar
a traduzir as ideias/pontos relevantes acerca da empresa. Bowers defende ainda que ndo se deve
“reinventar a roda”. Deve procurar-se utilizar simbolos universais e ndo ter medo de utilizar
bibliotecas de icones utilizadas em todo o mundo, que estdo disponiveis em sites como o Font
Awesome e o Material.io (Bowers, 2018). Neste caso, como as ideias eram muito especificas, ndo
foram encontrados icones adequados no font-awesome, entdo foi realizada uma pesquisa acerca de

cada um para criar os icones a utilizar nos destaques.
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Segue-se a apresentacdo dos Servicos (Figura 48).

[N]NEGRIF_ER Womepoge SobreMis Servios Notlas Portidhie Contacto

PAVILHOES £ ESTRUTURAS

MOIILLARIO [ INTERIORES

SOLUCHES ACRICOLAS

% PORTOES £ CRADEAMENTOS

Figura 48 — Servicos

Na zona dos Servigos é possivel encontrar a seguinte informacao:
Estes sdo os principais servicos que prestamos. Poderd também consultar o nosso Portfélio.

Pavilhdes e Estruturas

Fazemos todo o tipo de pavilhdes e estruturas, consoante a finalidade. Entre em contacto connosco
e mostre-nos a sua ideial

Mobilidrio / Interiores

Produzimos diversas pecas de mobilidrio, decoragdo e utilidades para interiores, desde cadeiras,

varGes de cortinado, entre outros.

Solugdes Agropecuarias

Criamos e reparamos solugdes agricolas, tais como manjedouras e cancelas.

Portdes e Gradeamentos

Criamos portdes e gradeamentos para todos os gostos, bem como outras utilidades para exteriores.
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A zona dos Servigos apresenta ainda, para cada servigo, a percentagem de execucdo/experiéncia da

empresa nesse servico, como é possivel consultar detalhadamente na Figura 49.

PANILHOES E ESTRUTURAS

ORI LARIO £ ENTERIOHRTE S

SOLUC0E S ACRRCOLAS

PORTONS [ CRADEAMENTOS

Figura 49 — Percentagem dos Servigos no site Negrifer

De seguida é apresentada a zona de noticias, conforme a Figura 50. Esta zona tem as noticias mais
recentes adicionadas pela empresa e, ao clicar em cada uma delas, o utilizador é encaminhado para a
respetiva pagina, onde encontra também ligagdes para as restantes noticias, conforme a Figura 51.
No final da zona de noticias, encontra-se o footer, com a localizacdo, contactos e link para as redes

sociais (Facebook).

r . 2
[N]NEGRIFER btngh Sohe K Seicon NG Dol Coabic

NOTICIAS

ROTUNDA £M ALIUSTRIL ESTRUTURAS PRONAL MARCO M ERVIOEL ROTUNDA £M MONTES
VILMOS

Figura 50 - Zona de Noticias na homepage
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[N] NEGRIFER Moresaee Scbvelin Servn Motk Pt Canaco

Rotunda em Aljustrel
Posted on 11 M 201

ARTIGOS RECENTES

Figura 51 - Pdgina das Noticias

Através do menu é possivel aceder a pagina do Portfolio, que apresenta fotografias de trabalhos
desenvolvidos, com possibilidade de filtragem por categorias (as mesmas categorias que estdo
descritas na seccdo dos Servicos). E ainda possivel tirar o filtro para ver todos os trabalhos, tendo uma

visdo geral de todo o tipo de trabalhos, como representado na Figura 52.

r . &

[N] NEGRIFER Momecage ‘Sebretls. Senkos. Notkis Perttis Contacto

Portfélio

Tofo  keerkees  Owon  Pavinbesefmntoss  PuetbeseGoaceamentsn Soldes Apopecuinss

5

PG

. s

Figura 52 - Pdgina do Portfdlio
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Ao clicar em cada fotografia, é aberta a galeria de visualizagdo que permite navegar entre fotos e ver

a fotografia ampliada, como demonstrado na Figura 53.

Ve A N

Figura 53 - Galeria de fotografias
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Responsividade
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Figura 54 - Website Negrifer em smartphone
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negrifer.pt
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MOBILIARIO / INTERIORES

SOLUGOES AGRICOLAS

PORTOES E GRADEAMENTOS

NOTICIAS

@ 40%E )4

ao do projecto
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wil vodafone P 12:47 @ 40%E )4
negriferpt

NOTICIAS

O site adapta-se a dispositivos de
menores dimensdes, tais como
smartphones, como é possivel
verificar na Figura 54 e na Figura
55. As animagdes funcionam como
esperado e o menu transforma-se
em burger menu, que expande ao
ser clicado. A pagina ndo fica muito
extensa e a sua navegacdo é feita
facilmente, seja através do menu
ou de scroll. A informacdo fica
compacta e os widgets continuam
apelativos ao serem visualizados
nestes dispositivos. Tudo funciona
como esperado e, ao clicar no
envio de email ou no nimero de
telefone, sdo abertas as aplicacdes
nativas ou pré definidas do
dispositivo para envio de email ou
para efetuar chamada telefdnica.

Figura 55 - Continuag¢do website Negrifer em smartphone
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Colocagdo do site online

Para colocar o site online, foi necessario adquirir o alojamento e o dominio. Foi comprado um
alojamento Linux ja com as pré-instalacdes de PHP, etc instaladas. O dominio foi comprado a mesma

empresa, pelo que as configuracdes de ligacdo (colocar o http://negrifer.pt a apontar para o espago

do alojemento foram facilitadas). E necessario configurar algo designado por nameservers, que faz
com que seja possivel esse encaminhamento dos utilizadores para o site e, neste caso, ja estava pré-
definido para o local correto. Ao comprar o alojamento em conjunto com o dominio, fica logo esse
dominio como principal na administracdo (cpanel) do alojamento. Por defeito, o dominio principal
aponta para a raiz do public_html (pasta do servidor onde se podem colocar os ficheiros para o
publico). Ao ter um ficheiro index nessa pasta, esse € o ficheiro aberto por defeito. Normalmente o
index corresponde a homepage. No caso do Wordpress, a configuracao do index ja vem pre-definida.
Esta parte foi um desafio, pois ndo tinha experiéncia na colocac¢do dos sites online e foi precisa muita
consulta da documentacdo da empresa e de alguns tutoriais no YouTube, pois praticamente tudo foi
uma incdégnita. Até mesmo o acesso a pasta do servidor com os dados enviados teve de ser por

tentativa-erro.

Apds ter 0 acesso ao servidor, para importar o site para o alojamento, ndo bastou importar a pasta no
mesmo. Foi necessario fazer a migracdo, mas este trabalho foi muito facilitado com a utilizagdo do
plugin Duplicator. Este plugin cria um zip com a base de dados e a pasta do site e cria um ficheiro para
instalacdo (Figura 56). Apds executar esses passos e fazer download do zip e do instalador, foi possivel
carregar as duas coisas para o servidor e abrir o ficheiro de instalacdo a partir do browser. Ao abrir o
ficheiro, foram mostrados os passos para configuracdo e o instalador conseguiu aceder ao zip e ir

configurando tudo para que o site ficasse disponivel exatamente como estava em modo local.

| Step 3: Build Package B Packages Create New

£ Building Package

Please Wait...

Keep this window open during the build process.
This may take several minutes.

Figura 56 - Exportagdo do site de modo local

Apds ter tudo online, foi necessario esperar algumas horas até ser feita a propagacdo de DNS. Antes

deste passo, ao aceder a http://negrifer.pt ainda ndo estava nada disponivel / “ndo existia”.
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Complemento de registo da empresa no Google

Entretanto decidiu-se também atualizar as informacdes da empresa no Google. Ja estava registada,
mas ndo estava atualizada e aproveitou-se para colocar a informacdo do site. Foi possivel indicar a

localizagdo precisa, como demonstrado na Figura 57.

¢  Where are you located?

Drag and zoom the map and position the marker on the exact spot where your
business is located

Figura 57 — Colocagdo do marcador de localizagdo no mapa Google

Ao iniciar este processo, a Google reencaminhou-me para uma pdgina que desconhecia — Google My
Business. Ai foi possivel preencher ainda mais informacg&es acerca da empresa e obter alguns dados
estatisticos. Foi ainda possivel descobrir que o Google possibilita a criacdo de sites simples e gratuitos
para as empresas. Esta pdgina tem hiperligacSes para documentacdo Util acerca da gestdo e
acompanhamento do site, bem como instrucdes de validagdo e relatérios de erros para o mesmo. E

mostrada uma visdo geral do Google My Business na Figura 58.

= Google My Business Q = 0 o
Negrifer Serralharia =) @ A
fus candeias R o A DESEMPENHD
Fua de Montes Velhos Criar publicagio Adic foto Criar anuncic
7600-418 Beja Vistas Pesquisas Agdes
55 Piginainicial N .
= Anuncie facilmente em minutos 89 37 7
il
B rusicactes Visualizacbes de pesquisas 37 (457%)
B informagges Visualizagdes no Maps. 52 (+12%)
M cstatistiss Desempento nos Gltimos 28 dias (iltimos 3 dias n3o inchados)
% Comentarios
FOTOS MAIS RECENTES DOS CLIENTES

Maostre o seu aniincio sempre que os clientes pesquisam a sua
B Fotos empresa online nos respetivos computadores ou dispos. moveis. A

config. demora uns minutos € 56 paga quando alguém clicar no seu
B websie anincio. Saber mais

Comece com 60 € gritis de crédito
A% Utilizadores
N criarum anincio

>

Figura 58 — Google My Business
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O Google My Business é a ferramenta onde se configuram os resultados que aparecem na lateral da

pesquisa do Google, como é possivel ver na Figura 59.

‘L Ver fotos

Negrifer Serralharia

Website Diregoes Guardar

4 3 Jok KK 3 comentérios no Google

Chaveiro em S3o Jodo de Negrilhos

Enderego: R. candeias, 7600-418 Sao Jodo de Negrilhos
Horario: Fechado - Abre a(s) 08:30 quinta ~
Telefone: 917 212 597

Sugerir alteracdo

Perguntas e respostas

; S Fazer uma pergunta
Seja o primeiro a fazer uma pergunta

-3) Enviar para o seu telemovel Enviar

Criticas Editar comentario Adicionar uma foto

Figura 59 - VisualizagGo de pesquisa da empresa no Google

SEO (Search Engine Optimization)

SEO sdo configuracdes que permitem que o site seja encontrado na web. A primeira coisa que reparei
ao colocar o site online é que ao pesquisar no Google por “Negrifer” ou outras palavras chave, ndo

apareciam resultados do site em todas as paginas encontradas!

Esta foi uma parte que nunca estudei e cuja importancia desconhecia até ha pouco tempo, pelo que
foi algo que quis pesquisar e explorar mais a fundo. Entretanto apercebi-me que também existem
plugins para o efeito e que sdo indicados para quem ‘ndo percebe nada’, uma vez que sdo
configurados passo-a-passo e tém explicagdes acerca de necessidade das configurages que se estdo

a fazer.
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Com mais de um milhdo de instalaces ativas, o plugin Yoast SEO foi o escolhido. E um plugin que
existe no Wordpress desde 2008 e é a ferramenta favorita de milhdes de utilizadores, desde “a padaria
da esquina” a alguns dos sites mais populares do planeta, como descrito na sua pagina de downloads.

Refere que é um plugin para todos.

Este plugin promete fazer tudo o que esta ao seu alcance para agradar os utilizadores e os “search

engine spiders”, na versdo free, através de:

-Tratar do SEO do site; ter a funcionalidade de criar os sitemaps em XML com o clique de um botdo;
andlise de SEO e conteldos com ferramentas para escrever textos SEO-amigaveis; utilizacdo de
templates de titulos e meta descri¢gdes para manter resultados consistentes nas pesquisas da internet;
pré visualizacdo de como as paginas vao aparecer nos resultados das pesquisas — até mesmo em

dispositivos moveis; entre outros.

Este plugin permite ainda a integracdo com a Google Search Console (que também desconhecia), e
que se pode pré-visualizar na Figura 60. Esta ferramenta da Google permite ver a performance do site

nos motores de busca e corrigir erros de nvegacao.

Google Search Console

Yoast SEO integrates with Google Search Consale, a must-have tool for site
owners. It provides you with information about the health of your site. Don't
have a Google account or is your site not activated yet? Find out how to
connect Google Search Console to your site.

Mota: ndo armazenamos os seus dados de modo algum e ndo temos acesso completo & sua

conta. A sua privacidade esta segura connosco.

Para autorizar o Yoast SEQ a obter a sua informagdo do Google Search
Consale, por favor insira o seu codigo de autorizagdo do Google. Ao clicar no
botdo abaixo abre uma nova janela.

OBTER O CODIGO DE AUTORIZAGAO DO GOOGLE

Insira o seu codigo de autorizacdo do Google e carregue no botdo Autenticar.

nsira aqui o codigo de autorizagdo... AUTENTICAR

€ ANTERIOR SEGUINTE -

Figura 60 - Yoast SEO plugin — integracdo com a Google Search Console

Foi necessario registar o site na Google Search Console, para poder a conta da Google para este site
ao plugin. Para isso foi gerado um codigo pela Google, que foi colado numa pagina do site. Ao
confirmar que o cédigo foi colocado na pagina, a Google gerou um codigo de confirmacdo. Esta

ferramenta complementa o Google My Business e o Google Analytics, explorado de seguida.
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Analytics

Para inicializar configuracdo do site no Google Analytics, foi necessario registar a propriedade do site

nas definicdes de conta, como é visivel na Figura 61.

)l Google Analytics

Q, ADMINISTRAGAD UTILIZADOR
ﬂ ‘Website Aplicacio para dispositivos maveis

Configurar a sua conta

[ ]}
+Hl

i Nome da conta
As contas podem conter mais do que um ID de acompanhamento.

©

Negrifer

Configurar a sua propriedade
Nome do Website

Negrifer

URL do Website

T 0O Y

http:/f »  negriferpt

Categoria do setor

Economia e mercado industrial ~

o)

Fuso horario do relatorio

¢ Portugal ~ (GMT+01:00) Lisboa ~

Figura 61 - Registo de site no Google Analytics

Ap0ds o registo do site, obtém-se um id de controlo e a Google gera um cddigo JavaScript para colar
nas paginas do site (Figura 62), de modo a receber no Analytics os dados de trafego de utilizadores

dentro do site.

. Todas as contas > Negrifer ‘ . °
.1 Google Analytics  Todos os dados do Websi... ~ EH 7] ®
a ADMINISTRAGAQ UTILIZADOR
e ID de Controlo Estado -
egriter
0 » . Sem receber trafeqo nas ltimas 48 horas. Learn more
H

+ B Dpefinigaes de propriedade

G)

Acompanhamento do Website

s Gestio de utilizadores . . )
- Etiqueta de site global (gtag.js)

°
- o e Este & 0 codigo de acompanhamento da etiqueta de site global (gtag js) para esta propriedade. Copie e cole este codigo como o primeiro item no <HEAD de
Js Informaoes de todas as paginas Web que pretende acompanhar. Se ja tiver uma etiqueta de site global na pagina, basta adicionar a linha config a partir do fragmento abaixo
> Cbdigo de acompanhamento para a etiqueta de site global.
acompannamento
Recolha de dados . ) X
=i Retengao de dados <1-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics --> o .
ser <script asyne sro="https://www.googletagmanager com/gtag/js?id s</scripts
~ _ <script>
m Definigdes de sessao window datal ayer = window datal ayer || I
Origens de pesquisa organic: function gtag(){dataLayer push(arguments)}
Lista de exclusdo de referénc gtag(js' new Date();
Lista de exclus3o de termos (
pesquisa gtag(config.,
Q </seript>
ASSOCIAGAQ DE PRODUTOS
c =] associagao do Google Ads A etiqueta de site global fornece uma etiquetagem simplificada na medicao de sites, no acompanhamento de conversdes e nos produtos de remarketingda v

Figura 62 - Cédigo gerado pelo Analytics para colar nos ficheiros do site
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Com o Google Analytics é possivel saber quantos utilizadores estdo ativos no site em tempo real, os
seus dados demogréficos, o sistema operativo que estdo a utilizar, as paginas mais visitadas, o fluxo

de comportamento dos utilizadores, entre outros.

A questdo que surgiu de seguida foi como colocar o Analytics nas paginas do Wordpress, uma vez que
ndo se tem acesso aos ficheiros tdo diretamente como na construcdo de outro tipo de sites. Apds uma
rapida pesquisa, foi possivel encontrar varias formas de inserir o cédigo do Analytics, sendo uma delas
a utilizacdo do plugin MonsterInsights. Para ver se na realidade este plugin iria atualizar os dados no
Google Analytics, nada melhor do que testar, entdo passou-se a instalagdo do plugin. Para testar o
plugin, foi necessario colocar a instalacdo online, pois ndo era possivel validar o cédigo do Google

Analytics em modo local.

Infelizmente ndo foi possivel obter dados relevantes com as ferramentas referidas, principalmente no
caso do Analytics, pois foram implementadas perto da data de finalizagdo do estdgio. Ainda assim sdo
ferramentas que irdo permitir a empresa perceber o desempenho do site e que pesquisas levam os
utilizadores a encontra-la no Google, podendo, por exemplo, optimizar os textos do site para que a
empresa apareca nos resultados de pesquisa. Foi ainda possivel notar que, apds a atualizacdo do site
online com os plugins Yoast SEO e o Monsterinsights, houveram melhorias instantaneas nos
resultados de pesquisa com o teste de pesquisa no Google por “negrifer serralharia”, mostrando-se
como o 49 resultado de pesquisa, como é possivel verificar na Figura 63. Antes de colocar esta
atualizacdo, ndo aparecia qualquer resultado nas pdginas iniciais de pesquisa do Google. No meu caso,
quando pesquiso algo, normalmente sé verifico as 3 primeiras paginas do Google, e muitas vezes com
sorte. Segundo Neil Patel, existe uma afirmacdo que diz «Onde se deve enterrar uma coisa que ndo
queres que seja encontrada?», para a qual a resposta é, segundo Patel «Na segunda pdgina do
Google» (Patel, 2017). Foi possivel obter progressos desde ja, mas serd importante ter visitas no site
durante algum tempo, para que possam haver melhorias e, de preferéncia, a pagina passe a ser o

primeiro resultado mostrado na pesquisa do Google.

Negrifer Serralharia - Pagina inicial | Facebook

https//pt-pt facebook com » Locais » Beja » Servigo profissional +

Negrifer Serralharia, Beja, 195 gostos. Ferro - Ferro Forjado Rua Candeias, Montes Velhos, Aljustrel
Contactos: 917212597 nuno_caixeirinho@sapo_pt

NEGRIFER SERRALHARIA, LDA - gescontact

https://www.gescontact.pt > Pesquisa v

Fabricacdo de produtos metdlicos diversos, incluindo portas, portdes, gradeamentos, cormimdes
estruturas metdlicas, escadas, mobilidrio e outros; outras

NEGRIFER SERRALHARIA, LDA - Telefone e enderego | Empresite
hitps://empresite jornaldenegocios. pyNEGRIFER-SERRALHARIA html ~

NEGRIFER SERRALHARIA, LDA em BEJA (SAQ JOAO NEGRILHOS ALJUSTREL). Telefone de
contato 28466.... NIF 51073..., R DAS CANDEIAS S/N

Negrifer Serralharia

negriferpt/ =

A Negrifer Serralharia surgiu no ano 2000, com a geréncia de Mune Caixeirinho. ... Criamos todo o
tipo de solucdes na drea da Seralharia para clientes

Figura 63 - Resultados de pesquisa no Google por "negrifer serralharia"
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Outros testes

Apds ter o site praticamente finalizado foi efetuado o scan no site W3C, de acordo com o ponto da

Acessibilidade, para verificar se estava tudo correto e o resultado foi o demonstrado na Figura 64.

1. Warning The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.
From line 22, column 3; to line 22, column 33

ed/" /> <script type="text/javascript">¢ wi

2. Warning The type attribute for the =tv1= elementis not needed and should be omitted.
From ling 26, column 3; to line 26, column 25

seript>e <style type="text/css">€img.w

3. Waming The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.
From line 48, column 1; to line 48, column 99

='all' />®<script type='text/javascript' src='http://negrifer.pt/wp-includes/js/jquery/jquery.js?ver=1.12.4"></scri

Figura 64 - Andlise W3C

Todas as informagdes que apareceram acerca da analise foram avisos ndo problematicos, referentes
a conveng®es no cddigo com o atributo type que atualmente ja ndo sdo necessarias. De resto nao
existem quaisquer erros de sintaxe ou warnings que sejam problematicos. Devido a relativa escassez

de recursos e tempo, os testes ndo foram feitos com utilizadores com deficiéncias.
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5.3 — Outros materiais de comunicacdo
Foram desenvolvidos materiais de comunicagdo com a nova imagem da empresa, tais como cartdes
de visita (Figura 65), placa de identificacdo da empresa (Figura 66) e placa informativa para colocar a

entrada (Figura 67).

Figura 65 - Cartdes de visita Negrifer

NEGRIFER
SERRALHARIA

Figura 66 - Placa de identificagtio da empresa
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N NEGRIFER

SERRALHARIA

Horario:
09:00h-13:00h | 14:00h-18:00h

Telemével:  E-mail:
917212597  nunocaixeirinho@sapo.pt

www.negrifer.pt

Figura 67 - Placa com informagdes da empresa
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Foram ainda criados desenhos de t-shirts e bonés para serem utilizados pelos trabalhadores.

A ideia de personalizacdo destes téxteis é através da utilizacdo de flex. O flex a utilizar é apenas de
uma cor e é cortado com os desenhos desejados. Para utilizar a ferramenta de corte, é necessario ter

os desenhos finais em vector.

A empresa escolheu os téxteis azuis escuros, como utilizado até a data, e o flex em branco - a mesma

cor que tinha nas t-shirts antigas, apesar de essas terem sido feitas em serigrafia.

Os desenhos em vector sdo convertidos para linhas de corte, como representado na Figura 68.

P[\ E\W R\ EI If\<
SERRALHARIA

Figura 68 - Linhas de corte do logotipo
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E possivel observar a representag3o das t-shirts na Figura 69 e dos bonés na Figura 70.

N [N] reecrire

NEGRIFER

SERRALHARIA

Figura 69 - T-shirts Negrifer

N

NEGRIFER

SERRALHARIA

Figura 70 - Bonés Negrifer

A representacdo das versdes do logdtipo podera variar nos téxteis acima e nos outros utilizados pelos

trabalhadores (por exemplo, utilizar a versao horizontal do logdtipo ou apenas o simbolo nos bonés).
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6 — Conclusdo

Ao longo deste estagio foi-me possivel conhecer a realidade de uma empresa de serralharia, sendo-
me também possivel estar em contacto e aprender acerca de uma indUstria desconhecida para mim,
em termos gerais. Ndo aprofundei muitos conhecimentos, mas fiquei com alguma nocdo de termos
técnicos, maquinas e materiais utilizados e equipamentos de vestuario e de seguranca utilizados pelos
trabalhadores da area. Este contacto, tanto com o gerente como com os trabalhadores, clientes e
fornecedores, mesmo que por vezes breve, permitiu-me ter uma melhor perspetiva acerca da drea e
aprofundar o conhecimento acerca da empresa, para depois poder desenvolver algo que se

identificasse com a mesma e com 0s seus objetivos.

O trabalho realizado durante o estdgio foi desafiante para mim, pois tive de sair da minha zona de
conforto, especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento do site. Grande parte do que

desenvolvi foi novidade para mim e requereu uma extensa pesquisa e testes por “tentativa e erro”.

Relativamente a revisdo de literatura, foi interessante para mim ler e analisar diferentes autores e
gostei, particularmente, da pesquisa relacionada com marca e logdtipos. Foi também uma boa
surpresa perceber que, sem ter nog¢do dos processos de design thinking (escrevo isto com algum
embaraco), estava a adoptar bastantes praticas dos mesmos. Também na criacdo de
logdtipos/imagens, sem ter estudado este assunto anteriormente, estava a adoptar as técnicas de
simplicidade, cor e legibilidade referidas pelas referéncias bibliograficas, neste caso devido a

experiéncia profissional em producao de vectores para corte em flex de estampagem.

No geral, fiquei satisfeita e foi um trabalho gratificante, pois um dos maiores objetivos era a

intervencdo na empresa, que ficou bastante agradada com as solugdes apresentadas.

Foi éptimo ter esta oportunidade de estagio, pois sinto que ganhei mais a vontade em certas areas do
design, das quais estava mais distante. Através do estudo/revisdo de literatura, foi-me possivel
expandir conhecimentos e interligar conteddos conhecidos com conteldos que me eram
desconhecidos e que, de certeza, no futuro, se irdo interligar com mais conteddos que virei a estudar.
Para mim € muito importante relacionar conhecimentos, mesmo que sejam de areas totalmente
distintas. Este estudo de obras e conexdo de pensamentos proporciona uma destreza mental e
estimulacdo cerebral que faz falta a cada ser humano, para que tenha uma melhor percepcdo do
mundo em redor. Ndo obstante, julgo ainda mais importante em quem pretende tornar-se um

profissional na drea do design e/ou outras areas criativas.

Considero que a realizacdo deste estagio me proporcionou uma experiéncia muito positiva e que me

trouxe mais-valias que serdo, sem duvida, Uteis daqui em diante.
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