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Resumo

Através de um estudo de caso, esta dissertagdo procurou avaliar a eficacia e o processo
da intervencdo de carreira Life-Design Counseling. Para esse efeito, recorreu-se a
abordagem hermenéutica, tendo sido utilizadas medidas quantitativas para avaliar o
impacto da intervengdo na certeza vocacional, na identidade vocacional, na
adaptabilidade de carreira e no distress. Utilizaram-se igualmente medidas qualitativas
para avaliar aspetos uteis da intervencdo, bem como as operacdes do cliente para
estudar a construcdo de significado. Os resultados confirmaram a progressdo das
operagfes do cliente desde um nivel de elaboracdo mais basico para um nivel de
elaboragédo mais complexo e apontaram igualmente para a melhoria das dimensdes de
identidade vocacional, certeza vocacional e adaptabilidade de carreira. Os resultados
evidenciaram também que a intervencdo ndo teve um impacto significativo na saude
mental da cliente. Estas conclusdes contribuem para atestar a eficacia da intervencéo e

serdo discutidos considerando as suas implicacdes para a pratica.

Palavras-chave: aconselhamento de carreira; life-design counseling; processo de

mudanca; hermenéutica; operagdes do cliente.
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The process and effectiveness of career counseling: an hermeneutic approach

Abstract

Through a case study, this dissertation sought to evaluate the effectiveness and the
process of the career intervention Life-Design Counseling. For this purpose, it was used
an hermeneutic approach, using quantitative measures to evaluate the impact of
intervention on vocational certainty, vocational identity, career adaptability and distress.
Qualitative measures were also used to evaluate useful aspects of the intervention, as
well as the client's operations to study the construction of meaning. The results confirmed
the progression of client operations from a more basic level of elaboration towards a
more elaborate level of elaboration and also pointed to the improvement of the
dimensions of vocational identity, vocational certainty and career adaptability. The
results also showed that the intervention did not have a significant impact on the client's
mental health. These conclusions contribute to attest the effectiveness of the intervention

and will be discussed considering their implications to practice.

Key-words: career counseling; life-design counseling; change process; hermeneutic;

client operations.
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Introducéo

Considerando o rapido avanco tecnoldgico e a globalizacao carateristicos deste
século, a sociedade atual em muito difere da que existia no século XX (Savickas, 2011).
Com efeito, vivemos numa sociedade mais complexa, com um mercado de trabalho
mais instavel e em constante mutacdo (Guichard, 2009; DiFabio, 2014), com a
consequente alteracdo da estrutura e forma do trabalho e da carreira (Savickas, 2011).
Tendo em conta esta conjuntura, € necessario que as teorias e as praticas de
aconselhamento de carreira considerem tanto o contexto como as competéncias dos
individuos (Savickas et al., 2009), visto que o foco passou a estar nestes Ultimos, ao
invés de nas organizac@es (Hall, 1996). Com base nestas necessidades surgiu a Teoria
de Construcdo de Carreira (Savickas, 2005), que se constitui como uma teoria
explicativa dos processos que norteiam a autoconstru¢cdo do individuo e o seu
desenvolvimento pessoal, 0 comportamento vocacional e a atribuicdo de significado a
carreira (Savickas, 2013). Com efeito, a énfase coloca-se no individuo, que, através da
reflexdo acerca das suas préprias experiéncias, constroi uma carreira subjetiva, isto é,
a narrativa individual acerca da sua vida (Savickas, 2011). Esta teoria permitiu
fundamentar o Life-Design Counseling for Career Construction, uma intervencao de
carreira focada na analise de micronarrativas de vida para promover a organizacao da
narrativa pessoal (Savickas, 2013).

Para possibilitar praticas de aconselhamento que sejam eficazes é necessario
que estas estejam fundamentadas em investigagcbes que as avaliem, procurando
perceber se essa eficacia se verifica (Savickas et al., 2009). Face a conjuntura atual de
crise econOmica, a necessidade de intervencbes que, para além de eficazes, se
desenvolvam sem uma utilizacao excessiva de recursos constitui-se também como uma
forte razéo para que se estudem as praticas de aconselhamento de carreira (Whiston,
2001). Assim, a investigacdo contribui para o fortalecimento da teoria o0 que, por sua
vez, fornece orienta¢cBes para as tomadas de decisdo na pratica (Stiles, 2007).

Foram j& realizadas vérias investigacdes que evidenciaram a eficacia,
especificamente, do Life-Design Counseling (e.g. DiFabio & Maree, 2011; Rehfuss, Del
Corso, Glavin & Wykes, 2011). Contudo, Heppner e Heppner (2002), em concordancia
com contributos mais antigos (Swanson, 1995), reforcaram a necessidade de estudar
nao so a eficacia do aconselhamento de carreira, como o0 processo de mudanca que
Ihe estd subjacente. Neste sentido, realizaram-se investigacdes com vista a testar nao
s6 a eficacia do Life-Design Counseling, como para compreender 0 modo como ocorre

0 processo de mudanca do individuo ao longo da intervencdo. Estas investigacdes



contaram com os contributos de outros modelos, nomeadamente o Modelo de
Momentos de Inovagao (Goncgalves, Matos & Santos, 2009) e a microteoria da mudanca
do cliente (Watson & Rennie, 1994). Quanto ao primeiro modelo, estas investigacdes
(Cardoso et al., 2014a, 2014b, 2016a) empregaram, pela primeira vez, o Sistema de
Codificacdo de Momentos de Inovacdo (Innovative Moments Coding System,
Goncalves, Ribeiro, Mendes, Matos & Santos, 2011) para analisar as mudancas do
cliente. J4 a utilizacdo da microteoria da mudanca do cliente (Watson & Rennie, 1994)
permitiu o estudo das operacdes realizadas pelo individuo para construir significado ao
longo da intervencéo de Life-Design Counseling.

Posto isto, esta dissertacdo de mestrado pretende dar continuidade a
investigacdo acerca da eficacia e do processo de aconselhamento para a construcao
de carreira, com foco no Life-Design Counseling. Para esse efeito, desenvolveu-se um
estudo de caso no qual foi utilizada uma metodologia diferente das anteriores, a
hermenéutica. Esta metodologia permite identificar a existéncia de uma relacéo entre o
desenrolar da intervencéo de aconselhamento de carreira e as mudancgas ocorridas no
individuo, assim como as possiveis explicacbes, externas a intervencao, dessas
mudancas (Elliot, 2002). Tal como no estudo que a antecede (Cardoso et al., 2016b),
esta dissertagdo teve por orientagdo a microteoria de Watson e Rennie (1994) para
examinar as operacdes da participante para construir significado ao longo da
intervencado. A utilizacdo de uma abordagem diferente no estudo do processo no Life-
Design Counseling procurou alargar o &mbito da compreensao deste objeto de estudo.

Deste modo, este trabalho organiza-se em funcdo de duas partes principais,
sendo a primeira 0 enquadramento teérico e a segunda o estudo empirico. O
enquadramento tedrico subdivide-se em quatro capitulos, designadamente a Teoria de
Construcdo de Carreira, o Life-Design Counseling, o Modelo de Momentos de Inovacao
e, finalmente, a investigagdo no dmbito do Life-Design Counseling. Tal como o nome
indica, no primeiro capitulo aborda-se a teoria de aconselhamento de carreira
desenvolvida por Savickas (2005), que originou a intervencdo de Life-Design
Counseling, explorada no segundo capitulo. Pela sua relevancia nas investigacfes
recentemente desenvolvidas acerca do processo de mudanga em Life-Design
Counseling, o terceiro capitulo procura caraterizar o Modelo de Momentos de Inovacéao
(Goncalves, Matos & Santos, 2009), construindo a base para o entendimento das
conclusdes do presente estudo. Finalmente, o Gltimo capitulo do enquadramento
tedrico examina mais atentamente a investigacdo neste ambito que tem vindo a ser
desenvolvida, a qual compreende tanto a utilizagdo do Sistema de Codificacdo dos

Momentos de Inovacédo (Gongalves et al., 2009) nos estudos de Cardoso e colegas



(2014a, 2014b, 2016a), como do Interpersonal Process Recall (Kagan, 1975) e da
microteoria da mudanca (Watson & Rennie, 1994) no estudo subsequente (Cardoso et
al., 2016b).

Ap6s o enquadramento tedrico, a segunda parte desta dissertagdo descreve o
estudo empirico realizado. Numa parte inicial, sdo estabelecidos os objetivos a atingir,
explicitando igualmente as hipéteses colocadas e as questfes de investigacdo que
nortearam o estudo. Segue-se a caraterizagdo dos participantes, nomeadamente a
cliente, o psicdlogo, a entrevistadora e os juizes. Nesta parte constam também a
nomeacao e a descricdo dos instrumentos utilizados, seguidas dos procedimentos
metodoldgicos, ou seja, o recrutamento e a codificacdo e analise dos dados qualitativos.
ApGs a metodologia, analisam-se os resultados obtidos que conduzem para a posterior
discussdo dos mesmos, onde se examina a confirmagdo ou ndo das hipoteses
previamente estabelecidas. Finalmente, e com base nos resultados e na discussao
acerca dos mesmaos, apresentam-se as principais conclusdes alcangadas neste estudo,
incluindo as limitacbes do mesmo e o0s seus contributos para a prética de

aconselhamento de carreira e para a investigacao.
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1. Teoria de Construcao de Carreira

A instabilidade e imprevisibilidade dos percursos laborais (Beck, 2002) implicou a
profunda alterag&o das organizagdes (Savickas, 2011), assim como da concetualizagao
de carreira (Savickas et al., 2009). Na origem desta mudanca estdo fatores como a
existéncia de um maior nimero de empregos temporarios, a maior procura de
diversidade e continua aprendizagem por parte dos trabalhadores e 0 maior nimero de
oportunidades de emprego em varias partes do mundo (Amundson, 2005). Posto isto,
nao sé os trabalhos temporarios e a tempo parcial ganharam cada vez mais relevo
(Savickas, 2011) como também a no¢do de manter 0 mesmo emprego ou até a mesma
profissdo para toda a vida € algo cada vez mais distante (Amundson, 2006).

Desta forma, e por contraste a caréncia de estrutura de carreira que as
organizacdes apresentam (Savickas, 2011), urge que os individuos planeiem
autonomamente o percurso das suas carreiras face aos desafios que se afiguram a
este nivel (Amundson, 2006) e as inevitaveis transicdes de emprego, criando as suas
préprias oportunidades, enquanto trabalhadores flexiveis e em constante formacgéo e
procura de competéncias (Savickas, et al., 2009). Consequentemente, tanto 0s
modelos tedricos (Kahn, 2001) como as metodologias de aconselhamento de carreira
devem responder adequadamente a organizacao da sociedade atual (Savickas, et al.,
2009). As intervencdes deverdo acompanhar as necessidades dos individuos, e
orient4-los a explorarem as suas oportunidades e potenciais “eus” (Oyserman, Bybee
& Terry, 2006), tornando-os, deste modo, organizadores da sua situacao vocacional
(Cochran, 1997). Neste sentido, existe a necessidade de utilizar um método de
aconselhamento de carreira que considere a importancia do contexto, enfatizando o
desenvolvimento da adaptabilidade de modo a ajudar os individuos a lidarem com a
instabilidade e imprevisibilidade do seu percurso de carreira (Savickas, et al., 2009).

Face a esta conjuntura, surgiu a Teoria de Construcdo de Carreira (TCC;
Savickas, 2005). Esta teoria atribui bastante importancia ao contexto, na medida em
que considera que o desenvolvimento dos individuos passa pela adaptacdo ao meio
envolvente. Para além disso, ao invés de se focar na sociedade, a teoria coloca énfase
no papel do individuo no processo de construcédo da sua carreira, tal como nas suas
necessidades no que diz respeito ao trabalho (Savickas, 2005). Deste modo, atribui
importancia a exploracao, flexibilidade e adaptabilidade dos trabalhadores ao longo da
vida (Savickas, et al, 2009). Parte do principio que € através da reflexdo acerca das
suas proprias experiéncias, a nivel social e laboral, que o individuo realiza a tarefa de
construir o seu Eu. Este processo implica a capacidade de pensar sobre o seu percurso,

0 que permite a construgdo de uma carreira subjetiva, isto é, a narrativa individual
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acerca da vida laboral (Savickas, 2011). Assim, a TCC constitui-se como uma teoria
explicativa dos processos que norteiam esta construgédo e desenvolvimento pessoal, 0
comportamento vocacional e a atribuicdo de significado a carreira (Savickas, 2013).
Tem a influéncia do construtivismo pessoal e do construtivismo social, visto partir do
pressuposto que o individuo ndo constréi a realidade, mas sim representacdes da
mesma (Savickas, 2013). Esta teoria valoriza igualmente a intera¢do do individuo com
0 seu ambiente e com o0s outros (Savickas, 2005), ndo descurando que a formacao da
identidade n&o pode dissociar-se da componente social (Savickas, 2011).

A TCC diferencia a identidade do Eu, na medida em que o Eu serd algo mais
abrangente, enquanto a identidade implica a influéncia social e relaciona o Eu com os
papéis sociais assumidos em varios contextos (Markus, 1977), constituindo-se com
uma espécie de orientagdo social. Assim, a identidade ndo pode separar-se da relagédo
com 0s outros, com o contexto e com a cultura. Cristaliza-se ao longo da vida, através
da pertenca a grupos e consequente aquisicao de valores e objetivos consonantes com
essas vivéncias (Savickas, 2011).

A TCC considera que o comportamento vocacional se constitui como um
processo de imposicdo de significado que permite a construcdo de carreira. Para
explicar o comportamento vocacional e o desenvolvimento de carreira, a teoria tem na
sua base trés outras perspetivas teoricas, nomeadamente a teoria tipolégica de
Holland, a teoria de desenvolvimento de carreira de Super e o desenvolvimento da
personalidade de McAdams. Mais especificamente, a TCC procura esclarecer o que é
0 comportamento vocacional do individuo, como ocorre e porqué, baseando-se em trés
niveis de funcionamento, nomeadamente a personalidade vocacional, a adaptabilidade
de carreira e os temas de vida (Savickas, 2005).

O primeiro nivel, a personalidade vocacional, diz respeito as competéncias do
individuo que estéo relacionadas com as suas necessidades, valores, interesses e
carreira. S8o tidos em conta 0s tragos vocacionais, ou seja, a coeréncia do individuo
gquanto ao seu comportamento em sociedade e quanto a estrutura da sua
personalidade. Para além dos tragos, a TCC considera igualmente a importancia das
diferencas individuais para compreender a conce¢édo que cada pessoa tem acerca de
si, do trabalho e da vida. O contributo da teoria tipolégica de Holland é marcante neste
nivel, por fornecer uma estrutura eficaz para compreender o contetdo da personalidade
do individuo e a forma como esta se organiza. Deste modo, é possivel elucidar a forma
como os individuos associam a sua personalidade e o trabalho e que carreira podem

construir (Savickas, 2005).
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Segue-se a adaptabilidade de carreira, ou seja, a prontidao do individuo para lidar
com as tarefas de desenvolvimento vocacional, transicbes ocupacionais e traumas de
trabalho. Este construto esta relacionado com as estratégias de autorregulacdo
utilizadas para propiciar a adaptagdo ao trabalho e a construcédo de carreira. Estas
estratégias traduzem-se em comportamentos, atitudes e competéncias do individuo e
demonstram a forma como a carreira se constréi (Savickas, 2005). A adaptabilidade
tem quatro dimensdes, nomeadamente a preocupa¢do com a carreira, o controlo da
carreira, a curiosidade e a confianga na carreira. A preocupagdo com a carreira diz
respeito ao planeamento e organizagao da vida e do futuro, assim como consciéncia
das escolhas a fazer, uma postura otimista e a procura de experiéncias promotoras de
competéncias que sejam preparatérias para os desafios que se avizinham, estando
presente uma crenca de continuidade. Por sua vez, o controlo da carreira implica
disciplina e conscienciosidade, autonomia e independéncia, de forma a que o individuo
delibere e decida nas tarefas desenvolvimentais com responsabilidade, contrastando
com a confusédo e o evitamento das transi¢cdes ocupacionais. A curiosidade na carreira
pressupfe iniciativa na exploragdo de hipbéteses a nivel vocacional, implicando
guestionamento e gerando conhecimento sobre si e sobre o ambiente, contrastando
com a ingenuidade, o irrealismo e a inexperiéncia. Finalmente, a confianga na carreira
denota sentimentos de autoeficacia na realizacdo de tarefas e resolugdo de problemas
complexos, o que contribui para a autoaceitacdo e contrasta com a inibicdo do sujeito
(Savickas, 2013).

Os temas de vida constituem-se como o terceiro nivel de funcionamento do
comportamento vocacional e complementam os dois anteriores, explicando o porqué
do comportamento vocacional. Os temas de vida surgiram da teoria de
desenvolvimento de carreira de Super, que defendia o trabalho como um modo de
manifestar o Eu, através da expressao das preferéncias vocacionais e da
implementacdo do seu autoconceito (Savickas, 2005). Explicitam as necessidades da
pessoa, aquilo que tem vindo a tentar resolver e se constitui como um (re)conhecimento
da sua propria sabedoria, que lhe permite direcionar a acdo de acordo com 0s seus
valores e necessidades (Savickas, 2011). Os temas de vida sdo constituidos pelas
narrativas de vida e de carreira que revelam a idiossincrasia do individuo. A
organizacao destas histérias em temas permite imprimir coeréncia e sentido de
continuidade a narrativa de vida, facultando ao individuo uma percecao mais clara de
si mesmo (Savickas, 2005).

Neste ambito, importa também referir os interesses, que sdo uma ponte entre a pessoa

e 0 seu ambiente, orientando-a de forma a satisfazer as suas necessidades, tendo os

14



interesses uma componente motivacional. Deste modo, e tendo em conta as
preocupacdes da pessoa, criam-se as necessidades e, por sua vez, 0s interesses, que
se constituem como a motivacdo para solucionar as necessidades. Paralelamente,
existem os modelos de referéncia, também estes respostas para as necessidades do
individuo (Savickas, 1995).

Segundo McAdams (2011), das narrativas resulta também a identidade, que
também se interpreta através destas, na medida em que a pessoa se conta através das
histérias acerca das suas vivéncias sociais (Savickas, 2011). Assim, a narrativa de
identidade é uma historia acerca do Eu e da sua construcdo, ou seja, acerca das
mudancas que ocorreram no Eu ao longo do tempo. A construcdo da narrativa de
identidade implica a existéncia de um sentimento de mudanca pessoal, embora
acompanhado pela incerteza dos seus resultados, inevitavelmente associada a reflexao
(Savickas, 2011). Esta narrativa tem um autor, mas 0s acontecimentos e as pessoas
que integram as suas experiéncias de vida constituem-se como coautores, sendo a
identidade individual coconstruida (Maclntyre, 1981). A histéria contada pela pessoa
indica dimensdes de personalidade, o tema de vida e as questdes de adaptabilidade de
carreira (Savickas, 2005) e, ao escuta-la contada por si mesmo, o individuo relaciona o
presente, o passado e o futuro e toma consciéncia dessa historia, da sua identidade e
dos significados que atribui, o que lhe fornece o conhecimento necessario para o
auxiliar as suas escolhas (Savickas, 2015). Assim, a narrativa ganha coeréncia e
ordem, implementando sentido a vida, intencionalidade a acéo e confianca face aos
desafios que implicam a construcéo desta narrativa e de si (Cardoso, 2012).

Para gue tudo isto seja possivel, € necessario 0 uso da linguagem, aspeto que
assume especial relevancia nesta teoria (Neuman & Nave, 2010), pelo seu contributo
para a reflexdo e consciéncia acerca da propria histéria. Assim, é possivel considerar a
linguagem como uma ferramenta para facilitar a atribuicdo de significado, potenciando
a constituicdo do Eu e permitindo a construcdo da carreira subjetiva (Savickas, 2011).

Para além da influéncia do modelo de McAdams (1995) na TCC quanto a
importancia de contar o Eu ao longo da vida, importa referir que este foi também o
primeiro autor a teorizar acerca das facetas que constituem o Eu, fundamentando-o de
trés formas diferentes - como ator, como agente e como autor, imprimindo coeréncia e
continuidade a narrativa (Savickas, 2005; 2011). Na TCC, estas trés facetas
constituemse como a base da construcao de carreira (Savickas, 2013).

Na infancia o individuo € um ator, desempenhando um papel social, integrado na
comunidade, selecionando, de forma consciente, modelos que servem como

referéncia. Estes modelos constituem-se como a primeira escolha consciente da
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pessoa a nivel de carreira, pelas suas caracteristicas, imitadas por si desde a infancia,
fornecendo indicagBes acerca das solucbes que a pessoa perceciona para a sua
preocupacado central. Orientam o desenvolvimento de competéncias e de interesses
(Savickas, 2013; 2015), servindo de referéncia na resolucdo dos seus problemas e
contribuindo para Ihe moldar a identidade, através da apropriagcdo das suas
caracteristicas. Desta forma, compreender como sdo os modelos de referéncia do
individuo permite aceder ao seu autoconceito, aquilo que este quer ser, ou que é
(Savickas, 2011; 2013). Enquanto agente, este autorregula a sua adaptacédo a tarefas
de desenvolvimento vocacional, a transicfes ocupacionais e a traumas de trabalho,
guestdes relacionadas com a adaptabilidade de carreira, numa construcdo que é feita
por influéncia externa da sociedade, em termos culturais e sociais. Eventualmente, esta
pessoa torna-se autora da sua proépria historia, organizando-a de forma a compreender
a razdo dos acontecimentos, a ligacdo entre estes, dando-lhes significado (Savickas,
2013) e construindo assim a sua identidade (Savickas, 2015). Esta organizacao
narrativa contém o ja referido tema de vida. Também as memorias passadas séo
reconstruidas, de modo a guiarem o comportamento futuro (Savickas, 2013), na medida
em que se constituem como uma reconstru¢do do passado que representa a pessoa
no presente, a forma como lida com as situagbes, as suas convic¢cdes e a sua
preocupacao central (Savickas, 2011; 2015). Por sua vez, as projecdes que a pessoa
realiza acerca de potenciais “eus” no futuro revelam-se como possibilidades de resolver
a necessidade demonstrada com o tema de vida (Cardoso, 2012), visto que 0s
interesses profissionais se relacionam com a procura de solu¢des que lhe faltaram na
infancia (Savickas, 1995).

Posto isto, € percetivel que na TCC a concecao de carreira ndo se relaciona tanto
com a maturacdo das estruturas internas da pessoa, mas com o desenvolvimento em
contexto. A carreira é percecionada ndo em termos da evolucdo do individuo no
trabalho, mas como uma narrativa acerca da sua vida laboral, em que importa construir
o Eu e, consequentemente, essa narrativa. Desta forma, € importante que a pessoa
possa aplicar o seu autoconceito vocacional no emprego, desempenhando os papéis
em que se sente melhor, sendo esta uma parte integrante da construcdo de carreira,

estimulada pelas tarefas de desenvolvimento vocacional (Savickas, 2002).
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2. Life Design Counseling

Com base na TCC, surge o Life-Design Counseling for Career Construction
(adiante LDC), uma intervencao de carreira desenvolvida por Savickas (2011) que
utiliza a psicologia narrativa para auxiliar os individuos a contarem a sua historia,
potenciando a compreenséo acerca da mesma, assim como as nog¢des de coeréncia e
continuidade (Savickas, 2011; 2013). Assim, parte-se do principio que a partilha dos
episodios da vida da pessoa — micronarrativas — se constitui como um processo de
significacdo de si e das circunstancias, que pressupde aprendizagens e mudangas
complexas e profundas, promotoras de equilibrio (Savickas, 2011) e de organizacao da
narrativa pessoal (Savickas, 2013). Considerando os contributos da teoria em causa,
nesta abordagem de intervencdo é fulcral atentar na construcdo progressiva da
trajetéria de vida da pessoa, que inclui a sua carreira (Savickas, et al., 2009),
compreendendo-a sempre do ponto de vista de quem a vive (Peavy, 2004).

Integrada no LDC estd a entrevista de construgdo de carreira (Career
Construction Interview; CCI; Savickas, 1989), desenvolvida exatamente em torno desta
partilha de micronarrativas (Savickas, 2013). E uma entrevista semiestruturada e tem
como objetivo a construgdo de significado por parte do entrevistado, de forma a
estabelecer juizos e inten¢des e orientar a acdo de acordo com as conclusfes a que
chega com o apoio do psicélogo. ApOs esta entrevista, seguem-se duas sessbes que
tém como objetivo analisar a atribuicdo de significado daquele individuo, que é ajudado
a compreender quais as suas necessidades e problema central a resolver na sua vida
e a decidir quais os objetivos a definir para conseguir fazé-lo (Cardoso, Silva, Goncalves
& Duarte, 2014b). Assim, o entrevistado é guiado na reflexdo acerca das suas
experiéncias passadas e preocupacoes presentes (Savickas, 2015), num processo com
cinco fases, nomeadamente, a construgdo, a desconstrugdo, a reconstrucdo, a
coconstrugdo e a agdo. Na fase de construgdo, procura compreender-se quem é o
individuo em causa enquanto ator, agente e autor, acedendo, para esse fim e
respetivamente, aos contetudos dos seus modelos de referéncia, interesses, lemas de
vida e primeiras memorias (Savickas, 2013). Na desconstrucéo, a fase que se segue a
construcao, e tal como o nome indica, o psicologo auxilia a pessoa a desconstruir ideias
erradas e limitativas, demonstradas através das histérias narradas, tendo por objetivo
a abertura de novas possibilidades. Na reconstrugdo, reorganiza-se a narrativa da
pessoa a partir da aquisicdo que esta realizou dos seus significados, reconhecendo o
enredo ocupacional, o tema de vida e a evolucdo da pessoa ao longo da histéria. Ao

compreender as preocupacdes da pessoa, devem trabalhar-se as solu¢des para as
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mesmas no papel de empregos. Seguidamente deve acontecer a coconstrucdo, em que
se trabalha o retrato construido em conjunto com a pessoa, com o estabelecimento de
prioridades e de significados e a perspetiva de novas oportunidades e opc¢des. Existe,
contudo, espaco para corre¢cdes do mesmo, para que este se possa aplicar no futuro.
Finalmente, este trabalho é levado para a acdo, com a pessoa a comportar-se de
acordo com as intencdes fundamentadas anteriormente, alterando a sua vida
(Savickas, 2013).
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3. A mudanca do cliente na perspetiva dos momentos de inovacao

Um dos modos de compreender o processo de mudanga no LDC € através da
perspetiva dos momentos de inovagdo. Tal como a TCC, este modelo baseia-se numa
perspetiva narrativa de construcdo humana de significados e auxilia a compreensao do
nivel de mudanca do individuo (Cardoso et al.,, 2014a). Segundo este modelo, os
Momentos de Inovacgao (Innovative Moments) sdo momentos do dialogo terapéutico em
que o cliente introduz novos modos de pensar, sentir ou comportar-se. Estas novidades
assumem-se como um contraste com o padrdo probleméatico que caracteriza o
funcionamento da pessoa (Gongalves et al.,, 2011b). A sua ocorréncia pode ser
espontanea ou resultar direta ou indiretamente da intervencao do terapeuta, através de
pedido expresso neste sentido ou como resultado de uma pergunta ou interpretacao
(Bohart & Tallman, 2010).

A narrativa individual transforma-se como resultado do surgimento destes
momentos inovadores (Cardoso et al., 2014a), que varios estudos apontam ser preditor
de bons resultados da intervencao (citados por Cardoso et al., 2014b). Estes momentos
podem ser de cinco tipos diferentes - acéo, reflexdo, protesto, reconcetualizacdo e de
mudanca. Os momentos de inovacao de acéo, de reflexdo e de protesto incluem dois
subtipos, o subtipo | e o subtipo Il (Goncalves et al., 2012).

Os momentos inovadores de acdo, tal como o nome indica, dizem respeito a
acbes ou comportamentos especificos que confrontam a narrativa problematica do
individuo e que este relata em contexto terapéutico. Os momentos inovadores de
reflexdo acarretam novas perspetivas da narrativa, denotadas através de sentimentos
ou pensamentos. O subtipo | de reflexdo é caraterizado por pensamentos ou
sentimentos que contrastam com a prépria narrativa problematica ou uma nova forma
de compreensdo da mesma e das repercussdes desta na sua vida. Por seu turno, no
subtipo Il surge a comparacdo entre o seu Eu no passado e no presente, com a
exploracdo de como e porqué se desenvolveu a mudanca em si. Quando ocorrem
acdes ou pensamentos que entram em confronto com a narrativa problematica e os
seus principios, surgem os momentos de inovacao de protesto. No caso de serem do
subtipo I, implicam o assumir uma posi¢ao critica perante a sua narrativa problematica
ou mesmo perante aqueles que com ela se relacionam e de alguma forma a reforcam.
Sendo de tipo Il, o individuo assume novas posi¢des contra a problemética, de forma
assertiva e demonstrando autodeterminacédo. Os momentos de reconcetualizacdo sao
0s mais complexos, por implicarem trés facetas do Eu (no passado, com uma faceta

problemética; no presente, com uma faceta mais ajustada e, finalmente, uma
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metaposicao a partir da qual se descreve a mudanga). Envolvem o entendimento da
ocorréncia de uma mudanca e dos processos que |lhe séo inerentes. Finalmente, os
momentos inovadores de mudanca pressupdem que ocorram transformacoes efetivas
na narrativa do individuo, que comeca a desenvolver novos planos, novos objetivos e
atividades a realizar de acordo com a transformacao ocorrida na sua vida. Esta projecao
futura reflete as novas competéncias e formas de pensar adquiridas ao longo do
processo terapéutico (Goncalves et al., 2012).

Tudo indica que os momentos de inovacao de reflexdo, protesto e acéo de subtipo
| sdo mais frequentes no inicio da intervencao, visto que se constituem como o inicio
da mudanca, existindo por parte do individuo distanciamento face ao problema.
Normalmente numa fase intermédia do processo, a compreensao o individuo acerca da
sua narrativa problemética aprofunda-se e nota-se mais claramente a intengcdo de
mudar. Ocorrem entdo 0s momentos inovadores supracitados, mas ja na forma do
subtipo Il, e também os momentos de reconcetualizacdo, indicando a existéncia e
desenvolvimento de uma nova representagdo de si e de novos planos futuros. Apos
estes IM, ocorrem 0s momentos de inovacdo de mudanca, sendo que serd a
reconcetualizacdo a permitir a consolidacdo da transformacdo, por facilitar a
organizacado da narrativa, fornecendo-lhe coeréncia (Cardoso et al., 2016a; Goncalves
et al.,, 2009). Se ndo surgirem momentos de reconcetualiza¢cdo, a mudanca nédo é
sustentada e a intervenc¢ao nao é considerada bem-sucedida (Cardoso et al., 2014b).

Tal como ja foi referido, para avaliar os IM foi desenvolvido o Sistema de
Codificacdo de Momentos Inovadores (Innovative Moments Coding System, IMCS;
Gongalves et al.,, 2011a). Também foi desenvolvido o Sistema de Codificacdo de
Retorno ao Problema (Return to Problem Coding System, adiante RPCS; Gongalves et
al., 2011b), que permite a identificacdo de momentos de ambivaléncia. A ambivaléncia
carateriza-se pela resisténcia a mudanca, resultante do conflito entre as posi¢cdes
internas do individuo, que possui uma voz interna que o impele a mudanca e outra que
o sustem (Arkovitz & Engle, 2007; Goncalves et al., 2011b). Os momentos de
ambivaléncia revelam-se durante o dialogo terapéutico quando sao elaborados
momentos de inovagdo, regressando logo de seguida a narrativa problemética
(Cardoso, Silva, Goncalves & Duarte, 2014a; Gongalves et al., 2009). Este regresso €
expresso pela desvalorizacdo ou banalizacdo das novidades que o individuo se
apercebe estarem a surgir no seu funcionamento ou pela negacdo da ideia de
mudanca. Deste modo, quando surge uma inovagao, o individuo rejeita o sentimento
de contradicdo interior e refugia-se na narrativa vigente, que lhe proporciona

estabilidade interna e coeréncia. Estes momentos sdo marcadores de retorno ao

20



problema (Return to the Problem Markers; Gongalves et al., 2011b). A ambivaléncia
costuma ocorrer ciclicamente durante as intervencfes, diminuindo o potencial de
mudanca implicado na existéncia dos momentos de inovacao (Ribeiro et al., 2015). Em
casos que nao sdo bem-sucedidos, a frequéncia de momentos de ambivaléncia &
significativa (Gongalves et al., 2011a). Ou seja, a ambivaléncia evolui de forma diversa
consoante 0 sucesso ou insucesso dos casos, isto é, a sua persisténcia é mais comum
em casos que nao sdo bem-sucedidos (Cardoso et al., 2016a). Para além disso, existe
a hipétese de a mesma situagdo se verificar sobretudo em casos em que, para além
das dificuldades vocacionais dos individuos, existam narrativas problematicas

dominantes (Cardoso et al., 2016a).
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4. A investigacdo no ambito do Life Desigh Counseling

A investigacdo no ambito do LDC tem demonstrado a eficacia do mesmo
(Cardoso, Silva, Goncalves & Duarte, 2014a), quer quando se processa individualmente
(Cardoso et al., 2014a, 2014b, 20164, 2016b; Refhuss et al., 2011), quer quando é em
grupo (Cardoso et al., 2017; DiFabio & Maree, 2011; Obi, 2015).

As diferentes investigacbes neste ambito demonstram a evolucdo dos
participantes em intervencdes de LDC em dimensfes importantes, tais como a nivel da
identidade vocacional (Schmidt & Callan, 1992), certeza vocacional (Obi, 2015;
Cardoso et al., 2016a; Cardoso et al., 2017) e adaptabilidade de carreira (Janeiro, Mota
& Ribas, 2014), contribuindo igualmente para o bem-estar e salde mental destes (Herr,
1989).

Para compreender a forma como o individuo reconstrdi significado e muda ao
longo do processo de aconselhamento, alguns estudos, como os de Cardoso e
colaboradores (2014a; 2014b; 2016a) basearam-se no modelo de IM (Gongalves et al.,
2011a), cuja descricdo consta no capitulo anterior desta tese. Considerando este
modelo, estes estudos utilizaram, de forma pioneira, o Modelo de Momentos de
Inovagéo (Innovative Moments Model, adiante IMM; Gongalves, Matos & Santos, 2009)
e 0 IMCS (Gongalves et al., 2011b). Estas metodologias permitiram aceder ao padréo
de inovacao da narrativa e a ambivaléncia dos sujeitos envolvidos no LDC (Cardoso, et
al., 2014b.)

Em trés dos estudos aqui considerados (Cardoso et al., 2014a; 2014b; 2016a), a
evolucéo da elaboracao da narrativa aconteceu de acordo com o que seria expectavel
e cumprindo os objetivos de cada sessdo. Nas intervencgdes existiu um aumento
gradual de inovacao no discurso dos individuos, caraterizado fundamentalmente por
ciclos de momentos de inovacédo de acao, protesto e reflexdo. Este padréo evolutivo é
semelhante ao indicado nas investigacdes em psicoterapia (Mendes et al., 2011), ou
seja, elaboracdo cumulativa de momentos de inovagdo conduziu a mudancas mais
importantes e a transformacao da narrativa (Goncalves & Ribeiro, 2012). Os momentos
de inovacgdo supracitados surgiram em especial no inicio do processo, constituindo-se
como as primeiras formas de elaboracéo narrativa dos individuos, tal como também se
verifica em psicoterapia (Gongalves et al., 2009). Os momentos de inovacédo de reflexdo
foram os que registaram maior saliéncia em todas as sessdes, aumentando
gradualmente ao longo do tempo. Mais uma vez, nos estudos de Cardoso e

colaboradores (2014a, 2014b), verificou-se 0 mesmo padrdo que ocorre em casos
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bemsucedidos de psicoterapia (Mendes et al., 2011), com a evolu¢do de momentos de
inovacao de reflexdo e de protesto de subtipo | para subtipo Il ao longo da intervencgéo.

Em nenhum dos estudos aconteceu a elaboracdo de momentos de inovacéo de
reconcetualizacdo e de mudanca. Os autores colocam a hipotese de que tal podera ter
acontecido por ndo existir a necessidade de reconcetualizagéo para efetivar a mudanca
em contexto de aconselhamento vocacional. Assim, pode ser o caso de 0s outros
momentos (acao, reflexdo e protesto) serem suficientes para esse efeito (Cardoso et
al., 2014b), até porque, a semelhanga do que acontece em psicoterapia, podera ser
necessario tempo para que a reconcetualizacdo aconteca (Gongalves et al., 2009), o
gque ndo seria possivel nestas intervencdes (Cardoso et al., 2014a, 2014b, 2016a). Esta
hip6tese vai de encontro ao estudo de Cardoso (2012), em que a reconcetualiza¢éo
surgiu apenas no follow-up. Ademais, a reflexdo do tipo Il parece ser o momento
inovador mais importante para a mudanca em intervencdes deste ambito,
antecipandose a reconcetualizacao (Cardoso et al., 2014b).

A diferenca assinalada entre estes estudos relaciona-se com a ambivaléncia.
Tanto no estudo de 2014b como no de 2016a, a ambivaléncia esteve presente, mas de
forma pouco significativa. O mesmo né&o se verificou no estudo de 2014a, em que esta
ocorreu mais significativamente. Estes resultados poderdo relacionar-se com a
existéncia de uma narrativa dominante no estudo em que o individuo demonstrou mais
resisténcia a inovacdo e a mudanca, aspeto que ndo se verificou nos outros dois
estudos (Cardoso et al., 2016a). Esta conclusdo é corroborada pelas conclusées de
autores como Masdonati, Perdrix, Massoudi e Rossier (2013) que indicam que em
narrativas caraterizadas por temas saturados, a intervengé@o € menos eficaz.

Concluindo, os trés estudos confirmam que o IMCS efetivamente se constitui
como uma metodologia adequada ao estudo da mudanca em LDC, visto ter-se
verificado em todos uma evolucdo positiva, a semelhanca do que ocorre em casos
bemsucedidos de psicoterapia (Mendes et al., 2011).

Para além da utilizacdo das metodologias supracitadas, € importante assinalar
outro estudo de Cardoso e colaboradores (2016b) que, com 0 mesmo objetivo, isto &,
compreender o modo como os clientes constroem significado, utilizou outra
metodologia, nomeadamente entrevistas de Interpersonal Process Recall (Kagan,
1975). Através deste método, que se demonstrou adequado, pretendeu-se conhecer as
operacdes do cliente, as suas experiéncias e a sua mudanca ao longo do processo de
LDC. Para além disso, a investigacao tinha como objetivo averiguar se a construcao de
significado ao longo do LDC poderia ser explicada adequadamente pela microteoria

das operac¢fes do cliente, da autoria de Watson e Rennie (1994).

23



Neste estudo foi analisada a segunda sessdo de aconselhamento por se
considerar ser esta a mais relevante para este efeito (Cardoso et al., 2016b). A razéo
prende-se com a investigacdo que assinala esta sessdo como aquela em mais se
promove a autodescoberta do cliente, a consciéncia de si e 0 sentido de conexao e
direcdo. Ou seja, esta sessdo constitui-se como a mais importante para a construcao
de identidade narrativa e para a inovacgéo da narrativa (Cardoso et al., 2016a; Cardoso
et al., 2016b).

As conclusdes deste estudo confirmaram a hipotese de que as operagfes
realizadas pelo cliente para construir significado seguem uma sequéncia semelhante a
explanada na microteoria da mudancga do cliente. Nesta teoria, 0 processo de mudanca
gue decorre ao longo das sessfes € caraterizado por atividades que ocorrem, em
simulténeo, ao longo das sessdes. Ainda que sejam tratadas sequencialmente, estas
surgem numa progressao nao linear. Assim, os clientes realizam operacdes de nivel de
elaboragdo mais basico, nomeadamente a representacao simbdlica da sua experiéncia
e 0 autoexame reflexivo, que permitem o surgimento de opera¢cdes mais complexas e
que promovem a continuidade e coeréncia da narrativa, nomeadamente chegar a novas
conclusdes e rever o Eu. As representacdes simbolicas das experiéncias caraterizamse
pelas tentativas, por parte do cliente, de articular e expressar adequadamente a sua
percecdo do mundo que o rodeia, tal como dos seus sentimentos, crencas, valores e
necessidades. Esta descricao é significativa para quem a realiza, até porque contribui
para o maior conhecimento acerca da sua experiéncia pessoal. O autoexame reflexivo
implica um posicionamento critico face as préprias experiéncias, que anteriormente nao
seria possivel, e passa a ser pelas questdes que o prdprio coloca a si mesmo e pelas
conclusdes a que chega ao longo deste processo (Larsen, Flesaker & Stege, 2008;
Watson & Rennie, 1994).

Os resultados provenientes destas duas operacdes permitem que surjam as
operagbes mais complexas. Assim, e ap0Os realizar estas operagbes de nivel de
elaboracgdo basico, o cliente chega a novas conclusées, através da significacdo do seu
comportamento, do comportamento dos outros e das situacdes, 0 que contribui para a
adocédo de uma nova perspetiva. Esta transformacéo gradual de si permite que o cliente
se reveja e se critiqgue, assumindo o controlo e responsabilidade em relagéo a si mesmo
e chegando a novas formas de ser e de se comportar (Larsen, Flesaker & Stege, 2008).

Segundo o estudo de Cardoso e colaboradores (2016b), esta progressao do
cliente é consistente com o processo de mudanca em LDC, visto que ocorrem tentativas
por parte do cliente de organizar as suas micronarrativas, refletindo acerca das mesmas

e das suas necessidades, valores e crencas. Estas operag@es permitem evoluir para a

24



revisdo de si, pela formulagdo de novos modos de agir e de ser que, neste caso, se
podem expressar em planos futuros relacionados com a carreira (Savickas, 2015). E
de referir ainda que a progressao de operacdes ao longo das sessodes, relatada por
Watson e Rennie (1994) se verificou no estudo em causa (Cardoso et al., 2016b), ou
seja, verificaram-se flutuagcdes na ocorréncia de operacfes de nivel de elaboragéo
bésico e de nivel de elaboracdo complexo, tendo o cliente regressado a operacdes de
nivel de elaboracdo basico de modo a auxiliar a realizacdo de operacbes de nivel de
elaboragdo complexo e a elaboragdo também mais complexa da narrativa (Cardoso et
al., 2016b).
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Estudo empirico
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1. Método
1.1. Objetivos do estudo

Na linha dos estudos descritos sobre a mudanca do cliente em intervencg8es LDC,
também o presente estudo pretende compreender a eficacia e o processo de mudanca
nas mesmas. Contudo, este estudo acrescenta novidades aos anteriormente
realizados. E utilizada uma abordagem hermenéutica para revelar a mudanca de
significado ao longo das sessdes. Esta abordagem sera utilizada de forma a
compreender a expectavel mudanca do individuo apés a intervencao.

Segundo Machado (1991), a palavra “hermenéutica”, derivada da palavra grega
herméneutiké, e constitui-se como a “arte de interpretar” (p. 214). Diz respeito a um
modo de compreender e enfatiza o poder da linguagem, que permite expressao o
pensamento, por esta ter capacidade para alterar a vida humana. A hermenéutica
debruca-se sobre a ligacdo entre a palavra e 0 pensamento, rumo a compreensao do
outro (Silva, 2009).

Assim, a abordagem hermenéutica permite identificar a existéncia de uma relacao
de causalidade entre o desenrolar da intervencdo de aconselhamento de carreira e as
mudancas ocorridas no individuo, bem como as possiveis explica¢des, externas a
intervencdo, dessas mudancas. Do mesmo modo, intenta compreender, em caso de
ocorréncia de mudanca, quais 0s processos que a mediaram. Para esse efeito, nesta
abordagem séo utilizadas medidas de avaliacao, tanto qualitativas, como quantitativas.
As medidas quantitativas serdo aplicadas no inicio e final da intervencéo para avaliar a
eficacia da mesma. Em suma, para avaliar o processo utilizam-se medidas qualitativas
e guantitativas no final de todas as sessbes, 0 que permite apreciar a percecado do
cliente sobre a mudanca (Elliot, 2002). Assim, ao contrario do estudo anterior (Cardoso
et al., 2016b), que so6 havia considerado a segunda sessédo, estudam-se as operacgdes
da cliente em todas as sessdes. Deste modo, espera-se obter evidéncia empirica
adicional acerca do processo de mudancga no LDC e, assim, contribuir para préaticas
fundamentadas.

A analise da eficicia da intervenc¢ao guia-se pelas seguintes hipoteses e questdes
de investigacao:

a) o LDC é eficaz?

b) O LDC promove a identidade vocacional, a adaptabilidade na carreira e a certeza
vocacional da participante?
Serd igualmente desenvolvida uma analise do processo de intervencdo, com

recurso a percecdo da participante acerca daqueles que considerou serem 0S

momentos significativos da intervencdo e dos tipos de elaboracdo utilizadas para

27



construir significado. Assim, a semelhan¢ca do que ja tinha ocorrido no estudo de
Cardoso e colaboradores (2016b), serdo analisadas as operacdes realizadas pela
cliente ao longo das trés sessdes. Para nortear esta analise, intenta-se responder as
guestdes de investigagao:

C) quais as operacgfes da participante ao longo das trés sessfes de LDC?

d) na perspetiva da participante, quais os momentos significativos em cada uma

das sessdes de LDC?

As questfes relativas a eficacia da intervencdo permitem ainda a elaboracdo das
seguintes hipéteses:

H1: E expectavel que a intervencdo de LDC seja eficaz.

Esta hipotese fundamenta-se nos resultados da investigagdo envolvendo
intervengdes de carreira individuais (Refhuss, et al., 2011; Cardoso et al., 2014a; 2014b;
2016a; 2016b) e em grupo (DiFabio & Maree, 2011; Obi, 2015; Cardoso et al., 2017).

H2: E expectavel que a intervencio de LDC promova a identidade vocacional, a
adaptabilidade de carreira e a certeza vocacional da participante.

Esta hipotese fundamenta-se nos objetivos da intervencdo, focados na
promocéo da identidade narrativa, de modo a facilitar a construcdo de planos de
carreira. E ainda sustentada pela investigacdo que evidencia o papel das intervencées
de carreira na promoc¢do de certeza vocacional, identidade vocacional (Obi, 2015;
Cardoso et al., 2016a; Cardoso et al., 2017) e adaptabilidade de carreira (Janeiro, Mota
e Ribas, 2014).

H3: E expectavel que a intervencédo de LDC contribua para a satde mental da
participante.

Esta hipotese fundamenta-se em estudos que evidenciam o contributo do
aconselhamento de carreira para o bem-estar e saide mental dos clientes (Herr, 1989).
Serdo introduzidas duas medidas personalizadas dos resultados, nomeadamente o
Personal Questionnaire e os Aspetos Uteis da Terapia, explorados adiante neste

trabalho.

1.2. Participantes
1.2.1. Cliente

A entrevistada foi uma jovem de 15 anos, estudante do 9°. ano de escolaridade.
O pedido de ajuda relacionava-se com a indecisdo entre uma carreira relativa ao
desporto ou um percurso na area da matemética. A jovem e 0s seus pais deram o seu

consentimento para participar neste estudo.
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1.2.2. Psicoélogo

O psicélogo foi um homem, com larga experiéncia na pratica do aconselhamento

de carreira.

1.2.3. Entrevistadora IPR

A entrevistadora na avaliacdo das operac@es da cliente ao longo da intervencao
foi a autora do presente estudo, estudante de mestrado em Psicologia da Educacéo. A
pratica nesta metodologia baseou-se no estudo de literatura de referéncia (Larsen,
Flesaker & Stege, 2008).

1.2.4. Juizes

A equipa de juizes foi constituida por trés elementos. A primeira juiza foi a
entrevistadora e segunda juiza foi uma psicéloga clinica. Ambas se familiarizaram com
as categorias e subcategorias em causa, tal como com a teoria que lhes esta
subjacente, através do estudo das mesmas. O terceiro juiz, e auditor, foi o profissional

que realizou as sessfes de LDC.

1.3. Instrumentos

Os instrumentos de avaliagdo psicologica utilizados, cuja descricdo se segue,
foram aplicados no inicio e no final da intervencao, tal como no final de cada sessao.

A Career Adapt-Abilities Scale-Portuguese (CAAS — portuguese form; Duarte et
al., 2012) trata-se da adaptacdo portuguesa da Career Adapt-Abilities Scale, de
Savickas e Porfelli (2012), instrumento baseado na teoria de constru¢do de carreira de
Savickas (2005). Tal como a original, a adaptacdo portuguesa é uma escala que avalia
a adaptabilidade na carreira, através de quatro subescalas que avaliam cada uma das
dimensdes deste constructo, nomeadamente (1) preocupacdo com o planeamento do
futuro, (2) curiosidade acerca de si e da estrutura das oportunidades, (3) controlo sobre
a sua vida e (4) confianca perante os desafios da carreira. Cada subescala é constituida
por sete itens. Para cada um dos itens existem cinco op¢des de resposta: “muito pouco”,

“pouco”, “razoavelmente”, “bastante” e “muito”. Ainda que a consisténcia interna da
escala portuguesa seja inferior a consisténcia interna da escala original, no seu total

(0=.90/ a=.92) e nas subescalas (preocupagao a = .76/ a = .83; controlo a = .69/ a =.
74, curiosidade a = .78/a= .79, confianga a = .79/ a = .85, todos os valores sdo bons ou
excelentes e, segundo a andlise confirmatdria de fatores, a escala portuguesa possui

um bom indice de ajustamento dos dados ao modelo tedrico (Duarte et al., 2012).
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A Escala de Identidade Vocacional (Santos, 2010), adaptacdo portuguesa da
Vocational Identity Scale (VIS; Holland, Daiger & Power, 1980) avalia, tal como 0 nome
indica, o construto identidade vocacional, ou seja, a clareza de objetivos, interesses,
personalidade e talentos por parte de um individuo (Holland, Daiger & Power, 1980). E
constituida por 18 itens de verdadeiro/falso, sendo que quanto maior for a pontuacao,

maior é o nivel de identidade vocacional. A adaptacdo portuguesa revelou-se adequada

(a=.850u a=.89) (Santos, 2010).

O mesmo autor desenvolveu também a Vocational Certainty Scale (VCS; Santos,
2007), um instrumento que avalia a certeza vocacional. Através de quatro itens numa
escala tipo Likert de 6 pontos, em que 1 corresponde a “discordo inteiramente” e 6 a
“concordo inteiramente”, a certeza vocacional é quantificada, sendo que, quanto maior
a pontuacdo, maior a certeza vocacional do individuo. O instrumento demonstrou
possuir boa consisténcia interna (a = .85) aquando da sua aplicacdo numa amostra de
adolescentes (Santos, 2007).

O Outcome Questionnaire-45 (0OQ-45; Lambert et al., 1996; Machado &
Fassnacht, 2014) é um instrumento de autorrelato e diz respeito a avaliacdo de
resultados em contextos de saide mental. E especialmente Gtil na andlise das
mudancas ocorridas em processos terapéuticos. O OQ-45 é constituido por trés
subescalas: “angustia em relacdo aos sintomas” (SD), “relacdo interpessoal” (IR) e
“papel social” (SR). A subescala IR avalia o funcionamento a varios niveis interpessoais
— funcionamento com a familia, com amigos, com namorada/o, enquanto a subescala
SR tem em conta diferentes contextos como o trabalho, a escola ou mesmo contextos
de lazer. Estas subescalas compreendem 45 itens, numa escala de 5 pontos tipo Likert,
variando de 0 (“nunca”) a 4 (“sempre”). A cotagao varia entre 0 a 180, sendo que quanto
mais alto o resultado final, maiores os niveis de angustia e mais pobre o funcionamento.
Em termos de consisténcia interna, o OQ-45 original demonstra ser um bom
instrumento, visto que, quando aplicado em diferentes amostras manteve valores
satisfatérios (a > .9). A adaptagao portuguesa do instrumento também é adequada (alfa
de Cronbach entre .70 e .92), ainda que o0 mesmo nao ocorra particularmente com a
subescala SR, que revela uma consisténcia interna insatisfatéria. O valor do ponto de
corte é de 62 na escala total (Machado & Fassnacht, 2014).

As medidas que a seguir se apresentam visaram avaliar o processo de mudanca
da cliente através da identificacdo dos momentos significativos da intervencao a partir
da perspetiva da cliente.

O Formulario — Aspetos Uteis da Terapia, versdo reduzida é uma adaptacgio

portuguesa realizada por Sales e colaboradores (2007) do instrumento Helpful Aspects
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of Therapy Form (HAT, Llewelyn, 1988). Esta medida qualitativa, a ser preenchida pelo
cliente no final de cada sesséo, pede a descricdo dos acontecimentos da sessdo que
este percecionou como 0s que mais o ajudaram, tal como a utilidade destes. De modo
complementar, e recorrendo a uma escala tipo Likert de 5 pontos, em que 1 — ndo
ajudou nada e 5 — ajudou muitissimo, o cliente avalia em que medida os acontecimentos
identificados o ajudaram. A dltima questdo do instrumento solicita a identificacdo de
algum aspeto que possa ser considerado um entrave ou de algum modo negativo para
o cliente ou para 0 seu progresso nha terapia, contando igualmente com uma escala tipo
Likert de 5 pontos, em que 1 — nada negativo e 5 — extremamente negativo, que ilustre
a vivéncia desse acontecimento, em caso afirmativo, e com um pedido de descri¢cdo do
mesmo. Deste modo, este instrumento permite aceder a identificacdo e descricdo dos
momentos significativos da terapia para o cliente (Sales et al., 2007).

O Personal Questionnaire (PQ; Elliott, Mack & Shapiro, 1999) é uma medida
personalizada que avalia as mudancgas relacionadas com as dificuldades psicolégicas
sentidas pelo individuo avaliado (Elliott et al., 2016). De acordo com estes autores, 0
PQ é passivel de ser utilizado em diversos contextos de investigacdo, como é o0 caso
da investigacdo com estudos de caso, recorrendo a abordagem hermenéutica (e.g.
Elliott et al., 2009). Assim, o individuo devera descrever, pelas suas préprias palavras,
no formulario do PQ o(s) problema(s) que o levou a procurar ajuda através da
intervencdo. Ao terminar a lista de problemas, o cliente deverd classificar cada um dos
problemas identificados, numa escala de 1 a 7, de acordo com o incomodo que lhe
causa (1: Nao é problema; 2: O problema preocupa muito pouco; 3: O problema
preocupa pouco; 4: O problema preocupa moderadamente; 5:0 problema preocupa
muito; 6: O problema preocupa bastante; 7: O problema preocupa imenso). A aplicacédo
do instrumento a uma amostra portuguesa demonstrou que este possui boa
consisténcia interna (a = .80).

O Interpersonal Process Recall (IPR; Kagan, 1975) constitui-se como um
método qualitativo que permite aceder as experiéncias de um sujeito, na sua interagao
com um profissional, em contexto psicoterapéutico ou de aconselhamento (Larsen,
Flesaker & Stege, 2008). Assim, as sessdes em que o cliente participou séo filmadas e
posteriormente visualizadas em contexto de entrevista. E-lhe pedido que se foque nas
experiéncias internas que vivenciou nas sessfes reproduzidas (Elliot, 1986),
enfatizando-se, deste modo, o processo em causa e ndo o0 conteddo destas
experiéncias. Assim, o cliente assume a postura de observador (Kagan, 1984) e é
auxiliado a explorar a ocorréncia e a flutuacdo dos seus pensamentos, sentimentos e

sensacoes, tal como o significado que, naquela altura, lhes atribuiu (Larsen, Flesaker
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& Stege, 2008). Segundo vérios autores, como Elliot (1986) e Rennie (1990), para que
a recordacao por parte do cliente seja facilitada e para minimizar possiveis influéncias
sobre que é recordado, as entrevistas de IPR deverdo ser realizadas até 48 horas apés
as sessoes.

Este método revela-se vantajoso, na medida que o video se constitui como um
apoio que fornece pistas que instigam o surgimento de recordacbes, o que
possivelmente ndo ocorreria de outro modo. Pelo tempo que é disponibilizado para
explorar essas recordacoes, fornece igualmente uma boa oportunidade de articular uma
experiéncia que é complexa e que, deste modo, sera compreendida de forma mais
aprofundada, contrariando a elaboracdo de generalizagbes com menos utilidade
(Larsen, Flesaker & Stege, 2008).

Foram realizadas trés entrevistas de IPR, sendo cada uma referente as sessoes
de LDC. As entrevistas realizaram-se cerca de dois meses apoés as sessoes de LDC. A
participante foi informada de que o objetivo das entrevistas seria 0 de explorar a sua
experiéncia de momentos significativos ao longo das sessofes realizadas anteriormente.
Cada entrevista teve a duracdo de cerca de 45 minutos e todas foram filmadas, com o
consentimento da participante e dos seus pais, tendo sido posteriormente realizada a

transcricdo integral das sessoes, para efeito de analise de dados.

1.4. Procedimento

1.4.1. Recrutamento

A cliente solicitou apoio ao nivel do aconselhamento de carreira ao psic6logo que
realizou a intervencdo, durante o més de maio de 2017. A iniciativa foi sua e ndo dos
pais, evidenciando o elevado nivel motivacional para lidar com o problema de carreira

vivido.
1.4.2. Codificacdo e analise dos dados qualitativos

A andlise dos dados da IPR realizou-se com base na transcricao das entrevistas.
Para tal, consideraram-se os relatos da participante acerca da sua experiéncia
subjetiva, que foram analisados qualitativamente. A andlise seguiu 0 processo top-
down, ou seja, conduzido pela teoria.

Assim, cada um dos juizes procedeu a leitura das transcricdes, de modo a
familiarizar-se com o0 seu conteddo, seguindo-se a selecdo de excertos que
consideraram pertinentes. Seguidamente, os excertos destacados foram discutidos
pelas juizas e selecionados consensualmente. Apds esta selecdo, cada um dos juizes

analisou tematicamente os excertos em causa, catalogando-os de acordo com as
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categorias pré-definidas de acordo com a microteoria de operacdes do cliente (Watson
& Rennie, 1994). Apos esta categorizacao, 0s juizes compararam e discutiram 0s seus
resultados, de modo a alcancarem um consenso quanto a pertenca de cada excerto a
categorias. Finalmente, o terceiro juiz examinou a categorizacdo resultante deste
coNnsenso.

Para a medida dos aspetos Uteis da intervencao realizou-se apenas a descricdo
dos relatos da cliente. N&o foi possivel proceder a uma analise mais completa por se
tratar de um estudo de caso. Assim, os resultados obtidos visam complementar os do

IPR, bem como os do estudo da eficacia da intervencéo.
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2. Resultados

Para estudar a eficacia desta intervencéo foram calculados os resultados Zsc (Zsc
= X — My / DPy), propostos por Brown (2015) e o Reliable Change Index (RCI= Xz-X1/
Sair), definido por Jacobson e Truax (1991). Quanto ao RCI, é de notar que se
consideram os valores iguais ou superiores a 1.96 como indicadores de ocorréncia de
mudancas significativas (Jacobson & Truax, 1991).

Nos casos dos resultados do CAAS, OQ-45, ECV e VIS, o critério foi calculado
através da média e do desvio-padrdo dos resultados de amostras normativas de
populacdes ndo clinicas de adultos portugueses. Por seu turno, o critério de mudanca
para a ECV e a VIS foi calculado através da média e desvio-padrdo dos resultados de
estudantes do ensino secundario, em congruéncia com o perfil sociodemografico da
participante. Finalmente, relativamente aos resultados referentes ao PQ, foi
considerada a recomendacdo que indica que uma mudanga significativa deve ser
justificada por uma diferenca de 1,5 pontos, no minimo, entre o pré-teste e 0 pds-teste
(Elliott et al., 2016).

No que diz respeito a certeza vocacional, a participante evoluiu de uma percecao
negativa no inicio da intervencao para uma percecao positiva, apos as trés sessdes
(pré-teste: zcs score = - 3,21, abaixo do resultado médio da norma do grupo; pos-teste:
Zes score = 3,87; RCI = 7,08). Quanto a identidade vocacional, avaliada pela VIS,
também se registou uma evolucéo significativa desde o inicio da intervencgéao (pré-teste:
Zcs score = 1,92; pods-teste: zes score = 0,1; RCI = 2,75). Na adaptabilidade de carreira,
tanto os resultados globais como os parciais, referentes as dimensdes de preocupacao,
controlo, curiosidade e confiangca assinalam progressdo por parte da participante
(préteste global: zcs score = 136,46, pés-teste: z¢s score = 207,62, RCI = 159,10;
preocupacao: pré-teste z.s score = 27,75, poOs teste zcs score = 41,93, RCI = 26,24;
controlo: pré-teste z.s score = 11,82, pds-teste: z.s score = 42,43, RCl = 38,88;
curiosidade: pré-teste z.s score = 34,19, pOs-teste: z¢s score = 45,51, RCI = 17,07;
confianca: pré-teste z.s score = 42,06, pés-teste: z.s score = 53,60, RCI = 17,80). No
PQ, que se centrava na indecisédo na escolha entre uma carreira ligada ao desporto ou
a matematica, os resultados indicam que esta indecisdo diminui significativamente,
visto que a diferenca de resultados no pré-teste e no pés-teste é de 4 pontos, bastante
superior aos recomendados 1,5 (Elliott et al., 2016). Para além disso, e em consonancia
com estas consideracdes, o RCIl= - 4,5, indicando que a cliente perceciona uma
diminuicdo do seu problema, por comparacdo a perce¢do que vigorava no inicio da

intervencao.
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Quanto ao OQ-45, as diferencas assinaladas entre o pré-teste e 0 pos teste, ha

globalidade e em cada uma das dimensdes, ndo séo significativas, considerando que

na escala total se deveria verificar uma alteracdo de pelo menos 15 pontos, tal como

pelo menos 12 pontos na subescala SD, 8 pontos na subescala IR e 7 pontos na

subescala SR, o que ndo acontece (Machado & Fassnacht, 2014). Os resultados de Z

reforcam esta evolug¢do néo significativa do distress da cliente (pré-teste: z¢cs score = -

0.62; poOs-teste: z¢s score = - 0.41).

Tabela 1. Avaliacdo dos resultados do cliente no pré-teste e no pés-teste

Resultados
Intervalo  Pré-teste  Pds-teste .
Instrumentos normativos
M DP
ECV 1-24 6 21* 18.44 3.87
v 0-18 4 11* 11.38 3.84
75 112* 4.04 0.52
CAAS
Preocupacéo 17 27* 3.94 0.55
Controlo 28-140 10 25* 4.21 0.49
Curiosidade 22 28* 3.88 0.53
Confianca 26 32* 413 0.52
PQ 1-35
. - 1.0 1.4
Indeciséo na escolha entre uma carreira ligada
N - 1-7 6 2*
ao desporto ou & matematica
0Q-45 0-180 40 44 51.69 18.86
Angustia em relacdo aos sintomas 0-100 25 23 29.60 11.60
Relacao interpessoal 0-44 9 14 10.95 5.28
Papel Social 0-36 6 7 11.16 3.95

* estatisticamente significativo

Neste estudo, e tendo por base a microteoria de operacdes do cliente (Watson
& Rennie, 1994) e o estudo de Cardoso e colaboradores (2016b), consideraram-se as



quatro categorias de operacoes ja referidas, nomeadamente a representacéo simbdlica
da experiéncia, o autoexame reflexivo, chegar a novas conclusfes, a revisdo do Eu e
0s momentuns das sessOes para analisar os resultados qualitativos.

A representacao simbolica da experiéncia define-se pela ocorréncia de operacdes
como a experiéncia de sentimentos, a imagética, os atos de discurso, 0s
acontecimentos de consciéncia e as inferéncias do terapeuta. Estas operacfes
ocorreram maioritariamente na primeira sessao, tendo-se registado uma frequéncia de
gquarenta e seis. Na segunda sessdo este niumero diminuiu para dezanove, seguindo-
se a hdo ocorréncia na terceira sessao.

O autoexame reflexivo, constituindo pelas operagfes de escrutinio de
comportamento, elaboracdes de insight, relacionar experiéncias internas a
acontecimentos de vida, lema de vida, modelos de referéncia e avaliagdo de prés e
contras, seguiu 0 mesmo padrdo da categoria anterior. Deste modo, e ainda que com
valores inferiores, também a ocorréncia destas operacdes foi maior na primeira sesséo
(dezoito) e menor na segunda (um), ndo tendo ocorrido nenhuma destas operagfes na
terceira sesséo.

Quanto as operacbes de ordem mais complexa, chegar a novas conclusdes e
rever o Eu, a primeira define-se pelas opera¢cdes de identificacdo dos temas de vida,
relacionar os temas de vida a alternativas de carreira, sentido de nova ordem e novas
posicdes do Eu. A sua evolucdo ao longo das sessfes seguiram o padrdo anterior, com
resultados inferiores. Na primeira sesséo registaram-se nove opera¢fes deste cariz,
seguidas de quatro na segunda sesséo e nenhuma na terceira. Por seu turno, a revisdo
do Eu, constituida pelas operacdes de construcéo de sentido de propésito, procura de
formas alternativas de ser, sentimentos de autoajustamento, autodeterminacdo e
esperanca e exploracdo de novas opcdes de carreira, seguiu 0 mesmo padrdo, com
uma novidade. Assim, na primeira sessdo ocorreram dezasseis operacoes, na segunda
sessdo nove e na terceira, contrariamente ao que se verificou relativamente as
categorias anteriores, ocorreram quatro operac¢des da cliente.

Finalmente, e no que toca aos momentuns da sessao, tanto positivos como
negativos, registaram-se sete operacdes da particpante na primeira sessao, quatro na
segunda e uma na terceira.

Assim, verificou-se uma maior ocorréncia das operacdes referentes a todas as
categorias na primeira sessao e um decréscimo desta ocorréncia na segunda sessao.
Para além da revisdo do Eu e dos momentuns, na terceira sessao ndo se verificaram
mais operacdes realizadas pela cliente. E de assinalar que as operacfes afetas a
representacdo simbdlica da experiéncia foram as mais frequentes, tanto na primeira

como na segunda sesséo, seguidas pelas operacdes de autoexame reflexivo. Quanto
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as operagbes mais complexas, destaca-se a revisdo do Eu, tendo ocorrido mais

operag0des nesta categoria do que operagdes inerentes a chegada a novas conclusdes.

Tabela 2. Frequéncia das operacfes da participante ao longo da intervencéo

Categorias Exemplos de operacdes do cliente Primeira Segunda Terceira
sessdo  sessdo sessdo

Representagdo “Neste momento estavam-me a 46 19 0
simbolica da passar varias pessoas com quem
experiéncia conseguia falar sobre estes

assuntos mais especificos sobre

mim.” (p. 30)
Autoexame “Eu acho que aquilo que nés 18 1 0
reflexivo falamos ha bocado me levou a

pensar nisso. Que... se fui eu que
falhei, mas se fosse a outra
também podia ter falhado.” (p. 17)

Chegar a ‘... porque aquilo que eu realmente 9 4 0
novas gostava, que era ajudar os outros e

conclusdes sentir-me realizada...” (p. 4)

Rever o Eu “Senti-me melhor porque foi ai que 16 6 4

eu cheguei a concluséo que nés
somos todos iguais, que nao ha
ninguém melhor do que ninguém.”

(p.23)
Momentum da  “E acho que estas sessdes me 7 4 1
sessao fizeram perceber isso melhor e em

algumas situacdes me fizeram
sentir mais segura...” (p. 14)
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3. Discussao dos resultados

A presente tese teve o intuito de contribuir para aprofundar o conhecimento
acerca da eficicia das intervencdes de LDC, bem como da forma como ocorre a
mudanca do cliente ao longo desse processo. Por conseguinte, intenta-se que as
conclusdes deste estudo possam contribuir para a melhoria da pratica de
aconselhamento de carreira.

Para tal, consideraram-se investigaces realizadas anteriormente acerca das
mesmas questdes e procedeu-se a realizacdo de um estudo de caso, recorrendo a uma
abordagem hermenéutica. A ponderacdo que culminou com a selecdo desta
metodologia considerou a potencialidade dos estudos de caso no contributo para a
teoria, visto privilegiarem o valor das observacdes empiricas para o aperfeicoamento
tedrico (Stiles, 2007). Com efeito, as idiossincrasias dos casos poderdo validar ou
invalidar as teorias (Stiles, 2007) ou fornecer novidades ainda ndo contempladas por
estas (Rosenwald, 1988; Stiles, 2005), contribuindo para uma correspondéncia mais
precisa entre o conhecimento tedrico e a sua aplicacéo pratica (Stiles, 2007).

Partindo de uma abordagem hermenéutica para analisar o caso, foram
consideradas as operacdes que a cliente realizou ao longo das sessfes para construir
significado com o intuito de compreender o seu processo de mudanca. Para depreender
0 modo como esta mudanca se refletiu na certeza vocacional, identidade vocacional,
adaptabilidade de carreira e distress da cliente utilizaram-se medidas quantitativas.
Desta forma, e de acordo com os contributos de autores como Gibson e Cartwright
(2014), estudaram-se tanto os resultados obtidos pela intervencdo como o0 seu
processo.

A primeira hipotese de investigacdo que norteou este estudo diz respeito a
eficicia das intervencfes de LDC. Esta hipdtese fundamentou-se nos resultados de
outras investigacGes que envolveram as intervengdes de aconselhamento de carreira,
de modo geral, e que comprovaram 0s seus beneficios, a sua eficacia e eficiéncia
(Whiston & Rose, 2015). Especificamente, também as investiga¢cdes que se focaram
na intervencgdo através do LDC evidenciaram a sua eficicia, quando desenvolvida em
grupo (DiFabio & Maree, 2011; Obi, 2015; Cardoso et al., 2017) e individualmente
(Refhuss, et al., 2011; Cardoso et al., 2014a; 2014b; 2016a; 2016b).

Partiu-se da hip6tese que a identidade vocacional, certeza vocacional e a
adaptabilidade de carreira progredissem como consequéncia da intervencdo. Por
conseguinte, esperava-se igualmente que o seu distress diminuisse, bem como a

problematica de indecisdo identificada. De facto, os resultados obtidos evidenciaram
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uma evolugéo estatisticamente significativa por parte da cliente ao longo da intervencéo
em LDC, considerando as medidas de critério utilizadas.

A evolugéo significativa na identidade vocacional desde o inicio da intervengao,
também foi corroborada em factos verificados ao longo das sessdes, uma vez que a
cliente foi capaz de identificar claramente o0s seus interesses e aptiddes e,
posteriormente, estabeleceu os seus objetivos de carreira. (Holland, Daiger & Power,
1980). Em concordancia, a certeza vocacional aumentou, tendo a participante
demonstrado confianga em relacdo aos seus planos de carreira (Hartung,1995), a
semelhanca do que se verificou noutros estudos (Obi, 2015; Cardoso et al., 2016a;
Cardoso et al., 2017). Também se verificou evolugdo em todas as dimensfes da
adaptabilidade de carreira, em concordancia com o estudo de Janeiro, Mota e Ribas
(2014), mas por contraste ao estudo de Cardoso e colaboradores (2017). De facto, a
participante identificou comportamentos e atitudes que propiciariam a sua adaptacao a
transicdo de carreira (Savickas, 2005), tais como a pesquisa por opcdes viaveis para
Si.

Em concordéncia com estes resultados, e como néo poderia deixar de ser nesta
conjuntura, a indecisédo que a cliente tencionava resolver com a intervencao diminuiu
de forma bastante significativa. Finalmente, e no que toca ao distress, ndo se
verificaram diferencas significativas, em termos gerais e no que toca a cada uma das
suas dimensfes. Assumimos que este resultado se deve a ndo existir distress
significativo no inicio da interven¢do. Deste modo, com o decorrer da mesma, e
considerando a evolucao da cliente, este resultado seria expectavel.

Neste estudo é também de notar que a progressao da cliente foi ao encontro dos
objetivos das intervencbes de LDC, visto ter conseguido organizar a sua narrativa de
vida, através da construcdo de significado (Savickas, 2013). Deste modo, foi-lhe
possivel gerir a sua situacao de carreira, através da fundacao de juizos e conclusdes
que orientaram a sua acao futura, em concordancia com os seus valores e interesses
(Savickas, 2015). Mais concretamente, neste caso verificou-se o cumprimento dos
objetivos de cada uma das sessfes de LDC, que disseram respeito, numa fase inicial,
a definicdo do problema da participante, como resultado da reflexao acerca de si e da
exploracao da sua histéria. Com efeito, esta identificou os seus temas de vida, as suas
necessidades e interesses, e formulou uma nova representacao de si mesma, tal como
uma narrativa de vida provida de coeréncia e continuidade (Savickas, 2011, 2015). Com
0 avancar da intervencdo, e tendo por base a reorganizacdo da identidade narrativa,
esta formulou objetivos de carreira, planeando as suas a¢des futuras em concordéancia

com estes.
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O entendimento do processo de mudanca da cliente também se desenvolveu
através da evolucdo das suas operacdes de construcao de significado. Ademais, era
expectavel que no seu processo da mudanca a participante realizasse operacdes de
construcao de significado numa sequéncia semelhante a descrita por Watson e Rennie
(1994) na microteoria de mudanca. Esta consideracao pela teoria supracitada prendese
nos contributos de Savickas (2015), baseados na mesma, acerca das operacdes do
cliente, e no estudo anteriormente realizado por Cardoso e colaboradores (2016b), com
0 mesmo enfoque.

Com efeito, e tal como elucidado nos resultados do presente estudo, ao longo do
processo predominaram operacdes da cliente para a constru¢do de significado que
favoreciam a representacdo simbdlica da sua experiéncia. Para além de serem as
operacdes mais frequentes em todas as sessfes, foram as predominantes na primeira
sessdo, seguidas por operacdes respeitantes ao autoexame reflexivo. Para além destas
operacdes, ocorreram também operacdes de nivel de elaboracdo mais complexo, em
especial as que dizem respeito a revisdo do Eu. Como tal, as operagfes da cliente
foram realizadas de acordo com os resultados da investigacdo de Cardoso e
colaboradores (2016b) acerca da ocorréncia deste processo no LDC. Assim, o padrao
de operacg0es realizadas pela cliente € mais uma evidéncia da sua evolucao ao longo
da intervencdo. Estes resultados revelam que as operacgdes evoluiram desde um nivel
de elaboracdo mais basico para um nivel de elaboracdo mais complexo. Tal sugere que
as operacdes de nivel de elaboracdo mais complexo sédo suportadas e impulsionadas
pela ocorréncia de operacdes de nivel de elaboracao mais basico. Consequentemente,
e tal como se verificou neste caso, é essencial que as operacdes de nivel de elaboracdo
mais bésico continuem a ocorrer ao longo das sessfes para fomentar as operacdes
mais complexas (Cardoso et al., 2016b). Com efeito, na segunda sesséo as operacgdes
de representacdo simbdlica da experiéncia mantiveram-se como as mais frequentes
por comparacao a outras operagdes, 0 que pode ser explicado pelo seu papel para
evocar e sustentar uma elaboracdo cognitiva mais complexa, conduzindo a uma
narrativa de si provida de continuidade e coeréncia. A investigacdo sobre a evolugéo
da inovacdo narrativa reforca esta explicacdo, na medida em que evidencia que, por
acumulacao, os niveis mais basicos de inovacao narrativa contribuem para a evolugao
do cliente no sentido de alcancar niveis mais complexos de inovacao narrativa (Cardoso
et al., 2014a, 2014b, 2016a). Assim, a estreita relacdo entre a evolugcéo das operacoes
da cliente para construir significado e a evolucéo da construcdo de inovacao narrativa

sugere que, globalmente, os dois processos estao interligados.
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O paralelismo entre 0s dois processos expressa-se, inicialmente, em a cliente ter
realizado uma elaboracgdo relativa aos episédios da sua vida, correspondentes as
primeiras micronarrativas da sua histéria, como resultado de operacfes basicas de
representacdo simbdlica da experiéncia e de avaliacdo dos significados emergentes.
Deste modo, estas micronarrativas correspondem a uma inovagao narrativa basica, ou
seja, novidades na narrativa que se encontram associadas a compreensao da
experiéncia pessoal e a interpretacdo dos episédios de vida. A acumulacao deste tipo
de informagao exige uma organizagao de nivel superior, como por exemplo o relacionar
de episddios e experiéncias no tempo e em diferentes situacdes. Esta necessidade de
reorganizacdo da experiéncia pessoal, demonstrada através da construgdo de
continuidade e coeréncia da narrativa, foi bastante trabalhada nas segunda e terceira
sessOes. Este trabalho exige a realizacdo de operagfes de construcdo de significado
mais complexas, relacionadas com a chegada a novas conclusdes e com a revisdo do
Eu. Consequentemente, também permite inovacao narrativa mais complexa (Savickas,
2015). No que toca a chegada a novas conclusées, tal € revelado pelo surgimento de
consciéncia acerca dos temas de vida do cliente ou por uma nova representacéo de si.
Por seu turno, a revisédo do Eu é passivel de constatar pela projecao no futuro dos novos
planos de carreira, que o cliente realiza & medida que constrdi essa nova representacao
de si. Para ser possivel realizar estas opera¢cdes mais complexas, acompanhadas por
uma inovacao narrativa igualmente mais complexa, € necessario que o cliente se
encontre num posicionamento reflexivo. Ou seja, € necessario que se encontre numa
posicao de distanciamento em relacdo a sua prépria experiéncia, de modo a que possa
suportar a reflexdo sobre essa experiéncia com o intuito de construir a unidade narrativa
(Rennie, 2004). No presente caso a reflexividade pode ser ilustrada através deste
excerto do discurso da participante, em que descreve o que mudou: “Eu acho que essas
reflexdes depois passam muito por, por coisas no futuro (...) Nas situacdes do dia a dia
em que eu penso, paro e penso antes de tomar decisfes, antes de fazer algo e sao
boas, acho que sao boas estas conclusées.”

A evolucdo das operagfes também pode ser explicada pela evolucao das tarefas
de aconselhamento ao longo da intervencdo. Estas tarefas poderdo sugerir a maior
ocorréncia de determinado tipo de operacBes, em detrimento de outras (Cardoso,
2016). Deste modo, é possivel assumir que as tarefas utilizadas pelo psicélogo, neste
caso, focadas na exploracdo da experiéncia emocional da cliente para favorecer a
construcao de significado, tenham contribuido para a maior proporcédo de operacdes
relativas a esforcos de representacdo simbdlica da experiéncia, neste caso, da

experiéncia emocional.
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Quanto aos momentum ou dimensao relacional do processo, tal como no estudo
de Cardoso e colabores (2016b) e em conformidade com a teoria de Watson e Rennie
(1994), nesta intervencao existiram experiéncias positivas e negativas. Assim, foram
mencionados pela participante alguns aspetos da sua relagdo com o psicdélogo,
maioritariamente relativos as primeiras duas sessfées. Os momentum positivos foram
predominantes, em especial os sentimentos de comunhao, que foram as experiéncias
mais frequentes (“Estava-me a sentir bem porque o que ele estava a dizer condizia com
aquilo que eu ja tinha pensado, ou seja, fazia-me sentir bem por me estar a aperceber
gue as minhas conclusdes estavam certas.”).

Os momentos relatados como significativos pela cliente ao longo das trés sessbes
corroboram estas conclusfes. Na primeira sessao, esta sublinhou a importancia dos
acontecimentos para a sua reflexao e realizacdo de operacgdes de nivel de elaboracao
basico, ou seja, de representacdo simbdlica da experiéncia e de autoexame reflexivo:
“(...) ajudou-me a pensar mais em mim e sobre o0 que varias pessoas ou situagdes tém
influéncia na minha vida”. Depreende-se pela interpretacdo dos resultados realizada
anteriormente que na segunda sessao a cliente se encontrava mais capaz de realizar
operacdes de nivel de elaboragdo mais complexo, visto ter contado com o suporte das
operagbes de nivel de elaboragdo mais béasico realizadas anteriormente e em
simultdneo. Em consonancia com esta ilagdo, a participante referiu que esta sessdo
“serviu para me aperceber do que quero para o meu futuro”, afirmacao representativa
da formacdo de novas conclusbes e do sentimento de realizacdo que lhe esta
associado. Importa ainda que referir que, tal como verificado noutras intervencdes de
carreira (Masdonati, Massoudi & Rossier, 2009), a participante deste estudo referiu
sentir-se satisfeita com a intervengéo, reconhecendo os beneficios da mesma (Whiston
& Rose, 2015). Nas suas palavras, “(...) acho que estas sessfes me fizeram perceber
isso melhor e em algumas situacfes me fizeram sentir mais segura...”. Com efeito, a
participante identificou a exploracdo de opcBes de carreira como 0 momento mais Util
da dltima sesséo, quantificando-o como o que mais a ajudou ao longo das trés sessdes
da intervengéo, concluindo que “(...) fez com que eu ficasse com mais certeza do que
€ melhor para mim.”

Neste estudo é de salientar e considerar mais atentamente a utilizacdo da
abordagem hermenéutica, por contraste com outras abordagens metodolégicas
utilizadas nas investigacfes acerca da eficacia do LDC (Cardoso et al., 2014a, 2014b;
Cardoso et al., 2016a, 2016b). Assim, entendemos a utilizacdo desta abordagem
metodoldgica como um contributo para a compreensdo das mudancas da cliente ao

longo do processo de aconselhamento de carreira e, consequentemente, para o estudo
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da eficacia do LDC. A luz da abordagem hermenéutica, o estudo deste caso implicou a
recolha de dados de foro quantitativo e qualitativo, possibilitando a organizacédo de um
quadro completo de informacdes acerca da mudanca da cliente (Elliott, 2002). Esta
conjuntura contribuiu para compreender mais adequadamente a eficacia deste modelo
em especifico (Stephen, Elliott & Macleod, 2011) e para mais facilmente estabelecer
relacdes entre o processo de aconselhamento e o seu resultado, por elucidar os fatores
associados a mudanca (Elliott, 2002). Para além disso, a maior compreensao acerca
da evolucdo das operacdes do cliente que adveio da utilizacdo desta abordagem
facilitou também o estabelecimento de um paralelismo entre a evolug¢do da inovagéo
narrativa, estudada anteriormente (Cardoso et al., 2014a, 2014b, 2016a) e a evolugéo
das operacgbes do cliente, numa contribuicdo geral para a compreensado do processo
de mudanga em LDC.

Finalmente, e atentando na Ultima hip6tese deste estudo, considera-se nao se ter
verificado a expectavel contribuicdo da intervencdo para a saude mental da
participante. Atentando nos resultados obtidos através da aplicagdo do instrumento OQ-
45, concluiuse que nao ocorreram diferencas estatisticamente significativas quanto ao
distress da participante. Este resultado dever-se-a a auséncia de problemas de saude
mental por parte desta, o que, por conseguinte, ndo daria azo a melhorias significativas

nesta dimensao.
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Conclusoes

A atual concecdo de carreira, divergente daquela que vigorava antes da
industrializacao, exige a necessidade de teoria e de praticas de aconselhamento neste
ambito que sejam congruentes com as suas carateristicas (Savickas et al., 2009), tendo
sido nesse panorama que surgiu o LDC (Savickas, 2013). Para que estas intervencdes
se constituam como eficazes, é imprescindivel que na sua base estejam praticas de
investigacdo com especial destaque para a andlise dos processos que lhes estédo
subjacentes (Savickas et al., 2009).

Deste modo, e a semelhanca de outras investigacdes realizadas com esse fim,
esta dissertacdo de mestrado procurou contribuir para aumentar o conhecimento
acerca das intervencdes de LDC e, por conseguinte, para a melhoria da sua pratica.
Para esse efeito, este estudo teve como principais objetivos compreender o modo como
a mudanca do cliente ocorre em intervencées de LDC e confirmar a sua eficacia.
Através da analise de um caso, e recorrendo a abordagem hermenéutica, foi possivel
compreender ndo s6 que mudancas ocorreram na participante do estudo, mas também
a forma como tais mudancas aconteceram. Para esse fim, e com base na microteoria
da mudanca do cliente (Watson & Rennie, 1994), examinou-se o padrao de operacoes
realizadas pela participante para construir significado ao longo da intervencao.

Neste estudo a aplicacdo da abordagem hermenéutica para estudar o processo de
mudanca em intervencfes de LDC surgiu como uma novidade metodoldgica, que se
considera ser vantajosa por privilegiar a avaliacdo constante da expectavel mudanca
por parte do cliente (Elliott, 2002). Assim, foi possivel realizar uma analise mais
aprofundada da experiéncia da participante em varios momentos do processo. Para
além desta abordagem, esta dissertacdo diferenciou-se da investigacdo que a
antecedeu neste ambito (Cardoso et al., 2016b), considerando as trés sessfes de
aconselhamento para estudar as operacdes do cliente para construir significado, sendo
que no estudo supracitado foi considerada apenas a segunda sesséo.

Em concordéancia com o estudo de Cardoso e colaboradores (2016b), as
operacdes progrediram de forma ndo linear, tendo-se verificado uma complexificacdo
gradual da elaboragdo narrativa. Concluimos igualmente a existéncia de um
paralelismo entre o padrdo de mudanca em termos de operacfes da cliente e aquele
estudado através da perspetiva dos momentos de inovagédo (Cardoso et al., 2014a,
2014b, 2016a).

Para além desta progresséo no padrdo de operacdes realizadas, os resultados

da intervencéo evidenciaram uma evolugéo estatisticamente significativa na identidade
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vocacional, na certeza vocacional e em todas as dimensbes da adaptabilidade de
carreira da participante. Paralelamente, a problemética identificada por esta, a
indecis&o, diminuiu consideravelmente. E de referir que ndo existiram diferencas
significativas no que diz respeito ao distress, em concordancia com o que se esperava,
visto esta ser reduzida no inicio da intervencao.

Com base nestas evidéncias, concluimos ter existido uma evolucao significativa
por parte da participante ao longo da intervengao, constituindo-se esta investigacao,

portanto, como um contributo para corroborar a eficacia das intervencgées de LDC.

LimitagOes do estudo

Antes de mais, importa referir as possiveis fragilidades inerentes a realizacdo de
um estudo de caso. Assim, existem bastantes reservas relativamente a possibilidade
de generalizacdo dos resultados, tanto pela idiossincrasia do participante, como por
nao ser possivel garantir que este assegure a representatividade de um grupo
(Hodkinson & Hodkinson, 2001).

Relativamente a recolha de dados, é de notar que neste estudo as entrevistas
IPR foram realizadas alguns meses apds a intervencéo de LDC, ao contrario das 48h
defendidas por Elliott (1986) e Rennie (1990). Segundo estes autores, o periodo mais
alargado podera dificultar e/ ou influenciar as recordacdes do participante relativamente
as entrevistas. Para além disso, a inexperiéncia da entrevistadora pode ter prejudicado

a recolha de dados sobre as operacdes da cliente.

Implicagdes para a prética e para a investigacéo

Tendo em mente os objetivos que esta investigacdo se propés atingir, importa
considerar quais as implicacdes que as conclusfes alcancadas poderdo ter para a
pratica do aconselhamento de carreira e para a investigacao.

Consideramos que as conclusfes deste estudo permitiram reforcar as conclusdes de
investigacdes no mesmo ambito, nomeadamente no que toca a eficacia do LDC, de
modo geral, e mais concretamente, da sua eficacia para proporcionar resultados
satisfatérios em termos das dimensdes aqui avaliadas, nomeadamente a identidade
vocacional, a certeza vocacional e a adaptabilidade de carreira. Deste modo, este
estudo confirma o LDC como uma boa pratica de aconselhamento de carreira, na qual
os praticos podem confiar. Para além disso, 0 mesmo se podera afirmar relativamente
ao entendimento do processo de mudanca do cliente nesta forma de aconselhamento

de carreira. Na mesma linha, consideramos que este estudo colaborou no trabalho
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iniciado anteriormente (Cardoso et al., 2016b) acerca da adequabilidade da microteoria
da mudancga aplicada a intervencgdes de LDC.

Foi também possivel explorar as semelhangas entre a mudanga em LDC sob a
perspetiva do modelo dos momentos de inovacdo e a perspetiva da microteoria da
mudanca. Neste sentido, e com o objetivo de aprofundar o conhecimento acerca destas
semelhancas, poderia ser uma mais valia a realizacdo de estudos de caso adicionais
em investigacdes futuras. Deste modo, este estudo contribui para aumentar o
conhecimento acerca do processo de mudanca, fornecendo indicadores desta as quais
0s praticos poderdo estar mais sensiveis, permitindo o ajuste da intervencdo aos niveis
de desenvolvimento dos clientes.

No gue toca ao modelo de operacdes do cliente em LDC, a realizacdo de mais
estudos de caso poderia prover uma generalizacdo mais segura das conclusdes
resultantes das investigacdes ja realizadas. Neste sentido, o conhecimento proveniente
dos estudos de caso poderia adensar-se, visto que, contrariamente ao verificado na
presente investigacdo, poderiam verificar-se resultados ndo tdo positivos. Assim, a
realizacdo de estudos de caso adicionais poderia contribuir para elucidar possiveis
aspetos ndo contemplados pela teoria (Rosenwald, 1988) ou simplesmente pelo reforco
das hipéteses ja colocadas (Stiles, 2007). Para tal, importaria considerar a replicacdo
dos estudos ja desenvolvidos junto de participantes de outras faixas etarias, e que
estivessem a preparar-se para diferentes transicbes. Esta diversidade permitiria o
ajuste da intervencdo de LDC em funcdo da capacidade diferenciada dos clientes
(Cardoso et al., 2016a) e das suas necessidades (Cardoso et al., 2014b).

Por exemplo, e tal como ja foi referido, no caso que este estudo contemplou é de
notar que ndo se verificou uma regressao significativa do distress. Assim, poderia ser
interessante a analise de um caso em que o distress experienciado pelo participante
fosse significativo, de modo a compreender se a intervencgéo operaria mudancgas. Estas
replicagbes com participantes com diferentes carateristicas poderiam incrementar a
validade externa do modelo (Cardoso et al.,, 2016b), potenciando a eficacia da

intervencao.
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Anexo 1 - Tabelailustrativa da frequéncia de operac8es da cliente ao longo da
intervengdo em funcéo das
subcategorias
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Categorias Subcategorias

p eoljoquis oedejuasaiday

elouguadxa e

Experienciar
sentimentos

Imagética

Atos de discurso

Acontecimentos
de consciéncia

Inferéncias do
terapeuta

Discurso enquanto

autoconselho

Sessodes

Exemplos de
operagoes do
cliente

“Estava-me a
sentir também
muito feliz,
porque... porque
sentia que
alguém me
ajudava.” (p. 8)
“Neste momento
estavam-me a
passar varias
pessoas com
guem conseguia
falar sobre estes
assuntos mais
especificos
sobre mim.” (p.
30)

“Porque, porque
eu ja tinha
conseguido dar
uma resposta e
achei que foi
uma resposta...
adequada.”(p.
22)

“Nao, acho que
consegui ter
mesmo a
percecdo que
gostava de
ajudar os outros
e continuei a
fazé-lo, no dia a
dia continuei a
ajudar.” (p.3)

“... quando ele
fez esta
pergunta “o que
€ que isto tem a
ver contigo?” é
gue eu fiquei
mais desperta
para essa
pergunta...” (p.
11)

“(...) mesmo ndo
desistir, porque
acho que,
porque nés
devemos...
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Primeira
sessdo

27

Segunda
sessdo

13

Terceira
sessao



OAIX3|}aJ BWeXa0INy

Discurso enquanto
fonte de forca

Recordacbes de
infancia

Escrutinio do
comportamento

Elaboraces de
insight

Relacionar
experiéncias
internas a
acontecimentos de
vida

Lema de vida

Mesmo que
tenhamos
muitas, muitas
dificuldades,
acho que
devemos pedir
ajuda.” (p. 13)
(...) € bom
trabalhar para
depois ter estas
recompensas.”
(p.20) ,
“Porque foi... E
uma histéria que
eu tenho muitas
vezes presente
na minha
memoria.” (p.19)
“Eu acho que
aquilo que nés
falamos ha
bocado me
levou a pensar
nisso. Que... se
fui eu que falhei,
mas se fosse a
outra também
podia ter
falhado.” (p. 17)
“— Criaste uma
relacdo, uma
ligagéo.

- Exato.” (p. 7)
“—Mas... de vez
em quando
conseguia
mostrar alguma
coisa, mas que
era, sentia-me
sempre inferior
aos outros.

- E pensaste
isso com base
nos trés titulos
gue deste?

- Sim.” (p. 22)
“Tal como eu
disse ali, que as
pessoas devem
lutar pelo que,
eu tenho
objetivos e é
isso que, foi com
iISSO que eu
relacionei. Que
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[oU09 seAou e Jebayd

sagsn

Modelos de
referéncia

Avaliar pros e
contras

Identificacdo de
temas de vida

Relacionar temas
de vida a
alternativas de
carreira

Sentido de nova
ordem

como, que eu
gosto de superar
objetivos...” (p.
12)

“Aqui... Elas as
trés ajudavam-
me.” (p. 8)
“...que, pronto,
era o que eu
gostava, mas...
nao vou tirar um
curso para
depois estar
desempregada,
entéo foi por
iSso que eu
nunca larguei a
ideia da
matematica.”
(P-4

“... porque
aquilo que eu
realmente
gostava, que era
ajudar os outros
e sentir-me
realizada...” (p.
4)

“Porque quando
faldvamos no
ajudar os outros.
Quando
faldvamos dessa
parte era logo,
pensava logo no
desporto. E
depois no
superar
objetivos e
coisas assim...
N&o é que no
desporto eu
também nédo
pensasse
porque também
esta bem
presente, mas
essa parte
ligava mais a
matematica.” (p.
35)

“E 0 que eu tinha
falado h&a
bocado, destas
situacBes agora,
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N3 o Janay

Novas posicfes do
Eu

Construcéo de
sentido de
proposito

Procura de formas
alternativas de ser

Sentido claro de
alternativas de
carreira

Sentimentos de
autodeterminacéo,
autoajustamento e
esperanca

gue eu me vou
apercebendo de

ter estas
conclusdes

presentes.” (p.

28)

“(...) quando 2
disse que era

uma guerreira ja

estava com

outro

pensamento,

gue ja ndo era

tao inferior aos

outros.” (p. 23)
“Senti-me 2
melhor porque

foi ai que eu

cheguei a

concluséo que

nés somos

todos iguais,

gue nao ha

ninguém melhor

do que

ninguém.” (p.23)

“ E ao conversar 2
isto e ao

perceber que

era insegura, eu

tentei dar a volta

e ser mais

segura. Depois

das sessoes,

tentei ser mais

segura...

nalgumas

decisbes

minhas.” (p. 14)

“Aqui eu acho 3
gue voltei a

pensar “sera

que o

desporto...”,

mas depois

estava sempre a
matematica a

pesar.” (p. 31)

“Tive mais 4
vontade de

trabalhar a
matematica.” (p.

16)
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P wnNuUsawo

oessos e

Exploragéo de “Foi bom eu ter
novas opc¢oes de ido a procura
carreira dos cursos,
porque fez-me
ter uma
percecao mais
clara dos cursos
gue havia, das
saidas...” (p. 36)
Sentimentos de “E acho que
seguranga estas sessodes
me fizeram
perceber isso
melhor e em
algumas
situacbes me
fizeram sentir

mais segura...”
_ (p. 14)
Sentimentos de “Estava-me a
comunhao sentir bem

porque o que ele
estava a dizer
condizia com
aquilo que eu ja
tinha pensado,
ou seja, fazia-
me sentir bem
por me estar a
aperceber que
as minhas
conclusbes
estavam certas.
(...) [Sentir-se]
realizada,
porque,
aperceber-me
das, que eu
estava certa (...).
(p. 27)
Sentimentos de “—(...) quando
alivio conseguiste dar
uma resposta
como é que te

sentiste?
- Aliviada.” (p.
22)
Expetativas pouco “Estavamos a
claras falar do que é eu

seguiria, agora
de mim, o que é
gue isto tem a

ver?” (p. 6)
Sentimentos de “Acho que era
vulnerabilidade ali mais no
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momento, tinha
acabado de falar
delas, e “coiso”,
€ que estava
mais, mais fragil,
digamos assim
(...) (p. 12)
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