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Integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho

Uma andlise a partir da perspetiva dos empregadores

RESUMO

A forma como os individuos portadores de deficiéncia sdao encarados pela sociedade tem vindo
a sofrer algumas alteracbes ao longo dos ultimos tempos, notando-se uma evolucdo positiva
guando falamos neste assunto. No entanto, os esteredtipos e preconceitos existentes ainda
persistem quando se trata do mercado de trabalho. Desde as mentalidades convencionais, ao
desconhecimento do tema em questdo, sdo varios os motivos apontados para que haja uma
falta de integracdo dos individuos portadores de deficiéncia. No entanto, cada vez mais existe
uma sensibilizacdo por parte dos empregadores, permitindo que haja uma integra¢do destes
individuos no mercado de trabalho, aumentando a sua autoestima e estimulando a igualdade
de oportunidades na sociedade em que vivemos. Esta investigacdo pretende comprovar as
ideias de ambas as partes, baseando-se em autores e nos entrevistados que empregam, ou nao,
individuos com deficiéncia até a data, pretendendo-se uma melhoria na empregabilidade de

pessoas com deficiéncia.
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Integration of People With Disabilities Into the Labor Market

An Analysis from the Employers’ Perspective

ABSTRACT

The way individuals with disabilities are viewed by society has been undergoing some changes
over the last few years, and there is a positive evolution when we talk about this issue. However,
existing stereotypes and prejudices still persist when it comes to the labor market. From the
conventional mentalities, to the ignorance of the subject in question, there are several reasons
for lack of integration of individuals with disabilities. Increasingly, however, there is an
awareness of employers, allowing them to integrate these individuals into the labor market,
increasing their self-esteem and stimulating equal opportunities in the society in which we live.
This research intends to prove the ideas of both parties, based on authors and interviewees who
employ or disabled individuals with disabilities to date, aiming to improve the employability of

people with disabilities.
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INTRODUGAO

Falar de deficiéncia implica entender que este é um campo ainda em crescimento e
constantemente em evolucdo. Deficiéncia, tema ignorado por uns e incémodo para outros, ou
ambos, retrata um individuo que possui limitacdes, sejam estas fisica, mentais, intelectuais ou
sensoriais. Estas limitacdes provocam muitas vezes dificuldades no quotidiano do individuo,
assim como nas relacdes sociais e, fundamental para o presente estudo, no mercado de

trabalho.

Contratar uma pessoa com deficiéncia é ainda um problema para a maioria das empresas,
refletindo-se este facto no reduzido nimero de empresas que atualmente tém trabalhadores
com deficiéncia. Alguns empregadores sdo sensiveis a este tema, sentindo compaixdo e
defendendo a igualdade, assim como a responsabilidade social, e é desta forma que este tema
vai evoluindo na sociedade em que vivemos. No entanto, existem também empregadores que
ainda sdao dominados pelo preconceito e pelo desconhecido, agindo com indiferenca e nao

permitindo que estes individuos se integrem nas suas empresas, pelas mais diversas razdes.

Sabendo que o trabalho tem uma importancia extrema na vida de um individuo, fazendo deste
um ser mais autdnomo e confiante e permitindo-lhe ter um maior crescimento individual,
econdmico e intelectual, é de destacar que é também o trabalho que desempenha um papel
fundamental na inclusdo social dos individuos. Desta forma, o mundo do trabalho é uma
categoria determinante para a caracterizacdo do ser humano, tal como confere Marx na sua

teoria marxista.

O individuo com deficiéncia, sendo um individuo com mais dificuldades, limitagdes e, na maioria
das vezes, com menor autoconfianga e baixa autoestima, é um individuo que, como todos os

outros, necessita de acesso ao mercado de trabalho enquanto ser inserido na sociedade.

No entanto, existem alguns fatores que, a ndo serem ultrapassados, continuardo a condicionar
a taxa de empregabilidade dos individuos portadores de deficiéncia, sdo estes a descriminagao,
o preconceito baseado em esteredtipos existentes, a acessibilidade, a educac¢do e formacgao a
estes individuos, os inexistentes incentivos ao emprego e falta de oportunidades para as PPD, a

falta de sensibilizacdo, entre outros.

Individuos portadores de deficiéncia devem comegar por ter direito a igualdade de
oportunidades desde inicio, implicando isso uma efetiva igualdade a todas as criancas e jovens

no que diz respeito ao sistema de ensino. E desta forma que, desde cedo, estes individuos




percebem que sdo tratados com igualdade, dentro do possivel e benéfico para estes, de forma
a que futuramente sintam que podem chegar a qualquer sitio como seres da sociedade,
nomeadamente no mercado de trabalho. A inclusdo é assim a forma mais avancada de

democratizacdo tanto em oportunidades educativas, como no mercado de trabalho.

Verificando-se uma formacdo inferior, baixas habilitacdes literarias ou dificuldades e
desvantagens em relagdo a outros individuos, é importante que se assegure oportunidades de
formacao a estes individuos de forma a terem acesso ao emprego como qualquer um. E também
importante que se criem alternativas para aumentar o conforto e autonomia das PPD, como

apoios, oportunidades de ajuda, entre outras medidas.

Tomando as medidas necessarias, assim como apoiando e promovendo a sensibilizacdo dos
empresarios, pode-se chegar mais longe e diminuir o preconceito e descriminagdo existentes,

muitas das vezes baseados em esteredtipos existentes e desconhecimento de causa.

Assim, esta investigac¢do realizada no ambito do Mestrado em Sociologia, vertente de Recursos
Humanos, constitui um pretexto e incentivo para estudar um tema tdo atual, mas ndo tanto
desenvolvido, em Portugal e em todo o mundo, e, neste caso, na cidade de Evora: a integracdo

das pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho.

Como ndo existem, e sendo praticamente impossivel atualmente, apenas empresas que tém
PPD na sua lista de trabalhadores, esta é uma investigacdo que se depara com duas hipdteses:
empresas que ja tém PPD e empresas que ndo tém PPD entre os seus trabalhadores. Desta
forma, a investigacdo acarreta dois objetivos especificos, sdo estes: identificar os processos de
integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia nas empresas que ja empregam estes
trabalhadores, e, encontrar explicacbes para a ndo integracdo de pessoas portadoras de

deficiéncia em empresas que ndo empregam estes trabalhadores.

Por sua vez, os objetivos especificos da investigacdo concentram-se nas ideias principais de
ambos os objetivos gerais. Se por um lado pretendi compreender os fatores que contribuiram
para a integracdo das PPD, tracar o perfil do empregador de PPD e avaliar o nivel de satisfacdo
dos empregados relativamente as PPD, por outro, no confronto com as empresas que ndo
empregam estes individuos, foi esperado que se identificassem as causas para a ndo integracdo
destes individuos, assim como identificar as resisténcias e preconceitos existentes para a ndo

integracdo das PPD, sendo estes os objetivos especificos da presente investigacao.

E de salientar que o tema da deficiéncia comecou a fazer parte das minhas preocupacdes

guando ao longo da vida me fui deparando com situagOes relevantes para este tema. Uma das




situagBes que contribui mais significativamente para esta escolha, consiste na pratica de
voluntariado que desenvolvi durante alguns meses na APPACDM, na equipa de qualificacdo e
emprego, que tinha como objetivo formar, qualificar e posteriormente, procurar estagios e
empregos para as PPD que frequentavam os cursos disponibilizados. Deste modo, percebi que
eram poucas as empresas que colaboravam com estas causas, dando oportunidades de
emprego aos individuos que frequentavam a instituicdo e, muitas das vezes, apds o término do
estdgio financiado pela proépria instituicdo, os individuos portadores de deficiéncia nao

continuavam no seu posto de trabalho, voltando ao inicio e a procura constante de emprego.

Deste modo, e percebendo a importancia do tema para a sociedade, assim como a minha
vontade de colaborar para uma sociedade mais justa, com igualdade de oportunidades para
todos, mais inclusiva e mais democratica, achei pertinente o presente estudo tendo como
objetivo que, futuramente, possa contribuir para uma maior sensibilizacdo dos empresarios

aumentando a empregabilidade dos individuos portadores de deficiéncia.

Apds um enquadramento do tema, justificacdo e pertinéncia do trabalho, é importante referir

gue a presente investigacdo se divide da seguinte forma:

Primeiramente, uma revisdo da literatura, enquadrando as leituras desenvolvidas com os
principais autores que ao longo da vida dedicaram alguns estudos aos temas relacionados,
nomeadamente Parsons (2005), Goffman (1961, 1963, 1974, 1975), Foucault (2001, 2008),
Barnes & Mercer (1996), Turner (1984), Oliver (1996), entre outros, destacando as principais

ideias de cada um, sempre relevantes para os temas em questdo.

Seguidamente, a construgdo da pesquisa e as opgdes metodoldgicas que foram tomadas para
desenvolver o estudo com maior coeréncia, credibilidade e interesse, descrevendo todos os
processos realizados durante a investigacdo e justificando a pertinéncia dos mesmos, assim
como todos os dados necessdarios para uma maior compreensdo da pesquisa, como a pergunta
de partida, os objetivos da investigacao e a metodologia utilizada, assim como os instrumentos

de recolha de dados utilizados e a populagdo e amostra para o desenvolvimento da pesquisa.

Por ultimo, uma andlise e tratamento dos dados obtidos, permitindo uma melhor compreensao
dos fenémenos estudados, assim como as conclusdes obtidas, as limitagcdes encontradas e as

recomendacgdes relevantes para futuros trabalhos.

Sdo também apresentadas todas as referéncias bibliograficas consultadas e utilizadas para a
realizacdo da investigacao, assim como todos os anexos que sustentaram o desenvolvimento da

mesma.




CAPITULO | — A integracdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia no
Mercado de Trabalho

1. Deficiéncia. Ldgicas e conceitos

O campo da deficiéncia é um campo de investigacdo em constante crescimento, e como
consequéncia alvo de opinides diversas e perspetivas multidisciplinares. Sabe-se assim que os
cidaddos portadores de deficiéncia vivem entre “nés” diariamente, ultrapassando obstaculos,
preconceitos, diferencas e tentando sobreviver num mundo onde, apesar de jd notdvel uma
grande evolucdo, ainda sdo por vezes vistos de forma diferente, para ndo dizer quase sempre,
como nos diz Ferreira (2004), estes individuos ainda sdo demasiado “transparentes” na nossa
sociedade, pois nem sempre convivemos com eles diariamente devido a diferenca existente em
varios aspetos, como os espacos que frequentam, as atividades que exercem no quotidiano,
entre outros. O autor destaca assim a invisibilidade com que estes individuos vivem nos espacos
sociais comuns, aumentando muitas das vezes as crengas nas suas incapacidades.

Tem vindo assim a ser, cada vez mais, importante perceber-se esta condicdo e o modo de lidar
e viver com ela.

“A concepgdo da deficiéncia como algo que esta inerentemente presente no
organismo e/ou comportamento da pessoa identificada como deficiente e a
sua delimitagdo em fungdo de adreas supostamente distintas de
comprometimento implicam automaticamente um modo especifico de se
lidar com as deficiéncias e as pessoas deficientes.” (Omote, 1996, p. 127)

E essencial perceber que uma pessoa portadora de deficiéncia é uma pessoa que possui varias
limitagOes, sejam estas fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais. Desta forma, este é um
conceito que, na perspetiva de Soraia Sousa e Santos (2014, apud Larouse Cultural, 1998
referido por Ribeiro, 2008, p.33), é derivado do latim deficientia, que significa um “defeito que
uma coisa tem ou perda que experimenta na sua quantidade, qualidade ou valor”, sendo uma
pessoa que tem menores capacidades fisicas ou mentais que as restantes, notando-se desta
forma diferencas que o caracterizam como portador de deficiéncia, ou “deficiente”, derivado do
latim deficiens, significando este conceito “insuficiente, mediocre, insatisfatério (apud Ribeiro,

2008)” (Santos, 2014)

Embora este conceito seja bastante debatido na sociedade contemporanea, ainda ndo se
encontrou um conceito uniforme para o definir, pois este conceito tem sido abordado e descrito

de diversas formas.




Assim, desdobrando este conceito, por um lado “os estudiosos da area tém conceituado a
deficiéncia como algum atributo inerente a pessoa deficiente, como algo que caracteriza o seu
organismo ou o seu comportamento. De outro lado, a delimitacdo do objeto de conceituagdo
tem sido baseada em dareas supostamente especificas de comprometimento.” (Omote, 1996, p.

127)

Segundo a Organizacdao Mundial de Saude (2012), a deficiéncia é a auséncia ou a disfuncdo de
uma estrutura psiquica, fisiolégica ou anatomica, que diz respeito a atividade exercida pela
biologia da pessoa. A CDPD (2011) identifica os individuos portadores de deficiéncia como
aqueles que possuem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, e dessa forma, em contacto com diversas barreiras, podem ter dificuldades na sua
completa participacdo na vida em sociedade quando comparada com as condi¢Ges das demais

pessoas.

Para Bickenbach, et al. (2011, p. 4), a incapacidade é um termo que abrange a deficiéncia e
limitacGes em certas atividades do quotidiano, englobando os aspetos negativos da interagdo
entre um individuo com problemas de saude, e os fatores contextuais desse mesmo individuo,

tanto pessoais como ambientais.

Encontram-se assim definicdes baseadas em ideias semelhantes, mas divergindo sempre em

multiplos aspetos, conforme sustenta Debora Diniz:

“a deficiéncia passou a ser também um campo das humanidades. Nessa
guinada académica, deficiéncia ndo é mais uma simples expressdo de uma
lesdo que impode restri¢des a participacdo social de uma pessoa. Deficiéncia é
um conceito complexo que reconhece o corpo com lesdo, mas que também
denuncia a estrutura social que oprime a pessoa deficiente.”, podendo assim
afirmar que este é um conceito que pode ser abordado por areas distintas,
uma vez que atualmente ndo se trata apenas de diferengas e lesGes que
dificultam aspetos do quotidiano, mas também muitas vezes a convivéncia e
situagBes sociais perante a sociedade. (2007, p. 5)

Ferreira (2008) reporta-se as légicas de privacdo que a deficiéncia provoca nas pessoas nos mais
diversos contextos. Para o autor
“as pessoas que nascem com deficiéncias, ou as adquirem ao longo da vida,
sdo continuamente privadas de oportunidades de convivéncia com a familia

e seus pares (colegas, vizinhos, parentes), da vida escolar, do acesso ao
trabalho, as atividades de lazer e cultura, entre outros.” (Ferreira, 2008, p. 1)

Assim, estas limitacOes dificultam por vezes diversos aspetos na vida em sociedade, seja na

convivéncia com outros seres humanos, no quotidiano e atividades didrias, no mercado de

trabalho e procura de emprego, entre outros aspetos. Mas é assim fundamental entender quais




as limitagGes que esta condicdo apresenta e quais as formas de ultrapassa-las, de modo que a
deficiéncia possa assim ser vista ndo sé como um problema negativo, mas também como uma
aprendizagem e mais valia para aqueles que interagem com estas pessoas diariamente.
Pertence assim a sociedade aceitar todos os cidaddos de modo a inclui-los numa visdo com
igualdade de direitos, oportunidades e respeito, pois, “Aceitar um portador de deficiéncia é
aceitar também as suas diferencas e as limitacdes.” (Raposo, 2013, p. 18)

Esta inclusdo e aceitacdo dos cidaddaos com deficiéncia apresenta, no entanto, algumas
ambiguidades visto que o préprio cidadao portador de deficiéncia muitas vezes ndo sabe como
vivenciar os direitos que Ihe sdo dados igualmente aos outros cidadaos, havendo assim dois
aspetos fundamentais a incutir na sociedade: se por um lado, a sociedade tem de aprender a
lidar com os cidadaos portadores de deficiéncia, também o cidadao portador de deficiéncia tem
de aprender a viver em sociedade e com as diferencas que transporta. Como refere Deise
Fernandes (2010, s.p.), “as diferencas de uma pessoa com deficiéncia vém carregadas de
significados, de interpretac¢des, que levam a construgdes de imagens, que por sua vez também
estdo carregadas de emocgOes impregnadas das vivéncias ou ndo, com uma pessoa com
deficiéncia.” Podemos assim dizer que é importante que a deficiéncia e a incapacidade deixem
de ser vistas como um problema, e passem a ser encaradas como uma oportunidade para a
sociedade se valorizar e respeitar a diversidade de individuos existentes, criando as condi¢des
necessarias para que cada individuo consiga desenvolver as competéncias e capacidades e
aprender assim a lidar com as suas prdprias diferencas.

Baseado na Lei n.2 38/2004 de 18 de agosto, Capitulo I, Artigo 29,

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que, por motivo de perda ou
anomalia, congénita ou adquirida, de fung¢Ges ou de estruturas do corpo,
incluindo as fungdes psicoldgicas, apresente dificuldades especificas
susceptiveis de, em conjuga¢do com os fatores do meio, lhe limitar ou
dificultar a atividade e a participacdo em condi¢des de igualdade com as
demais pessoas. (Didrio da Republica — | Série A, N2 194 — 18 de agosto de
2004)

Ainda noutra perspetiva, segundo Monteiro (2009), “a deficiéncia é vista como a restricdo na
execucdo de tarefas normais para o individuo, tendo resultado esta restricdo de uma perda.”

(Malhado, 2013, s.p.)

A auséncia de uma so definicdo certa para definir este fendmeno deve-se a divergéncia de
opiniGes acerca de quais os problemas necessarios para caraterizar um ser como deficiente.

Sendo que o conceito de deficiéncia esta indubitavelmente associado a inexisténcia de algumas




habilidades basicas para a vida social e a existéncia de lesdes ou restrices de quotidiano e
relagdes na sociedade. Como dizem os autores Bampi, Guilhem & Alves (2010), o que caracteriza
essas pessoas com deficiéncia ndo sdo assim as caracteristicas distintas que apresentam face a
restante sociedade, mas sim as caracteristicas que apresentam que dificultam a sua integracdo
e a sua relagdo com os restantes membros da sociedade.
“A sociedade constrdi seus valores culturais, se organiza conforme eles, e se
expressam através das palavras. Portanto, o primeiro grande desafio das

pessoas com deficiéncia é superar o significado e a imagem que lhes é
imposta pela palavra “deficiente” (Fernandes D., 2010)

Com a possibilidade de diversas e dispersas abordagens acerca deste tema, deparamo-nos ainda
com outro ponto de vista, conforme Ribas (2003 apud Doval, 2006), dividindo a deficiéncia

qguanto a sua origem, podendo esta ser: pré-natal, perinatal e pds-natal.

Relativamente a primeira, deficiéncias de origem pré-natal, sdo deficiéncia que ja nascem com
o individuo ocorrendo no periodo de formacdo do feto, sendo originadas por motivos de
hereditariedade e carga genética ou por doenca transmitida pela mae, onde estdo inseridas

ingestdo de drogas, entre outros casos.

As deficiéncias de origem perinatal sdo deficiéncias adquiridas durante o momento do

nascimento, como consequéncia de complicagdes no parto.

Por outro lado, as deficiéncias pds-natal sao deficiéncias adquiridas em qualquer momento ao

longo da vida, devido principalmente a motivos como doencas e acidentes.

E assim fundamental haver uma diferenca quando se lida com estes casos, uma vez que pessoas
que ja nascem com deficiéncia, tém a possibilidade de uma educacao inicial e adequada desde
o inicio da sua vida, possibilitando uma autoestima e autoconfianga primeira necessaria, criada
desde a fase inicial da vida, e imprescindivel aos restantes anos de convivéncia enquanto
membro de uma sociedade. Por outro lado, pessoas cuja deficiéncia foi adquirida em algum
momento da sua vida, passam por um novo processo de aprendizagem, “fazendo com que esta
caréncia tenha impacto, por vezes brando, no desenvolvimento do trabalho, na integracdo com

o ambiente fisico e social (...)” (Santos, Maciel, Baggio, & Silva, 2014, p. 198).

Tudo o que estes individuos viveram anteriormente, tem agora de ser novamente aprendido e
ajustado de acordo com as novas dificuldades e limitagdes que estes comegam a apresentar face

as atividades didrias, alterando muitas das vezes o normal funcionamento e rotina que




mantinham antigamente, como habitos, empregos, hobbies, entre todas as atividades que, com

algumas limitagGes, ndo sdo possiveis de continuar.

E ainda importante, relativamente a este tema, destacar que a denominacdo destes individuos
varia muito de autor para autor, conforme Doval (2006, p. 19), “a designacdo utilizada para fazer
referéncia as pessoas com algum tipo de deficiéncia ndo é unificada.”, sendo que alguns autores
utilizam expressGes como pessoas portadoras de deficiéncia, pessoas com necessidades
especiais, individuos portadores de deficiéncia (como utilizado nesta dissertagdo), e, muitos

autores ainda fazem referéncias a estes individuos como a “deficientes”.

1.1.0 conceito e as abordagens: uma evolugao constante

As praticas de cuidado e de assisténcia as pessoas com deficiéncia ndo
surgiram na contemporaneidade; elas foram constituidas em contextos sécio-
histéricos distintos que nos levam a perguntar como, em cada época, a
sociedade encarou o diferente e qual o lugar desse diferente ao longo do
tempo. (Welber & Silva, 2006, p. 30)

A deficiéncia, desconhecida para alguns, e desconfortavel para outros, como ja referido, é um
conceito ainda em descoberta e evolugdo. Desde sempre na nossa histdria, independentemente
da época ou local, que existiram pessoas com algum tipo de deficiéncia ou limitagdo, fazendo
com que, embora pareca algo recente, a questdo da deficiéncia seja algo ja ha muito existente.
Confrontamo-nos assim com uma questdo que, ao longo da histéria, tem vindo a ser descoberta,

explorada e, de certa forma, se tem tentado resolver todos os problemas a ela adjacentes.

Embora na sociedade contemporanea os preconceitos relativamente a este tema ja ndo estejam
tdo intrinsecos, é importante perceber de que forma esse conceito evoluiu na sociedade e de
gue modo foi aparecendo e sendo descoberto na histéria da humanidade.

“A trajetdria do individuo com deficiéncia é marcada por preconceitos e lutas

em favor do direito a cidadania, de acordo com cada cultura dentro das
sociedades.” (Fernandes, Schlesener, & Mosquera, 2011, p. 133)

E de facto, importante referir que a descriminagdo dos individuos portadores de deficiéncia,
leva-nos a tempos muito antigos, onde ainda nao existiam conhecimentos suficientes acerca
destas condig¢des de vida e diferencas, mas onde o individuo ja era muitas vezes descriminado
devido a sua condigdo especial e desconhecida. Podemos mesmo afirmar que, apesar de ndo

haver grandes indicios de como estes individuos eram vistos e tratados pelos seres humanos,




estes individuos portadores de deficiéncia ndo sobreviviam ao ambiente adverso que se fazia
assim ja sentir no mundo, como destaca Gugel (2007, s.p.):
“Basta lembrar que ndo havia abrigo satisfatério para dias e noites de frio
intenso e calor insuportavel; ndo havia comida em abundancia, era preciso ir

a caga para garantir o alimento diario e, ao mesmo tempo, guarda-lo para o
longo inverno.”.

Primeiramente, ainda antes da Idade Média na altura em que o ser humano dependia da
natureza para sobreviver, os individuos que tinham algum tipo de deficiéncia ou limitacdo, na
incapacidade de poderem acompanhar atividades necessdrias e frequentes a época, como caca
e pesca, eram facilmente insultados e julgados, acabando por serem abandonados e deixados
sozinhos, contando apenas consigo proprios.
“Os estudiosos concluem que a sobrevivéncia de uma pessoa com deficiéncia
nos grupos primitivos de humanos era impossivel porque o ambiente era
muito desfavordvel e porque essas pessoas representavam um fardo para o

grupo. SO os mais fortes sobreviviam e era inclusive muito comum que certas
tribos se desfizessem das criangas com deficiéncia.” (Gugel, 2007, s.p.)

Ja na Idade Média, marcada por condi¢des de vida e saude precdrias, a pessoa portadora de
deficiéncia comecou a ser encarada por grande parte da populacdo como portadora do deménio
e nao do espirito de Deus, como, digamos, um castigo de Deus, o que fazia com que sempre

fossem marginalizadas e excluidas da sociedade.

Nos séculos XVII e XVIII, estas passaram a integrar manicdmios ou orfanatos, onde permaneciam
no mesmo ambiente que criminosos, sem direito a quaisquer cuidados especiais ou bens
necessarios, ficando assim até a sua morte. Existiam ainda casos, como Roma e Grécia, onde
criangas nas quais fossem notadas diferencas, eram abandonadas ou mesmo eliminadas da
sociedade. Em Roma, as leis permitiam que pais com criancas portadoras de deficiéncia, as
eliminassem assim da sociedade através de afogamento. Com a existéncia de batalhas para
conquistas romanas, exércitos de soldados regressavam com amputacdes, iniciando-se assim

um sistema hospitalar instavel. (Gugel, 2007)

Ja na Grécia, a autora diz-nos que a eliminagdo e criangas ou adultos portadores de alguma
deficiéncia, era permitida por exposicdo, abandono ou até lancadas de uma cadeia de

montanhas.

“A pessoa com deficiéncia, nesse contexto, como qualquer outra pessoa do
povo, também parecia ndo ter importancia enquanto ser humano, ja que sua
exterminac¢do (abandono ou exposi¢do) ndo demostrava ser problema ético
ou moral.” (Aranha, 2001, p. 3)




No inicio do século XIX, os individuos portadores de deficiéncia ainda eram encarados como um
perigo para a sociedade embora ja frequentassem instituicdes que os assistiam minimamente,
conquanto acreditava-se que ndo necessitavam de qualquer tipo de protecdo. Foi apenas “a
partir do Cristianismo que a pessoa com deficiéncia comeca a ser vista como um ser com alma,
nao podendo ser abandonado nem morto pela sua condi¢do.” (Santos, 2014, p. 6). A influéncia
do Cristianismo veio assim mudar um pouco a realidade da época, combatendo a eliminacdo de

criancgas nascidas com deficiéncia, e pessoas com doencas crdnicas, fisicas e mentais.

Por fim, na viragem do século XIX, foram criadas escolas especial para estas pessoas
(nomeadamente surdos, cegos e deficientes mentais) pois chegou-se a conclusdo que
necessitariam de cuidados especiais. Foi assim sempre notéria uma grande evolucdo do conceito
e das ideias a si adjacentes, mas principalmente na forma como as pessoas portadoras de
deficiéncia eram vistas, sendo que a ideia destas pessoas estarem possuidas por algo maligno
foi sendo eliminada, percebendo-se que estas diferencas estavam associadas a fatores
genéticos, “gracas a medicina, provando que o mal ndo vem do espirito, mas do corpo em si.
Porém, ainda atualmente a pessoa com deficiéncia é vista como alguém fraco, fragil e inferior
relativamente aos restantes individuos” (Santos, 2014, p. 6). E necessario destacar ainda que,
foi na primeira metade do séc. XX que surgiu o conceito deficiéncia, pois até essa data, as
pessoas portadoras de alguma deficiéncia eram descritas como “aleijadas, surdas, cegas e

loucas.” (Bampi, Guilhem & Alves, 2010, p. 5)

Ao longo de toda a histéria, foram diversas as abordagens e paradigmas existentes que visaram
este tema. Inicialmente, no periodo em que a sociedade fugiu as obriga¢des e responsabilidades
para com os individuos portadores de deficiéncia, considerando estas como inuteis e invalidas,
deparamo-nos com o paradigma da exclusdo, vivenciado na Idade Antiga, Idade Média e uma
parte da Idade Moderna, segundo Mazzota; Sassaki; Bruno (1995; 1997; 2006 apud Dantas,
2010). Com a evolucdo da sociedade, da medicina, e de outros aspetos, comegaram a aparecer
assim, hospitais e asilos que visavam proteger e educar individuos portadores de deficiéncia, no
entanto, excluindo-os da convivéncia social e equiparados com prisoes.

“O primeiro hospital psiquiatrico surgiu nessa época e se proliferou, mas da

mesma forma que os asilos e conventos, eram lugares para confinar, ao invés

de tratar as pessoas. Tais instituicGes eram pouco mais do que prisdes”
(Aranha, 2001, p. 6)

Segundo Aranha (2001), estas eram as chamadas InstituicGes Totais, sendo institui¢cGes asilares

com ambientes isolados para os individuos portadores de deficiéncia. Estas constituiram um
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outro paradigma na caraterizacdo da relagao entre a deficiéncia e a sociedade: o paradigma da
Institucionalizacdo, - caraterizado pela criagdo de instituicdes para abrigar individuos portadores
de deficiéncia.
“Arelagdo da sociedade com a pessoa com deficiéncia, a partir desse periodo
passou a se diversificar, caracterizando-se por iniciativas de

Institucionalizagdo Total, de tratamento médico e de busca de estratégias de
ensino” (Aranha, 2001, p. 7)

Foi na Idade Moderna que surgiram transformacdes e novas opinides, marcadas pelo
humanismo, um movimento intelectual que visava colocar os humanos como principais. Os
autores Fernandes, Schlesener & Mosquera (2011, p. 136), ressaltam que foi a pobreza dessa
altura, - provocando que a populacdo mais pobre e a populacdo com deficiéncia se tornassem
mendigos, - que serviu de incentivos para fazer algo para ajudar estes individuos. Assim, os
hospitais e abrigos existentes na época, iniciaram novos atendimentos e tratamentos aos
individuos portadores de deficiéncias fisicas, como os individuos com mutilagées provocadas
pela guerra, e individuos com deficiéncias visuais e auditivas. Comecgaram assim a valorizar o ser

humano.

Com o evoluir dos tempos, tornou-se revelante estudos acerca dos tipos de deficiéncia,
aprofundando-se os conhecimentos do campo biolégico de forma a obter explicacbes

fisiolégicas das deficiéncias. (Fernandes, Schlesener & Mosquera)

Esta altura foi caraterizada pelo avango da relagdo entre a sociedade e os individuos portadores
de deficiéncia, marcado pelas iniciativas de Institucionalizagdo Total, tratamento médico e

procura de novas estratégias de ensino e pesquisa das deficiéncias. (Aranha, 2001)

Na perspetiva de Aranha (2001), comegou assim a perceber-se que o paradigma da
Institucionalizagdo, isolava os individuos portadores de deficiéncia da restante sociedade, sendo
mais dificil a posterior tentativa de integracdo dos mesmos, permitindo que adquirissem assim
as normas e padrdes de vida da restante sociedade. Falamos assim no principio da normalizacao,
que visava a necessidade de introduzir estes individuos na sociedade dita normal. E neste
contexto que surge o Paradigma de Servicos, alvo de bastantes criticas, inclusive pelas prdprias
pessoas portadoras de deficiéncia pois quando confrontadas com a prestacdo de servigos da

sociedade nem sempre conseguiam ser auténomas e produtivas como antes.

Baseada em ideias e fundamentos, Aranha (2001) da-nos a conhecer o terceiro paradigma, o
Paradigma de Suporte, caraterizado pelo direito que o individuo portador de deficiéncia tem em

relacdo a convivéncia em sociedade e acesso aos recursos disponiveis a todos os cidadaos. Neste
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paradigma predomina a ideia de inclusdo, prevendo interven¢gdes em ambos os lados: no

desenvolvimento do sujeito e na sociedade e realidade social em que vivemos.

Os autores Fernandes, Schlesener & Mosquera (2011), falam-nos deste Paradigma como o
Paradigma da Inclusdo, pois este coloca a necessidade de, além dos individuos portadores de
deficiéncia fazer mudancas de adaptacdo a sociedade, também a sociedade tem de mudar e
fazer ajustes para o individuo se desenvolver enquanto membro da sociedade, havendo

inclusdo.

1.1.1. Conceito de deficiéncia: uma abordagem socioldgica

Quando falamos em abordagem socioldgica acerca da deficiéncia, é importante referir
primeiramente que a Sociologia contribui ainda muito pouco em termos de teoria sistematica e
pesquisa para o estudo da deficiéncia. No entanto, numa dtica sociolégica, podemos dizer que,
segundo Salvado (2012), o estudo sociolégico deste tema da deficiéncia iniciou-se nas teorias
funcionalistas de Parsons & Merton, nos anos 50 e 60, pela sociologia médica, e através de
Goffman (1961, 1963) que analisou o papel das instituicdes e dos profissionais. Mais tarde,
autores como Barnes & Mercer (1996), Oliver (1996) e Turner (1984), introduziram uma
sociologia da deficiéncia e do corpo, encarando a deficiéncia, nua perspetiva socioldgica, “como
produto das desigualdades sociais e econdmicas e como condicdo material de desvantagem
inserida no modo de producdo capitalista.” (Salvado, 2012, p. 6). Para estes autores, a sociologia
da deficiéncia assume um estatuto de transformacado social e uma postura critica relativamente

aos sistemas que estruturam a vida social.

Neste contexto, deparamo-nos com varias obras e diferentes perspetivas tedricas acerca da
Sociologia da Deficiéncia, como nos referem os autores Harlos & Denari (2015). Assim, falamos
em classicos da Sociologia que tém um especial impacto nos estudos socioldgicos da deficiéncia.
Os autores pronunciam-se acerca de diversos importantes contributos dados por os autores
referidos anteriormente, como Parsons (2005), Goffman (1974, 1975) e Foucault (2001, 2008),
tendo estes um papel fundamental nas primeiras opinides acerca de analises socioldgicas da

deficiéncia.

Comecando pelas reflexdes parsonianas, podemos referir que estas deram os primeiros indicios
de relagbes de poder que atravessam as interagdes entre médicos e pacientes, neste caso,

pessoas portadoras de deficiéncia, reforcando a importancia que a medicina tem na sociedade,
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formando assim reflexdes acerca dos papéis sociais atribuidos a estes pacientes, tendo estes
que aceitar as ordens da medicina. Parsons, vendo a deficiéncia como uma doenca, “descreve-
a como algo de anormal e desestabilizador que acaba por tornar o individuo como ser
improdutivo e dependente de terceiros, o oposto da sua definicdo de saude, considerada como

III

um estado normal e estavel” (Figueira, 2012, p. 10). Sendo assim necessdria a constante
supervisdo e controlo através da medicina, uma vez que a deficiéncia, para Parsons, acaba por
ameacar o normal e bom funcionamento do sistema. E importante sublinhar a importancia e
influéncia que este tedrico teve nos estudos sobre a salde e doenca e, nomeadamente, sobre a

deficiéncia.

Por outro lado, Goffman (1988) alertou para o papel dos estigmas associados a alguns
individuos, sendo que estes alterariam as normais relagGes sociais estabelecidas entre a
sociedade e os individuos estigmatizados. Foram também discutidas as funcées das instituicoes
totais, referidas anteriormente, sendo instituicdes isoladas para os individuos portadores de
deficiéncia. Desta forma, as ideias constituidas por Goffman, sdo muito importantes para
repensar o significado de deficiéncia, assim como as rela¢des entre as pessoas portadoras de

deficiéncia e as restantes.

Por fim, relativamente a andlises foucaultianas, estas sdao fundamentais para se repensar as
praticas que levam a deficiéncia para uma perspetiva de anormalidade, uma vez que as
perspetivas de Foucault produzem uma reconstrugdo acerca do conceito de anormal e da ligagdo

de individuos portadores de deficiéncia com os individuos ditos anormais.

Ja a nivel internacional, podemos referir que, também segundo Salvado (2012), o estudo deste
tema da deficiéncia na drea da sociologia tem vindo a desenvolver-se associado a sociologia da
saude, ainda que também associado a ideia de desvinculagao entre deficiéncia e a sociologia da
saude. Esta desvinculagdo deve-se a dois fatores: os quadros tedricos e concetuais da sociologia
da saude nao eram suficientes para compreender o tema de deficiéncia; e depois porque os
conceitos de deficiente e doente ndo eram conceitos empiricamente comparaveis, quando

definidas as popula¢des em causa.

Apds a leitura de diversos artigos, estudos realizados e andlise dos mesmos, a autora da-nos a
conhecer factos como a deficiéncia ser um objeto secundario tipico na sociologia, uma vez que
é abordado de forma diferente relativamente aos outros objetos primdrios desta ciéncia. A
sociologia, enquanto ciéncia, assume uma enorme responsabilidade perante o processo de
mudanca social, sendo este tema da deficiéncia um tema ainda pouco estudado, muito escasso

e que, sO na Ultima década tem vindo a desenvolver-se.
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“Se cabe também a sociologia acompanhar os processos de mudanca em
Portugal que de forma bastante proeminente tém vindo a acontecer nas
ultimas trés décadas (Pinto, 2004), ndo sera de estranhar que o interesse
dedicado a este tema seja algo crescente, mas ainda bastante residual. Como
reflexo disso mesmo, numa publicagdo que atesta o papel da sociologia
portuguesa enquanto ciéncia social que contribui para um melhor
conhecimento da nossa sociedade, Portugal, Que Modernidade? (Viegas e
Firmino da Costa, 1998), e na qual se analisam as principais transformacgdes
sociais que Portugal sofreu nas ultimas décadas, Capucha insere no capitulo
sobre “Pobreza, exclusdo social e marginalidades” uma sintese muito curta
baseada em dados sociodemograficos que, a época, existiam sobre a
populagdo portuguesa com deficiéncia para ilustrar a condicdo de
vulnerabilidade acrescida em que esta populagao vive em comparagdo com a
populacdo portuguesa. A intensidade do que neste texto foi introduzido por
comparagao a outros dados e indicadores de conjuntura social ilustra bem em
qgue ponto do conhecimento socioldgico Portugal esta(va) no que toca ao
estudo da deficiéncia.” (Salvado, 2012, p. 18)

No artigo “Sociologia da Deficiéncia: Vozes por Significados e Praticas (mais) Inclusivas”, os
autores Harlos & Denari (2015), remetem-nos para dois modelos de deficiéncia associados as
Ciéncias da Saude: o Modelo Individual e o Modelo Biopsicossocial. Apds a analise de diversas
leituras e diversos autores, é-nos assim dada a no¢do de Modelo Individual como o modelo que
vé a deficiéncia como um problema individual originado de uma doenca ou disturbio,
manifestando-se na perda ou anormalidade de uma estrutura ou func¢do psicolégica ou corporal,
provocando desvantagens sociais. Ou seja, para estes autores, o Modelo Individual refere que
as desvantagens apresentadas por estes individuos estdo nas proprias pessoas portadoras de
deficiéncia, nas suas situa¢des corporais ou intelectuais, tornando-as incapazes para as
atividades a nivel social.
“no Modelo Individual de compreensdo da deficiéncia, o problema implicito
é a propria pessoa com deficiéncia, condi¢do tal que se encontra em um
esquema discursivo justificado pelas seguintes expressées: caso médico,
sintomas, cura, amenizagao, profissionais da saude, cuidados, ndo anda, ndo
fala, ndo vé, ndo decide, instituicOes especiais, assisténcia social, emprego

protegido, escolas especiais, transportes especiais, assisténcia social, entre
outras” (Harlos & Denari, 2015, p. 184).

No entanto, é importante referir que os autores nos dizem ainda que, para alguns dos autores
que analisaram nesta publicacdo, a légica que orienta este modelo Individual ndo deve fazer
parte de uma perspetiva sociolégica nem inclusiva, uma vez que a mesma desconsidera os

aspetos sociais produtores da deficiéncia.
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Por outro lado, o modelo Biopsicossocial de deficiéncia que os autores nos ddo a conhecer, é
apresentado no ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health), como um
modelo em que a deficiéncia é um resultado que revela os aspetos negativos da interagdo entre

o estado de saude do individuo, os fatores pessoais e os fatores externos.

Sabe-se assim que, falar em perspetivas socioldgicas acercado tema da deficiéncia é encontrar
um infinddvel mundo de opinides, teorias e perspetivas diferentes. Entendendo-se assim que a
Sociologia da Deficiéncia é composta por um conjunto de anadlises distintas, que renovam
teorias, adaptando-as e formando explicacdes sobre os aspetos sociais relacionados com a
deficiéncia e as pessoas portadoras de deficiéncia, assim como com as diversas perspetivas
socioldgicas que veem a deficiéncia ndo apenas como um problema médico, mas sim um

problema central do discurso socioldgico.

1.1.2. Vencer a deficiéncia: nomes de sucesso

Ao longo da histéria, muitos sdo os nomes conhecidos de individuos que, mesmo com as suas
deficiéncias e incapacidades, conseguiram destacar-se. Podem estes assim servir de incentivo
para individuos portadores de deficiéncia que por vezes duvidem das suas capacidades,
mostrando-lhes que mesmo com as suas incapacidades podem marcar a diferenga na sociedade

contribuindo para que esta seja melhor.

Como nos indica Isa Coutinho (2011), no seu artigo “Deficiéncias X Desafios: Experiéncias de
Sucesso”, temos exemplos como o autor da tdo conhecida cangdo “/ just call to say | love you”,
Stevie Wonder?, ou o tdo famoso compositor, Beethoven?, que mesmo com as incapacidades
que apresentavam, - o primeiro cego de nascenga, e o segundo com surdez adquirida, - foram

icones da arte” e “trouxeram ao mundo coragem e a capacidade de vencer «as barreiras da luz

e do som»”, deixando os seus nomes na histéria do mundo.

O mesmo se aplica no exemplo de Louis Braile, conhecido por fazer surgir a leitura noturna na
época de Napoledo, que com apenas 14 anos, aperfeicoou o significado destes pontos e criou a
linguagem de Braile, utilizada até hoje para permitir a leitura de pessoas com deficiéncia visual.

(Coutinho, 2011).

! Stevland Hardaway Morris (13 de Maio de 1950), é um famoso compositor, cantor e ativista de causas
sociais que ficou cego logo apds o seu nascimento.

2 Famoso compositor, de nome Ludwig van Beethoven (1770-1827), diagnhosticado com primeiros
sintomas de surdez aos 26 anos, ficando quase com surdez total perto dos 46 anos de idade.
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Outro dos exemplos que a autora nos d4, é o exemplo do fisico e matemético Stephen Hawking?,
gue mesmo com a doenca progressiva que |lhe retirou o controlo dos movimentos voluntarios
do seu corpo, a fala, a possibilidade de andar, a respiragdo auténoma, e outras fungdes do seu
organismo, ganhou o Prémio Nobel da Fisica, e contribuiu eficazmente para estudos
importantes da Tecnologia, mostrando que mesmo com a sua doencga, podia continuar a
contribuir significativamente para o desenvolvimento da sociedade.

J& Gugel (2007), relembra-nos a importancia também de outros nomes conhecidos, como
Camdes, que com uma deficiéncia visual escreveu o tdao conhecido livro “Os Lusiadas”, John
Milton, um dos maiores poetas ingleses que era cego, e Galileo Galilei, um fisico, astrénomo e
matematico, que “em consequéncia do seu reumatismo, ficou cego nos ultimos anos de sua vida
mas, ativo em suas pesquisas cientificas. Situacdo semelhante foi vivida pelo astrénomo alemao
Johannes Kleper (1571 a 1630), que tinha deficiéncia visual e desenvolveu estudos sobre o
movimento dos planetas”.

Mesmo com estes exemplos, e com todos os desenvolvimentos, podemos afirmar que a
promoc¢do da qualidade de vida dos individuos portadores de deficiéncia é, e sempre foi, um
desafio fundamental da sociedade. Ao longo do tempo, foram varios os movimentos sociais que
tentaram destacar e valorizar este campo da deficiéncia, lutando assim pela igualdade de
direitos relativamente a estes individuos. Realca-se assim, como indica Paula Gaudenzi e
Francisco Ortega (2016, p. 3062) no seu artigo “Problematizando o conceito de deficiéncia a
partir das nocGes de autonomia e normalidade”, movimentos como o Disability Rights
Movement, surgido na Africa, América Latina, América do Norte e Europa tentando reivindicar
a igualdade para pessoas com deficiéncia; o ILM, Independent Living Movement, nos Estados
Unidos da América, e o Union of The Physically Movement Against Segregation (UPIAS),
assomado na década de 1970, em Inglaterra, constituindo uma organizagdo de pessoas
deficientes com objetivos politicos comuns, nomeadamente explicar a exclusdo social como
efeito na produc¢do do conceito de deficiéncia, tendo como principais fundadores os socidlogos
com deficiéncia fisica Paul Abberley e Vic Finkelstein.

“O principal objetivo da Upias era redefinir a deficiéncia em termos de
exclusdo social. A deficiéncia passou a ser entendida como uma forma
particular de opressao social, como a sofrida por outros grupos minoritarios,
como as mulheres ou os negros.” (Diniz, 2007, p. 8)

3 Nascido em 1942, foi um famoso fisico tedrico e cosmdlogo britanico, sendo um dos mais consagrados
cientistas do século. Detetada com 21 anos, era portador de Esclerose Lateral Amiotréfica, doenga rara
degenerativa que paralisa os musculos do corpo, no entanto, ndo atinge as fungdes cerebrais.
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J4 mais recentemente, em 2001, a OMS, “veio operacionalizar uma profunda mudanca
conceptual nos sistemas de concepcdo e avaliagdo das deficiéncias ou incapacidade, através da
nova Classificagcdo de Funcionalidade, Incapacidade e Saude.” (Pimenta, 2009, p.9), assim, “um
dos pontos fulcrais dessa nova perspectiva é a afirmagdo dos direitos das pessoas como algo
fundamental e inquestionavel, desde logo o direito a plena cidadania e a plena inclusdo social”
(Pimenta, 2009, p.9)

Com a existéncia de todos estes movimentos e tentativas de mudanca na mentalidade e regras
da sociedade, era de esperar que o campo da deficiéncia ndo fosse ja considerado um assunto
tao delicado, complicado e ainda com muito para se mudar. No entanto, este é um campo da
sociedade ainda com muitos aspetos a melhorar, comecando por se alterar muitas

mentalidades, permitindo uma convivéncia por igual a todos os individuos, contribuindo para

uma sociedade melhor e mais equilibrada.

1.1.3. Tipos de deficiéncia

Os tipos de deficiéncia existentes correspondem, de certa forma, as alteracdes bioldgicas e as
diferentes necessidades especiais apresentadas. Para entender melhor as diferentes concecdes
de deficiéncia, é assim importante entender que a pessoa portadora de deficiéncia tem formas
distintas de lidar com as diversas areas e situagdes, atendendo as suas limitagdes face as
necessidades dessas mesmas situagdes. “A deficiéncia passou a ser compreendida como uma
experiéncia de opressdao compartilhada por pessoas com diferentes tipos de lesGes.” (Diniz,
2007, p. 10).

Desta forma, sdo adotadas posturas e modos especificos de lidar com a deficiéncia, havendo
assim nomes e categorias especificas para referir diferentes tipos de deficiéncia, a sua gravidade
e a forma de lidar com cada uma. Neste sentido, sdo apontadas diversas categorias em que a
pessoa portadora de deficiéncia se pode enquadrar, sendo elas a deficiéncia fisica, auditiva,
visual, mental e multipla. “Os tipos de deficiéncias correspondem as alteracGes bioldgicas e suas

necessidades especificas.” (Maior, s.d., p. 4).
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1.1.3.1. Deficiéncia fisica

Comecamos por nos referir a deficiéncia fisica, sendo esta percetivel quando as alteragbes
atingem diretamente uma ou mais partes do corpo, prejudicando e comprometendo assim o
desempenho das fungdes fisicas.

“A deficiéncia fisica se refere ao comprometimento do aparelho locomotor
que compreende o sistema Osteoarticular, o Sistema Muscular e o Sistema
Nervoso. As doencas ou lesGes que afetam quaisquer desses sistemas,
isoladamente ou em conjunto, podem produzir grandes limitagdes fisicas de
grau e gravidades variaveis, segundo os segmentos corporais afetados e o
tipo de lesdo ocorrida.” (Brasil 2006, p. 28 apud Schirmer, Browning, Bersch,
& Machado, 2007, p. 23)

Caracteriza-se assim este tipo de deficiéncia normalmente pela ocorréncia de malformacdes,
lesGes neuroldgicas e lesGes neuromusculares. A deficiéncia fisica abrange ainda dificuldades na
marcha ou equilibrio do corpo. Temos diversos exemplos como a paraplegia, amputacgdes,
paralisia cerebral, tetraplegia, malformacdes congénitas, disturbios ou sequelas da coluna,
sequelas de queimaduras, entre outras. Existem algumas medidas que tentam ajudar nestas
malformacdes, como o caso de préoteses e equipamentos, no caso de amputacées ou
malformacées dos membros superiores ou inferiores, o caso da utilizacdo de cadeira de rodas,
e outros equipamentos, pois os individuos que apresentam estas deficiéncias tém dificuldades
em vdarios aspetos, como entrar e sair de locais, descer e subir escadas, sair de veiculos, entre
outras dificuldades que se pretende minimizar utilizando medidas adequadas. Como referem os
autores Schirmer, Browning, Bersch, & Machado (2007, p. 22), “As terminologias “para, mono,
tetra, tri e hemi”, diz respeito a determina¢do da parte do corpo envolvida, significando
respectivamente, “somente os membros inferiores, somente um membro, os quatro membros,

i

trés membros ou um lado do corpo”.

1.1.3.2. Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva consiste na perda parcial ou total da audicdo de um ou de ambos os
ouvidos. Pode ainda ser classificada de acordo com diferentes niveis, sendo que, havendo uma
perda auditiva até 40 decibéis, o individuo possui surdez leve; ja uma perda auditiva entre 40 e
70 decibéis, o individuo apresenta uma surdez moderada; quando existente uma perda auditiva
entre 70 e 90 decibéis, o individuo é portador de surdez severa; ja uma surdez profunda
acontece quando ha uma perda auditiva superior a 120 decibéis. Ha ainda uma perda auditiva

total.
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Existem deste modo algumas formas de auxiliar os individuos com deficiéncia auditiva, sendo a
principal a linguagem gestual, mas havendo outras formas, como falar devagar e claramente;
nado levantar a voz, ao contrdrio do que muitas pessoas fazem; falar com mais entoacdo e
expressdo, uma vez que estas pessoas ndo ouvindo o tom de voz, conseguem reconhecer as
expressoes faciais ou gestos. Podemos afirmar que estes individuos estdo muitas vezes mais
expostos ao perigo, uma vez que ndo conseguem ouvir sons de alarmes ou ordens sonoras, e

muitas das vezes, ndo conseguem gritar por ajuda.

“As pessoas com deficiéncia auditiva que antes ouviram, desenvolveram a
comunicacdao oral e deixaram de ouvir, sdo capazes de falar e se foram
alfabetizadas usam a lingua portuguesa para escrever e para ler as legendas
para interagir. As pessoas que ja nasceram surdas ou perderam a audi¢do
antes de aprender a falar usam a lingua de sinais como forma de
comunicagao; podem falar ou ndo, e percebe-se alteragdo na forma de falar;
muitas vezes, sua capacidade de ler e de escrever é insuficiente.” (Maior, s.d.,
p.5).

1.1.3.3. Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual, doenca em que se pode verificar a perda parcial ou total da visdo, em um
ou em ambos os olhos, também esta dividida por gravidade: a perda de visdo mais ligeira,
quando é moderada, leve, severa ou profunda originando uma diminui¢cdo das capacidades
visuais. No caso de perda total, designa-se por cegueira. Esta cegueira designa-se por uma
alteragao grave das fung¢des elementares da visdo, afetando toda a visdo inclusive cores,
tamanhos, distancias, formas, entre outros aspetos. Uma vez que um campo de visdao normal é
de cerca de 1809, quando um individuo é considerado cego, o seu campo de visdo é restrito a
menos de 2092. Maior (s.d., p. 5), esclarece que os individuos que apenas apresentem uma visao
baixa, podem ser beneficiadas com imagens ou letras mais ampliadas, com bom contraste de
cores e mais aproximadas. Ja os individuos que apresente total auséncia de visdo, pode utilizar
bengalas ou cdes-guia nas suas atividades do quotidiano. “E direito da pessoa cega ter acesso a
informacdo em Braille, codigo da escrita (pontos codificados em alto relevo). Aborda-se uma
pessoa com deficiéncia visual falando-se com ela em volume normal de voz (cego ndo tem

deficiéncia auditiva).” (Maior, s.d., p. 5)
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1.1.3.4. Deficiéncia Mental ou Intelectual

De seguida, a deficiéncia mental, que consiste no funcionamento intelectual inferior a média,
manifesta-se através de limitagGes nas seguintes dreas de habilidades: comunicagao, cuidado
pessoal, habilidades sociais, utilizagdo da comunidade, saude e seguranca, habilidade
académica, lazer e trabalho. O conceito deste tipo de deficiéncia ainda causa alguma divergéncia
entre os autores, sendo que a pessoa com deficiéncia mental é definida pelo funcionamento
intelectual abaixo da média e pelo défice no comportamento de adaptacao e, segundo Febra
(2009), “a deficiéncia mental é um termo que se utiliza quando um individuo apresenta certas
limitacdes no funcionamento mental, e no desempenho de tarefas, como as de comunicacao,
cuidado pessoal e relacionamento pessoal” (apud Malhado, 2013).

Geralmente este tipo de deficiéncia manifesta-se antes dos 18 anos, sendo raros os casos em
gue acontece apenas depois. Manifesta-se assim havendo um atraso no desenvolvimento
neuro-psicomotor, por exemplo atrasos em acontecimentos da infancia da crianca como
aprender a falar, andar, sentar. Manifesta-se ainda por dificuldades nas aprendizagens,
nomeadamente a nivel escolar. Nem sempre tipos de deficiéncia intelectual e mental sdo logo
visiveis, sendo que, doengas como Sindrome de Down, como nos indica Maior (s.d., p. 6), é
expressa por carateristicas fisicas facilmente detetdveis, no entanto a grande maioria das outras
doencgas ndo se manifesta de forma percetivel facilmente. Conforma nos explica também a
autora, com individuos que apresentem estes tipos de deficiéncias, “devem ser usadas frases
curtas e simples, sabendo-se que o tempo de resposta é mais lento e, muitas vezes, elas ndo
querem demonstrar que ndo entenderam a pergunta ou a ordem recebida. Frente a situa¢oes
estressantes, a pessoa com deficiéncia intelectual pode ficar muito impaciente ou tentar fugir,

pois ndo sabe o que esta ocorrendo, pois nado foi preparada para emergéncias” (s.d., p. 6).

1.1.3.5. Deficiéncia Mdultipla

Podemos definir este tipo como a “posse” de uma ou mais das deficiéncias descritas acima.
Como exemplos temos a paralisia cerebral, podendo afetar os movimentos, a audi¢do, a visdo e
as fungdes cognitivas. Alguns individuos com esta doenga, vivem com uma grande autonomia,
enquanto outras, precisam de auxilio em quase todos os aspetos da sua vida, conforma nos
indica Maior (s.d., p. 6).

Segundo Silva Y. C. (2011, p. 1), utiliza-se a expressdo deficiéncia multipla para designar pessoas

que tém mais do que uma deficiéncia, sendo uma “condicdo heterogénea que identifica
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diferentes grupos de pessoas revelando associag¢Ges diversas de deficiéncias que afetam, mais
ou menos intensamente, o funcionamento individual e o relacionamento social.”.

Na Politica Nacional de Educagdo Especial (Brasil, 1994, p.15) a deficiéncia multipla é definida
como: “associacdo, no mesmo individuo de duas ou mais deficiéncias primarias
(mental/visual/auditivo-fisica), com comprometimentos que acarretam atrasos no
desenvolvimento global e na capacidade adaptativa” (apud Silva Y. C., 2011, p.2).

Assim sendo, um individuo que apresente deficiéncia multipla é um individuo que, por exemplo
apresenta deficiéncias fisicas e também deficiéncias intelectuais. Esta € uma condicdo que
transporta atrasos na capacidade de adaptacao do individuo e no seu desenvolvimento global.
Como salienta a equipa Enfoque Capacitacdo (2017), existem varias associacOes de tipos de
deficiéncias que originam assim as deficiéncias multiplas, sendo estas: fisica e psiquica,
associando a deficiéncia fisica a deficiéncia intelectual ou transtornos mentais; psiquica e
sensorial, sendo uma deficiéncia auditiva ou visual associada a uma deficiéncia intelectual ou
mental (por exemplo uma perda visual associada a um transtorno mental); fisica e sensorial,
uma deficiéncia fisica associada a uma deficiéncia auditiva ou visual, sensorial, fisica e psiquica,
sendo uma deficiéncia fisica associada a uma deficiéncia visual e a uma deficiéncia intelectual;
e ainda uma deficiéncia fisica associada a uma deficiéncia auditiva e intelectual ou visual.

E importante destacar que, segundo a pagina Enfoque Capacita¢do, um individuo que tenha uma
deficiéncia auditiva e uma deficiéncia visual, ndo é considerado portador de deficiéncia multipla.
Isto porque, segundo os autores da equipa, um individuo que seja portador de deficiéncia

multipla, terd sempre um destes sentidos, mesmo que nao seja de forma totalmente confidvel.
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1.2. Desafios da deficiéncia: atitudes sociais e fragilidades

O prdprio sistema em que vivemos diariamente, possui ja por si préprio, regras e principios que
fazem dos individuos portadores de deficiéncia, seres mais frageis aos olhos da sociedade. Como
tal, destacamos conjuntos de medidas e apoios especificos para esta parte da populacao que,
ndo sendo uma maioria da populacao total, € uma parte que requer mais atencao e cuidados.
Existem assim apoios e servicos destinados a esta populacdo, em diversas areas como educacao,
salde, transportes, desporto, entre outros, o que inclui, 0 emprego. E importante que os
individuos portadores de deficiéncia, sendo individuos com mais fragilidades e necessidades,

saibam quais as suas limitacGes e direitos no posto de trabalho, assim como no quotidiano.

“Neste sentido, as pessoas portadoras de deficiéncia talvez possuam
diferengas mais notdveis em relagdo a maioria da populagdo, afirma Ribas
(2003). Mas estas diferencas, que sdo fruto de uma realidade natural, ndo
deveriam ser transpostas para as relagdes sociais. A exemplo de diferengas
de cor da pele, aquelas traduzidas como deficiéncias sdo transportadas da
realidade fisica para o contexto social. Ou seja, a diferenga social entre
deficientes e ndo-deficientes é uma construgdo sdcio-cultural” (Doval, 2006,
p. 22).

Existindo uma falta de consenso acerca da definicdo concreta do conceito de deficiéncia, é
importante perceber que, diferentes pessoas apresentam diferentes opiniGes e atitudes perante
individuos portadores de deficiéncia, uma vez que este é um estigma construido ao longo dos
séculos e praticamente impossivel de quebrar uma vez que estd implicito nos valores e cultura
de cada um. Segundo Souza (2014, s.p.), “Ao se refletir sobre a polissemia desse conceito, passa-
se a questionar quando iniciou o aprofundamento dos estudos sobre o entendimento que as

pessoas sem deficiéncia tém em relagdo as pessoas com deficiéncia” (apud Souza, s.d., p.2)

Podemos, primeiramente, definir atitudes sociais como avaliacbes e posicOes, sejam estas
positivas ou negativas, em relacdo a um determinado objeto social. Sdo assim impulsos ou
tendéncias realizadas em determinadas situa¢Oes, derivadas de valores aprendidos durante o

desenvolvimento de cada um.

Como refere Leal (2013), os autores Krech, Crutchfield & Ballachey consideram trés elementos
fundamentais e interligados quando falamos de atitudes sociais. Sdo estes um componente
afetivo, um componente cognitivo, e o componente comportamental. O primeiro, refere-se ao

nosso sentimento a favor ou contra o objeto social; o segundo, refere-se aos pensamentos que
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temos em relagdo ao objeto social; e por ultimo, o terceiro, refere-se a uma resposta rapida a
um determinado comportamento em relacdo ao objeto social. Estes trés elementos, afeto,
cognicdo e comportamento, influenciam-se entre si, sendo coerentes, ou seja, num caso
negativo, havendo falta de afeto e sendo-se contra algo, hd um aspeto cognitivo que justifica
esse sentimento negativo, e consequentemente, uma tendéncia a comportar-se de forma

adversa em relagdo a esse assunto.

Podemos assim dizer que neste caso, as atitudes sociais perante pessoas portadoras de
deficiéncia, sdo assim uma posicao entre os estimulos produzidos pela sociedade e a deficiéncia
em si, e as respostas produzidas pelo individuo relativamente a forma como vé esta deficiéncia

e estes individuos.

Muitos exemplos de atitudes sociais devem-se a imagem que a sociedade ainda tem de que

alguém com deficiéncia e incapacidade é alguém incompleto e ndo alguém com direitos e

obrigacdes sociais em situacdo de igualdade.
“Todavia, ainda que esse sistema de regras sociais tendencialmente negativas
tenda a impedir as pessoas com deficiéncia de mostrarem todas as suas
capacidades, as imagens e as atitudes sociais sdo ambivalentes por causa das
diferentes etiologias e da propria natureza da deficiéncia, ndo devemos
deixar de realgar que, atualmente, estdao em curso mudangas na aplicagdo das
regras desse sistema de regras. Sem embargo, deve reconhecer-se que é
visivel uma maior aceitacdo da presenga das pessoas com deficiéncia nos
espacgos sociais e um crescente reconhecimento dos seus direitos e deveres

de cidadania, entre os quais o direito ao trabalho sobressai” (Veiga, 2007, p.
120).

E de realcar assim que, a presenga de qualquer tipo de deficiéncia no individuo ja faz por si s6
com que a maioria das vezes este seja tratado de forma diferente, seja isso visto de uma forma
negativa ou positiva. Sdo esses valores que estdo incutidos na sociedade e em cada um que vao
ser demostrados em forma de atitudes e comportamentos perante as adversidades e situagoes
com que cada um se depara. Existem algumas fragilidades e dificuldades que, feliz ou

infelizmente, incentivam a existéncia de certas atitudes.

Os individuos portadores de deficiéncia, como ja referido, deparam-se diariamente com
dificuldades e obstaculos no seu quotidiano, nomeadamente o tipo de ruas e calcadas
existentes, a falta de sinalizagdo sonora ou em relevo, semaforos sem avisos sonoros, locais sem
rampas de acesso a pessoas com deficiéncia fisica, entre outras, constituindo todos estes

aspetos, desafios ao dia-a-dia na sociedade, e desafios a propria deficiéncia.
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1.2.1. Normalidades e Estereétipos

Quando falamos em temas sensiveis como a deficiéncia, surgem-nos ainda algumas outras

questdes: o caso dos conceitos de preconceito e descriminagao.

Conceitos estudados na vida do ser humano desde muito cedo, mas que, no entanto, estao
sempre presentes na sociedade. Desdobrando o primeiro conceito, preconceito, este é uma
opinido previamente criada relativamente a uma determinada pessoa ou grupo antes de
qualguer contacto com o mesmo, ndo sendo baseada em experiéncias reais, e sendo muitas
vezes originada em ignorancia ou mesmo esteredtipos existentes. Nas palavras de Boudon
(1990, p. 196), “estreitamente ligada a nocdo de atitude, por um lado, e a de esteredtipo, por
outro”, “juizo feito sobre um grupo antes de qualquer experiéncia e andlise; tem portanto uma
funcdo de simplificagcdo”, “funciona com base no principio da generalizagdo — todo o grupo, e
cada um dos seus membros indistintamente, leva as marcas estereotipadas que o estabelecem

numa singularidade.”. Podemos afirmar que é a falta de informacdo que favorece assim a

existéncia de preconceito.

Ja o conceito de discriminacdo, podemos carateriza-lo como o preconceito em forma de acdo,
ou seja, o tratamento injusto ou negativo a uma pessoa ou grupo, por esta pertencer a um

determinado grupo ou classe.

Estes dois conceitos, apesar de ja conhecidos para todos, estdo diretamente relacionados com
a exclusdo dos individuos portadores de deficiéncia em diversos aspetos da sociedade. E
importante referir que, o preconceito contra pessoas com deficiéncia é a principal barreira para

uma inclusdo de qualidade na sociedade.

Assim, com a existéncia de tantas ideias de preconceito relativamente a estes individuos, estas
ideias sdo a origem de muitos dos problemas encontrados no mercado de trabalho e na tentativa
das empresas serem mais inclusivas. Ndao sé na contratacdo de individuos portadores de
deficiéncia, como também posteriormente, por vezes ja quando estes estdo em postos de

trabalho.

Se ja é dificil a contratacdo de uma pessoa que apresenta diferencas, sejam estas, ou nao,
significativas, por vezes é ainda mais dificil a integracdo posterior, partindo esta dificuldade
muitas vezes de atitudes discriminatdrias, seja por parte dos empregadores, colegas de trabalho,

e por vezes, mesmo por parte de clientes.
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Muitas vezes o facto de haver a contratagdao de um trabalhador portador de deficiéncia, ndo
significa que ndo haja uma certa descriminac¢do. Contratar um individuo com deficiéncia para
ficar bem perante a sociedade, para receber apoios sociais, ou por motivos que ndo bem
intencionais, podem levar a que posteriormente o individuo se sinta ainda mais desmotivado e
excluido nas praticas diarias. Dentro do ambiente de trabalho, é importante que o trabalhador
com deficiéncia se sinta integrado, e sdo muitas as vezes em que sdo dadas fungbes a este
trabalhador que os outros trabalhadores ndao querem fazer, fungdes bdsicas, simples, que ndo

permitem ao individuo subir na sua carreira, e tirando-lhe, muitas vezes, a sua motivacao.

Ou seja, ndo é suficiente empregar um individuo portador de deficiéncia, se este for tratado com
desprezo, falta de confianca nas suas capacidades ou se sentir “desvalorizado”. E necessario sim,
promover a inclusdo do individuo por parte de todos os restantes trabalhadores, insistir em
campanhas de valorizacdo de pessoas com deficiéncia no préprio ambiente de trabalho, e

praticas que permitam um ambiente sauddvel e adequado a todos os trabalhadores da empresa.

A ideia de preconceito, originada muitas vezes em esteredtipos existentes na sociedade, leva-
nos assim ao conceito de esteredtipos. Este, remete-nos para pressupostos ou rétulos sociais
criados acerca de determinadas carateristicas de um grupo, ou seja, carateristicas que estdao
vinculadas a todos os membros de um grupo social devido a, como o nome indica, fazerem parte
de um determinado grupo social. E assim uma generalizacdo de carateristicas e atributos,
produzidos quase sempre culturalmente e por influéncia cultural e social, interferindo na

maioria das vezes nas relagdes sociais.

De acordo com o socidlogo Ervin Goffman, o conceito de esteredtipo esta relacionado com o
conceito de estigma social, sendo este uma marca ou um sinal que faz do individuo portador

como menos valorizado. Goffman acredita assim,

“que a pessoa estigmatizada possui duas identidades: a real e a virtual. A
identidade real é o conjunto de categorias e atributos que uma pessoa prova
ter; e a identidade virtual é o conjunto de categorias e atributos que as
pessoas tém para com o estranho que aparece a sua volta, portanto, sdo
exigéncias e imputacdes de cardter, feitas pelos normais, quanto ao que o
estranho deveria ser. Deste modo, uma dada caracteristica pode ser um
estigma, especialmente quando hd uma discrepdncia especifica entre a
identidade social virtual e a identidade social real” (Siqueira & Cardoso, 2011,
p. 94).
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Os autores afirmam ainda que, o processo de estigmatizagdo ndo ocorre devido a existéncia do
atributo existente no individuo, mas sim pela relacao contraditdria existente entre os préprios
atributos e os esteredtipos existentes relativamente a estes. Assim, para Goffman os estigmas
representam algo mau para a sociedade, devendo assim ser evitado. S3o estas marcas, ou
digamos, estes rdtulos, que atribuem certas carateristicas a individuos, sem que estes,
necessariamente, as possuam. E desta forma que se criam os esteredtipos, associa-se uma
determinada carateristica a um certo grupo social pensando-se que todos os individuos

pertencentes a este, possuem a mesma carateristica.
Assim, surge novamente a ideia de descriminagao, para a qual

“As consequéncias negativas de ser rotulado e estereotipado propiciam uma
colocagdo mais baixa na hierarquia social na qual o individuo vive, o que pode
gerar efeitos indesejaveis em suas oportunidades. A perda de status em si
torna-se a base da descriminagdo, considerando que, a perda de status esta
diretamente ligada a rotulagdio e a estereotipizagdo. Por definigao,

7

descriminacdo é um comportamento manifestado em consequéncia da
ligacdo entre perda de status, rotulagdo, estereotipizacdo e separagao”
(Siqueira & Cardoso, 2011, p. 98).

E importante perceber-se que todas estas ideias e rétulos errados, sio muitas das vezes o que
mais dificulta a liga¢do do tema da deficiéncia com o mercado de trabalho, provocando ideias
erradas acerca das dificuldades e capacidades apresentadas. Assim, sdo os esteredtipos acerca
da deficiéncia um dos principais motivos que levam a existéncia de descriminagao no que toca
a integragdao no mercado de trabalho. “O que precisa de cuidados especiais sdo as deficiéncias,
e ndo as pessoas. Em algum momento essas duas coisas se cruzam, mas na maioria das vezes

deveriam ser tratadas em planos diferentes” (Fernandes D., 2010, s.p.)

Como nos refere Santos S. P. (2014, p. 7), os autores Urbatsch & Fuller (2013) destacam alguns
esteredtipos acerca dos individuos portadores de deficiéncia que dificultam a integragado destes

no mercado de trabalho, como:

e O individuo portador de deficiéncia é um individuo lamentdvel e patético: esta forma
de ver faz do individuo portador de deficiéncia um individuo visto de fora como um
objeto de piedade.

e O individuo portador de deficiéncia é um individuo sinistro, simboliza o mal e o crime:
este esteredtipo, as pessoas com deficiéncia, nomeadamente com doencas psiquicas,
sdo associadas a uma imagem perigosa, imprevisivel e simbolo do mal, ndo havendo

confianga na mesma.
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e Ver a vida do individuo portador de deficiéncia como ndo valiosa: é usual as pessoas
sem qualquer tipo de deficiéncia ou incapacidade verem no individuo portador de
deficiéncia um ser que ndo tem direito a viver plenamente como qualquer outro, assim

como nao tem direito a fazer uma boa utilidade da sua vida, como estudar ou trabalhar.

Assim, como indicam os autores e destacam nos exemplos de esteredtipos descritos
anteriormente, a pessoa com deficiéncia é vista, na maioria das vezes, como um ser incapaz de
ter uma vida bem-sucedida, principalmente devido a, ainda, pouca presenca destes individuos

no mundo do trabalho e a ideia de pouca produtividade quando inseridos no mesmo.

“Este é o estereodtipo de que as pessoas com deficiéncia devem estar em casa
sem fazer nada. Focados em esteredtipos, é muito facil os individuos
discriminarem a pessoa com deficiéncia quando esta se depara com uma
tentativa de encontrar emprego ou mesmo quando ja se encontra numa
situacdo laboral” (Santos S. P., 2014, p. 7/8).

Em suma, podemos afirmar que a descriminagdo, o preconceito e os esteredtipos existentes sdo
baseados na generalizacdo e no desconhecimento das causas, sendo que a maioria das vezes

todas estas ideias sdo baseadas em opiniGes sem fundamento.

1.3. A propdsito das “in’s”: inclusdo, insergdo e integracao

Quando debatemos, ou simplesmente pensamos, em temas como a deficiéncia ou as
desigualdades e injusticas existentes devido a diferencas apresentadas por pessoas com
deficiéncia, somos imediatamente remetidos para alguns outros pontos e aparecimento de

novos conceitos. E o caso das expressdes inclusdo, insercdo e integragao.

Sao varios os estudos e conceitualiza¢gdes que distinguem estes trés conceitos entre si, sendo
possivel entender os contextos e a forma como cada conceito pode ser abordado, relacionando-

se com o tema principal: deficiéncia e mercado de trabalho.

Comecemos pelo conceito de inclusdo, este, conforme nos indica a pagina Significados.com.br,
“é o ato de incluir e acrescentar, ou seja, adicionar coisas ou pessoas em grupos e nucleos que
antes nao faziam parte”, sendo o “conjunto de a¢des que garante a participagdo igualitaria de
todos na sociedade”. O termo “incluir”, como refere Holanda (1993), significa “introduzir;

acrescentar algo em”. Assim, é importante perceber e destacar que este é um termo que se
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refere a todos os individuos ou grupos que sdo excluidos da sociedade, ndo fazendo referéncia
apenas a individuos portadores de deficiéncia.
“O primeiro passo, para a inclusdo é deixar de lado o preconceito e ver que

os deficientes também sdo capazes de exercer fungdes e serem bem
sucedidos no que fazem” (Filho, Maciel, Chiarini, Armelin, & Neto, 2012, p. 2)

Se ha cerca de uns anos este era um conceito pouco abordado ou praticamente desconhecido,
representa nos dias de hoje uma presenca muito frequente, principalmente no campo e
discursos sociolégicos. Abordar este conceito de inclusdo social requer uma reflexdao sobre
temas como as carateristicas sociais e as raz8es que levam a que certos grupos menores sejam
excluidos socialmente. Assim, apds algumas leituras, percebe-se que é importante, perceber
primeiro que a compreensdo do termo inclusdo estd vinculada ao significado do seu oposto:
exclusdo social. Falamos em exclusao social quando ha um distanciamento de um individuo ou
grupo da restante sociedade, por motivos de desfavorecimento ou vulnerabilidade em relacdo
aos restantes individuos. Normalmente as pessoas que sofrem de exclusdo social, apresentam
diferencas sejam estas a nivel de condicdo social, género, orientacdo sexual, raca, entre outros,
gue fazem os restantes individuos ndo os “incluirem” na sua convivéncia. Deste modo, sabendo
gue inclusdo social denomina o contrario, podemos afirmar que inclusdo social sdo as acdes que
de algum modo tentam garantir a igualdade de todos na sociedade, independentemente da sua

condicdo ou classe social, orientacdo sexual, educacdo, género, entre outros.

Quando falamos nestes conceitos, é importante que se perceba primeiramente quais os grupos
e quais os motivos da sua exclusdo, para que assim sejam tomadas as medidas necessarias a sua
inclusdo social. No caso dos deficientes fisicos, por exemplo, uma medida de inclusdo seria a
construgdo de rampas de acesso que permite que os individuos que andam de cadeira de rodas
circulem normalmente como os restantes cidaddos, promovendo assim a sua inclusdo na
restante sociedade. E importante destacar que, uma pessoa com uma diferente raga, etnia,
educacdo, ou portadora de alguma deficiéncia, ndo é obrigatdria e necessariamente excluida
socialmente. No entanto, na falta de condi¢Ges para uma total liberdade e quotidiano desse
individuo, estamos sim perante um caso de exclusao social. Inclusdo social, sdo assim as medidas
e agOes que se tomam de modo a combater a exclusdo de um certo individuo ou determinado
grupo na sociedade. Assim, “Inclusdo Social é oferecer aos mais necessitados, oportunidades de
acesso a bens e servigos, dentro de um sistema que beneficie a todos e ndo apenas aos mais

favorecidos no sistema meritocratico em que vivemos. (ONU).” (Portal Sdo Francisco, 2016)
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Na perspetiva de Doval (2006, p. 19), “inclusdo é (ou deveria ser) um principio fundamental das
organizagdes que realmente se pautam pelo respeito e pela valorizacdo da diversidade, bem

III

como pelo pensar e agir ético e socialmente responsave

Todavia, ndo adianta prover igualdade de oportunidades, se a sociedade nao garantir o acesso
da pessoa com deficiéncia a essas oportunidades (Aranha, 2001).
Quando nos referimos a inclusdo, é também importante destacar nomes como Romeu Sassaki?,
uma vez que a maioria dos seus estudos foram dedicados a este tema, sendo que para este o
termo inclusdo refere-se a modificacdo da sociedade como requisito para que as pessoas
excluidas socialmente, nomeadamente individuos portadores de deficiéncia, consigam assim
atingir o seu total desenvolvimento e deste modo exercer total cidadania. Assim, este é um
processo que implica a construg¢do de um novo tipo de sociedade com transformacées a diversos
niveis, uma vez que a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia ndo se limita apenas a ser
uma questdo de, por exemplo, promover o acesso fisico a certos locais, mas também uma
guestdo de verdadeira inclusdo social: de nada, ou quase nada, serve construir uma rampa de
acesso, se a pessoa portadora de deficiéncia necessitar de ajuda para a subir e ninguém se
disponibilizar. Ha que haver uma inclusdo a todos os niveis, quem destaca os acessos a locais,
tem também, de realcar a mentalidade e boa vontade da restante sociedade.
“A inclusdo social, portanto, ndo é processo que diga respeito somente a
pessoa com deficiéncia, mas sim a todos os cidadados. Ndo haverd inclusdo da
pessoa com deficiéncia enquanto a sociedade ndo for inclusiva, ou seja,
realmente democratica, onde todos possam igualmente se manifestar nas
diferentes instancias de debate e de tomada de decisdes da sociedade, tendo

disponivel o suporte que for necessario para viabilizar essa participa¢do”
(Aranha, 2001, p. 21).

Existindo assim vdrias definicbes para este conceito, existe sempre um ponto em comum: este
termo retrata uma nova sociedade e um novo horizonte para esta, uma vez que inclui varias
conquistas e direitos para todos os cidadaos, sendo o efeito de integrar o individuo de forma a
gue este consiga viver em sociedade fazendo parte de todo o seu corpo social sem excepgdes.
“Quando a palavra surgiu nos campos da Educacdo, da Sociologia e da
Politica, apareceu para designar algo novo, uma evolugdo, uma alternativa a

palavra “integracdo”. Entendia-se, para justificar esta mudanga, que
“integracdo” tinha um significado muito conotado com uma estrutura social

4 Nasceu em 1938, em Campo Grande, Brasil. Graduado em Servico Social, tem mais de 50 anos de
experiéncia junto a pessoas com deficiéncia, participando em varios estudos em paises como Japao,
Argentina, Italia, Colombia, entre outros.
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que se mantém incélume e impdvida enquanto algo ou alguém se pretende
“integrar” nela” (Rodrigues, 2014).

Por outro lado, quando nos referimos a insercao, definimos esta como um conceito relacionado
as medidas de reducdo da desigualdade social, o que, como escreve Katia (2008), na pagina
Dicionario inFormal,
“A insergdo social convida a prépria sociedade a repensar seus modelos e
reaplica-los, adequando-os para que ag¢des implementadas possam

efetivamente ampliar e trazer para uma so visdo a pratica da condi¢cdo dos
Direitos Humanos a disposi¢do de todos.” (s.p.)

Assim sendo, importa que a

“inser¢do social, no seu sentido mais profundo, é engajar a populagdo em
favor do coletivo, de modo que todos, sem exceg¢do, possam ter acesso a
informagdo, alimentagdo, saude, educagdo, habitagdo, trabalho, renda e
dignidade. E a Unica forma de se chegar a esse ponto é mobilizar a sociedade
como um todo para que todos efetivamente possam ser integrantes de uma
sociedade mais justa, igualitaria e que promova crescimento real em todas as
regides, eliminando seus déficits apresentados nos indicadores sociais
discutidos mundialmente.” (Katia, 2008, s.p.)

Por dltimo, mas ndo menos importante - muito pelo contrdrio -, o conceito de integracao social,

derivado do latim integrare, que significa ato de integrar ou tornar completo.

Como nos informa a pagina Significados, no ambito da Sociologia, este conceito consiste no
processo de introduzir os individuos ou grupos em conceitos sociais mais abrangentes com
normas mais gerais. Desta forma, é importante perceber-se que, vivendo em sociedade, o ser
humano necessita de sentir um bem-estar geral, contribuindo esta integracdo para tal, uma vez

gue promove a igualdade, potencializa a autoestima e ajuda a combater a exclusdo.

Para Romeu Sassaki (1997), integracdo é sindonimo de uma pessoa com necessidades especiais
estar preparada para viver na sociedade, ou seja, essa pessoa deve assim aprender e adaptar-se
a viver em sociedade, enquanto inclusdo é a modificacdo da sociedade para que esses individuos
possam desenvolver a sua convivéncia na sociedade. Na sua entrevista a Roberto Rios, Sassaki
(2017), afirma ainda que “insercdo é o processo maior”, pois é este que se divide em duas
etapas, a primeira a integracdo, a segunda a etapa da inclusdo: fazendo ambas parte de insercdo
para este autor, e ambas propondo que o individuo portador de deficiéncia participe na

sociedade.

Ja na perspetiva de Aranha (2001, p. 19), integrar é localizar no individuo portador de deficiéncia

o alvo de mudanca e neste mudar o necessario. Ja inclusdo social € um processo de ajuste
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mutuo, no qual parte do individuo portador de deficiéncia manifestar-se em relagdo aos seus
desejos e necessidades face a restante sociedade, havendo a implementacdo dos ajustes e
medidas necessdrias para permitir a convivéncia e acesso aos espagos comuns.
“A inclusdo parte do mesmo pressuposto da integracdo, que é o direito da
pessoa com deficiéncia ter igualdade de acesso ao espago comum da vida em
sociedade. Diferem, entretanto, no sentido de que o paradigma de servigos,
onde se contextualiza a idéia da integragdo, pressupde o investimento

principal na promo¢do de mudangas do individuo, na dire¢do de sua
normalizagdo” (Aranha, 2001, p. 19).

O conceito de integracdo, € um conceito que, segundo Serge Paugam, estd sobretudo
relacionado com o mercado de trabalho, sendo este o conceito mais adequado ao tema em
estudo. Assim, ainda baseado neste autor e em seus estudos, é importante sublinhar que,
resumidamente, o conceito de inclusdo estd relacionado com a vivéncia em sociedade, o
conceito de inser¢cdao com as normas para se viver nesta, e por ultimo, o conceito de integracao
relacionado com o mercado de trabalho.
“a grande diferenca de significacdo entre os termos integracdo e inclusdo
reside no fato de que enquanto que no primeiro se procura investir no
“aprontamento” do sujeito para a vida na comunidade, no outro, além de se
investir no processo de desenvolvimento do individuo, busca-se a criagao
imediata de condi¢des que garantam o acesso e a participa¢do da pessoa na

vida comunitaria, através da provisdo de suportes fisicos, psicolégicos, sociais
e instrumentais” (Aranha, 2001, p. 20).

Em suma, a Figura 1 remete-nos para uma visualizagdo da diferenciagdo entre inclusao e

integragdo, dois dos conceitos nucleares desta investigacdo.

Inclusao X Integracao

Figura 1 - Inclusdo e integragéo
Fonte: https://incluircomtic.blogs.sapo.pt/integracao-e-inclusao-24598
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1.4.A construcdo das incapacidades e deficiéncias como restricao no
mercado de trabalho e a desqualificagao social

“Incluir as PPDs no mercado de trabalho envolve, dentre outros aspetos,
discutir as praticas de gestdo das organizagdes, especialmente das que visam
lucro, no tocante a ética e a responsabilidade social, temos cada vez mais
enfocados atualmente” (Doval, 2006, p. 17).

O trabalho, do latim tripaliu - significando originalmente “ser torturado” -, faz do ser humano
um individuo mais auténomo, confiante e produtivo, permitindo e contribuindo para a criacao
de elementos necessarios a sua sobrevivéncia. E através do trabalho, que o individuo constréi
pontes que lhe permitem n3dao sé um maior crescimento individual, como também um

crescimento econémico e intelectual da sociedade.

No entanto, é importante sublinhar que “o trabalho ndo se restringe apenas como forma de
producdo, mas como um meio de insercdo do sujeito na sociedade, de afirmacdo das relacdes
interpessoais, exigindo, para tanto, de ambientes e meios apropriados que possibilite a
convivéncia com as adversidades, deficiéncias e diferencas, caracteristicas do mundo

contemporéaneo e globalizado” (Leal, Matos, & Fontana, 2013, p. 60)

Como referem os autores, o trabalho constitui uma parte muito importante de insercdo do
individuo na sociedade, pois é este que faz do individuo um ser mais independente, produtivo e
promove a sua autonomia permitindo o seu crescimento em todos os niveis. E assim que
“As Ultimas trés décadas foram marcadas por grandes esforcos legislativos,
com vista a integrar os portadores de deficiéncia no mercado de trabalho.
Inimeras leis nacionais e convencdes internacionais foram aprovadas com

essa finalidade, fendmeno observado ndo sé em Portugal, mas no mundo
inteiro” (Raposo, 2013, p. 29).

N3do é ha muito tempo que o individuo portador de deficiéncia ou incapacidades é aceite no
mercado de trabalho e, na realidade, ainda na atualidade é por vezes muito complicada esta
aceitagdo.
“Ha pouco tempo o deficiente comegou a tomar o seu lugar no mercado
empresarial, com a exigéncia da inclusdo, as empresas se viram obrigadas a
contratar esses deficientes e a perceber que oferecendo condi¢es de
trabalho esses profissionais poderiam se destacar em seus trabalhos,

trazendo resultados positivos para o desenvolvimento das organizagbes”
(Filho, Maciel, Chiarini, Armelin, & Neto, 2012, p. 2).

Podemos sublinhar que, no contexto do emprego e da integracao no mercado de trabalho, ndao
se pode classificar os tipos de deficiéncia da mesma maneira, pois os portadores de deficiéncia

a nivel fisico tém geralmente mais possibilidade de ser selecionados para um posto de trabalho
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do que aqueles que sao portadores de deficiéncia mental, pelo menos na maioria dos casos, pois
apesar de incapacidade a nivel fisico, ha a ideia de que o psicolégico esta mais “apto” para

desenvolver qualquer que seja o tipo de trabalho.

A nivel global, existe uma grande falta de informacgdo no que toca as pessoas com deficiéncia,
sendo transversal o mito de que estes ndo sdo capazes de garantir uma boa produtividade em
relacdo aos restantes trabalhadores e isso é uma das principais causas da dificuldade de
insercdo. Essa mesma falta de informacdo faz também com que sejam desconhecidas as
verdadeiras capacidades das pessoas portadoras de deficiéncia, dando continuidade aos

preconceitos em relagdo a esse tipo de populagado.

1.4.1. A propdsito da desqualificagdo social

Todo este processo de integracdo dos individuos com deficiéncia no mercado de trabalho, como
ja abordado, suscita bastantes quest&es e grandes desafios. Ainda que, ao longo dos anos, tanto
a sociedade como o mercado de trabalho, venham a sofrer grandes alteragées e transformacoes,
nem sempre essas se enquadraram de forma positiva, provocando também um significativo
conjunto de obstaculos a todos os trabalhadores, constituindo assim varias consequéncias para

os individuos, sendo umas das principais origens de muitas situacdes de pobreza.

E neste contexto que nos deparamos com o conceito de desqualificagdo social, proposto pelo
socidlogo francés Serge Paugam, representando diversas questdes relacionadas com pobreza e
sobretudo, transformacbes e processos de exclusdo no mercado de trabalho. Para Paugam
(2003), quando falamos em desqualificacdo social, referimo-nos ao processo de expulsdo
gradual do mercado de trabalho, atingindo cada vez mais membros da sociedade. Referimo-nos
assim a um grupo de individuos os quais tém as suas capacidades reduzidas, em precariedade
social e econdmica, acabando por tornar esses individuos economicamente desnecessarios.
Falar em desqualificagcdo social, é assim, debatermo-nos sobre diversos conceitos, como a
auséncia de qualificagbes, a precariedade do trabalho, o desemprego, a crise da sociedade
industrial, um futuro incerto e a exclusdo social. Este processo é assim uma nova forma de
pobreza, ndo se relacionando com a falta de bens nem com o despossuir, mas correspondendo
sim a um novo estado de vida com a sociedade, mais desvalorizado, relacionado com um
conjunto de fases que incluem o afastamento da familia, problemas de saulde, a separagdo do

mercado de trabalho, entre outros. (Paugam, 2003)
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Deparamo-nos assim com um conceito que, e por estes motivos se relaciona com individuos
portadores de deficiéncia, carateriza uma instabilidade econédmica e social que perfaz assim que
esses individuos, sendo expulsos do mercado de trabalho, tenham as suas capacidades
reduzidas, e sejam desnecessarios e economicamente dispensdveis, trazendo isso
consequéncias para outras situa¢des da sua vida como a falta de participacdo em atividades
sociais. E desta forma que interligamos este conceito com a dificuldade de integragdo dos
individuos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho, uma vez que estes apresentam
mais dificuldades e falta de oportunidades, ha ainda na sociedade uma ideia de que estes sdao
assim desnecessarios ao mercado de trabalho pois ndo sdo “economicamente necessarios”,
desvalorizando-se assim estes individuos e, consequentemente, agravando-se outros problemas

a nivel familiar, social e mesmo individual.

1.4.2. A contratacdo e integracao do individuo portador de deficiéncia
no mercado de trabalho

O mercado de trabalho tem vindo a sofrer constantes mudancas e evolugdes, tanto no que toca
as exigéncias apresentadas, ofertas existentes, direitos e deveres relativamente ao emprego,
entre outras. Nos dias que correm, deparamo-nos com um mercado de trabalho mais exigente
e seletivo, onde é notavel que as oportunidades se direcionam especialmente a um certo grupo
de individuos, dispostos a aprender e vivenciar as transformag¢des que as empresas possam
exigir. E o trabalho que faz do ser humano um ser independente, produtivo e auténomo,
contribuindo para a sua sobrevivéncia humana, seja a nivel econémico ou social. E através do
trabalho de cada um, que é possivel uma evolugdo constante da sociedade, pois é este trabalho
que fornece a sociedade um crescimento intelectual e econdmico, assim como o crescimento e
desenvolvimento pessoal de cada um. No entanto, é fundamental destacar que o trabalho ndo
serve apenas como uma forma de produc¢do, mas também como um grande meio de inclusdo e
inser¢do dos sujeitos na sociedade, criando e modificando relagdes pessoais, carecendo de
ambientes apropriados a todas as necessidades, adversidades e carateristicas.

“0 trabalho tem importante repercussao na vida de todos os individuos e é

apontado como atividade fundamental para a realizagdo pessoal,

desenvolvimento da auto-estima, interagao social, sentimento de pertinéncia

e capacidade, bem como construcdo de identidade e autonomia (Netto,
2003)” (apud Ribeiro, Batista, Prado, Vieira & Carvalho, 2014).
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Com a experiéncia visivel no quotidiano, assim como com a andlise da frase acima tracada,
podemos afirmar que tem sido cada vez mais importante vir a inserir os individuos portadores
de deficiéncia no mercado de trabalho, promovendo a sua inser¢ao na sociedade e melhorando

diversos aspetos da sua vida, nomeadamente a sua autoestima e autonomia.

No entanto, quando falamos em mercado de trabalho, é importante destacarmos que é
necessdria uma especial atengdo para entender se por vezes a integra¢do e participacdo no
mercado de trabalho é de facto a solugdo mais eficaz, uma vez que também depende do
percurso do individuo. E assim necessario, quando considerando estes individuos como parte
integrante do mercado de trabalho, considerar varios critérios, tanto como as limitagGes
apresentadas pelo prdprio individuo, mas também como as exigéncias apresentadas pelo

proprio mercado de trabalho.

Na realidade, ndo sé pelas leituras e estudos feitos, mas também através dos exemplos dados
constantemente pela sociedade, “as pessoas com deficiéncia compdem um segmento da
sociedade tantas vezes marginalizado pela vida e pela injustica social, para o qual geralmente
langa-se, sem perceber, o olhar desatento do homem sdo” (Neto, 2012). Constituindo um
segmento marginalizado pela sociedade, é importante referir que existem alguns motivos pelos

|ll

guais estes individuos muitas vezes ndo pertencem ao “ideal” do mercado de trabalho, e pelos
quais a maioria das vezes é tdo dificil a sua contrata¢do e integracdao as necessidades dos

empregos oferecidos pelo mercado de trabalho na atualidade.

Destacamos assim que, sabendo-se ja que existe uma dificuldade constante em tornar estes
individuos parte integrante deste meio, existem motivos que se opdem a uma possivel
contratagdo inicial de individuos que apresentem alguma incapacidade, sejam estes motivos

fatores que se confirmam ou mesmo, apenas ideias de uma sociedade generalizada.

Um dos fatores que dificulta assim a empregabilidade desta parte da populagdo, deve-se a
existéncia de percursos escolares muito curtos, sendo que uma boa parte dos individuos
portadores de deficiéncia ndo chega ao ensino secundario. Desta forma, e uma vez que se sabe
que a escolaridade minima exigente pelo mercado de trabalho é cada vez maior, este constitui

assim um dos fatores de maior relevancia de exclusdo face ao trabalho para estes individuos.

Com o conhecimento deste fendmeno, e constituindo este um obstaculo a contratagdo destes
individuos, solugdes tiveram que surgir com a evolugao deste pensamento de “renegacao do
individuo portador de deficiéncia”, assim, tem vindo a apostar-se cada vez mais na formacao
profissional destes individuos, pretendendo assim habilitar os mesmos, ndo sé com as devidas

competéncias técnicas especificas para cada fun¢do, mas também competéncias a nivel social,
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melhorando o saber e as relagdes com os restantes individuos, permitindo também terem uma
autonomia e desenvolvimento suficientes para integrarem uma sociedade e,
consequentemente, um posto de trabalho. Estes sdo fatores que apresentam por vezes uma
maior influéncia e maior importancia relativamente aos restantes, uma vez que esta formacao
vai instruir e melhorar as competéncias de adaptacdo e integracdo primarias e necessarias a

uma integra¢do bem-sucedida, tanto no mercado de trabalho como na sociedade.

Assim, muitas vezes a baixa escolaridade, a falta de confianca nos individuos portadores de
deficiéncia e nas suas capacidades, a falta de formacdo adequada para estes individuos se
instruirem devidamente, entre outros, sdo principais fatores que dificultam e constituem
resisténcias a contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia, e posteriormente, a sua
integracdo na empresa. Ha assim uma necessidade da existéncia dessa formacdo profissional,
instituicbes que apoiem o desenvolvimento pessoal e das capacidades de cada um de modo a

ficarem aptos a alguns postos de trabalho, dentro das suas limitacdes.

E assim vélido afirmar que, conforme Leal, Mattos & Fontana (2013, p. 60), as pessoas com
deficiéncia, tém o direito ao “desenvolvimento de programas de saude que ensejem a sua
inclusdo; assim como, em sele¢cdo para insercdo no mercado de trabalho, competir com os
outros candidatos em concurso publicos desde que o cargo seja compativel com a deficiéncia

que ele apresenta”.

Sdo desta forma varios os fatores associados a dificuldade das pessoas com deficiéncia serem
integradas no mercado de trabalho, como fatores de cariz econémico, social, individual, no
entanto, outros fatores influenciam esta situagao, por exemplo, a lacuna que existe na formagao
e na qualificagdo profissional, pois a formacdo geralmente é dada através de oficinas
pedagdgicas e geralmente estas ndo estdo adaptadas as aptiddes das pessoas portadoras de

deficiéncia, mas sim aos recursos materiais e humanos que tém disponiveis.
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1.4.3. Asresisténcias e fragilidades na contratagao do individuo
portador de deficiéncia

“Quanto a integragdo no mercado de trabalho, o primeiro passo a dar é a
implementagdo de acessibilidades nos edificios, nos espagos envolventes e
nos proéprios equipamentos de trabalho. Do mesmo modo, é necessario
assegurar as condicGes para a interagao das pessoas com deficiéncia com os
restantes colaboradores da empresa/organizagdo e com os clientes ou
fornecedores com os quais interagem no desenvolvimento da sua atividade.
Ao contratar estas pessoas dando-lhes todas as possibilidades para o
desenvolvimento das suas capacidades deve ter-se em conta que a sua
avaliacdo deve ser feita de acordo com critérios de desempenho adequados
a funcdo e previamente estabelecidos” (Grace, 2005, p. 11).

Ndo s6 as empresas e respetivos empregadores apresentam resisténcias a esta integragdo
destes individuos portadores de deficiéncia, pois também os proprios individuos apresentam
muitas vezes fragilidades, que nem sempre |lhes permitem adequarem-se ao posto de trabalho

facilmente, tanto pela acessibilidade, como pela falta de confianca, entre outros fatores.

Os Recursos Humanos das empresas e organizagées desempenham um papel fundamental nesta
missdo, uma vez que é esta equipa de trabalho que tem as competéncias necessarias tanto para
avaliar as capacidades do individuo portador de deficiéncia, como de posteriormente o
selecionar e integrar na restante equipa, tentando sempre realgar as qualidades e competéncias
do individuo, e nunca o desvalorizar face as suas dificuldades ou debilidades. E por estes motivos
que é fundamental perceber alguns conceitos e nog¢des acerca deste tema, uma vez que o
mercado de trabalho é um dos fatores de maior influéncia na inser¢do e integracdo social.
Toda a evolugao apresentada pela sociedade a todos os niveis, inclusive no mercado de trabalho,
ajudou, mas também dificulta por vezes que existam “mentes abertas” que entendam que
pessoas com deficiéncia e incapacidades também s3o competentes para certas fungdes. Muitos
empregadores ainda entendem que os trabalhadores portadores de deficiéncia ndo conseguem
manter um nivel de qualidade de produtividade e desempenho necessdrio as empresas,
precisando também de uma maior supervisdo, o que implicaria, portanto, mais trabalhadores
gue pudessem supervisionar e “ensinar”.

No entanto, atualmente estes trabalhadores sao mais aceites em certas empresas e postos de
trabalho, se compararmos com antigamente, pois nos tempos passados, devido as novas
transformacGes na industria, o trabalho tornou-se cada vez mais mecanizado, o que provocou
ainda um maior afastamento destas pessoas com deficiéncia, pois consideravam que essas

pessoas ndo iriam ter as capacidades essenciais para produzir de forma intensiva.
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Foi a partir do século XX que estas questdes comegaram a sofrer altera¢des a favor das pessoas
com deficiéncia, indo contra a marginalizacdo e a institucionalizacdo das mesmas. Em 1950
numa sessao da comissdo social da ONU, foi acordada a necessidade de se desenvolverem
normas a nivel internacional que abrangessem a educacdo, a formacgao, o emprego e a forma de
tratar as pessoas portadoras de deficiéncia, aproveitando de forma positiva as fragilidades e
carateristicas que estas apresentam. Foi principalmente desde ai, e com a aplicacdo dessas
normas, que essas pessoas comecaram a ser vistas como mais do que “apenas deficientes”.

O emprego, sendo uma ocupacdo remunerada e direcionada a alguém que se dedica as suas
fungbes, cumpre um papel essencial para a sociedade e para o seu desenvolvimento. Ao
emprego estdo associadas questdes relativas ao comportamento humano, a organizacao social
e ao reconhecimento social, tendo em conta que apresenta umas das mais importantes
condicbes de base da insercdo. Integrar pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de
trabalho é essencial para conseguir construir uma sociedade, como ja ha muito tempo se deseja,
gue seja justa e solidaria, sem barreiras e que ofereca igualdade de oportunidades a todas as

pessoas.

As pessoas portadoras de deficiéncia devem ent3o ter o devido reconhecimento no que toca ao
direito a igualdade, uma vez que a empregabilidade de pessoas com deficiéncia necessita que
os trabalhadores possuam as competéncias exigidas pela empresa e pelos préprios postos de
trabalho, mas também que os empregadores possuam uma mente aberta e uma maior

acessibilidade para o recrutamento e escolha destes trabalhadores.

Neste seguimento, a integracao passa por fazer a escolha certa, do profissional certo para o
lugar certo, isto é, um trabalho onde a deficiéncia ndo seja limitada e ndo influencie de forma
negativa a rentabilidade a nivel profissional, pelo contrario, que revele uma rentabilidade
maxima. E bastante essencial que a empresa que empregue a pessoa com deficiéncia foque a
sua atengdo no acompanhamento da mesma para garantir que o profissional consegue integrar-
se a nova equipa e as novas rotinas do trabalho. Assim, para isso ser possivel, algumas mudancas
tém de ocorrer, a nivel da forma de gestdo dos modelos, que tém de ser adaptados e reforcados
e o gestor tem de atuar prestando o seu auxilio de forma mais préxima, orientando e
esclarecendo todas as duvidas que ocorrerem. E necessario também a criagdo e
desenvolvimento de praticas motivacionais para estimular o respeito e igualdade entre todos e
eliminar esteredtipos e pensamentos de discriminagdo. Nao basta, por vezes, a contratacdo
destes individuos, ha que posteriormente apoia-los e ajudar na sua integragdo total no seio de
toda a empresa, ndo deixando que estes se sintam inferiores, com fungdes inferiores e

desvalorizados pelas suas diferencas.
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Quando na contratac¢do do individuo portador de deficiéncia, é importante que acima de tudo,
o empregador se lembre que este é um ser humano. Como refere Verdélio (2016), na sua
publicacdo “Gestores ainda tém resisténcia em contratar pessoas com deficiéncia no Brasil”, um
dos principais problemas com que estes individuos se deparam quando se candidatam a um
posto de trabalho, é a abordagem que alguns recrutadores tém. A autora fala ainda de um
exemplo que teve conhecimento, de Josewilson de Souza, um individuo de cadeira de rodas que
se candidatou a uma vaga de emprego e se deparou com um infeliz episédio, como diz o préprio
“Eu recebi encaminhamento para uma entrevista e a pessoa designada para receber os
curriculos conversou comigo, mas nao olhou nos meus olhos. Ele pegou meu curriculo e virou
as costas, quando percebeu que eu tinha curso superior, ficou surpreso e voltou”, “Eu disse que
ndo tinha como esperar o entrevistador, eu queria a vaga, mas ndo quero mais. Disse: 'essa
empresa ndo merece uma pessoa com deficiéncia qualificada, vocés precisam rever seus

"

conceitos"” (Souza, apud Verdélio, 2016, s.p.), refere ainda, para finalizar “E necessario ser gente
para lidar com gente, a capacitacdo precisa ser permanente porque pessoas com deficiéncia
estdo af o tempo inteiro. E preciso ser humano e ser altruista e valorizar o outro. O ser humano

ainda é a coisa mais importante desse mundo”.

E assim fundamental que o profissional de Recursos Humanos, quando se depara com o
processo de contratacdo, esteja preparado para reagir de forma normalizada, e principalmente,
saiba lidar com um individuo que possui uma deficiéncia ou incapacidade, tal como sabe lidar
com todos os outros candidatos. A ideia de que pessoas portadoras de deficiéncia ndo tém
cursos superiores ou estudos necessarios, € uma ideia que deveria ja estar ultrapassada, ndo se
devendo nunca olhar para estas pessoas como incapazes ou sem estudos, pois nos dias de hoje
é cada vez mais frequente encontrarmos individuos portadores de alguma deficiéncia que tém
estudos superiores, e muitas vezes, cursos necessdrios ao posto de trabalho ao qual se
candidatam. Assim, é fundamental que, aquando se realiza uma entrevista a um individuo
portador de deficiéncia, o entrevistador esteja focado nas questdes relacionadas com o
trabalho, ainda que seja importante perceber e questionar se a sua condi¢do pode interferir ou

nao com o trabalho que pretende desempenhar.

Em suma, é comum que, apresentando fragilidades e incapacidades, estes individuos portadores
de deficiéncia sejam sempre vistos de forma diferente, com a ideia de serem mais sensiveis,
terem um psicoldgico mais fraco, uma menor capacidade de concentra¢do, uma maior facilidade
na desordem do trabalho necessario, entre outras ideias que ainda existem entre trabalhadores
das empresas, muitas vezes destacando fragilidades destes individuos, e dificilmente refor¢ando

as suas qualidades e capacidades positivas. Podemos de certa forma afirmar que existe a ideia
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de que o individuo portador de deficiéncia é o Ultimo a ser contratado, e o primeiro a ser
despedido. Ha assim a necessidade de todos os colaboradores ajudarem e colaborarem de modo
a que o trabalhador portador de deficiéncia consiga lidar com as suas diferencas, e
principalmente, com as suas fragilidades e questdes emocionais que podem comprometer o seu

desempenho profissional.

Falta por vezes apresentar as empresas os impactos que a contratacdo destes individuos pode
trazer, tanto a imagem da prépria empresa como ao seu crescimento e inovacdo. E necessario
sensibilizar as empresas e todos os seus trabalhadores a este assunto, para que entendam de
que forma podem ser beneficiados em todos os niveis. E de realcar que a motivac3o ética esta
na base do desenvolvimento de politicas de integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia.
Além de todos os aspetos ja referidos, a empresa ganha um grande reforgo de imagem enquanto
entidade responsdvel socialmente, sendo vista assim com grande prestigio e marcando a

diferenca face as outras empresas existentes.

1.4.4. O individuo portador de deficiéncia em contexto de trabalho:
fragilidades e solugbes

Quando falamos neste tema da contratacdo e integra¢do de pessoas portadoras de deficiéncia,
nao podemos deixar de lado uma parte muito importante: o que acontece apds a contratagdo e
durante a integracdo deste individuo em contexto de trabalho. Primeiramente, a decisdo e se
contratar um individuo portador de deficiéncia e criar postos de trabalho para os mesmos ja é
por si s6 um grande avango, quebrando barreiras tradicionais que excluem estas pessoas do
mercado de trabalho. Desta forma, existem obstaculos que devem ser superados, comec¢ando
pelas dificuldades por parte dos restantes colaboradores, pela falta de experiéncia dos
empregadores na interagdo com colaboradores portadores de deficiéncia e, por ultimo, as

dificuldades de adapta¢do muitas das vezes por parte do préprio individuo.

E importante, inicialmente, sensibilizar os técnicos de recursos humanos a fim do
reconhecimento de competéncias das pessoas portadoras de deficiéncia, desmistificando assim
preconceitos existentes. Existindo varias formas de agir relativamente a este assunto, é
fundamental que se fagam palestras e conferéncias com os membros de cada empresa acerca
de pessoas com deficiéncia e a sua histéria e superagdo, tentando provocar uma reagao

emocional e comportamental, permitindo um melhor conhecimento, tanto ao nivel da
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deficiéncia e capacidades, como do prdéprio individuo e aquilo que este pode oferecer a

empresa.

E importante que se prepare também a equipa que ird receber o colega portador de deficiéncia,
alertando-o para a compreensdo dos motivos e fatores que estdo na origem da contratacao
deste profissional, assim como das carateristicas deste processo de inclusdo da empresa. Todos
devem entender que o individuo portador de deficiéncia € uma nova parte integrante da equipa,
necessitando de um bom ambiente de trabalho e estimulos para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal, como a valorizacdo das suas competéncias. Além disso, ao nivel do
proprio ambiente de trabalho, os beneficios da contratacdo de um individuo portador de
deficiéncia sdo evidentes. Uma empresa inclusiva reforca o espirito de equipa dos seus
trabalhadores, fortalece as relagdes entre estes e guia-os assim para objetivos comuns, além
dos ja existentes ao nivel da base funcional da empresa. “Um ambiente fisico de trabalho
adequado as necessidades de cada um resulta num clima organizacional mais agradavel para
todos.”, “Se os colaboradores com deficiéncia estiverem devidamente inseridos nas suas
funcdes, toda a equipa de trabalho podera ter um melhor desempenho resultando numa maior

produtividade.” (Grace, 2005, p. 17)

Assim, quando falamos na integracao destes individuos no mercado de trabalho, é necessario
assegurar uma boa aceitagdo e integra¢do destes candidatos na empresa, sendo que é essencial
disponibilizar também para o préprio individuo uma boa fase de aprendizagem associada as
novas fungdes, de modo a que estes se sintam auténomos e capazes de exercer a fungdo para a

qual foram recrutados.

No entanto, falar de pessoas com deficiéncia, especialmente no que toca a esta questdo do
mercado de trabalho, implica bastantes questdes e fragilidades. Todos os individuos portadores
de deficiéncia partilham uma carateristica comum, a presenca de uma deficiéncia ou
incapacidade, no entanto, é importante destacar que todos apresentam perfis individuais no
seu percurso e modo de ser e viver. Ou seja, ainda que todas as pessoas portadoras de
deficiéncia estejam inseridas no mesmo “grupo” de individuos, ndo significa que todos tenham
o0 mesmo grau de incapacidade, pois esse esta relacionado com diversos fatores como a idade,
o tipo de deficiéncia, o modo como foi criado e educado, as convivéncia e estilos de vida, entre
outros. Podemos até dizer que, pessoas com o mesmo tipo de deficiéncia, ou problemas e
incapacidades similares, podem apresentar padrdes de atividade, adaptacdo e participacao
diferentes na sociedade, pois a incapacidade ndo é o Unico qualificador de carateristicas

individuais, estando estas relacionadas com muitos outros fatores.
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Ja em contexto de trabalho, é muito facil encontrar-se, derivados aos esteredtipos existentes e

anteriormente descritos, situacdes em que existe descriminagdo no préprio contexto laboral.

Como nos indica Santos S. P. (2014, p. 8), os fatores que afetam a forma como os individuos
portadores de deficiéncia sdao tratados ja no seu local de trabalho, variam de acordo com muitas
das suas carateristicas. Um dos exemplos é o tipo de deficiéncia, sendo que, as pessoas variam
as suas reacGes de acordo com as diferentes deficiéncias existentes e de acordo com o tipo de
deficiéncia que o individuo apresenta.
”Por exemplo, os individuos com doengas mentais sdo considerados como
detentores de um comportamento mais imprevisivel ou com um
desempenho inferior. (Paetzold, 2005 citado por por Ren, Paetzold & Colella,
2008). Também podem ser percebidos como mais "doentes" ou mais "tristes"
em comparagao, por exemplo, com pessoas portadoras de deficiéncia fisica (
Berven & Driscoll, 1981 citado por Ren, Paetzold & Colella, 2008) e estdo
sujeitos a receberem um tratamento mais severo ( Farina, Gliha, Boudreau,

Allen, & Sherman, 1971 referido por Ren, Paetzold & Colella, 2008).“ (apud
Soraia S. P., 2014, p. 8).

Outra das carateristicas apresentada, que pode influenciar as atitudes e formas de tratamento,
é o género. Como nos indica a autora, homens portadores de deficiéncia sdo vistos de uma
forma pior do que mulheres portadoras de deficiéncia. Isto porque, por exemplo, estereotipado
a deficiéncia estd também a auséncia de forga ou resisténcia e de certas capacidades, auséncias
essas que nao estdo associadas a imagem masculina tdo valorizada na sociedade, provocando
que haja uma maior descriminag¢do pois ha a imagem de que, além de ser portador de
deficiéncia, o homem ainda carece destas carateristicas masculinas. A deficiéncia é assim vista
como menos desejdvel para os homens, pois a mulher ja é vista na sociedade como mais fraca
e fragil, havendo a imagem de que a deficiéncia ndo a afeta da mesma forma que ao individuo

do sexo masculino.

No entanto, no livro “A Integragao de Pessoas com Deficiéncia nas Empresas: Como Actuar”, é-
nos feito um resumo acerca dos beneficios que um processo de integragdo de individuos
portadores de deficiéncia podem trazer a uma empresa, refletindo-se a vérios niveis e provando

que ndo sdo apenas “problemas”.

Ao nivel da organizagdo, os beneficios destacam-se pelos apoios concedidos pelo IEFP, a
concessao pela Seguranga Social de uma taxa reduzida variavel pelo cdlculo das contribui¢Ges
referentes aos trabalhadores portadores de deficiéncia, prémios de mérito e integracao
atribuidos pelo IEFP, desempenho dos individuos portadores de deficiéncia que a maioria das

vezes supera as expetativas do empregador, um clima mais organizacional e positivo, com mais
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motiva¢Oes para todos, um ambiente de trabalho mais humanizado, eticamente responsavel, e
estimulando a competéncia profissional entre todos, o reforco da imagem positiva na sociedade

(Grace, 2005, p. 18).

Ja ao nivel do individuo, destacam-se beneficios como uma maior integracao social e maior
processo de socializagdo, uma maior autonomia e autoconfianca, o desenvolvimento de
capacidades e competéncias a todos os niveis, e uma melhoria da qualidade de vida e

oportunidade de sucesso a nivel pessoa.

Por dltimo, os autores destacam ainda os beneficios para a sociedade, sendo estes a
oportunidade de mais sensibilizacdo relativamente a estes assuntos e diminuicao do
preconceito e descrimina¢cdo em relacdo a estes individuos, a construcdo de uma sociedade
plena, diversa e com mais igualdade de oportunidades, maior ganho econémico e maior

produtividade, bastantes ganhos culturais e maior equidade e coesao social (Grace, 2005, p. 18).

Todos estes beneficios constituem mais valias tanto para a empresa e para os seus
trabalhadores, como para o préprio individuo. Desta forma, para que o individuo possa
desempenhar todas as suas fungGes como os restantes colegas de trabalho, é essencial que a
acessibilidade e necessidades do individuo estejam definidas. Quando falamos em
acessibilidade, referimo-nos a possibilidade de acesso do individuo portador de deficiéncia
relativamente a todo o meio que o envolve, neste caso, ao edificio de trabalho, aos transportes,
as tecnologias de comunicacdo, a todos os servicos e equipamentos, e a tudo o que o envolve e
Ihe permite ser um ser inserido na sociedade e o mais auténomo possivel.

“os meios de acesso de que qualquer pessoa necessita sdo, na maior parte

das vezes, obstaculos intransponiveis para quem tem pouca mobilidade, seja

ela temporaria ou definitiva, e constituem um dos principais entraves para

gue a pessoa com deficiéncia desenvolva uma atividade produtiva” (Grace,
2005, p. 22).
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1.5. A deficiéncia em Portugal

Os individuos com deficiéncia, em Portugal, experimentam um conjunto de desigualdades e
atitudes de exclusdo social e econdmica, onde se destaca o baixo nivel de escolaridade e,

principalmente, o elevado nivel de inatividade no mundo do trabalho.

Apds a andlise do relatério “Pessoas com Deficiéncia em Portugal: Indicadores de Direitos
Humanos 2017”, foram varios os dados obtidos acerca deste mesmo tema. Para comecar, as
autoras Pinto & Pinto (2017, p. 7), ddo-nos acesso a alguns dados onde uma parte se destaca

pela sua relevancia na presente investigacdao, nomeadamente:

e No ano de 2016, foram registadas 284 queixas de descriminagdo a pessoas portadoras
de deficiéncia, sendo que em 2015 se registaram 502, em 2014, 535, e em 2013 foram
registadas 366;

e A deficiéncia é o segundo motivo mais registado para descriminacdo em Portugal,
sendo que o primeiro é a orientacdo sexual;

e O desemprego, em Portugal, desceu 18,8% entre os anos de 2011 e 2016 para a
populacdo em geral, no entanto, aumentou 26,7% para a populacdao com deficiéncia;

e Os trabalhadores portadores de deficiéncia nas empresas privadas com mais de 10
trabalhadores, representam menos de 1% do total de trabalhadores;

e Individuos portadores de deficiéncia representam unicamente 2,3% do total de

trabalhadores da administragdo publica.

Desta forma, embora se note uma “melhoria” no nimero de queixas de descriminagdo
relativamente a pessoas com deficiéncia, 284 registadas no ano de 2016 é ainda um numero
agravado destas. Relativamente ao mundo do mercado de trabalho, nota-se um aumento do
desemprego para pessoas com deficiéncia de 26,7%, o que ndo corresponde a melhorias
pretendidas quando se fala de integracdo no mercado de trabalho. Os valores observados,
apesar de se notar aumentos significativos relativamente a anos anteriores, ndo sdo ainda os

idealizados a uma sociedade inclusiva e equilibrada.

Conforme Gugel (2013), a CDPD (2011) reconhece o trabalho e o emprego para o individuo
portador de deficiéncia como um direito indispensavel e, simultaneamente, constata a
existéncia de fatores que impedem a sua participacdo no mercado de trabalho e vida produtiva
da sociedade. Desta forma, destaca medidas que lhes permite alcancar o emprego e a igualdade

de oportunidades com as restantes pessoas. Como exemplo dessas medidas estdo o acesso a
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programas de formacdo e qualificacdo continuados e a aquisicdo de experiéncia de trabalho por

parte de individuos portadores de deficiéncia inseridos no mercado de trabalho.
“A CDPD estabelece o direito das pessoas com deficiéncia ao trabalho no seu
artigo 279, estipulando que nele se deve incluir “o direito a oportunidade de
ganhar a vida através de um trabalho livremente escolhido ou aceite num
mercado e ambiente de trabalho aberto, inclusivo e acessivel”. Assim, proibe-
se a discriminagdo com base na deficiéncia em todas as matérias relacionadas
com o emprego e instam-se os Estados Parte a tomar medidas para que as

adaptacOes razoaveis necessdrias sejam realizadas no local de trabalho.”
(Pinto & Pinto, 2017, p. 29)

Pinto & Pinto (2017) esclarecem ainda que, atualmente, o quadro politico de apoio a
gualificacdo e insercao profissional de individuos portadores de deficiéncia compreende certas

medidas: medidas especificas e medidas gerais.

Dentro das medidas especificas, ou medidas de reabilitacdo profissional, estdo quatro eixos de

apoio:

2

e Apoios a Integracdo, Manutencdo e Reintegracdo no Mercado de Trabalho que,
segundo as autoras, incluem quatro formas de apoio: informacdo, avaliacdo e
orientacdo para a qualificagdo e emprego; apoio a colocagdo; acompanhamento pds-
colocagdo; adaptacdo de postos de trabalho e eliminagdo de barreiras arquiteténicas.

e Emprego Apoiado, integrando estagios de inser¢do, contratos de emprego-insergao,
emprego protegido, emprego apoiado em mercado aberto.

e Marca Entidade Empregadora Inclusiva, que, conforme as autoras, pretende premiar as
entidades que se mostrem inclusivas em relagdo as pessoas com deficiéncia.

e Financiamento de apoio a aquisicdo, adaptagdo ou reparacdo de produtos de apoio que

sejam indispensaveis no acesso da formagdo profissional e na obtencdo de emprego.

Ja dentro das medidas gerais, estdo iniciativas que “incluem iniciativas de promog¢do do emprego
e formacdo profissional que, muito embora sejam abertas a outros publicos, podem conter
bonifica¢des de financiamento, ser majoradas em sede de candidatura ou prever outras formas
de discriminacdo positiva tendo em vista o reforco da qualificacdo e empregabilidade das
pessoas com deficiéncia” (Pinto & Pinto, 2017, p. 30). Um exemplo destas medidas foi o
Contrato-Emprego que consiste num incentivo a contratacdo, ou seja, um apoio financeiro para
as entidades empregadoras que fagam contrato de trabalho sem termo a inscritos no IEFP ha
pelo menos 6 meses. No entanto, no caso, de por exemplo, pessoas com deficiéncia, esta

medida aplica-se independentemente do tempo de inscri¢gdo no IEFP.
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As autoras esclarecem ainda que, a fim de promover a integragao no Administra¢do Publica dos
individuos portadores de deficiéncia, o Decreto-Lei 29/2001 de 3 de Fevereiro estabeleceu que
5% das vagas sao reservadas para individuos portadores de deficiéncia para concursos com 10
ou mais lugares, deve haver pelo menos um lugar reservado para individuos com deficiéncia em
concursos de 3 a 9 vagas, e no caso de concurso publico de apenas 1 ou 2 vagas, deve-se dar
preferéncia a pessoa portadora de deficiéncia, sempre que os candidatos detenham a mesma
classificagdo.
“Os dados do Inquérito Europeu as Condi¢des de Vida e Rendimento (EU-SILC,
2014), trabalhados pela Rede Europeia de Académicos na Area da Deficiéncia
(Academic Network of European Disability Experts — ANED), revelam que a
populagdo com deficiéncia, em Portugal, apresenta taxas de atividade (15)
acima da média da populagdo com deficiéncia na Unido Europeia. As menores
taxas de atividade entre as pessoas com deficiéncia, em Portugal, sdo

registadas nas faixas etarias dos 16-24 anos (39,5%) e dos 55-64 anos (45,9%)”
(Pinto & Pinto, 2017, p. 31).

Estes estudos sugerem ainda que as menores taxas de atividade em Portugal, sdo
maioritariamente entre individuos do sexo feminino com deficiéncia, seguidas de individuos do
sexo masculino com deficiéncia, e que as taxas de emprego em Portugal, sdo maiores para

individuos sem deficiéncia do que para individuos com deficiéncia.

Em Portugal, a taxa de emprego de individuos portadores de deficiéncia sobe em idades até aos
44 anos, e havendo um declinio até aos 64 anos. Nas faixas etarias dos 25-34 e 35-44, a taxa de
emprego para estes individuos situa-se um pouco acima da média da Unido Europeia,
representando 62,6% em Portugal, e 61,2% na UE. Estes valores em Portugal, podem refletir as
oportunidades de estagio e formacdo para os individuos com deficiéncia. No entanto, na faixa
etdria dos 16-24, a taxa é inferior a taxa da UE, sendo 12,0% em Portugal e 22,8% na UE, ndo
sendo esta uma desvantagem, pois pode refletir os efeitos dos investimentos na educagdo em
Portugal, que permite aos jovens portadores de deficiéncia aumentar os seus niveis de

escolaridade.

Noutra perspetiva, Gongalves & Nogueira (2012, p. 20), “Em Portugal, as medidas ativas de
emprego dirigidas as pessoas com deficiéncia sdo da responsabilidade do Instituto de Emprego
e Formacdo Profissional (IEFP), trabalhando este organismo em rede com um conjunto de
centros de reabilitacdo profissional.”. Assim, os autores destacam varios Decretos-Leis, todos
eles relacionados com o emprego para individuos com deficiéncia e incapacidade. Comega entao
por se referir ao emprego protegido, que, salientando as dificuldades impostas na obtengdo de

emprego por parte de individuos portadores de deficiéncia devido a sua dificuldade e
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impossibilidade de competir em mercado de trabalho aberto, pretendia proporcionar a estes
individuos que possuiam capacidade para trabalhar a oportunidade de competir para um

mesmo posto de trabalho que qualquer outro.

“Os deficientes em regime de emprego protegido consideram-se
trabalhadores para todos os efeitos, sendo-lhes reconhecidos, em principio,
os direitos, deveres e garantias inerentes aos trabalhadores em regime
normal de trabalho, com algumas especificidades préprias decorrentes da sua
situacdo de deficiéncia. Entende-se por emprego protegido toda a atividade
util e remunerada que, integrada no conjunto da atividade econdmica
nacional e beneficiando de medidas especiais de apoio por parte do Estado,
visa assegurar a valorizagdo pessoal e profissional das pessoas deficientes,
facilitando a sua passagem, quando possivel, para um emprego ndo
protegido.” (Decreto-Lei n.2 40/83, apud Gongalves & Nogueira, 2012, p. 21)
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CAPITULO Il - Construc3o da Pesquisa e Opg¢des Metodoldgicas

O capitulo anterior permite encetar uma discussdao em que o tema das pessoas com deficiéncia
esta em constante desenvolvimento e, muitas vezes, intimamente associado a histéria das
desigualdades sociais, resultantes da descrimina¢do a que se sujeitam e, desta forma, as leva
muitas vezes para uma posi¢do de exclusdo social. Todos estes fendmenos foram abordados no
capitulo anterior, no entanto, terminada a revisdo da literatura e conceptualizacdo das nogdes
de investigacdo, levantam-se assim algumas questdes que urgem responder formando assim
objetivos. A fundamentac¢do da metodologia é assim um capitulo de extrema importancia para

justificar o capitulo realizado anteriormente.

Assim, a fim de sustentar este processo de investigacdo, uma das partes fundamentais é a
metodologia, uma vez que esta permite a definicdo de certos aspetos decisivos para uma
investigacdo. Como constatado no capitulo anterior, a investigacdo no ambito da integracdo dos
individuos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho é uma investigagdo bastante vasta,
estando sempre em renovacado e evolucdo. Contudo, é uma area de extrema importancia para
um maior desenvolvimento da sociedade e, como é o caso, maior desenvolvimento de temas
gue ainda ndo sdo totalmente desenvolvidos, ou pelo menos, da forma que se gostaria que

fossem para uma sociedade mais igualitaria e justa.

E importante, primeiro que tudo, questionarmo-nos acercado do que significa investigacdo.
Mesmo ndo sendo facil uma defini¢ao sélida, sabe-se que investigar nos remete a uma forma de
solucionar e descobrir, aprofundar conhecimentos e conceitos e construir solugdes para
problemas. Assim, podemos admitir que “investigar é uma atitude e uma pratica de permanente
procura da verdade ou da realidade, um procedimento ou conjunto de procedimentos com
método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico para conhecer realidades
ou descobrir verdades, um processo de construgdo do conhecimento, ou ainda, uma forma de

validar ou refutar conhecimento existente” (Morais, s.d., p. 2).

Ainda conforme Morais (s.d., p. 3), “A investigacdo deve comecar pela descricdo pormenorizada
do problema de modo que possa ser facilmente entendivel, quer pelo investigador, quer pela

comunidade cientifica implicada na sua resolu¢do.”.
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Assim, uma investigacdo, ndo se limita apenas a leitura de uma série de referéncias e livros para
que posteriormente se dé uma opinido acerca do tema escolhido: é muito mais complexo do

que isso. Assim,

“antes de que el estudiante comience un analisis de la forma en que se hace
una investigacion, es recomendable que tenga conocimientos basicos
respecto a la forma en que trabaja el sociélogo para recopilar la informacion
y contestar las preguntas acerca de la naturaleza de las realidades social y
politicas. A este método se le conoce como investigaciéon®”

1979, p. 1).

(Ferman & Levin,

Assim, este capitulo — construcdo da pesquisa e op¢ées metodoldgicas -, relata a construcao de
todos os alicerces do presente estudo, fazendo uma descricdo dos procedimentos realizados,
uma vez que para uma investigacdo mais pormenorizada e veridica, foi necessario recolher
opinides, tanto de uma perpetiva profissional, como de uma perspetiva pessoal, junto dos
empregadores das empresas escolhidas para entrevista. Os procedimentos metodoldgicos sdo
determinados na sua maioria pelo tipo de estudo, sendo fundamental para se assegurar a
fiablidade dos resultados de investigacdo, uma vez que é a explicagdo légica de como se chegou

a0Ss mesmos.

Como todas as investigacdes bem-sucedidas comecam pelo inicio, a escolha do tema é uma
etapa central no processo de investigacdo sociolégica. Para realizar este estudo, foquei-me
inicialmente num tema que desde sempre me suscitou interesse, tornando mais atrativo e
facilitando o seu estudo intensivo, a Integracdo das pessoas portadoras de deficiéncia no
mercado de trabalho, ficando assim como titulo principal desta investigacdo “A Integracdo de
Pessoas Portadoras de Deficiéncia no Mercado de Trabalho”, e por sua vez, como subtitulo,
“Uma analise a partir da perspetiva dos empregadores”, uma vez que o que pretendo estudar
mais detalhadamente é a integracdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho através
da d6tica dos empregadores de pequenas, médias e grandes empresas, percebendo qual a
opinido destes acerca do tema, quais os aspetos a melhorar e tirando talvez alguns como bons
exemplos para um posterior aumento da integragdo destas pessoas. Desta forma, a pesquisa
bibliografica realizada foi direcionada para esta questao, no sentido de dar algumas ideias, mas
nao respostas, a todas as questdes levantadas acerca deste tema, uma vez que as respostas
foram dadas posteriormente com o avango da investiga¢cdo para trabalho de campo. Assim, as

leituras realizadas estiveram sempre, direta ou indiretamente, relacionadas com o tema em

> Tradugdo livre: “Antes do aluno comegar uma andlise da forma como uma investigacdo é conduzida, é aconselhavel
ter conhecimentos bdsicos sobre a forma como o sociélogo trabalha para coletar a informagdo e responder as
questdes sobre a natureza das realidades social e politica. Este método é conhecido como investigagdo.”

49



questdo e com a prépria pergunta de partida do presente trabalho. Para um melhor
desenvolvimento do projeto de investigacdo, é fundamental que as leituras sejam bem
definidas, relacionadas com os temas a abordar, privilegiando textos de interpretagdo e analise

que incluam assim diversas e diferentes abordagens.

Como nos sugere, de forma muito pragmatica, Morais (s.d.), “nesta etapa para além das
questdes levantadas é fundamental que se descrevam os procedimentos realizados de forma
clara e objetiva, como se vdo obter dados, bem como o tipo de dados esperados. S3o ainda
aspetos a considerar nesta etapa: decidir pela técnica de recolha de dados mais adequada;
definir as variaveis ou categorias a estudar; definir e registar os procedimentos necessarios a
resolucdo do problema; definir uma calendarizagdo para a realizacdo de cada fase da resolucdo
problema; definir e validar os instrumentos de recolha de dados; calendarizar a administracao
dos instrumentos de recolha de dados; planificar e executar os procedimentos experimentais,
guando previstos; criar condicdes para implementar a planificacdo realizada; selecionar a
amostra, guando necessario; executar durante o periodo de tempo calendarizado as atividades
ou procedimentos propostos para a resolucdo do problema; administrar os instrumentos de
recolha de dados ou implementar o processo definido para esse efeito; obter os dados da forma
considerada mais conveniente para o problema em estudo. Para o autor, uma metodologia bem
estruturada ajuda o investigador a cumprir metas e a dar resposta em tempo util a grande parte

dos objetivos a atingir com a investiga¢do.”

2.1. Pergunta de partida

Como referem os autores Ferman & Levin (1979), é importante escolher uma série de
alternativas para conduzir a investigacdo, sendo fundamental a existéncia de uma (ou mais)
questdes de investigacdo. A pergunta de partida é como o fio condutor da investigacdo, levando
por vezes bastante tempo a formular de forma a ser respondida posteriormente, e permitir que
todos os objetivos e questdes partam desta. Apesar de transparecer uma tarefa simples, esta é
uma etapa complexa e trabalhosa do projeto de investigacdao, uma vez que se trata de traduzir
todo um projeto em forma de pergunta. Mas, como indicam os autores Quivy & Campenhoudt
(1995, p. 44), “a melhor forma de comecar um trabalho de investigagdo em ciéncias sociais
consiste em esforgar-se por enunciar o projeto sob a forma de uma pergunta de partida.”,
reforcando ainda que uma boa pergunta de partida tem de apresentar trés qualidades; clareza,

exequibilidade e pertinéncia. Assim, a pergunta deve ser clara, precisa e concisa; deve ser
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realista e haver sempre possibilidade de resposta; e, por ultimo, deve ser uma verdadeira
pergunta abordando o estudo em questao, e ter como inten¢do a compreensao dos fenédmenos
estudados. Assim, o presente trabalho tem como pergunta de partida “De que forma se processa
a integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho?”, sendo esta

questdo principal que vai conduzir a minha investigacao.

2.2. Objetivos de investigacao

Outra das etapas fundamentais quando desenvolvemos uma investigacao, é delimitar os seus
objetivos, tanto gerais, como especificos, os quais tentaremos, ao longo de toda a investigacao,
realizar e assim podem de algum modo servir como uma base e guia para aquilo que
pretendemos estudar em maior profundidade. A definicdo destes objetivos foi fulcral enquanto

constituintes norteadores do desenvolvimento pratico desta investigacao.

Primeiramente, é importante referir que na minha investigacdo, e uma vez que nao escolherei
ao pormenor apenas uma das hipoteses de empresa, poderei deparar-me com duas

possibilidades:

e Empresas que ja possuem trabalhadores portadores de deficiéncia, as quais quero
investigar como foi realizado o processo de recrutamento e integra¢do, quais os motivos
para a contratagdo de individuos portadores de deficiéncia, e também qual o nivel de
satisfacdo e desempenho deste trabalhador;

e Empresas que ndo tém trabalhadores com qualquer tipo de deficiéncia, sendo
importante perceber quais os motivos para esta ndo contratacdo destes individuos,
perceber se 0o empregador tem conhecimento acerca deste assunto e as suas vantagens,

e se algum dia ja contou com a colaboragdo de algum individuo portador de deficiéncia.

Desta forma, defini dois objetivos gerais:
1. Identificar os processos de integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia nas
empresas que ja empregam estes trabalhadores.
2. Encontrar explicagGes para a ndo integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia em

empresas que nao empregam estes trabalhadores.
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Assim, correspondentes a estes objetivos gerais da minha investigacdo, defini alguns objetivos

especificos, correspondentes a ambos os objetivos gerais:

1.1 Compreender os fatores que contribuiram para a integracdo das pessoas portadoras de
deficiéncia

1.2 Tragar o perfil do empregador de pessoas com deficiéncia

1.3 Avaliar o nivel de satisfacdao dos empregadores com a integracao de pessoas com deficiéncia
nas suas empresas.

2.1 Identificar as causas para a ndo integracao de pessoas com deficiéncia

2.2 Identificar resisténcias e preconceitos para a ndo integracdo de pessoas com deficiéncia

2.3. Recolha de dados

Uma vez que uma investigacdo pode incidir sobre uma grande variedade de fendmenos,
opinides, fatores, entre outros, é importante que se definam alguns aspetos. Sendo esta
investigacdo uma “moeda de duas faces”, atendendo as duas possibilidades com que me
poderei deparar que referi anteriormente, foi assim importante delimitar esses aspetos, como

o tipo de estudo, os métodos a utilizar, a populagdo e amostra a ser estudada, entre outros.

2.3.1. Natureza do estudo e técnicas de recolha de dados

Existindo vdrias opg¢des quando se trata de escolher e perceber qual a metodologia mais
adequada ao estudo em questdo, tendo sempre em consideragao o tema principal e o que se
pretende investigar, escolhi entdo, realizar um estudo de caso de carater exploratério, utilizando
assim uma metodologia do tipo qualitativo. Escolhi utilizar este tipo de metodologia uma vez
que este, permite conhecer o fendmeno social em profundidade, pois “As razGes para a
utilizacdo deste ao invés dos métodos quantitativos, entretanto, podem divergir dependendo
da orientacdo metodoldgica basica do pesquisador. (...), os qualitativistas afirmam seja a
superioridade do método que fornece uma compreensdo profunda de certos fend6menos sociais
apoiados no pressuposto da maior relevancia do aspeto subjetivo da acdo social face a
configuracdo das estruturas societais, seja a incapacidade da estatistica de dar conta dos

fendémenos complexos e dos fendmenos Unicos” (Haguette, 1995, p. 63).
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Este é o tipo de metodologia mais adequado pois o universo do meu estudo é demasiado
turbulento para utilizar um tipo de estudo quantitativo. “Além desses desenvolvimentos gerais,
as limitagdes das abordagens quantitativas vém sendo adotadas como ponto de partida para
uma argumentacdo no sentido de justificar a utilizacdo da pesquisa qualitativa” (Flick, 2009, p.

21).

Assim, um estudo do tipo qualitativo, apresentando normalmente mais vantagens, podemos
afirmar que “outra caracteristica importante da metodologia qualitativa consiste na
heterodoxia® no momento da analise de dados”, como refere Heloisa Martins (2004, p. 292),
referindo ainda que “Avariedade de material obtido qualitativamente exige do pesquisador uma
capacidade integrativa e analitica que, por sua vez, depende do desenvolvimento de uma
capacidade criadora e intuitiva.”, sendo esta intuicdo resultado da pratica do investigador,
fundamental quando se trata de uma investigacdo uma vez que permite a percecdo de certos
aspetos imprescindiveis no momento de obtencdo de dados. Ressalta ainda que, um
investigador apenas é um verdadeiro investigador social se souber trabalhar tanto com métodos
gualitativos como quantitativos; a escolha do método mais adequado deve-se
fundamentalmente ao tipo de problema com que nos deparamos e dos objetivos da pesquisa a

efetuar.

E também bastante importar delimitar a técnica a utilizar, uma vez que “As técnicas de
investigacdo sdo conjuntos de procedimentos bem definidos e transmissiveis, destinados a
produzir certos resultados na recolha e tratamento da informacdo requerida pela atividade de

pesquisa.” (Almeida & Pinto, 1995, p. 85)

Assim, como técnica de recolha de dados utilizarei a entrevista, que “pode ser definida como
um processo de interagao social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por
objetivo a obtencdo de informagdes por parte do outro, o entrevistado.” (Haguette, 1995, p. 86)
uma vez que desta forma conseguirei uma maior recolha de informagao, com respostas mais
abertas, uma maior diversidade de opiniGes e respostas, e por sua vez, uma maior flexibilidade

na recolha de informacao.

Como refere Fortin (1999, p. 245), “A entrevista é um modo particular de comunicagdo verbal,
que se estabelece entre o investigador e os participantes com o objetivo de colher dados
relativos as questdes de investigacdao formuladas.”. Segundo a autora, a entrevista tem

geralmente trés fungdes principais: servir de método exploratdrio para examinar conceitos e

6 Palavra do grego heterodoxos, que significa “de opinido diferente”.
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relagdes entre as varidveis, servir de principal instrumento de medida de uma investigacdo e,
por ultimo, servir de complemento a outros métodos com o objetivo de explorar resultados ndo
esperados, assim como para validar resultados e opinides ja obtidas, como por exemplo, com a

pesquisa bibliografica anteriormente realizada.

Deve-se perceber que a importancia desta técnica de recolha de dados deve-se também a que,
ao permitir uma variedade de respostas maior e mais ampla, ha ainda a possibilidade de que as
respostas gerem nova informacao que, como indica Clara Coutinho (2014, p. 141), pode levar a
“reconceptualizacdo dos tdpicos em estudo”, sendo assim muito importante uma vez que
permite que o investigador fique mais familiarizado e mais inserido no assunto da investigacdo
explorando areas que poderia ndo ter tanto interesse anteriormente. Podemos afirmar que,
enquanto as leituras realizadas inicialmente auxiliam a fazer o balanco dos conhecimentos
relacionados com o tema, as entrevistas contribuem posteriormente para retificar e explorar o

campo de investigacdo abordado nas leituras.

Numa entrevista, podemos afirmar que é importante que as questdes sejam claras, em menor

numero possivel, permitindo que se intervenha da forma mais aberta possivel.

Relativamente a esta técnica de recolha de dados, podemos afirmar que sera também utilizada
a técnica metodoldgica “Snowball”, uma vez que esta “técnica é uma forma de amostra nao
probabilistica utilizada em pesquisas sociais onde os participantes iniciais de um estudo indicam
novos participantes que por sua vez indicam novos participantes e assim sucessivamente, até
que seja alcancado o objetivo proposto (o “ponto de saturacdo”).” (Baldin & Munhoz, 2011,
p.332), pois ndo sabendo ao certo o nimero exato de entrevistas a realizar, pretende-se que

estas sejam realizadas até se atingir assim o “ponto de saturagao”.

E importante que “n3o esquega que as entrevistas devem ser gravadas e transcritas para
posterior andlise e interpretacdo o que implica recorrer a técnicas de andlise de conteudo”
(Coutinho, 2014, p. 142), remetendo-nos assim ao método que irei utilizar para a analise de

dados, a analise de contetdo.

Krippendorff (1980) e Marshall & Rossman (1989) definem a Andlise de Contelldo como um
método “muito utilizado para a analise de texto, e utiliza-se na analise de dados de estudos em
gue os dados tomam a forma de texto dito ou escrito” (apud Coutinho, 2014), e é assim “um
conjunto de técnicas que permite analisar de forma sistematica um corpo de material textual,
por forma a desvendar e quantificar a ocorréncia de palavras/frases/temas considerados
“chave” que possibilitem uma comparacgdo posterior” (Coutinho, 2014). Guiando-se ainda por

este tema, Augusto Santos Silva e José Madureira Pinto (1989), alargam este conceito na medida
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que “a analise de conteddo é uma técnica de tratamento de informagdo, ndo é um método.

Como técnica pode integrar-se em qualquer dos grandes tipos de procedimentos légicos de

investigacdo e servir igualmente légicos de investigacdo empirica”.
“Sem desconsiderar a importancia das etapas anteriores a andlise cientifica
de dados, este ensaio tedrico tem como foco refletir sobre as particularidades
na anadlise de dados pela técnica andlise de conteudo. Ha diferentes técnicas
que podem ser utilizadas na execugdo de pesquisas diferenciadas, mas a
analise de conteldo consiste numa técnica de andlise de dados que vem
sendo utilizada com frequéncia nas pesquisas qualitativas no campo da
administragdo, assim como na psicologia, na ciéncia politica, na educagdo, na

publicidade e, principalmente, na sociologia.” (Mozzato & Grzybovski, 2011,
p. 733)

Tomando como exemplo os autores Mozzato & Grzybovski (2011), que basearam a sua
publicacdo em Bardin (2006), a analise de conteldo consiste num conjunto de técnicas de
analise de comunicacdes, utilizando condutas sistematicas, com o objetivo de inferir
conhecimento relacionados com as condicGes de producado, recorrendo a indicadores.

Assim, Bardin (2006, apud Mozzato & Grzybovski, 2011, p. 735), organiza a analise de conteudo
em trés fases: uma primeira fase, a fase de pré-andlise, é a fase em que se organiza o material a
ser analisado de forma a torna-lo operacional, ou seja, divide-se esta fase em 4 etapas distintas:
a leitura dos documentos para recolher os dados e se conhecer o texto da investigacdo; a escolha
dos documentos mais relevantes a serem analisados; a formulacdo de objetivos; e por ultimo,
formacdo de indicadores para fundamentar a interpretacdo dos dados. A segunda fase, a fase
de exploracdo do material, que consiste na exploracdo do material organizado, organizando
categorias, unidades de contexto, entre outros, etapa fundamental para um estudo profundo e
organizado. Por ultimo, a fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao, fase
destinada ao tratamento dos dados, havendo testes de validagdo e posteriormente, sintetizagdo

dos mesmos para facilitar a interpretacdo. E uma fase de intui¢do e analise critica.
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2.3.2. Escolha e Caraterizagao da Populagao

“A populagdo-alvo é constituida por todos os elementos sobre os quais se deseja obter um
determinado conjunto de informac&es” (Hill & Hill, 2002), Fortin (1999, p. 202) acrescenta ainda
gue “é uma colecao de elementos ou de sujeitos que partilham caracteristicas comuns, definidas
por um conjunto de critérios.”. Destaca ainda que, embora normalmente o elemento, definido
por esta como “a unidade base da populacdo junto da qual a informacdo é recolhida” (Fortin,
1999, p. 202), seja uma pessoa, pode também ser um grupo, familia ou, neste caso, empresa ou
organizacao. Assim, a autora refere ainda que a populagao particular que é submetida ao estudo

ou investigacdo, é chamada de populacdo alvo.

Desta forma, a populacdo do meu estudo foi constituida por empresas com sede na cidade de
Evora, independentemente da sua dimensdo, tenham, ou n3o, trabalhadores portadores de

deficiéncia.

2.3.2.1. Caraterizacdo da Amostra

“A amostra é um sub-conjunto de uma populagdo ou de um grupo de sujeitos
que fazem parte de uma mesma populacdo. E, de qualquer forma, uma
réplica em miniatura da populagdo alvo” (Fortin, 1999, p. 202).

Uma vez que a populacdo-alvo para este estudo seria demasiado extensa e, muitas vezes, dificil
de alcangar, foi assim constituida uma amostra de empresas aleatérias que empreguem ou ndo

empreguem individuos portadores de deficiéncia.

Estas empresas foram escolhidas através de contactos conhecidos, diretos ou via correio
eletrdnico, ndo existindo um critério rigoroso de escolha das mesmas. No caso de empresas com
trabalhadores portadores de deficiéncia, utilizei o conhecimento que tinha destas mesmas
empresas e conhecimento de empregadores que se mostraram disponiveis a participar. No caso
de empresas sem trabalhadores portadores de deficiéncia, ndo sabendo se tinham ou ndo
individuos portadores de deficiéncia, contatei e entrevistei individuos que se mostraram
disponiveis e acessiveis na participacao do presente estudo. Deste modo, a amostra selecionada

para concretizar esta investiga¢do, é constituida por 13 empresas situadas na cidade de Evora.

Resumidamente, a amostra da minha investigacdo foi construida aleatoriamente, procurando

empresas existentes na cidade de Evora, e posteriormente abordando os diretores das mesmas,
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através de contactos diretos, através de contacto via e-mail” ou através de contacto telefdnico.
Como constatado na Tabela 1, contactei no total 52 empresas, sendo que, deste niumero, 16
empresas se disponibilizaram a responder, porém, 3 empresas desistiram apds o envio do guido
da entrevista, ndo obtendo mais respostas por parte destas, conseguindo apenas 13

participagdes com sucesso na minha investigacao.

Destas entrevistas, 5 foram realizadas presencialmente, 2 por telefone, e 6 por escrito via e-

mail, a pedido dos participantes.

Empresas Contactadas Respostas Sem Resposta Participagao

52 16 36 13

Tabela 1- Tabela Demonstrativa de Participa¢éo no Estudo

Das 13 entrevistas realizadas, obtive 6 respostas de empresas que tinham individuos portadores
de deficiéncia entre os seus trabalhadores e, dessa forma, 7 entrevistas de empresas que ndo
tinham qualquer trabalhador com deficiéncia. Relativamente aos entrevistados, diretores da
empresa ou individuos responsaveis por cargos superiores que tinham autorizacdo para

responder, 6 individuos eram do sexo feminino e 7 individuos eram do sexo masculino.

Fazendo uma ligacdo entre o género dos entrevistados e do nimero de empresas com individuos
portadores de deficiéncia, das 6 mulheres que responderam, 4 tinham na sua empresa
individuos portadores de deficiéncia, e 2 ndo tinham; dos 7 individuos do sexo masculino, 2

tinham individuos com deficiéncia a trabalhar na sua empresa, 5 ndo tinham.

2.3.3. Procedimentos de Recolha de Dados

Derivado da complexidade do tema em estudo, foi realizado previamente uma primeira fase de
pesquisa bibliografica, uma vez que é esta que permite uma introdu¢do e conhecimento
aprofundado do tema em questdo. Assim, tive especial atencdo em escolher leituras de carater
relevante, estudos comprovados e teorias relativas a opinides socioldgicas acerca do tema em
questdo. Esta foi, sem duvida, a parte mais morosa da minha investigacao, dada a necessidade
de ler opinides diversas, autores diversos, periodos histdricos distintos para se entender a

evolugdo do tema em questao, entre outros fatores. Procurei sempre ler documentos originais,

7 Pode ser consultado em anexo.
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tentando ndo encontrar, ainda que involuntaria, uma deturpacao da informacdo. Entre todas as
leituras, destacam-se varios autores sob os quais me apoiei em algumas opinides e estudos
realizados, assim como em indicadores confirmados por estes. Relativamente a segunda técnica
de recolha de dados que utilizei, depois da pesquisa bibliografica, foi assim previamente
realizado o guido de entrevista semiestruturado, apresentado em anexo. Todas as questdes
foram definidas correspondendo aos objetivos propostos, a revisdo da literatura realizada e as
guestdes de investigacdo. Sendo semiestruturado, foi permitido durante as entrevistas,
introduzir e modificar a ordem das questdes, facilitando assim a obtencdao de informacao de

forma mais concisa, mas ordenada, de modo a ter sentido no tema em estudo.

O guido® de entrevista foi estruturado de forma a ser aplicado as duas hipéteses de trabalho
com que me deparo: empresas que contém individuos portadores de deficiéncia e empresas
gue ndo tém qualquer individuo portador de deficiéncia. O guido tem assim duas alternativas,
sendo que, no caso de responderem que tém trabalhadores portadores de deficiéncia, passam
diretamente para uma parte do guido e, no caso de ndo terem individuo com deficiéncia na sua
empresa, passam diretamente para a outra parte do guido, adequada as respostas previamente

dadas.

Inicialmente, os entrevistados foram contactados pessoalmente, por correio eletrénico e por
telefone, a fim de dar a conhecer o tema de estudo e incentivar a sua participagao, assim como
ser pedida autorizagdo para a realizagao das entrevistas, sendo que empregadores com menos
disponibilidade solicitaram que lhes enviasse o guido de modo a responderem por correio

eletrdnico.

No inicio de cada entrevista, foi pedida autorizagdo para a gravacao da mesma, garantindo o
anonimato e confidencialidade dos dados, uma vez que a ética em investiga¢des e contactos
com seres humanos é algo imprescindivel. Solicitei sempre que fossem diretores de Recursos
Humanos ou Diretores das empresas a responderem a entrevista, no entanto, também devido
a falta de disponibilidade e por ordem destes, algumas entrevistas foram dadas por responsdveis

da empresa ou trabalhadores superiores que tinham as informacdes necessarias.

Ocorreram algumas dificuldades durante as entrevistas, uma vez que a maioria dos
entrevistados dava respostas curtas, tentando contornar muitas vezes as questdes feitas,
respondendo apenas “sim” e “ndo”. Foi assim observado algum receio nas respostas dadas,

existindo até alguma hesitacdo verbal quando respondiam, e muitas das vezes, foi obtida mais

8 Pode ser consultado em Anexo.
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informacgdo quando a entrevista ja ndo estava a ser gravada. Foi aqui que, com a observacdo da
informacdo dada posteriormente, notei que alguma da informagdo prestada durante a
entrevista ndo correspondia totalmente a realidade da empresa, sendo que o entrevistado

omitiu por vezes algumas informacdes.

Posteriormente, e depois de realizadas as entrevistas, procedi a transcricdio das mesmas, de
modo a analisar a informacdo obtida, registando tanto os aspetos verbais, como nao verbais do
entrevistado, assim como as informacoes dadas apds a gravagao, garantindo claro, o anonimato

das mesmas.

Ainda na fase de analise e tratamento dos dados obtidos, foram criadas as tabelas e quadros de
anadlise, tanto de resumo da empresa e dos empregadores, como quadros que sintetizavam as
respostas obtidas, obtendo-se os quadros de analise de conteldo, com excertos integrais das
entrevistas, correspondentes as ideias, dimensGes e categorias retiradas, como se pode
observar em anexo. Nao utilizei assim nenhum programa ou software de andlise de dados, uma
vez que o numero de entrevistas era relativamente pequeno e foi mais facil desenvolver os

quadros por mim mesma.
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CAPITULO IIl — Andlise e Tratamento de Dados

3.1. Caraterizagdo das Empresas Entrevistadas

Para fundamentar a investigacdo, foram pertinentes algumas questdes a fim de saber
informacgdes acerca de cada empresa, nomeadamente o seu ano de fundacdo, a area de
atividade e, principalmente, o nimero de trabalhadores, tanto do sexo feminino como do sexo

masculino.

Relativamente as 13 empresas entrevistadas, observa-se que o ano de fundagdo das mesmas

varia entre 1914 e 2016, como consta no Grafico 1.

ANO DE FUNDACAO DAS EMPRESAS

B Ano de Fundagdo das Empresas

2,5

Grdfico 1 - Numero de Empresas por Ano de Fundagéo

Assim, analisando o grafico anterior, observa-se que, entre as empresas entrevistadas, existe
apenas uma empresa com fundagdo nos anos de 1914, 1975, 1976, 1982, 1987, 2004 e 2012. Ja
nos anos de 2007 e 2008 existem duas empresas que foram fundadas nestes anos. Assim,
podemos ainda concluir que 5 empresas tiveram a sua funda¢do antes de 2000, e 8 empresas

assinalaram a sua fundagao depois do ano de 2000.
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Por outro lado, relativamente a drea de atividade das empresas entrevistadas, destacaram-se 7
diferentes dreas: 2 empresas na area de Hotelaria, 2 empresas na area de Infancia e Juventude,
3 empresas na drea de Seguranca e Saude no Trabalho, 1 empresa apenas na darea de
Consultadoria, 2 empresas da drea de Venda de Pegas Automdéveis, 2 empresas também na drea

Desportiva e, por ultimo, 1 empresa na drea da Restauracao. Conforme no indica o Grafico 2.

Area de Atividade das Empresas

M Hotelaria M Infancia e Juventude
H Saude e Seguranga no Trabalho & Consultadoria
H Venda de Pegas Automoveis  ® Entidade Desportiva

M Restauragao

Grdfico 2 - Area de Atividade das Empresas Entrevistadas

Para uma melhor compreensao na posterior andlise das entrevistas, foram atribuidas letras aos
entrevistados, sendo relevante perceber qual a drea de atividade e numero de trabalhadores
correspondentes a cada empresa, distribuidos por género, assim como a presencga, ou nao, de
individuos portadores de deficiéncia em cada empresa, na data do trabalho de campo

desenvolvido. Assim, toda esta informacdo se encontra esquematizada nas Tabelas seguintes.
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) Presenca de Individuos
Empresa Area de Atividade
Portadores de Deficiéncia

A Hotelaria Sim
B Infancia e Juventude Sim
C Saude e Seguranga no Trabalho Nao
D Consultadoria Néo
E Venda de Pegas Automdveis Nao
F Hotelaria Sim
G Restauragao Nao
H Venda de Pegas Automoveis Nado

Entidade Desportiva Sim
J Entidade Desportiva Sim
K Saude e Seguranga no Trabalho Nao
L Infancia e Juventude Sim
M Saude e Seguranca no Trabalho Ndo

Tabela 2 — Area de Atividade de cada empresa e respetiva presenca de PPD

Apds a importancia de especificar a letra atribuida a cada empresa, correspondente a area de
atividade da mesma e a presenca de individuos portadores de deficiéncia na data do trabalho
de campo, é também de relevancia destacar o nimero de trabalhadores de cada empresa, ja

nesta fase denominada por a respetiva letra.

A importancia do destaque destas carateristicas de cada empresa serve para, posteriormente,
auxiliar na analise dos resultados e no cumprimento dos objetivos propostos, sendo que podem

estes ser fatores de extrema relevancia relativamente as conclusdes retiradas no futuro.
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Empresa A B C D E F G H | J K L

Numero de
35 30 12 2 2 53 9 7 20 4 3 13
Trabalhadores

Trabalhadores
23 29 8 2 1 46 5 1 11 2 0 13
Femininos

Trabalhadores
12 1 4 0 1 7 4 6 9 2 3 0
Masculinos

Tabela 3 - Numero de trabalhadores de cada empresa distribuidos por género

3.2. Entrevistas

As opinides dos vdrios entrevistados foram bastante dispersas, principalmente devido as duas
hipoteses de trabalho com que me deparei durante as entrevistas. Se por um lado, uma parte
do guido era adequado a empresas que tinham trabalhadores portadores de deficiéncia, por
outro, empresas que nao tinham trabalhadores portadores de deficiéncia respondiam a uma
outra parte. Assim, para facilitar uma analise e interpretacdo dos resultados obtidos através das
respostas destas, foi construida a Tabela® de Andlise de Contelido, onde podemos observar as
dimensdes, as categorias, as subcategorias, as unidades de registo e as unidades de contexto,
relativas a cada uma das entrevistas realizadas. Desta forma, também os meus objetivos sdo

divididos, assim como a analise que se segue.

3.2.1. Fatores que contribuiram para a integragdo das pessoas
portadoras de deficiéncia nas empresas

Relativamente aos fatores que contribuiram para a integracdo das pessoas portadoras de
deficiéncia nas empresas, tema destacado por diversos autores como Sassaki (1997) e Aranha
(2001), e, apds analise das respostas obtidas, divide-se assim estes fatores em duas categorias:

Fatores Internos a Empresa e Fatores Externos a Empresa.

Assim, dentro dos Fatores Internos a empresa, foram varios os entrevistados que se mostraram

bastante ativos socialmente, e com especial atencdo e interesse na inclusdo e integracao de

% Pode ser consultada em Anexo.
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pessoas portadoras de deficiéncia, tanto na sociedade como no mercado de trabalho. Como nos
indica o entrevistado B, “para promover a inclusdo social, é o motivo principal é esse, ndo é. Nao
é a nivel econémico, é naturalmente porque é para promover a inclusdo.”, reforcando a ideia
dos autores Filho, Maciel, Chiarini, Armelin & Neto (2012), acerca da importancia da inclusdo
para se deixar de lado os preconceitos e ver os individuos portadores de deficiéncia como seres
capazes e bem-sucedidos. Também o entrevistado J nos afirma “Para a integracdo na
sociedade”.
“fago um esforgo, enquanto coordenadora, de termos envolvidas na nossa
area de trabalho um lote de pessoas que ndo sdo todas iguais, cada uma com
carateristicas  bastante diferentes: cor, religido, personalidades,
conhecimentos, etc... porque sé assim nos poderemos esforcar por também
incluir as nossas criangas, que como sabemos também nao sdo iguais umas as

outras. Mas acima de tudo queremos ser bastante humanos e afetuosos e
com vontade de aprender.” (Entrevistado L)

Este entrevistado refere ainda que “seria tdo bom contribuir para a felicidade de um utente de
uma instituicdo, em que viria para o colégio e sentir-se-ia Util em vez de estar institucionalizado

5 dias na semana”.

O entrevistado A, juntamente com o entrevistado F, | e M, destacam ainda este interesse na
integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia devido a antecedentes do seu percurso de vida,
como indica o entrevistado A, “eu pessoalmente ja tinha lidado com pessoas portadoras de
deficiéncia a nivel escolar, relacionado com autismo e com Trissomia 21”, assim como o
entrevistado F que refere ser mais atento a este assunto devido a sua formacgdo académica, “sou
formada na drea social e contenho um olhar sobre estes assuntos muito mais assiduo do que
outras pessoas, penso eu. Também trabalhei numa entidade ligada a drea da deficiéncia e
aprendi muito sobre esta realidade.”. Também o entrevistado | refere “ja fui tesoureiro de uma
Associagdo ligada a saude mental, a MetAlentejo. Isto fez-me ter mais atengdo a este assunto.”.
Ja o entrevistado M, ndo contendo individuos portadores de deficiéncia na sua empresa, nos da
da mesma forma a sua opinidao sendo que “A Responsabilidade Social deve ser algo que deve vir
de casa, na infancia, a sensibilizacdo das criangas que venham ou ndo a ser empresarios.”

referindo-se a importancia da Responsabilidade Social da mesma forma que o autor Doval

(2006, p. 17).

Todos estes empregadores mostraram um forte interesse pela responsabilidade social,
integracdo e inclusdo na sociedade, sendo que todos estes individuos nos contaram também

gue tinham ajudas e incentivos de Fatores Externos a Empresa, nomeadamente parcerias com
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instituicdes e entidades, apoios financeiros, entre outros motivos, concordando com os autores
da equipa Grace (2005), do livro “A Integracdo de Pessoas com Deficiéncia nas Empresas: Como
Actuar”, quando este refere que existem beneficios para as organizagdes, nomeadamente

apoios concebidos pelo IEFP e Segurancga Social.

Assim, “foi exatamente isso, foi a APP contactou-nos ndés achdmos que era uma parceria
interessante”, referido por A. Também o entrevistado B conta “temos uma relagdo muito
proxima com a Cerci Diana, essa empresa que promove com o |IEFP, os estdgios para integrar,
essas jovens e esses funciondrios, sabem que nds somos tdo abertos que nos procuram”. Ja o
entrevistado F aferiu ser também por razoes econdmicas, apesar de ndo ser este o motivo mais
importante, “claro que hd beneficios porque a seguranga social auxilia nas despesas do seu
trabalho laboral, mas ndo considero isso 0 mais importante porque a empresa asseguraria o seu
saldrio mesmo sem essas ajudas”, refere também que iniciaram a contratacado a estes individuos
através de uma entidade que “contém centro de recursos para a inclusdo que nos contatou e
nods aceitdmos de imediato”. Ainda o entrevistado | nos indica “Neste momento temos um
estdgio a decorrer de um utente da APPACDM, entidade com gquem temos um protocolo”.
Também o entrevistado J nos confirma, “Foi uma parceria com a Cercimor de Montemor”, e o

entrevistado L, “aderimos recentemente a uma parceria com a APPACDM”.

Todas as informag¢des dadas por estes individuos nos fundamentam a importancia destas
entidades que formam, qualificam e ddo oportunidades de estagios e empregos aos individuos
portadores de deficiéncia, mostrando-lhes assim que sao seres capazes, e ajudando também na
parte social, uma vez que o aumento de autoestima, autoconfianga e sentimento de serem Uteis,
ajudam em todos os aspetos da vida destes individuos. Sdo varios os autores que destacam a
importancia destas medidas, como Pinto & Pinto (2017) que nos falam de formacgéao profissional
e Gongalves & Nogueira (2012) que destacam as medidas ativas de emprego do IEFP para

individuos com deficiéncia.
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3.2.2. O perfil do empregador de pessoas com deficiéncia

Como confirma Verdélio (2016), € muito importante que os empregadores se lembrem que um
individuo portador de deficiéncia é, acima de tudo, um ser humano, sendo necessario ser
altruista e saber valorizar o outro quando se lida com este. Afirmacdo esta também feita por o
entrevistado | que afirma, “Humano. Para além do trabalho tem de haver uma componente
humana”. Assim, existem vdrias carateristicas apresentadas pelos empregadores que
constituem um dos principais fatores para incentivar a contratacdo destes individuos portadores

de deficiéncia.

Uma das principais carateristicas destacada é, desta forma, a sensibilidade por parte dos
empregadores, seja devido a situagOes existentes na sua vida, como refere o entrevistado A,
“sempre me acompanharam no meu percurso escolar durante 12 anos, entdo foi, sou muito
sensivel a essas questdes sim”, tal como o entrevistado D, referindo ser devido a situa¢oes
familiares, “Sim, tenho familiares portadores de deficiéncia, mas ainda pequenos, o que me faz
ser mais sensivel ao tema e espero que futuramente este esteja mais desenvolvido para estas
criancas poderem ter tantas oportunidades.”, ainda que este empregador ndo tenha nenhum
individuo portador de deficiéncia, mas apenas porque a empresa é muito pequena para se
justificar a contratagdao de mais empregados. Também o entrevistado J nos conta “sempre fui
muito sensivel e atento, acho que todos merecemos as mesmas oportunidades”, justificando a
sua sensibilidade a este tema apenas porque sempre foi assim, tal como o entrevistado B que
conta “outras empresas que recusam estas pessoas, fico triste, ndo sei, todas as empresas
deviam ser atentas a estes aspetos”, é fundamental ser atento e sensivel a estes temas. “Achei
interessante na medida em que seria tdo bom contribuir para a felicidade de um utente de uma
instituicdo”, relata o entrevistado L, preocupado com a felicidade destes individuos e

mostrando-se atento a estes temas.

Por outro lado, destacam-se ainda outros entrevistados que, além de sensiveis, se mostraram
bastante atentos a este tema de integracdo e preocupados em destacar as carateristicas
positivas dos individuos portadores de deficiéncia, como o entrevistado A, “nds nem sempre
devemos ver essas pessoas como sendo diferentes, porque eles tém algumas limitacGes é
verdade, mas devemos, ah, puxar pelas outras carateristicas que eles tém positivas”, reforcando
assim a ideia anteriormente descrita de Raposo (2013, p. 18), que refere que aceitar um
individuo com deficiéncia, é aceitar também as suas limita¢des e diferencas. Também, neste
contexto, o entrevistado B e F referem, respetivamente, “aceitamos que estejam aqui para as

”n u

incluirmos no ambiente”, “empresdria desperta para o que acontece todos os dias a minha volta.
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Preocupo-me muito com as pessoas e com o seu bem-estar. Dou privilégio sem duvida a

responsabilidade social das empresas.”.

Ainda relativamente a este contexto, e apesar destas serem devido as carateristicas dos préprios
empregadores, alguns entrevistadores referiram-se ainda as préprias carateristicas da empresa,
destacando estas como também sensiveis e inclusivas.
“nds enquanto empresa nds somos bastante sensiveis a todas essas questdes
de apoio social, e de integrar pessoas que tenham mais algumas dificuldades,

para fazer com que essas pessoas também, ah, sejam consideradas normais.”
(Entrevistado A)

“Muito sensivel a isto, temos de ser ndo é. Tentamos sempre ganhar com isto,
ganhar de uma forma boa, ganhar conhecimentos, experiéncias de vida, dar
aos nossos meninos oportunidade de interagir com estas pessoas”
(Entrevistado B)

Também os entrevistados F, referindo “Também apela a responsabilidade social que cada
empresa deve ter, acrescentando também sensibilidade porque esse é o fator essencial que faz
muita falta”, e o entrevistado | que referiu “O que nos diferencia é a nossa personalidade e/ou
humildade”, comprovam esta preocupac¢do e atencdo relativamente ao tema por parte da
empresa. Por ultimo, acrescenta o entrevistado L, “Atento, sensivel, e sempre com o objetivo

de ter uma empresa onde reine a harmonia e que sejamos solidarios e sensiveis com todos”.

Ainda relativamente as empresas, o ser inclusivo é também outra carateristica destacavel no
seio das entrevistas realizadas. Como indicam autores como Pimenta (2009), Doval (2006) e
Sassaki (1997), a inclusdo é muito importante para melhorar a visdo da sociedade relativamente
a este assunto. Desta forma, afirma o entrevistado A que “damos total apoio as pessoas que
vém, para se integrarem, para se sentirem parte da equipa e ndo uma pessoa que vem de fora
e é tratada de forma diferente”. Assim, ainda que nos ultimos anos tenham vindo a criar-se
iniciativas e medidas para melhorar a integragdo e inclusdo dos individuos portadores de
deficiéncia, como destaca Raposo (2013) ja referido anteriormente. J& na cidade de Evora,
cidade onde foi realizado o presente estudo, o entrevistado B refere que nesta cidade ainda se
verifica pouca evolugdo neste tema. “Eu ndo é, como de facto a dire¢do, percebendo que temos
de contrariar o que existe na cidade”. Ressalta ainda, “Esta empresa marca a diferenca, é

sensivel porque quer ajudar.”

“gostamos de dar oportunidade a todos de mostrarem que sdo muito capazes e aceitamos todos

de igual forma”, destaca o entrevistado F, reforcando a ideia de igualdade de oportunidades,
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como ja anteriormente destacada por Aranha (2001), Grace (2005), Pinto & Pinto (2017), entre
outros autores. Os entrevistados |, ] e M também destacam o interesse das suas empresas neste
assunto, referindo J que este tema é “importante e fundamental para mudar a sociedade, a
mudanca tem de comecar em algum lado e com algumas atitudes”, referindo-se ao facto de se
dar oportunidades de emprego aos individuos portadores de deficiéncia. Como exemplo de
pensamento, temos também o entrevistado M que refere “Enquanto diretor de uma empresa
tento incutir em toda a equipa que devemos ser sensiveis a lidar, por exemplo, com clientes com
dificuldades ou portadores de deficiéncia”. Assim, destacamos algumas carateristicas nos
empregadores de individuos com deficiéncia, mas, nomeadamente, o facto de serem sensiveis,
terem experiéncias de vida relacionadas com individuos portadores de deficiéncia, atentos a

responsabilidade social e inclusdo, e, principalmente, melhoria da sociedade.

3.2.3. Asatisfacdo dos empregadores relativamente ao trabalhador
portador de deficiéncia

Constituindo um dos objetivos da investigacdo assim como uma das questdes de entrevista, é
fundamental perceber a satisfacdo do empregador de individuos portadores de deficiéncia.
Como nos indicam Filho, Maciel, Charini, Armelin & Neto (2012), a inclusdo comeca por deixar o
preconceito de lado, permitindo aos individuos portadores de deficiéncia mostrarem que sdo
seres capazes de exercer as funcGes que lhes sdo atribuidas. Comprovando as ideias dos autores
e permitindo aos individuos mostrarem que podem exercer fungdes como qualquer outro, todos
os empregadores entrevistados se mostraram bastante satisfeitos com o desempenho do
trabalhador com deficiéncia.

“Temos que estar satisfeitos, porque, porque cada um tem o seu ritmo de

trabalho ndo é, e sabemos quais sdo as suas limita¢des, e temos de estar
preparados para uma pessoa que é diferente a trabalhar” (Entrevistado B)

Destacando sempre ser vantajoso e positivo para a empresa, também os individuos A, F, ] e M,
refere, respetivamente “ela foi assim uma grande mais valia para o hotel, ela durante 10 meses
teve na lavandaria, ficou responsavel pela lavandaria”, “E muito empenhado. N3o se distrai tdo

facilmente e faz o seu trabalho rotineiro na perfeicdo”, “Cumpre os horarios e as tarefas
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propostas, € uma grande ajuda.”, “Se trabalharmos numa escala de 0-10 sera certamente um 8.

Muito profissional, aprende todos os dias e ja trazia muito know how”.

O entrevistado | sublinha ainda que “Essencialmente conta a forma de execucao do trabalho, e
a pessoa com deficiéncia tem tendéncia a ser mais perfecionista e interessada que os demais”.
O entrevistado F acrescenta ainda que “sdo pessoas tdo puras e sinceras que é muito facil de

trabalhar com elas”.

N

Ainda relativamente a satisfacdo dos empregadores, estes acrescentaram ainda que a

integracao dos individuos tem ainda bastantes mais valias também para o préprio individuo.
“trabalhar com a Alexandra foi muito giro, foi bastante enriquecedor, porque
ela tinha 35 anos e fazia de tudo, é muito desenrascada, ela sabia tudo. E uma
mais valia, tanto para as pessoas, que conseguem desenvolver certas

capacidades para se integrarem na sociedade, como para nés, como entidade
empregadora” (Entrevistado A)

Esta integracdo é vista por todos como algo muito positivo, “bom para as pessoas que sdo

incluidas na vida social e no trabalho”.

Como destacado por Grace (2005), uma empresa inclusiva reforca o espirito de equipa entre os
seus trabalhadores fortalecendo as relagdes entre estes e assim, permitir um melhor ambiente
e maior produtividade entre estes. “E uma pessoa muito empatica, relaciona-se bem com todos,
e os trabalhadores aceitaram desde o primeiro momento ndo como se fosse diferente, mas igual

III

s6 que ainda mais especial”, como comprovou F.

“Einseri-la também, para que ela desenvolva as relagGes interpessoais e tudo
isso, porque isso é muito importante, ndo sé desempenhar a tarefa que faz
diariamente bem, mas a forma como ha de lidar com os colegas, sentir-se

|n

valorizada, e, ela gostava muito que a elogiassem, de se sentir Uti
(Entrevistado A)

Por fim, e contrariamente, o entrevistado L, ainda que elogiando sempre o individuo portador
de deficiéncia, conta que esta ndo conseguiu desempenhar ainda as tarefas propostas: “E uma
pessoa muito carinhosa e que adora criangas, mas que ainda nao conseguiu desempenhar as

fungdes que «teoricamente» lhe foram atribuidas”.

Finalizamos entdo notando que todos os individuos que tém individuos com deficiéncia na sua
empresa se mostram satisfeitos com o desempenho dos mesmos, mostrando sempre uma maior

preocupacdo e mais benevoléncia com estes.
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3.2.4. Causas para a ndao contratagdo e integragdo de Individuos
Portadores de Deficiéncia

Contrariamente as opinides e contextos anteriores, também uma parte da entrevista era
dedicada as empresas que nao tinham qualquer tipo de trabalhador portador de deficiéncia no
leque dos seus trabalhadores, procurando assim entender quais as causas e, quem sabe,

encontrar possiveis solucdes para esta “ndo integracao” destes individuos.

Numa dimensao tao relevante quanto as opinides acerca das causas para a inexisténcia desta
integracdo, consegui destacar assim trés categorias distintas: motivos pessoais, resisténcias da
propria empresa e, por ultimo, entraves por parte dos préprios individuos portadores de

deficiéncia.

A primeira categoria, englobando causas pessoais como explicacdo destes factos, destaca
opinides formadas que se fizeram notar por falta de conhecimento. E destacével a falta de
confianca, credibilidade e confianca nas capacidades de trabalhadores que possam ter algum
tipo de deficiéncia ou incapacidade. Como ja referido anteriormente por autores como Boudon
(1990), Goffman (1975), Siqueira & Cardoso (2011) e Urbatsch & Fuller (2013), muitas das vezes
o que dificulta esta confianca e valorizacao destes individuos sdo os esteredtipos e preconceito

existentes.

O entrevistado E, comega por comprovar isto mesmo, “trata-se de uma empresa em que as
tarefas tém de ser feitas eficaz e eficientemente, trabalha-se com muita responsabilidade
diariamente e com materiais pesados”, duvidando sempre que “uma pessoa que tenha
deficiéncia consiga desempenhar esse cargo, claro que dependendo da deficiéncia”,
acrescentando ainda que a necessidade de “vigilancia sobre essas pessoas para garantir que sdo
capazes de exercer bem as fun¢des”, levaria a necessidade de ter um trabalhador que, vigiando
o trabalhador com deficiéncia, ndo se poderia dedicar por completo as suas fun¢des. Também
o entrevistado G se refere a esta necessidade de supervisdo, comprovando a falta de confianca
nestes individuos, “talvez essas pessoas ndo tenham facilidade em servir as mesas ou cozinhar,
pelo menos ndo com a rapidez que precisamos, e sem supervisdo”, assim como D,
“Trabalhadores portadores de deficiéncia requerem tarefas simples, vigilancia a toda a hora,
nao temos tempo nem trabalhadores para isso”, contrariamente ao entrevistado G que refere
“penso que estes sdo tdo sinceros no que dizem e fazem que é impossivel ndo sentir empatia.
Depois outro motivo é que eles sao muito bons trabalhadores, quando estdo a fazer algo que

gostam e se sentem Uteis, eles empenham-se e raramente se distraem”.
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A existéncia de preconceito e ideias erradas nota-se ainda nas respostas dos entrevistados D, G
e H, notando-se por vezes mais “despreocupacao”, como refere D “ndo contratamos mais
ninguém, quanto mais pessoas com deficiéncia que ndao conseguiriam desenvolver este
trabalho”, ndo seria assim rentavel, por exemplo, “ter aqui alguém que, digamos, seja sé para
lavar a loica e fazer tarefas simples sem ninguém a controlar”, como informa o entrevistado G.
Ja o entrevistado H, refere que “ndo é uma questdo de oposicdo, mas nunca pensamos no

~on

assunto para a drea e empregos em questdo”, apesar de referir que apoia bastante as entidades

gue apoiam estes individuos.

Destacando a segunda categoria, resisténcias da prdépria empresa, nas respostas dos
entrevistados, notei que os principais fatores sdo o nimero de trabalhadores e a falta de
condicdes.

“é uma empresa pequena, em que apenas trabalho eu que fago entregas de

material e conduzo o dia inteiro de manha a noite, e uma empregada que faz
atendimento ao balcdo” (Entrevistado E)

Os entrevistados D, G e K também partilham a mesma opinido acerca do nimero de
trabalhadores e a falta de necessidade de contratacao, dizendo-nos, respetivamente, “Ndo, mas
apenas porque nao ha lugar para mais trabalhadores, é uma empresa pequena”, “Desde inicio
gue foi um negdcio muito familiar, amigos da minha filha que vinham trabalhar paracd, eu e a
minha familia”, “Nao existe necessidade”. Destacamos deste modo que, conforme nos indica
também E, “para mim faz sentido em empresas de maior dimensdo. Faz-me sentido numa
empresa em que se consiga ter uma vigilancia sobre essas pessoas”, acrescentando “neste
momento ndo tenho disponibilidade para isso. E mais facil contratar pessoas com deficiéncia em
grandes empresas, onde lhes consigam pedir para concretizarem tarefas alcangaveis tendo em
conta as suas limitagdes”, apesar da sua opinido insistente acerca da necessidade de vigilancia
a estes individuos, a maioria dos individuos partilha da opinido que o nimero de trabalhadores
€ um dos fatores mais considerdveis quando nos referimos a contratacdo de PPD. O entrevistado
C adiciona ainda que é importante “que as empresas mudem um pPoOUCO 0S Seus acessos e as

suas posturas sobre este assunto”.

Por ultimo, o entrevistado C desperta para uma nova ideia, alegando a falta de interesse na
candidatura dos proéprios individuos portadores de deficiéncia, “Ja pensamos, alids, os nossos
anuncios de emprego contemplam todos os trabalhadores, mas nunca se candidatou nenhum?”,
comprovando ideias anteriores que referem que por vezes ndo sdo sé as empresas que
apresentam resisténcias a contratacdo, mas também o préprio individuo pela falta de confianca

nas suas proprias capacidades e baixa autoestima.
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3.2.5. Resisténcias e preconceitos existentes acerca da integragdo de
PPD

Independentemente da presenga, ou ndo, de individuos portadores de deficiéncia nas empresas
entrevistadas, procurei, junto de todos os entrevistadores, averiguar qual a opinido e
fundamentos criados acerca do tema principal: a deficiéncia. Desta forma, foram varias as
opiniGes gerais acerca do assunto, incindindo quase sempre em opinides semelhantes acerca da
importancia deste tema, como indica Raposo (2013), aceitar um individuo com deficiéncia é
aceitar as suas limitagdes, como concordam a maior parte dos entrevistados, como a analise
seguinte permite comprovar.

“Eu acho que todas as empresas deviam pelo menos passar por uma

experiéncia destas, porque é bastante enriquecedor, ndo s6 para desenvolver

o trabalho que essas empresas tém para propor a estas pessoas portadoras

de deficiéncia, mas mesmo a nivel pessoal, de desenvolvimento de rela¢des
interpessoais” (Entrevistado A)

A maioria dos empregadores referiu sempre achar que este é um tema muito importante,
fundamental para o desenvolvimento geral da sociedade, ainda que muito pouco divulgado.
Como nos indica D, “E um assunto muito importante em todas as empresas que seja possivel
fazer”, no entanto, acrescenta que “nunca ouvi falar muito disto, infelizmente”, apesar de na

sua opinido ser “Muito importante para a evolugdo da sociedade”.

Também o entrevistado E se mostra com opinides semelhantes, se por um lado “é pouco
divulgado, ninguém quer uma responsabilidade dessas”, por outro é importante que “se for
realmente para contratarem pessoas deficientes, que Ihes assegurem condi¢Bes para
trabalharem tal e qual como a qualquer pessoa”, e, como indica A, “nds temos muito para lhes
ensinar, mas eles tém muito também para nos ensinar. E a troca de experiéncias € mesmo muito
interessante”, partilhando da mesma opinido que o entrevistado F, “Penso que as empresas tém
de estar mais abertas as pessoas e a comunidade em geral, afinal de contas nds trabalhamos
todos os dias para elas.”, reforcando que “as empresas tém de se adaptar a realidade social e
esta é uma das realidades com que nos deparamos todos os dias”.
“As empresas so beneficiam com estas contratacdes, e ndo estou a falar de
beneficio econdémico, mas sim social e pessoal. Desperta todos, e
principalmente os trabalhadores das mesmas para a aceitacdo destas
pessoas, mostrando-lhes que as mesmas sdo capazes de realizar atividades,

embora mais simples, e proporcionando-lhe uma inclusdo ao mesmo tempo
social e profissional”. (Entrevistado F)
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Ja o entrevistado G confessa que “nunca ouvi muito acerca de locais que empreguem muitas
pessoas com deficiéncia”, partilhando da mesma opinido que C que refere “considero que ainda
é um assunto pouco divulgado, pouco entendido e as vezes desprezado por ndo tentarmos
mudar a nossa propria cultura para aceitar sem qualquer tipo de preconceito pessoas
portadoras de deficiéncia”, alegando ao que referiram anteriormente os autores Fernandes D.
(2010), Doval (2006) e Fernandes, Schlesener & Mosquera (2011) acerca dos valores culturais

da nossa sociedade.

Reforcando estes ideais, J refere “é um tema que me sensibiliza e me preocupa, é importante
percebermos que estas pessoas merecem um lugar na sociedade e em todos os mundos,
incluindo o profissional”. Também o entrevistado C destaca ser “perfeitamente valida a
contratacdo de pessoas com deficiéncia (seja de que tipo for) no mercado de trabalho”, apesar

de que “é e serd sempre muito complicada a aceita¢cdo” (Entrevistado E)

O entrevistado H, apesar de referir ter “uma ligacdo muito ligada a APPACDM, nomeadamente
aos seus utentes, e, por conseguinte, ndo tenho nenhum preconceito. Ja tive o privilégio de
viajar com eles ao Zoomarine e ao Zooldgico de Lisboa e conheco bem o seu comportamento e
as suas capacidades”, destaca que este é um assunto pouco divulgado porque existe “um
estigma em relacdo a este tipo de pessoas”, ligando a sua opinido ao conceito de estigma
proposto por Goffman (1997). Refere ainda, destacando, dois motivos para a pouca contratagdo
de PPD: “As PPD’s muitas vezes nao se acham suficientemente competentes e nao se oferecem
para trabalhos de maior prestigio. Do lado dos recrutadores, penso que sejam muito frios neste
aspeto e dao poucas oportunidades sequer de conhecer as pessoas”, fazendo lembrar o

exemplo dado por Verdélio (2016) referido anteriormente.

Por outro lado, o entrevistado K refere “Devia haver mais apoios do Estado”, refor¢gando que a
auséncia de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho se deve, essencialmente, a
preconceito existente.
“Acho que os empregadores, incluindo eu, ainda pensamos muito que sera
«um peso as costas» se contratarmos uma pessoa com essas limitagdes, ou
serd uma empresa completamente direcionada para essa sensibilidade
empregar pessoas com deficiéncia, ou realmente aumentam os subsidios e

ddo maiores ajudas financeiras para «convencer» a contrata¢do”
(Entrevistado E)

Ainda os entrevistados B e G referem ser um tema muito importante, destacando que “devia
ser bom para a empresa, que ficam inclusivas, ajudam os funcionarios, ajudam as pessoas que

frequentam as empresas, a perceber que a diferenca é importante” (Entrevistado B). G partilha
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a mesma opinido dizendo que “é importante, ainda ha um pouco a ideia de que pessoas com
deficiéncia ndo conseguem desempenhar muitas funcdes”.
“Se entrar em dez estabelecimentos comerciais neste momento e voltar para

me dizer quantas pessoas com deficiéncia encontrou a trabalhar, ndo sei se
as conclusdes sdo muito animadoras nesse sentido” (Entrevistado E)

Contrariamente a todas as ideias de, além de extrema importancia, este tema ser muito pouco
divulgado e adotado por parte de empresas, alguns entrevistados sublinham, por exemplo, que
“é muito importante que se tente contratar pelo menos um trabalhador com incapacidades para
que se integre no mundo profissional e, digamos, na sociedade com todos os trabalhadores”
(Entrevistado G), uma vez que “existem servicos nalgumas empresas em que sera facil fazer uma
adaptacdo” (Entrevistado H), e “existem sempre lugares nas nossas empresas, que poderdo ser

ocupados por pessoas com diferentes graus de deficiéncia.” (Entrevistado L)

Por ultimo, o entrevistado L refere, e bem, “A grande questdo é a mudanca da mentalidade”.
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CAPITULO IV — Discuss3o de resultados

A escolha deste tema para investigacdo, para além das minhas motivagdes e interesses pessoais,
foi certamente uma tentativa de chegar a explicacdes sobre o fendmeno social da integracdo de
pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho ancorado nos objetivos gerais da
investigacdo: por um lado, identificar os principais processos e motiva¢ées de contratacdo e
integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia nas empresas, por outro, encontrar possiveis
causas e explicagcdes para as empresas que nao tém individuos portadores de deficiéncia. Do

estudo realizado, percebem-se algumas ideias relativamente a estes dois objetivos.

O cruzamento de todos os dados obtidos, nomeadamente as respostas dos entrevistados as
principais perguntas, o numero de trabalhadores de cada empresa, e os apoios prestados as

empresas, constituem os principais fatores que permitiram chegar as conclusdes desejadas.

4.1. Empresas com individuos portadores de deficiéncia

Relativamente as empresas que ja tinham entre os seus trabalhadores, individuos portadores
de deficiéncia, foi importante reunir algumas informagdes pertinentes acerca destas,

sintetizadas na Tabela 4.

Empresa A B F | J L
Area de Infancia e Entidade Entidade Infancia e
Hotelaria Hotelaria
Atividade Juventude Desportiva Desportiva | Juventude
Numero de
35 30 53 20 4 13
Trabalhadores

Tabela 4 - Area de Atividade e Nimero de Trabalhadores das empresas que empregam PPD

Apds a analise destes dados que considerei mais pertinentes, achei interessante o facto de que
todas as empresas que empregam individuos portadores de deficiéncia, de entre as 13 empresas
entrevistadas, tém apenas 3 areas de atividade distintas, sendo que as 2 empresas da area de
Hotelaria que entrevistei, tém PPD. As 2 empresas da area de Infancia e Juventude
entrevistadas, tém também PPD, assim como as 2 empresas entrevistadas na area Desportiva.
N3o hd nenhuma empresa, quer da darea de hotelaria, infancia e juventude ou entidade
desportiva, que ndo tem PPD. Sendo a amostra de pequena dimensdo para tirar conclusées

gerais acerca destes factos, achei interessante na medida que todas as empresas que entrevistei
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foram escolhidas aleatoriamente, e por “coincidéncia”, ou ndo, as dreas em que se nota a
presenca de PPD sdo apenas entre estas 3, ndo se verificando presenca de PPD em outra area
de atividade desta investigacdo, nem se verificando nenhuma empresa destas 3 areas de
atividade que ndo tenha PPD. Podemos assim inferir que existem areas de atividade mais

susceptiveis a empregar pessoas com deficiéncia, nomeadamente as 3 dreas apresentadas.

Neste sentido, ainda que os resultados ndo sejam muito animadores devido ao nimero reduzido
de empresas que ja tém trabalhadores com deficiéncia, destaca-se ainda o numero de
trabalhadores destas empresas, sendo que todas as empresas referidas, exceto a empresa J com
apenas 4 trabalhadores, sdo as empresas com maior numero de trabalhadores desta
investigacdo. Assim, de entre as 13 empresas entrevistadas, comprovam-se as opinides dadas
por alguns entrevistadores que referem que o niumero de trabalhadores de uma empresa é um

dos fatores mais relevantes para a empregabilidade de PPD.

Por fim, uma das conclusGes que considero ser das mais importantes desta investigacdo, deve-
se a existéncia de entidades como a APPACDM e CerciDiana que auxiliam na formacao e
procuram de emprego dos individuos portadores de deficiéncia. Conclui assim que, todas as
entidades empregadoras que entrevistei, que tinham no ambito dos seus trabalhadores PPD, foi
com a especial participacdo e ajuda destas instituicdes ou entidades que formam, qualificam e
permitem aos individuos portadores de deficiéncia a entrada no mercado de trabalho. As
respostas obtidas durante as entrevistas realizadas, permitem-me concluir a importancia destas
entidades para este tema principal e objetivo: a integra¢cdo dos individuos portadores de

deficiéncia.

Podemos assim, resumidamente, concluir que, um maior nimero de trabalhadores, e uma
menor complexidade das tarefas da empresa, sdo sindnimo de empregabilidade de individuos

portadores de deficiéncia na prépria empresa.

76



4.2. Empresas sem individuos portadores de deficiéncia

Um dos fatores mais estimdveis nesta investigacao é também entender as principais causas e
resisténcias a integracdo dos individuos portadores de deficiéncia. Ndo basta falarmos em
preconceito, descriminagao, esteredtipos, falta de confianga, entre outros conceitos, é também

fundamental entender de que forma estes conceitos se aplicam nas conclusdes obtidas.

A Tabela 5 sintetiza os dados mais importantes relativamente as empresas que ndo tém

trabalhadores com deficiéncia.

) Numero de
Empresa Area de atividade
trabalhadores
C Saude e Seguranga no Trabalho 12
D Consultadoria 2
E Venda de Pegas Automoveis 2
G Restauragao 9
H Venda de Pegas Automoveis 7
K Saude e Seguranga no Trabalho 3
M Saude e Seguranga no Trabalho 9

Tabela 5 - Area de Atividade e Nimero de Trabalhadores das empresas que ndo empregam PPD

Desta forma, conclui-se que também a drea de atividade das empresas que ndo tém PPD varia
entre apenas 4 areas: Saude e Seguranga no Trabalho, Consultadoria, Restaura¢do e Venda de
Pecas Automodveis. Infere-se assim que existem nestes setores de atividade uma falta de
confianga nas capacidades destes individuos, talvez por serem tarefas mais complexas e que
requerem mais concentragdo e detalhe. Como dizem autores como Boudon (1990), Goffman
(1975), Siqueira & Cardoso (2011) e Urbatsch & Fuller (2013), esta falta de confianga deve-se na
sua maioria aos preconceitos e esteredtipos ja existentes na sociedade. Como confirmagdo
desta conclusdo temos as diversas opinides dos entrevistados ja referidas. “Trabalhadores

portadores de deficiéncia requerem tarefas simples” (Entrevistado D)

Se é verdade que os esteredtipos existentes levam a preconceitos que muitas vezes
descriminam e desvalorizam os individuos portadores de deficiéncia, e o que se pretende é uma
sociedade justa e inclusiva que garanta condi¢Oes de igualdade para todos, é importante que se
perceba que outra das conclusdes que se obteve com a presente investigacdo deve-se, como ja

referido, principalmente ao nimero de trabalhadores, notando-se que nestas empresas com
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numeros mais reduzidos de trabalhadores ndo se justifica a contratacdo de mais um empregado

pois ja tém suficientes, ndo sendo especificamente algo “contra” PPD.

“Apenas porque ndo hd lugar para mais trabalhadores” (Entrevistado D)

“E uma empresa pequena”, “Para mim faz sentido em empresas de maior
dimensdo” (Entrevistado E)

“Desde inicio que foi um negdcio muito familiar” (Entrevistado G)

“N3ao existe necessidade” (Entrevistado K)

Pensando-se que a maioria dos entrevistados iria abordar a falta de acessibilidade, a falta de
condicbes e as condi¢cdes do local de trabalho como principal fator de explicacdo a esta
resisténcia, apenas um entrevistado se referiu acerca da falta de condi¢gdes na sua empresa para
empregar individuos com dificuldades, ndo se tornando este um dos fatores de maior destaque

guando falamos de causas para a ndo integracado de PPD.

Por fim, uma das principais causas destacadas para a explicacdo da ndo integracdo e contratacdo
de individuos com deficiéncia para as empresas, deve-se ao desconhecimento do tema e aos
preconceitos existentes, como ja foi também mencionado. Muitos dos individuos que ndo tém
PPD na sua empresa, aferiram ter crencas erradas ou mesmo “ignorantes” acerca deste tema,
nao sabendo muitas vezes da existéncia de apoios e entidades que auxiliam na contratagdo e
formagdo do individuo portador de deficiéncia. E ndo acreditando, na maioria das vezes, que

estes individuos sejam capazes de provar aquilo que valem.

Contrariamente as empresas que tém individuos portadores de deficiéncia a trabalhar entre os
seus trabalhadores, conclui assim, apds este estudo, que empresas com um menor numero de
trabalhadores e uma maior complexidade de tarefas, em dreas que requerem tarefas mais

complexas, ndo se verifica a empregabilidade destes individuos.
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4.3. Relacdo empresa —individuo portador de deficiéncia: fatores de
contratacdo ou explicagbes para a ndo contratagao

Assim, apds a andlise dos resultados anteriores, é importante apresentar as conclusdes da
investigacdo, que vao ao encontro dos resultados e da respetiva discussdao evidenciados

anteriormente. Destacam-se assim algumas conclusdes fundamentais para o presente estudo.

O perfil do empresario que contrata ou acolhe pessoas portadoras de deficiéncia assenta num
conjunto de caracteristicas pessoais em que se sobressaem a sensibilidade para a deficiéncia,
disponibilidade para a constante evolugdo do pensamento e combate a exclusdo social, a
preocupacdo e democratizacdo dos direitos dos individuos portadores de deficiéncia, e a
sustentacdo de uma ideia para uma nova sociedade em que todos podem colaborar em todos
os aspetos, nomeadamente no mercado de trabalho. Este perfil de empresdrio consiste numa
mente mais aberta, ndo se baseando em esteredtipos existentes e ideias pré-concebidas pela
sociedade mais antiga, dando oportunidade a estes individuos de mostrarem que podem ter

qualidades e atribuir valores a propria empresa que permite a sua contratagao.

Primeiramente, e sustentando o primeiro objetivo, hd que destacar as principais motivacdes
para a integracdo de individuos portadores de deficiéncia nas empresas. Concluiu-se assim que
estas, no presente estudo, se deviam fundamentalmente a areas de atividade “especificas”,
nomeadamente areas que permitem o contato com criancas e jovens, com publico e tarefas
rotineiras como a drea de hotelaria e, por fim, também tarefas rotineiras e mais simples em

entidades desportivas.

Apds a analise das respostas dos entrevistados, é também possivel aferir que o nimero de
trabalhadores é um dos principais aspetos a considerar neste tema: empresas maiores

empregam mais facilmente individuos portadores de deficiéncia.

Por ultimo, mas imprescindivel na presente investigacdo, destaca-se o papel de extrema
importancia de entidades formadoras que qualificam os individuos portadores de deficiéncia
para lhes permitir habituarem-se a uma vida em sociedade e, especialmente, inserirem-se no
mercado de trabalho. S3o exemplo destas entidades na cidade de Evora, a APPACDM e a

Cercidiana, as duas entidades principais referidas pelos entrevistados.

Argumentando em seguida o segundo objetivo, principais causas e explicagdes para a nao
integracdo de individuos portadores de deficiéncia nas empresas, também as conclusGes
confirmaram as teorias de autores ja abordadas, assim como as respostas de individuos com

empregados portadores de deficiéncia nas suas empresas.
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Concluiu-se assim que, consensual com as conclusGes anteriores, o setor de atividade das
empresas € algo que tem uma extrema influéncia na empregabilidade de PPD, pois existem
areas de atividade que ndao permitem uma confianca suficiente nestes individuos a fim de lhes

dar emprego nas respetivas empresas.

Outra causa ja mencionada, é o numero de trabalhadores das empresas, sendo que empresas
mais pequenas, raramente empregam individuos, e quando empregam, ndo pensam a maioria
das vezes em que estes individuos sejam PPD, devido a falta de confianga nestas, e a acreditarem
que individuos sem deficiéncia sdo individuos mais produtivos, mais rapidos, mais confiantes,
mais eficientes e que, acima de tudo, sdo mais rentdveis para a empresa do que individuos

portadores de deficiéncia.

A dltima causa apresentada, por fim, deve-se também a falta de confianga nos individuos
portadores de deficiéncia, nomeadamente devido a falta de conhecimentos acerca do tema e a
credibilidade que a sociedade da a esteredtipos existentes acerca destes individuos, vendo-os

como meros deficientes, sem produtividade, rentabilidade, e, muitas vezes, como “anormais”.

Todas estas conclusGes nos remetem para teorias sociolégicas ja abordadas anteriormente
acerca deste tema, nomeadamente as teorias de Parsons (2005), que, comparativamente a
anadlise anterior, nos indicam que a pessoa portadora de deficiéncia é considerada um fracasso
e que este facto é confirmado pelo diagndstico médico, traduzindo-se em desvantagens sociais,

como situacGes de dependéncia de outros e a necessidade constante de intervencdo por parte

de profissionais. Também as teorias socioldgicas de Goffman (1975, 1975) nos remetem para
estigmas sociais associados a individuos como os individuos portadores de deficiéncia,
permitindo-nos a associa¢do as respostas dos entrevistados uma vez que as ideias erradas
acerca das PPD se devem muitas vezes a esteredtipos, preconceito e descrimina¢ao associados
a estigmas que vém o individuo portador de deficiéncia como algo fora da normalidade e, por

isso, excluidos da sociedade.

Por ultimo, também Foucault (2001, 2008) nos remete para “comparagoes” relativamente as
opiniGes dos entrevistados uma vez que as teorias de Foucault nos levam para uma visao do

individuo portador de deficiéncia como um individuo que ndo é normal.

Também outros autores ja citados sdo de extrema importancia para esta andlise, como Boudon
(1990), Siqueira & Cardoso (2011) e Urbatsch & Fuller (2013), uma vez que sdo autores que
dedicaram grande parte dos seus estudos ao conceito de esteredtipos e a consequéncias destes

como o preconceito e descriminagao, como ja referido anteriormente.
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Limitagdes do estudo e pistas para futuros trabalhos

A principal limitacdo da presente investigacdo, prende-se principalmente com a dificuldade
sentida em obter uma amostra mais significativa, uma vez que se notou pouca recetividade por
parte dos empresdrios para participarem no estudo, facto que se pode verificar através do
numero de tentativas de contato feitas e o nimero de empregadores que se disponibilizaram a

participar, notando-se que o nimero de recusas foi bastante superior.

A segunda limitacdo tem que ver com o facto de que este é ainda um assunto um pouco tabu,
gue nem todos se sentem a vontade para abordar e, em algumas vezes, nem todos falam com

conhecimento de causa.

A terceira limitacdo, estando relacionada com a limitacdo anterior, deve-se a que os estudos
acerca do tema ainda sejam limitados, tendo existido dificuldades na revisdao de literatura e em

abordar teorias existentes, sem que estas se atropelassem e abordassem opinides distintas.

Em termos de trabalhos futuros existem linhas de desenvolvimento que se devem seguir,
nomeadamente a aplicacdo do instrumento de pesquisa a um maior nimero de empresas a fim
de tornar a amostrar mais significativa podendo assim ser mais “generalizada”, uma vez que,
sendo limitada, ndo pude tirar conclusdes tdo gerais acerca das respostas obtidas no meu

estudo.

81



CONSIDERAGOES FINAIS

Apds conclusdo da investigacdo e apresentacao das conclusdes alcancadas com a andlise
pormenorizada dos dados obtidos, é importante que se destaque que, para além do
cumprimento de regras e regulamentos existentes relativamente ao tema, atualmente as
empresas ja vém a empregabilidade das PPD de forma diferente. Com isto se refere que os
empresarios comegam a ponderar mais uma integracdo destes individuos, pelos mais
diversificados motivos, sejam estes como estratégia da prépria empresa para imagem e
vantagens econdmicas, como pela sensibilizacdo apresentada e interesse na responsabilidade

social e na integracdo e inclusdo destes individuos em sociedade e, no mercado de trabalho.

Importa ainda referir que o maior problema tem que ver com o recrutamento destes individuos,
comecgando na pouca percentagem de individuos com deficiéncia que se candidata a empregos
existentes pela falta de confianca e pelo seguimento da ideia existente acerca da dificuldade de
empregar estas pessoas. Os esteredtipos existentes, estdo ha muito incutidos numa sociedade
generalizada que, além da evolugdo na educagao e na sociedade, ainda existem e s3o baseados
muitas vezes em ideias antigas e erradas. A socializacdo é o processo pelo qual uma crianga, e
nao so, se torna socializado conhecendo os seus valores, atitudes, normas, tabus e todos os
elementos sociais e culturais com que se vai deparar ao longo da vida. Desta forma, quando
incutidos valores em criangas que pertencem a familias e grupos sociais que apoiem o
preconceito e descriminagdo, também estas criangas podem ficar com ideias erradas, existindo
sempre, apesar duma constante evolugdo, a descriminac¢do e o desconhecimento acerca deste

tema tdo atual, mas ainda pouco desenvolvido.

Apesar de me ter deparado com empresas que empregam individuos portadores de deficiéncia,
foi de notar que a maioria destas, fizeram esta contratagdo através de entidades formadoras
que contatam as empresas a fim de darem oportunidades de estagio ou emprego a estes
individuos. Podemos assim afirmar que mesmo nestes casos a discriminagdo se torna nitida, pois
antes do contacto com estas entidades as empresas ndao haviam estabelecido qualquer
recrutamento interno a PPD. Justifica-se estes factos pois todos os processos de recrutamento
destes individuos sdo morosos, e ndo existe ainda incutida na sociedade a ideia de que estes
individuos também sdo necessdrios para ensinar, para aprender, e principalmente, para
valorizar a empresa, tanto a nivel pessoal como profissional, como referido ao longo de toda a
investigacdo. Ndo sé os entrevistados contribuiram para comprovar estas ideias, mas também o

que se observa na sociedade e, também, dados pelos entrevistados posteriormente a gravagao
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da entrevista. Notou-se por vezes um receio por parte dos entrevistados, principalmente
qguando ndo eram os diretores principais da empresa em questdo, em mencionar factos ou
opiniGes aguando a gravagao da entrevista, destacando-se algumas ideias destes apds o término
da gravacdo. Desta forma, também os entrevistados contaram que muitas das vezes apds a
finalizacdo do estagio financiado por entidades exteriores a empresa, ndo existe a contratacdo
do individuo para futura colaboragdo interna a empresa, havendo uma falta de confianca nas
capacidades deste e uma ideia de que se for para pagar um ordenado, que seja a uma pessoa
mais eficiente e eficaz que uma PPD, como foi partilhado por alguns dos entrevistados. Destaca-
se assim com esta investigacdo a necessidade de uma constante evolucdo da sociedade e uma
mudanca de ideias, sensibilizada por exemplo por acdes e pela oportunidade de conhecimento
de causa, nomeadamente a oportunidade da contratacdo de um individuo portador de

deficiéncia que pode contribuir para uma alteragdo das ideias erradas incutidas na sociedade.

Paralelamente, também a atitude das PPD pode e deve mudar, na medida que pode por vezes
ser um impedimento para conseguirem um posto de trabalho, no caso da falta de confianca e
baixa autoestima, originando que nao se candidatem, ndo se esforcem na procura de emprego
e ndo se dediquem aquilo que gostariam de fazer por medo de ser excluidas da sociedade.
Assim, estas pessoas devem investir na sua formacdo, ir a procura de emprego e mostrar a
restante sociedade que também apresentam capacidades, direitos e deveres, como qualquer

outro cidadao, ndo se acomodando a sua deficiéncia e as dificuldades que esta acarreta.

Concluindo, deve existir todo um processo para sensibilizar a sociedade, no entanto, a
integragdo efetiva da pessoa com deficiéncia so existird quando todo o sistema de ideias incutido
na sociedade evoluir e mudar sem se basear em ideias pré-concebidas. Ainda que sejam factos
dificeis de acontecer, por vezes, atitudes ndo discriminatdrias e de sensibilizacdo para com estas

pessoas ja ajudam na constante evolugdo e mudancga da sociedade.

Esta investigacdo ajudou assim a entender que todo o processo de integragdo carece da
intervengdo de todos, pois ha ainda um longo caminho a percorrer pela igualdade de

oportunidades.
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ANEXO I: Pedido de Autorizagao

(Pedido de Autorizagdo enviado as empresas via e-mail)

Boa tarde,

O meu nome é Filipa Brazao e sou aluna do Mestrado em Sociologia, especializacdo de Recursos
Humanos, na Universidade de Evora. Como tal, estou a realizar uma dissertacdo de Mestrado
gue tem como tema “A Integracdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia no Mercado de

Trabalho”.

Como tal, necessito de um numero significativo de empresas que se disponibilizem a responder

a uma entrevista que tem como objetivos:

Entender os processos de contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia (no caso de

empresas que tenham PPD)

Perceber as principais causas e resisténcias a integra¢do de individuos portadores de deficiéncia

(no caso de empresas que nao tenham PPD)

As respostas dadas sao apenas para fins de andlise de resultados, garantindo o anonimato e para
que, espero eu, possam contribuir futuramente para o aumento do nimero de empresas que

empregam estes trabalhadores.
Agradeco desde ja a disponibilidade,
Cumprimentos,

Filipa Brazdo




ANEXO IlI: Guido de Entrevista

Guido de Entrevista

”

“Integracgao de pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho

Parte | — Carateriza¢ao da empresa
1 - Qual o ano da fundacdao da empresa? E qual a drea de atividade?
2 — Numero total de trabalhadores da empresa:
Homens?
Mulheres?
3 — Tem trabalhadores portadores de deficiéncia? Ja teve? Pensa vir a ter?

4 — Considera-se uma empresa inclusiva? Porqué?

Parte Il — (Se a resposta 3 for sim) Processos de integracao na empresa

1 — Quais os motivos que contribuiram para a contrata¢cdo de um trabalhador portador de

deficiéncia (ppd)? — Identificar razGes pessoais, sociais e econdmicas
2 — De que forma ficou sensivel para esta contratagao?
3 - Tem antecedentes de contratacdao de ppd?

4 — Como se carateriza como empresdrio (sensivel, atento a responsabilidade social das

empresas)?
5 - Porque contrata pessoas ppd?
6 - O que o diferencia dos outros empresarios?

7 — Como se processou o processo de recrutamento e selecdo deste trabalhador? Teve mais

ppd no recrutamento?

8 — Como carateriza a prestacdo e desempenho este trabalhador? Como avalia o seu nivel de

satisfacdo relativamente ao desempenho do trabalhador?




Parte Ill - (Se a resposta 3 for ndo) Explica¢gbes a ndo integragao

1 — Alguma vez teve algum trabalhador portador de deficiéncia a trabalhar na empresa desde a

sua abertura?

2 — Ja pensou neste assunto ou teve intengao de contratar algum trabalhador com algum tipo

de deficiéncia?

3 — Quais os motivos para atualmente ndo ter nenhum trabalhador com deficiéncia na

empresa? O que se op0Oe a contratacdo deste tipo de trabalhadores?

4 — Acha que a empregabilidade de pessoas portadoras de deficiéncia é ainda um assunto

pouco divulgado e compreendido no mercado de trabalho? Porqué?

Parte IV — Perguntas gerais
1 — Qual a sua opinido acerca da contratacdo de pessoas com deficiéncia nas empresas?
2 — Considera-se uma pessoa sensivel a este tema? Tem conhecimentos acerca do mesmo?

3 — Conhece alguma empresa que tenha algum trabalhador com deficiéncia e que aposte nesta

integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia?




ANEXO Ill: Quadros de Analise de Conteldo

Dimensao

Categorias

Subcategorias

Unidades de
Registo

Unidades de Contexto

Fatores de
integragao

Fatores
internos a
empresa

Ativo socialmente e
interesse na
inclusdo e int.

Defesa da
Inclusdo Social
Defesa de
igualdade para
todos
Contribuigdo para
a felicidade dos
utentes

: “para promover a
inclusdo social, € o motivo
principal é esse, ndo é. Ndo é
a nivel econdémico, é
naturalmente porque é para
promover a inclusao”
e10: “Para a integracdo na
sociedade “
el2: “faco um esforco
enquanto coordenadora de
termos envolvidas na nossa
area de trabalho um lote de
pessoas que nao sao todas
iguais, cada uma com
carateristicas bastante
diferentes: cor, religido,
personalidades,
conhecimentos, etc...porque
s6 assim nos poderemos
esforgar por também incluir
as nossas criangas, que como
sabemos também ndo sdo
iguais umas as outras. Mas
acima de tudo queremos ser
bastante humanos e
afetuosos e com vontade de
aprender”,
el2: “Porque me foi
apresentado um projeto que
eu achei interessante na
medida em que seria tdo
bom contribuir para a
FELICIDADE de um utente de
uma instituicdo, em que viria
para o colégio e sentir-se-ia
util em vez de estar
institucionalizado 5 dias na
semana”

Antecedentes de
percurso de vida

el: “eu pessoalmente ja tinha
lidado com pessoas
portadoras de deficiéncia a

nivel escolar, relacionado




Colegas de escola
Familiares
Formacao
Académica

Empregos antigos

Valores desde
criangas

com autismo e com Trissomia
21"

“sou formada na area
social e contenho um olhar
sobre estes assuntos muito
mais assiduo do que outras
pessoas, penso eu. Também

trabalhei numa entidade
ligada a area da deficiéncia e
aprendi muito sobre esta
realidade”
e9: “J4 fui tesoureiro de uma
Associagdo ligada a saude
mental, a MetAlentejo. Isto
fez-me ter mais atengdo a
este tema.”
el3: “Aresponsabilidade
social deve ser algo que deve
vir de casa, na infancia, a
sensibilizagdo das criangas
que venham ou n3o a ser
empresarios”

Fatores
externos a
empresa

Apoios a
contratagao

Parceria com
APPACDM
Parceria com
Cerci Diana
Apoios da
seguranga social

el: “foi exatamente isso, foi a
APP contactou-nos nds
achamos que era uma
parceria interessante”

: “temos uma relagdo
muito préxima com a Cerci
Diana, essa empresa que
realmente, que promove com
o IEFP, os estdgios para
integrar, essas jovens e esses
funcionarios, sabem que nds
somos tdo abertos que nos
procuram”

“claro que ha beneficios
porque a seguranga social
auxilia nas despesas do seu
trabalho laboral, mas ndo
considero isso 0 mais
importante porque a
empresa asseguraria o seu
saldrio mesmo sem essas
ajudas”, “Quando inicidmos
estas contratagGes foi uma
entidade que contem centro
de recursos para a inclusdo
gue nos contatou e nds
aceitdmos de imediato”




e9: “)Ja tivemos trabalhadores
portadores de deficiéncia a
trabalhar connosco. Neste
momento temos um estagio
a decorrer de um utente da
APPACDM, Entidade com
quem temos um protocolo”
e10: “Foi uma parceria com a
Cercimor de Montemor, que
propuseram um protocolo
para a integragdo de pessoas
com deficiéncia na
sociedade.”
el2: “aderimos
recentemente a uma parceria
com a APPACDM (EVORA)”

Motivos de

empresa e
empregador

contratagao:

Perfil do

empregador

Sensivel

Contacto no
percurso escolar
Muitas empresas
que recusam
ajudar
Familiares
portadores de
deficiéncia
lgualdade de
Oportunidades

FELICIDADE de um utente de

el: “sempre me
acompanharam no meu
percurso escolar durante 12
anos, entdo foi, sou muito
sensivel a essas questdes
sim”

: “outras empresas que
recusam estas pessoas, fico
triste, ndo sei, todas as
empresas deviam ser atentas
a estes aspetos.”
e4: “Sim, tenho familiares
portadores de deficiéncia,
mas ainda pequenos, o que
me faz ser mais sensivel ao
tema e espero que
futuramente este esteja mais
desenvolvido para estas
criangas poderem ter tantas
oportunidades. “
€9: “Humano. Para além do
trabalho tem de haver uma
componente humana”
e10: “Sempre fui sensivel e
atento, acho que todos
merecemos as mesmas
oportunidades”
el2: “ achei interessante na
medida em que seria tdo
bom contribuir para a

uma instituicdo”

Vi



Atento ao tema e
integragdao

Conseguir ver as
carateristicas
positivas destes
individuos
Preocupagao com
o bem-estar e
responsabilidade
social

el: “e nés nem sempre
devemos ver essas pessoas
como sendo diferentes,
porque eles tém algumas
limitagdes é verdade, mas
devemos, ah, puxar pelas
outras carateristicas que eles
tém positivas”
”aceitamos que estejam
aqui para as incluirmos no
ambiente”

: “uma empresaria
desperta para o que acontece
todos os dias a minha volta.
Preocupo-me muito com as
pessoas e com o seu bem-
estar. Dou privilégio sem
duvida a responsabilidade
social das empresas”

Perfil da
empresa

Sensivel

Empresa sensivel
a questdes de
apoios
Empresa que
adquire
conhecimentos e
experiéncias de
vida
Preocupagao com
a
Responsabilidade
Social

el: “nds enquanto empresa
nds somos bastante sensiveis
a todas essas questdes de
apoio social, e de integrar
pessoas que tenham mais
algumas dificuldades, para
fazer com que essas pessoas
também, ah, sejam
consideradas normais”
“Muito sensivel a isto,
temos de ser ndo é.
Tentamos sempre ganhar
com isto, ganhar de uma
forma boa, ganhar
conhecimentos, experiéncias
de vida, dar aos nossos
meninos oportunidade de
interagir com estas pessoas”
: “Também apela a
responsabilidade social que
cada empresa deve ter,
acrescentando também
sensibilidade porque esse é o
fator essencial que faz muita
falta”
€9: “0O que nos diferencia é a
nossa personalidade e/ou
humildade”

el2: “Atento, sensivel, e

sempre com o objetivo da ter

VI



uma empresa onde reine a
harmonia e que sejamos
solidarios e sensiveis com
todos”

Inclusiva

Oferta de apoio a
todos os
individuos novos,
sem que sejam
tratados de
forma diferente
Empresa
pretende marcar
a diferenca e
comegar a dar o
exemplo na
cidade
Oferta de
oportunidades a
todos de igual
forma
Atencdo ao tema
Integragao

el: “Nos damos total apoio
as pessoas que vém, para se
integrarem, para se sentirem
parte da equipa e ndo uma
pessoa que vem de fora e é
tratada de forma diferente”
“Eu ndo é, como de facto
a diregdo, percebendo que
temos de contrariar o, que
existe na cidade”, “Esta
empresa marca a diferenca, é
sensivel porque quer ajudar”
: “gostamos de dar
oportunidade a todos de
mostrarem que sao muito
capazes e aceitamos todos de
igual forma”
€9: “Todas as razoes
identificadas, pessoais,
sociais e econdmicas.
Especialmente a atengdo a
este tema.”, “Integracdo
social e responsabilidade
social.”
el0: “importante e
fundamental para mudar a
sociedade, a mudanca tem de
comecar em algum lado e
com algumas atitudes”
el3: “Enquanto director de
uma empresa tento incutir
em toda a equipa que
devemos ser sensiveis a lidar,
por exemplo, com clientes
com dificuldades ou portador
de deficiéncia”

Nivel de
satisfagdo do
empregador

Positivo

Bom para a
empresa

Cargo de
responsabilidade
Melhoria do
ambiente de
trabalho e das
responsabilidades

el: “ela foi assim uma grande
mais valia para o hotel, ela
durante 10 meses teve na
lavandaria, ficou responsavel
pela lavandaria”

: “Temos que estar
satisfeitos, porque, porque
cada um tem o seu ritmo de
trabalho ndo é, e sabemos

Vil




quais sdo as suas limitagdes,
e temos de estar preparados
para uma pessoa que é
diferente a trabalhar”, “boa
para a empresa, que ficam
inclusivas, ajudam os
funciondrios, ajudam as
pessoas que frequentam as
empresas”

: “E muito empenhado.
N3o se distrai tao facilmente
e faz o seu trabalho rotineiro

na perfeigcdao”
e9: “Essencialmente conta a
forma de execugdo do
trabalho, e a pessoa com
deficiéncia tem tendéncia a
ser mais perfeccionista e
interessada que os demais”
e10: “Cumpre os horarios e
as tarefas propostas, é uma
grande ajuda.”
el3: “ Se trabalharmos numa
escala de 0-10 sera
certamente um 8. Muito
profissional, aprende todos
os dias e ja trazia muito know

”

how

Bom para o préprio
individuo

Enriquecedor
para o individuo
Permite
experiéncias
novas na vida
Permite o
desenvolvimento
de certas
capacidades
Desenvolvimento
de relagdes
interpessoais

el: “trabalhar com a
Alexandra foi muito giro, foi
bastante enriquecedor,
porque ela tinha 35 anos e
fazia de tudo, é muito
desenrascada, ela sabia
tudo”, el: “é uma mais valia,
tanto para as pessoas, que
conseguem desenvolver
certas capacidades para se
integrarem na sociedade,
como para uma entidade,
como para nds, como
entidade empregadora”

: “bom para as pessoas que
sdo incluidas na vida social e
no trabalho ndo é”

: “é uma pessoa muito
empatica, relaciona-se bem
com todos, e os

trabalhadores aceitaram




desde o primeiro momento

ndo como se fosse diferente,

mas igual sé que ainda mais

especial”
e12: “E uma pessoa muito

carinhosa e que adora

criangas mas que ainda ndo

conseguiu desempenhar as

fungdes que “teoricamente”
Ihe foram atribuidas”

Enriquecedor

Para empresa

Destaca-se a
Sinceridade

: “Depois sdo pessoas tdo
puras e sinceras que é muito
facil de trabalhar com elas.”

Para o individuo

Desenvolvimento
de relagdes
interpessoais e
desenvolvimento
pessoal

el:“ ah, einseri-la também,
para que ela desenvolva as
relagGes interpessoais e tudo
isso, porque isso é muito
importante, ndo so
desempenhar a tarefa que
faz diariamente bem, mas a
forma como ha de lidar com
os colegas, sentir-se
valorizada, e, ela gostava
muito que a elogiassem, de

III

se sentir uti

Causas e
resisténcias a
contratagdo e
integracdo de

ppd

Pessoais

Desconhecimento
do tema ou crenga
nas incapacidades

Ideia de que as
tarefas sdo
demasiado

complexas para

um individuo com
deficiéncia
Ideia da
necessidade de
vigilancia sob
este individuo

: “trata-se de uma
empresa em que as tarefas
tém de ser feitas eficaz e
eficientemente, trabalha-se
com muita responsabilidade
diariamente e com materiais

” u

pesados”, “ vigilancia sobre
essas pessoas para garantir
gue sdo capazes de exercer

bem as fungdes”

e7: “talvez essas pessoas ndo

tenham facilidade em servir
as mesas ou cozinhar, pelo
menos ndo com a rapidez

gue precisamos, e sem

supervisdo”

Opinido acerca das
ppd

Falta de
credibilidade nos
individuos com
deficiéncia
Ideias erradas
acerca das

ed: “ndo contratamos mais
ninguém, quanto mais
pessoas com deficiéncia que
nao conseguiriam
desenvolver este trabalho.”
: “uma pessoa que tenha
deficiéncia consiga




capacidades
destes

desempenhar esse cargo,
claro que dependendo da
deficiéncia”
e7: “ndo podemos ter aqui
alguém que, digamos, seja s6
para lavar a loiga e fazer
tarefas simples sem ninguém
a controlar”
e8: “Ndo é uma questdo de
0posi¢do, mas nunca
pensamos no assunto para a
area e empregos em
questdo”

Da empresa

Numero de
trabalhadores

Empresas
pequenas ndo
necessitam de

mais
trabalhadores

e4: “Ndo, mas apenas porque
nao ha lugar para mais
trabalhadores, é uma
empresa pequena”
e5: “ é uma empresa
pequena, em que apenas
trabalho eu que fago
entregas de material e
conduzo o dia inteiro de
manha a noite, e uma
empregada que faz
atendimento ao balcdo”, “
para mim faz sentido em
empresas de maior
dimensdo. Faz me sentido
numa empresa em que se
consiga ter uma vigilancia
sobre essas pessoas”
e7: “Desde inicio que foi um
negocio muito familiar,
amigos da minha filha que
vinham trabalhar para c3, eu
e a minha familia”
ell: “Nao existe
necessidade.”

Falta de condigdes

Falta de
vigilancia,
acessibilidade,
tempo e
disponibilidade

“desde que as empresas
mudem um pouco os seus
acessos e as suas posturas

sobre este assunto”

e4: “E uma empresa

pequena, ja tem
trabalhadores suficientes.
Trabalhadores portadores de
deficiéncia requerem tarefas
simples, vigilancia a toda a

Xl



hora, ndo temos tempo nem
trabalhadores para isso.”
“neste momento nao
tenho disponibilidade para
isso. E mais facil contratar-se
pessoas com deficiéncia em
grandes empresas, onde lhes
consigam pedir para
concretizarem tarefas
alcangaveis tendo em conta
as suas limitagoes”

Do préprio
individuo
portador de
deficiéncia

N3o se candidatar

Falta de
comparéncia de
individuos
portadores de
deficiéncia nas
entrevistas

: “J4 pensamos, alias, os
nossos anuncios de emprego
contemplam todos os
trabalhadores, mas nunca se
candidatou nenhum®, “penso
gue nunca ter havido
nenhum candidato com

alguma deficiéncia”

Opinido do
empregador

Tema da
deficiéncia

Pouco divulgado

N3o se fala muito
do assunto
Ninguém quer
assumir a
responsabilidade
Poucas empresas
empregam estes
individuos
Falta de
conhecimento
dos apoios
existentes
Existéncia de
estigmas e
esteredtipos
Poucos apoios do
Estado

e4: “Mas de facto nunca ouvi
falar muito disto,
infelizmente”

: “Acho que é um assunto
que ainda é, para além de
pouco divulgado, ninguém
quer uma responsabilidade
dessas”, “Se entrar em dez

estabelecimentos comerciais
neste momento e voltar para
me dizer quantas pessoas
com deficiéncia encontrou a
trabalhar, ndo sei se as
conclusdes sdao muito
animadoras nesse sentido”
e7: “E verdade que nunca
ouvi muito acerca de locais
que empreguem muitas
pessoas com deficiéncia”, “
também acho que podia
haver mais divulgacdo e
conhecimentos acerca de
apoios e formas de integrar
estas pessoas”

e8: “Acho que sim, que é

pouco divulgado. Porqué?

Porque talvez exista um

estigma em relagdo a este
tipo de pessoas”

Xl



ell: Devia haver mais apoios
do Estado”

Muito importante

Todas as
empresas deviam
passar por esta
experiéncia
Melhoria do
desenvolvimento
pessoal
Aumento da
inclusdo das
empresas e
funcionarios
Assunto
desprezado, as
pessoas ndo se
esforcam para
mudar a sua
opinido
Todas as
empresas deviam
praticar

el: “Eu acho que todas as
empresas deviam pelo menos
passar por uma experiéncia
destas, porque é bastante
enriquecedor, ndo so6 para
desenvolver o trabalho que
essas empresas tém para
propor a estas pessoas
portadoras de deficiéncia,
mas mesmo a nivel pessoal,
de desenvolvimento de
relagGes interpessoais”

: “E muito importante,

devia ser, boa para a

empresa, que ficam

inclusivas, ajudam os
funcionarios, ajudam as
pessoas que frequentam as
empresas, a perceber que a
diferenga é importante”

: “considero que ainda é
um assunto pouco divulgado,
pouco “entendido” e as vezes

desprezado por nao

tentarmos mudar a nossa
propria cultura para aceitar
sem qualquer tipo de
preconceito pessoas
portadoras de deficiéncia”
e4: “E um assunto muito
importante em todas as
empresas que seja possivel
fazer”
: “ se for realmente para
contratarem pessoas
deficientes, que lhes
assegurem condig¢des para
trabalharem tal e qual como
a qualquer pessoa”

: “Da minha experiéncia
penso que estes sdao tao
sinceros no que dizem e

fazem que é impossivel ndao
sentir empatia. Depois outro

motivo é que eles sdo muito
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bons trabalhadores, quando

ese

e8:
mui

aoZ
de
seu

e

estdo a fazer algo que gostam
empenham-se e raramente
e7: “Acho que é importante,
ainda ha um pouco a ideia de

que pessoas com deficiéncia

desempenhar muitas

nomeadamente aos seus
utentes, e por conseguinte

preconceito. Ja tive o
privilégio de viajar com eles

sensibiliza e me preocupa, é
importante percebermos que
estas pessoas merecem um

sentem uteis, eles

se distraem”

nao conseguem

funcdes”
“tenho uma ligagdo
to ligada a APPACDM,

ndo tenho nenhum

oomarine e ao Zooldgico
Lisboa e conhego bem o
comportamento e as suas
capacidades.”
10: “é um tema que me

lugar na sociedade e em

todos os mundos, incluindo o

|ll

profissiona

el: “nds temos muito para

Contratagdo de
ppd

Positiva

Permite a troca

de conhecimento | e

e experiéncias
Importante para
a evolugdo da
sociedade e das
mentalidades
Beneficios
pessoais e sociais
Beneficios
econdémicos
Mostrar que
todos temos
capacidades

hes ensinar, mas eles tém
muito também para nos
ensinar. E a troca de
Xperiéncias € mesmo muito
interessante”

: “E perfeitamente valida a

contratacdo de pessoas com

deficiéncia (seja de que tipo

for) no mercado de trabalho”

e4: “Muito importante para a
evolugdo da sociedade”
: “Acho bem, acho muito
bem, mas é e sera sempre
muito complicado a
aceitagao”
: “As empresas sO
beneficiam com estas
contratacgdes, e ndo estou a
falar de beneficio econdmico,
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mas sim social e pessoal.

Desperta todos, e
principalmente os
trabalhadores das mesmas
para a aceitag¢do destas
pessoas, mostrando-lhes que
as mesmas sdo capazes de
realizar atividades, embora
mais simples, e
proporcionando-lhe uma
inclusdo ao mesmo tempo
social e profissional”
e7: “ penso que é muito
importante que se tente
contratar pelo menos um
trabalhador com
incapacidades para que se
integre no mundo
profissional e, digamos, na
sociedade com todos os
trabalhadores”
e8: “Existem servigos
nalgumas empresas em que
serd facil fazer uma
adaptacdo. E importante para
todos.”
e9: “E importante e deve ser
fomentada.”
e10: “Considero que deverdo
ser mais integrados.”
el2: “Penso que é um
assunto que deve ser
pensado muito a sério,
porque existem sempre
lugares nas nossas empresas,
gue poderdo ser ocupados
por pessoas com diferentes
graus de deficiéncia. A
grande questdo é a mudanga
da mentalidade”
e13: “Acho. Dois motivos: As
PPD’s muitas vezes ndo se
acham suficientemente
competentes e ndo se
oferecem para trabalhos de
maior prestigio. Do lado dos
recrutadores, penso que
sejam muito frios neste
aspecto e ddo poucas




oportunidades sequer de
conhecer as pessoas”

Negativa

Ideias erradas
Esteredtipos
Ideia de que
ainda é uma
grande
responsabilidade

“Acho que os
empregadores, incluindo eu,
ainda pensamos muito que
serd “um peso as costas” se
contratarmos uma pessoa
com essas limitagGes”, “ou
serd uma empresa
completamente direcionada
para essa sensibilidade de
empregar pessoas com
deficiéncia, ou realmente
aumentam os subsidios e ddo
maiores ajudas financeiras
para “convencer” a
contragdo”.

Luta pela igualdade

Importante que a
mente das
pessoas evolua
com a sociedade
em gue vivemos

: “Penso que as empresas
tém de estar mais abertas as
pessoas e a comunidade em

geral, afinal de contas nds
trabalhamos todos os dias
para elas. Para além disto, as
empresas tém de se adaptar
as realidade social e esta é
uma das realidades com que
deparamos todos os dias”
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