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Resumo

O presente relatorio de estagio apresenta como principal objectivo, fazer
uma descricdo, analise e reflexdo acerca do estagio levado a cabo durante 4
meses no enoturismo Cartuxa. Este relatorio esté inserido no ambito do Mes-
trado em Turismo e Desenvolvimento de Destinos e produtos com o objectivo

de adquirir o grau de Mestre pela Universidade de Evora.

Para a elaboracédo deste relatorio foi realizado uma revisédo da literatura
sobre turismo cultural, enoturismo, perfil do turista que visita a cidade de Evora,
a qual deu origem ao quadro conceptual que suporta a investigacdo empirica.
Caracteriza-se a entidade em que se realizou o estagio e as atividades desen-
volvidas e uma andlise critica de desempenho, realcando os aspetos positivos
e 0s menos conseguidos do trabalho desenvolvido. Por consequéncia, o relato-
rio contém uma componente de investigacdo cientifica e um relato de cariz

operacional.

Palavras-chave: Turismo Cultural; Enoturismo; Perfil do turista; Desenvolvi-

mento do Enoturismo



Abstract

The importance of tourism experience in the wine sector

The main goal of this report is to make a description, analysis and reflec-
tion about the internship developed during 4 months at Enoturismo Cartuxa.
This report is part of the Master’s degree in Tourism and Development of Desti-
nations and Products with the purpose to acquire the Masters Degree by the

University of Evora.

This report will include a literature review about cultural tourism, wine
tourism, profile of the tourist that visits the city of Evora, which gave rise to the
conceptual framework that supports the empirical research. The focus will be
the entity in which the internship occured, the activities that were carried out,
and a critical analysis of the personal performance, highlighting the positive and
the less achieved aspects of the work developed. As a consequence, the report

contains a scientific research component and an operational report.

Key-Words: Cultural Tourism; Wine Tourism; Tourist profile; Wine Tourism De-

velopment
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Introducao

O relatério apresentado faz parte do programa do Mestrado em Turismo
e Desenvolvimento de Destinos e Produtos da Universidade de Evora (UE), e
tem como propédsito apresentar uma fundamentacédo tedrico-conceptual acerca
do Turismo Cultural, apresentando conceitos de cultura, de que forma a cultura
se relaciona com o turismo, abordar de forma mais centrada o turismo cultural,
fazer uma descricdo do perfil do turista cultural, e terminando com a ligacéo

entre o Enoturismo e o Turismo Cultural, baseando-se em artigos cientificos.

Sera também realizada uma exploracdo as abordagens metodoldgicas
levadas a cabo durante o estagio, e na elaboracao do presente relatério. Como
forma de enquadrar o local de estégio, sera feita uma analise de forma mais
geral a Fundacéo Eugénio de Almeida (FEA), sendo que gradualmente, o rela-
tério tornar-se-a4 mais aprofundado e centrado no local do estagio, a Quinta de

Valbom.

Apos o enquadramento tedrico, serd entdo que se abordardo as ques-
tdes mais praticas e pessoais deste relatorio. Assim, este relatério contém um
topico dedicado as actividades levadas a cabo durante o estagio, terminando
com um capitulo onde sera feita uma reflexdo critica acerca da experiéncia de
estagio que decorreu de 12 de Marco a 12 de Junho de 2018 no Enoturismo

Cartuxa - Quinta de Valbom.

A ideia de realizar um estagio nesta area, surgiu da necessidade de
experimentar coisas novas e sair da zona de conforto a que estava habituado
de experiéncias anteriores. Assim, foi apresentada esta ideia a coordenadora
de curso e docente da unidade curricular de Seminarios Tematicos -que viria a
ser a orientadora de estagio- que visa preparar os discentes para o estagio cur-
ricular a realizar no semestre seguinte, e fazer a ponte entre a Universidade de

Evora e a entidade onde se realizara o estagio.
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A partir destas ideias, e com as orienta¢des dadas pela coordenadora de
estagio, a Professora Doutora Ana Maria Ferreira, foi possivel elaborar uma
proposta de estagio a Fundacdo Eugénio de Almeida, que seria entregue ao
Conselho de Administragéo do Enoturismo de forma a dar seguimento ao pro-
cesso burocratico entre as entidades. Essa proposta continha propostas e
objectivos de estagio, que visavam observar e recolher dados acerca de lacu-
nas que se pudessem corrigir, através de uma observacao participante e que
melhorassem a qualidade da experiéncia turistica na visita ao Enoturismo Car-

tuxa.

Este relatério de estagio, também se propde a demonstrar a relacéo
existente entre o Enoturismo e o impacto e desenvolvimento de uma regido,
fazendo uma andlise de artigos cientificos que fundamentam esta visdo que
engloba o enoturismo como um ramo do Turismo Cultural e que pode ter

Impactos positivos no desenvolvimento de uma regiao.

Na entidade de estagio que acolheu o autor do presente relatério duran-
te 4 meses, foi recebido e orientado pela Dra. Eunice Amaro, que ficou respon-
savel por providenciar todo o apoio que necessitasse, e por coordenar as acti-
vidades desenvolvidas durante o periodo de estagio. Por outro lado, a vertente
académica de acompanhamento e orientacao durante o estagio, ficou a cargo
da Professora Doutora Ana Maria Ferreira. De salientar que a excelente coor-
denacéo entre as partes envolvidas para a realizacdo do estagio, e 0 apoio
recebido quer da FEA, quer da liberdade e a vontade recebido pela UE via
orientadora de estagio, foram fundamentais para a minha prestagéo e rendi-
mento durante o estagio pois permitiu estar 100% focado nas funcbes a

desempenhar.

O primeiro capitulo deste relatério pretende fazer uma apresentacéo e
uma fundamentacdo teorico-conceptual acerca das teméticas relacionadas
durante o estagio, e terminando com uma analise com base em artigos cientifi-

cos sobre de que forma isso valoriza e se insere dentro do Turismo Cultural.

10
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Assim, o primeiro capitulo deste relatério apresenta-se estruturado com o0s
seguintes pontos: Conceito de Cultura; Relacdo entre Turismo e Cultura;
Turismo Cultural; O perfil do turista cultural e O enoturismo como forma de

Turismo Cultural.

O segundo capitulo do relatério, prende-se com a metodologia a utilizar
durante o estagio, e para a elaboracao deste relatorio.

O terceiro capitulo pretende fazer uma caracterizacdo geral da Funda-
cdo Eugénio de Almeida, uma vez que a mesma é detentora de um vasto
patrimonio, e tem um papel activo em diversas areas de atuacdo na regido do
Alentejo. O autor do presente relatorio considerou fundamental fazer uma pri-
meira analise mais geral a histéria da FEA seguido de uma analise ao patrimo-
nio da Fundacao, e depois entdo uma analise mais aprofundada e histérica a

Quinta de Valbom onde funciona o Enoturismo e decorreu o estagio.

No quarto capitulo pode-se encontrar uma descricdo detalhada daquilo
que foram as fun¢Bes do autor durante o estagio. Neste capitulo procura-se
que o leitor consiga ter uma percepcédo daquilo que € a visdo da experiéncia do
turista na visita ao Enoturismo Cartuxa, mas que também consiga compreender
a visdo do profissional, através das fun¢gbes que sdo desempenhadas para
garantir a satisfacdo maxima do cliente, havendo uma andlise diferenciada
daquelas que se consideram ser as fungdes principais e secundarias, através
de uma observacgéao participante em que foram recolhidas informacdes através

de conversas informais com turistas e colegas, durante o periodo de estagio.

Por ultimo, o ultimo capitulo contém o que é pedido neste relatério, que
haja sentido e espirito critico as funcdes desempenhadas durante o estagio,
apresentando aquilo que se considera serem sugestdes de melhoria do funcio-
namento do Enoturismo Cartuxa tendo como base de partida as funcbes

desempenhadas ao longo do periodo de estagio.

11
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Capitulo I - Fundamentacéo teérico-conceptual
1.1 - A importancia do turismo no Pais e naregido de Evora

Para a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), e aceite pela maioria
dos intervenientes no negocio, o turismo € “‘uma actividade que as pessoas
realizam durante a sua viagem e a permanéncia em lugares diferentes dos que
vivem, com a duragao inferior a um ano”.

O turismo teve um grande desenvolvimento no séc. XIX, apls a
Revolucdo Industrial;, Com a crescente circulacdo de comboio reduziu-se
imenso o tempo das deslocacdes, tornando-se as viagens de lazer mais
comuns,

A Primeira Exposicdo Universal, Londres 1851, que atraiu um grande
namero de visitantes, marca o nascimento das viagens organizadas de um dia
para as massas, por Thomas Cook, cujo nome iria tornar-se sinénimo de

turismo organizado nos anos seguintes. (Hobsbawm, 1988, p. 213).

Em 1936 a OIT (Organizagéo Internacional do Trabalho), estabeleceu o
principio das férias pagas, o0 que contribuiu para que as familias tivessem um
maior rendimento, que poderia ser aplicado em lazer.

Nos anos seguintes a Il Guerra Mundial, em grande parte devido ao
desenvolvimento econdémico e social, o turismo sofre um forte incremento a
escala mundial, caracterizando-se pela procura de diversdo e pelas viagens
culturais.

Na Europa, o Acordo de Schengen (1985, entretanto alargado a mais
paises) e o Tratado de Maastricht (1992) foram duas das mais importantes
medidas politicas para o desenvolvimento do turismo uma vez que vieram
permitir a livre circulacéo de bens, pessoas e capitais e eliminando os controlos
fronteiricos na Unido Europeia.

A facilidade de circulagdo no espaco Schengen, permite que o0s
cidada@os europeus fagam anualmente 1 250 milhées de viagens turisticas por

12
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toda a Europa, sem qualquer barreira ou entraves burocréaticos. (Malmstrom,
2016)

Naturalmente, Portugal acompanha a tendéncia mundial de crescimento
do turismo, sendo este a maior actividade economica exportadora do pais,
gerando 50,1% das exportacdes de servicos e 18% das exportacdes totais,
tendo as receitas turisticas registado um contributo de 7,8% no PIB portugués.
(INE, Banco de Portugal,2017)

Figura 1 - A importancia do turismo nos dias de hoje

0 QUE REPRESENTA O TURISMO HOJE

Dormidas 48,9 milhdes 53,5 milhdes + 4,6 milhdes | + 9,4%

Receitas 11,5 mil milhdes 12,7 mil milhdes + 1,2 mil milhdes | +
10,4%

Hispedes 17.4 milhdes 19,1 milhdes +1,7 mil milhges | + 9,7%

N 15,4% do total de Exportagdes 16,7% do total de Exportagbes

Exportacoes de bens e servigos do Pais de bens e servigos do Pais +1.3%

Saldo da Balanca Turistica 7.8 mil milhdes € 8,8 mil milhdes € + mil milhdes | + 12,8%

Emprego 280 mil 328 mil +48mil | +17.1%

Fonte: INE e Segurancga Social.

O turismo tem atingido numeros recorde em Portugal, com especial
destaque para:
- Alargamento da atividade turistica a meses menos tradicionais, com dois
tercos do crescimento a incidir na «época baixa»
- Aumento do emprego no turismo (+ 44 mil), com um peso de 7% na
economia nacional
- Todas as regides do pais tém um crescimento significativo, em 2017, com
destaque para os Acores (+ 16%), o Centro (+ 15%) e o Alentejo (+ 12%)
Fonte: (INE, Banco de Portugal, 2017).

13
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Contudo, as diferentes regides de Portugal, apresentam mercados

emissores diferentes de regido para regido, conforme se pode observar no

quadro abaixo:

Quadro 1 - Mercados emissores por regides

Mercados emissores por regides (dormidas)
Norte Centro Lisboa Alentejo | Algarve Acores Madeira
Espanha | Espanha | Franca Espanha | Reino Alemanha | Reino
(889 mil) | (590 mil) | (1,4M) (218 mil) | Unido (230mil) | Unido
(6M) (2,9Mm)
Franca Franca Espanha | Franca | Alemanha | EUA Alemanha
(608 mil) | (333 mil) | (1,3M) (84 mil) | (1,8M) (114 mil) | (1,8M)
Brasil Brasil Alemanha | Brasil Holanda | Espanha | Franca
(344 mil) | (145 mil) | (931 mil) | (48 mil) | (1,4M) (200 mil) | (636 mil)

Fonte: Do autor adapt AICEP Portugal Global (2017)

Quanto ao posicionamento internacional, a prestagdo de Portugal

relativamente ao turismo na década de 2005-2015 coloca-0 nos seguintes

patamares:

14
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Figura 2 - Prestagcdo de Portugal na ultima década

Ranking Mundial

OMT International Tourism Recipts (2015)

Ranking UE 28

26°

Turisticas

11°

Eurostat - Balanga de Pagamentos
Exportacao em Viagens e Turismo (2015)

Ranking UE 28
Eurostat - Dormidas de residentes
no estrangeiro em Hotéis e similares (2015)

Férum Econémico Mundial
World Economic Forum (WEF) -
Travel & Tourism Competitivness Index

Fonte: OMT (2016); Eurostat (2016); INE (2016); Forum Econdmico Mundial
(2015) apud AICEP Portugal Global (2017)

Relativamente as receitas geradas gracas ao turismo, verifica-se que 0s

10 principais mercados séo os indicados no quadro abaixo:

Quadro 2 - Evolucéo dos principais mercados

Principais mercados (em Milhdes de euros)

Principais mercados 2016 Jan-Ago 2017
Franca 2277 1726

Reino Unido 2267 1666
Espanha 1641 1301
Alemanha 1482 1059

EUA 593 537

Holanda 509 423

15
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Brasil 400 372
Bélgica 388 292
Irlanda 313 259
Angola 309 254

Fonte: Do autor adapt AICEP Portugal Global (2017) p.8

Segundo dados do INE (2013), a cidade de Evora tem um peso de 23%

nas dormidas de todo o Alentejo; Mas focando-nos apenas no Alentejo Central,

essa percentagem sobe para 70%, o que demonstra bem a importancia deste

destino turistico ter um passado riquissimo que faz dele Patriménio Mundial. A

classificacdo da UNESCO é fundamental para a atrac¢do de turistas de todo o

mundo.

Quadro 3 - Dados referentes a Evora

Dados referentes a Evora 2001| 2011 2016
Populacao residente 56552 | 56436| 53474
Museus 2 2 6
Sessbes de espectaculos ao vivo 124 201 186
Espectadores de espectaculos ao
_ 9930| 27297| 20808
vivo
Ecras de cinema 2 2
Despesas da Camara Municipal
12,8 12,1 6,7
em cultura e desporto (%)
Estabelecimentos hoteleiros nd 17 34
Capacidade dos estabelecimentos
_ nd 1826 2824
hoteleiros
Hdspedes nos estabelecimentos
nd| 204179 | 334472

hoteleiros

Fonte: PORDATA, (2018)
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Actualmente a grande aposta para o turismo em Portugal “A Estratégia
Turismo 2027 (ET27)

"propde uma estratégia de longo prazo, que visa 0s seguintes

objectivos:
>

Y VY

vV V V V V V

Proporcionar um quadro referencial estratégico a 10 anos para o
turismo nacional;

Assegurar a estabilidade e assumir compromissos quanto as
opcOes estratégicas para o turismo nacional;

Promover uma integracao das politicas sectoriais;

Gerar uma continua articulacdo entre os varios agentes do
Turismo;

Agir com sentido estratégico no presente e no curto/médio prazo;
Combate a Sazonalidade

Valorizacéo do Patrimoénio e Cultura

Desconcentracdo da Procura

Qualificacao e valorizagdo dos Recursos Humanos

Estimulo a Inovagao e ao Empreendedorismo.”

17
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1.2 - Os mercados concorrentes

Os principais concorrentes de Portugal ao nivel do turismo, situados em

torno do Mar Mediterraneo, oferecem também eles para além do sol e mar, um

vasto patriménio cultural, material e imaterial.

Os mesmos podem ser analisados através de duas vertentes: Uma que

analisa 0 numero de turistas, e a outra, que analisa as receitas geradas como

se pode observar nos quadros abaixo:

Franca
Espanha
Italia
Turquia
Grécia
Portugal™
Croacia
Marrocos
Bulgaria
Fyito

Figura 2 - Namero de turistas por mercado

Turistas nos  |pjdade: milhares Anos Var. %
Mercados

" Ed?t:fjgn” Rank 2015 2016 2017* 1514 1615 17M6*
1 TF 84452 82600 89786 09 -22 87
2 TF 68175 75315 81786 50 101 86
3 TF 50732 52372 57504 44 32 9.8
4 TF 39478 30289 3T601 -08 -233 241
5 TF 23599 24799 27194 T 5,1 9,7
6 TCETF 10140 18 200 — 93 nla e
7 TCE 12683 13809 15593 91 89 129
8 TF 10177 10332 11314 10 15 9,5
9 TF 7099 8 252 9259 -29 162 94
10 TF 9139 5 258 8021 -51 -425 528

Fonte: Turismo de Portugal
18
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Figura 3 - Receitas geradas nos mercados

Receaitas nos |pjdade: milhdes € Anos Var. %
M ercados
Med‘?tzf::n” Rank 2015 2016 2017 1514 1615 17M16*
Espanha 1 50 987 54 658 60179 4.0 7.2 10,1
Franca 2 52 583 49 263 53697 -54 -6.3 9,0
It&lia 3 35 555 36 358 38976 38 23 7.2
Turquia 4 23 989 16 932 20302 -99 -296 19,9
Portugal 5 11 451 12 680 15153 10,2 10,7 19,5
Grécia (5 14 126 13 206 14632 55 -6.5 10,8
Croacia 7 7 962 8 703 9574 7.6 8,5 9,9
Egito 8 5 466 2 390 7027 -159 -564 1940
Marrocos 9 5 645 5915 6418 -14 5,0 85
Bulgéria 10 2835 3283 3588 -3.6 15,7 93

Fonte: Turismo de Portugal

Quadro 4 - Anélise aos aspectos positivos e negativos do turismo

Uma década em andlise

Factores Positivos

Aspectos a melhorar

Territério e recursos turisticos mais
habilitados

Capitalizacédo das empresas

Infraestruturas de  suporte  ao

desenvolvimento

Quialificacao dos recursos humanos

Crescimento em varios indicadores da

procura turistica

Rendimentos dos trabalhadores do

turismo

Oferta de alojamento mais qualificada

Burocracia e custos de contexto

Novas formas de alojamento e de

animacao turistica

Digitalizag&o da oferta turistica

Empreendedorismo criativo em

crescimento

Sazonalidade

Aumento da oferta de atividades e de

animacgao turistica

Assimetrias regionais

Reconhecimentos e prémios

Informagdo sobre Portugal nos

19
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internacionais em diversas areas do | mercados externos

turismo portugués

Acréscimo de ligacOes aéreas Trabalho em rede e promogéo

conjunta e cocriagéo

Sustentabilidade do destino e das

empresas

Fonte: Do autor adapt AICEP Portugal Global (2017) p.8

1.3 - Conceito de cultura

Para definirmos o que é a cultura, precisamos de entender que ndo ha
um tipo especifico de cultura. Ou seja, a cultura € algo que esta em constante
evolucdo, presente em diversas areas de actuacdo uma vez que € “uma cons-
trucdo histérica e que esta relacionada com todos os aspectos da vida social”.
(Marujo, 2016).

A cultura é algo que reune “todas as expressdes materiais e imateriais
mas também todas as formas como elas séo partilhadas comunicadas e trans-
mitidas” (Marujo, 2016), sendo que nao existe nenhuma cultura em estado puro
que seja idéntica a si propria pois sofrem constantemente influéncias internas e
externas devido ao facto de toda a cultura ser um processo continuo de cons-
trucédo, desconstrucéo e reconstrucdo. Sendo que a cultura de todas as socie-
dades urbanas e rurais contém representacdes de uma comunidade, ou seja,

elementos de identidade de um povo, lugar ou de um grupo (Marujo, 2016).

E também um factor inegavel que é gracas ao turismo cultural, que um
determinado destino consegue desenvolver-se gragas ao aproveitamento da
sua cultura e recorrendo ao turismo para o dinamizar e atrair pessoas para
consumir a sua cultura. “E também reconhecido que o turismo cultural pode

estimular um renascimento do interesse local nas formas culturais tradicionais,
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fortalecendo assim os lagos culturais e permitindo aos actores locais 0 acesso

a beneficios materiais.” (McKean, 1989 apud Shepperd, 2002 p.3)

Terminando, podemos concluir que a cultura é algo bastante pessoal e
identitario de uma comunidade, que esta em constante evolugdo e que “sem
turismo ndo ha cultura uma vez que toda a pratica turistica € cultural.” (Marujo,
2016 apud (Richards 2009; Pereiro, 2010)

1.4 - Relacgao entre Turismo e Cultura

Marujo (2016) diz que “Os estudos sobre a relagdo entre o Turismo e a
Cultura, apresentam duas posturas opostas”. As visfes que a autora defende

sao as seguintes:

1 - “Uma que defende a preservacao dos bens culturais, mas critica a

sua relagdo com o turismo.”

2 - “A outra que vé na actividade turistica, de forma controlada, uma opor-
tunidade para preservar e conservar a cultura, tanto pela justificativa de

uso, quanto pelo lucro que traz.”

Esta diferenca de visdes citadas existe, porque a defesa da cultura deve
ser feita inicialmente e directamente com a comunidade onde se insere,
podendo a actividade turistica ser prejudicial para a normal relacéo entre turis-

mo e cultura.

A autora defende que a relagcéo entre Turismo e Cultura é feita através de

trés tipos de formas.

Uma primeira forma que liga o Turismo a Arte onde a cultura “pode ser uti-
lizada como um recurso para atrair turistas para um determinado turistico”
(Marujo, 2016). Sendo que esses recursos podem ser espetaculos musicais,

pecas de teatro, museus entre outros. Esta forma de relacdo entre turismo e
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cultura, “pode conferir ao turista um certo status que confirme a integracdo num

determinado grupo social.”. (Marujo, 2016).

A segunda forma assenta na relacao entre Turismo e Patrimonio Monu-
mental como “Patriménio é visto como parte da tradigao cultural da sociedade”
(Marujo, 2016 apud Henriques 2003). Esta forma de cultura é refletida no dia-a-
dia de um destino turistico, que espelha a motivacao habitual de lazer sociais e

econdmicas dos habitantes.

A terceira e Ultima forma é feita entre o Turismo e um lugar especifico,
como define (Marujo, 2016 apud Henriques 2003) “A atraccéo turistica € enten-
dida como o lugar tomado no seu todo, na sua totalidade, estreitamente asso-
ciado ao designado “sentido de lugar” (atmosfera, gastronomia, folclore, exo-

tismo, etc.).

Defende a autora que esta forma esta relacionada com os aspectos subje-
tivos de um lugar e explora as memodrias, a ligacdo espiritual ou a nostalgia,
fazendo com que os turistas voltem mais vezes a esse mesmo local. (Marujo,
2016).

1.5 - Turismo Cultural

O estudo da cultura é realizado pela area das ciéncias sociais; 0 que ori-
gina uma grande variedade de significados conforme o contexto de andlise por
parte dos estudos de académicos das mais variadas areas das ciéncias
sociais, como a antropologia, sociologia, histéria, geografia e até filosofia as

guais o turismo foi buscar o seu contributo. (Marujo, 2014 apud lvanovic, 2008).

Outro dos artigos utilizados para desenvolver a fundamentacdo concep-
tual relativamente ao Turismo Cultural, foi o de (Shepperd, 2002). Neste artigo
o autor afirma que “os autores da regressao cultural argumentam que o turismo
cultural pode estimular um renascimento do interesse local nas formas culturais

tradicionais, fortalecendo assim os lagos culturais e proporcionando aos agen-
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tes locais terem acesso a beneficios materiais” (McKean, 1989 apud Shepperd,
2002 p.3). “Fundamentalmente, no entanto, essa posigao pressupde que acto-
res locais possam facilmente distinguir entre o que € "sagrado” (e ndo aberto
ao turismo) o que é "profano" (e, portanto, aberto a mercantilizagdo) ” (Picard,
1996, 1997 apud Shepperd, 2002 p.3)

Shepperd (2002) afirma que, “de acordo com o modelo de Lévi-Strauss,
os defensores de um modelo de erosao cultural provocado pelo turismo alerta-
ram sobre a reducdo na qualidade estética dos produtos culturais e tradicdes
devido as diligéncias turisticas, argumentando que a ascenséo do turismo ine-

vitavelmente leva a um processo de mercantilizacao cultural”.

“O argumento utilizado € que, enquanto o turismo pode promover um inte-
resse renovado em artes e praticas sociais entre 0s artesdos locais e outros, as
compras turisticas sédo alimentadas pelo desejo de possuir uma marca, ao
invés de qualquer interesse genuino, tradicdes culturais ou crencas.” (Shep-
perd, 2002 apud Mathieson e Wall, 1982).

Refere (Shepperd, 2002 apud Kirshenblatt-Gimblett, 1998) que “em vez de
ser uma recuperacao do passado, a heranga e o turismo funcionam como uma
nova forma de producédo cultural (uma industria de valor agregado) ” corrobo-

rando a opinido acima referida.

Usando novamente o artigo de Marujo, (2014), o tema dos pros e dos con-
tras do turismo cultural, e o seu impacto numa comunidade, ja foi amplamente

debatido por diversos autores, apresentando duas perspectivas distintas:

“‘Uma visdo que defende a preservagao dos bens culturais, mas
que critica a sua relagdo com o turismo, uma vez que considera que a
defesa do patriménio deve ser feita primeiramente e diretamente com a
comunidade a qual ele esté ligado, podendo a atividade turistica interfe-

rir negativamente nesta relagéo”. (Marujo, 2014 apud Hughes 2002)
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A segunda visao “vé na atividade turistica, desde que de uma forma con-
trolada, uma oportunidade para preservar e conservar o patriménio, tanto pela
justificativa de uso, quanto pelo lucro que traz”. (Marujo, 2014 apud Choay,
1999).

No entanto, apesar de haver estas duas visdes sobre o turismo cultural
h& entre os autores contemporaneos, a opinido de que devera haver um maior
didlogo entre os agentes culturais e turisticos para se compreender melhor as
especificidades de cada um e possibilitando a revitalizacdo da identidade atra-
vés do patrimoénio cultural, material ou imaterial, reduzindo os impactos negati-
vos na comunidade. (Marujo, 2014 apud Meethan, 2001; Craik, 2003; Richards,
2007).

E essa possibilidade de revitalizagdo da identidade, através da cultura de
uma comunidade, que se percebe que a noc¢ao de turismo se alterou no final do
séc. XX quando a cultura deixa de ser algo pertencente ao patriménio cultural
de uma comunidade, e passa a ser 0 elemento distintivo de outros destinos
(Richards, 2009 p.21). Devido a essa percepcéo, a articulagéo crescente entre
a cultura e o turismo foi estimulada por uma série de factores mencionados no

quadro abaixo.

Quadro 5 - Factores que potenciam a ligacdo entre turismo e cultura.

Lado da Procura Lado da Oferta

Maior interesse na cultura, como fonte | Desenvolvimento do turismo cultural

de identidade e de distingcdo relativa- | como forma de estimular a criagdo de

mente a globalizacao; trabalhos e as receitas.

Niveis crescentes de capital cultural,
estimulados pelo aumento dos niveis

de educacéo.

O turismo cultural passa a ser visto
como um mercado em desenvolvi-

mento, e de turismo de “qualidade”
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Envelhecimento  populacional em

regides desenvolvidas

Uma oferta crescente de cultura como
resultado do desenvolvimento regio-

nal.

O desejo de formas directas de expe-

riéncias

Crescente acessibilidade da informa-
cao sobre cultura e turismo atraves de

novas tecnologias.

Estilos de consumo pdos-moderno,
optando pelo desenvolvimento pes-

soal, em detrimento do materialismo.

Surgimento de novas nagles e
regides ansiosas por marcarem uma
identidade distinta (ex: o impacto de
estados recém-independentes na

Europa Central e Oriental)

Importancia crescente da cultura ima-

terial e o papel da “aparéncia”.

Um desejo de projetar a imagem

externa de regides e nacoes

Aumento da mobilidade, permitindo o

acesso a outras culturas

Problemas de financiamento a cultura
motivados pelo aumento da oferta

cultural

Fonte: Do autor apud (Richards, 2009 p.21-22)

A estimulacdo dos factores acima mencionados, fez com que a cultura

passasse a ser cada vez mais utilizada como um aspeto do produto turistico e

da imagem estratégica do destino. (Richards, 2009 p.22).

Os seguintes autores presentes em Marujo (2014) com 0s guais mais

nos identificamos para suportar a realizacéo deste relatério, tem cada um a sua

visdo e definicdo para o turismo cultural. Por exemplo, Pires (2004) defende

que “a convergéncia que existe entre turismo e cultura deve-se a ‘culturalizacao

da sociedade’ e a ‘culturalizagédo das praticas turisticas’, fenébmenos que conju-

gados deram origem a designada ‘cultura do turismo” “. E Pérez, (2009) argu-
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menta que: “o bindmio cultura-turismo é o resultado dos processos de mercan-

tilizacao e reificacdo da cultura e do patriménio cultural”.

Ja em Barreto, (2007 p.23), o mesmo define que “é possivel falar de
uma ‘cultura do turismo’, dado que o turismo é também um fenédmeno cultural
historicamente determinado.”. Devido a isso, defende que “poderiamos dizer
que a cultura do turismo ou as culturas do turismo estdo constituidas pelas
regras que regem o comportamento dos turistas na fase de preparacéao durante
as suas viagens e no regresso dos mesmos, regras estas que estao socialmen-
te determinadas” (Barreto, 2007 p.23). A autora vai mais longe e afirma que: “A
cultura turistica dos viajantes com niveis educacionais mais baixos é diferente
da cultura turistica daqueles que tém mais alfabetizacdo”, argumentando ainda
que “sao diferentes as regras para viajar, o porqué, o para onde e a forma”
(Barreto, 2007 p.24). Este argumento assenta no turismo cultural uma vez que
as motivagdes, as expectativas e o consumo de experiéncias turisticas culturais

variam de individuo para individuo.

1.6 - O perfil do turista cultural

Em (Richards 2001 apud Marujo 2014) encontramos uma andlise relati-
vamente ao perfil do turista cultural afirmando que se assiste cada vez mais a
um aumento das visitas culturais, devido ao facto de mais e mais atracdes

serem classificadas como culturais.

Porém para (Marujo, 2014) “o consumo da cultura estad cada vez mais
influenciado pelo processo de decisdo e selecao dos turistas. Esta procura pelo
consumo da cultura depende de uma série de fatores como, por exemplo, das
imagens veiculadas pelos meios de comunicacéo, da globalizagéo e da dispo-
nibilidade de tempo”. (Vaquero 2006 apud Marujo, 2014) afirma que, “a compo-
nente cultural subjaz na totalidade das deslocacgfes turisticas, uma vez que a
curiosidade em conhecer outras formas de vida e outros lugares esta na mes-

ma génese do fendmeno turistico.” O autor sustenta que “existe uma vasta
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gradacédo na intensidade da motivacéo cultural, relacionada com a finalidade da
visita e, por isso, este fator possibilita a diferenciacéo do turismo cultural como

modalidade turistica.”

“O turista cultural procura relacionar-se com a comunidade, valorizar a
cultura em toda a sua complexidade e singularidade.” (Marujo, 2014). A mesma
afirma que o turista cultural “movimenta-se a procura de icones que, de certa
forma, caracterizam a identidade local/regional e a memoria coletiva.” (Stebbins
1996 apud Marujo 2014) defende que “alguns dos turistas culturais sdo como
que profissionais nas suas convicgdes, ou seja, sdo motivados pela sua perse-
veranca, chegando a fases de aquisicdo de conhecimentos especializados,
tornando-se membros de um mundo distinto, na formacdo de identidade e o
desejo de atingirem vantagens a longo-prazo.” Portanto “o turista cultural é
aguele para quem a cultura assume um papel fundamental no processo de
decisdo da escolha do destino e nas atividades (passivas ou ativas) que ele
desenvolve durante a sua permanéncia no local visitado.” Marujo, (2014). No
entanto afirma que o aprofundamento do conceito de turista cultural exige uma
“clarificagao na determinagao da razao primeira da deslocagao, ou seja, requer
a determinacdo se estamos perante um individuo motivado a viajar por razdes
de turismo cultural, ou se estamos perante um individuo que procura profundas

experiéncias culturais quando viaja” (Henriques, 2003 apud Marujo, 2014).

No artigo encontramos ainda outra nogao sobre o perfil do turista. “A
motivagcdo para exercer turismo cultural depende mais dos turistas como ele-
mentos ativos do que da cultura dos anfitrides que eles visitam”, uma vez que
“...a simples oportunidade de constatacdo de realidades estranhas pode ser
insuficiente para que elas se tornem, de facto, conhecidas” (Andrade, 2002).
Este autor considera ainda que “a motivagao cultural consiste no desejo ou
necessidade do turista participar em ambientes e sociedades diferentes do que
agueles que Ihes séo préprios. Assim, o turista dispde-se a interferir e a inte-
grar-se num processo cultural, como elemento ativo e passivo de influéncia.”
(Andrade, 2002 apud Marujo, 2014)
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Smith (2003) estabeleceu uma distingdo entre o pds-turista e o turista

cultural, onde confirmou que podem existir diferencas nos seus interesses,

motivacdes e expectativas (Quadro II).

Quadro 6 - Diferencas entre o pos-turista e o turista cultural

Pos-turista

Turista cultural

Gosta das experiéncias simuladas;

Interessa-se pela deslocacao pessoal
ao lugar e valoriza a nogédo de via-

gem;

Pouca diferenca entre o turismo, O

lazer e o estilo de vida;

Procura ativamente a diferenca,

Aceita que ndo existe uma experién-

cia turistica auténtica;

Procura autenticidade objetiva nas

experiéncias culturais;

Aceita a mercantilizac&o da cultura;

Procura a autenticidade existencial e

0 envolvimento do eu;

Apresenta indiferenca irénica pelas

experiéncias e situacoes;

Procura interagir profundamente com

os destinos e os seus habitantes;

Pouco interesse em diferenciar a rea-

lidade da fantasia;

Pode ter expectativas idealizadas dos

lugares

e das pessoas;

Interessado em experiéncias supra-

reais”;

Interessado em experiéncias reais;

Aceita as representacdes e as simu-

lagOes.

Desvaloriza as simulacbes e as

representacoes.

Fonte: (Smith 2003:35 apud Marujo, 2014 p.7)
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Na figura (1), o autor faz uma andlise onde verifica que o eixo horizontal

reflete a centralidade do turismo cultural na deciséo global para visitar um des-
tino. (McKercher e Cros, 2002 apud Csap0, 2012 p.8)

Figura 4 - Tipologias de Turista Cultural

Profunda
Turista Cultural Serendipitous] Turista Cultural Purposeful
Experiéncia
Procurada
Turista Cultural Turista Cultural Turista Cultural
Superficial Incidental Casual Sightseeing
Baixa Alta

Fonte: (McKercher e Cros, 2002 apud Csapd, 2012 p.8)

(McKercher e Cros, 2002 apud Csap0, 2012), separou a tipologia de

“turista cultural”’, em 5 sub-tipos como se demonstra na figura abaixo, seguindo-

se as reflexdes relativas a cada sub-tipo.

Figura 5 - Tipos de turista cultural

Tipos de turista cultural

Breve caracterizagdo

O turista cuftural purposeful

O turismo cultural € a principal motivacéo para visitar um destino e o
turista tem uma experiéncia cultural muito profunda e elaborada

O turista cultural sightseeing

O turismo cultural € a principal razéo para visitar um destino, mas a
experiéncia € menos profunda e elaborada

O turista cultural serendipitous

Um turista que néo viaja por motivos culturais, mas que, depois de
participar, acaba por ter uma profunda experiéncia de turismo cultural

O turista cuftural casual

O turismo cultural € um motivo fraco para viagens e a experiéncia
resultante & superficial

O turista cultural acidental

Este turista ndo viaja por motivos culturais, mas participa de algumas
atividades e tem experiéncias superficiais

Fonte: Do autor apud Csap6, 2012
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Verifica-se que o eixo horizontal (Fig.1) confirma o papel que esta tipolo-
gia de turismo desempenha no processo de decisdo para visitar um destino

turistico, pode estar, ou néo, relacionado com a motivacao.

Ja em (McKercher e Cros (2002) apud Marujo, 2014 p.8) se considera
gue o desenvolvimento de uma tipologia de turistas culturais deve passar por

duas dimensdes:

a) Centralidade da experiéncia: “Nem todos os turistas culturais séo
semelhantes e, por isso, qualquer tipologia de turistas culturais deve reconhe-
cer a centralidade ou a primazia do turismo cultural na decisdo de visitar um
destino turistico. Para alguns individuos a possibilidade de adquirirem uma
experiéncia cultural ou patrimonial conduzira & decisdo da viagem. Alguns
podem planear ter uma experiéncia de turismo cultural como importante, mas
nao determinante na sua viagem. Outros, ndo planeiam visitas a atra¢des cultu-
rais ou patrimoniais, mas apesar disso visitam alguns sitios durante as suas

viagens.” (Marujo, 2014)

b) Profundidade da experiéncia: “Diferentes tipos de turistas procuram
beneficios das atragBes que visitam. Por outro lado, os turistas possuem dife-
rentes condicfes para se envolverem com as atracdes culturais e patrimoniais
baseadas num conjunto de fatores, os quais incluem o seu nivel de educacao,
0 conhecimento do lugar antes da visita, 0 seu interesse nesse sitio e o signifi-

cado que este tem para ele e a disponibilidade de tempo.” (Marujo, 2014)

Assim, “a centralidade e a profundidade da experiéncia existem ao longo
de um continuum, ou seja, ndo estdo separadas. Portanto, a centralidade da
cultura pode ser a razéo principal pela qual um turista escolhe um destino, mas
também pode desempenhar um papel secundario. Noutros casos, ndo desem-

penha nenhum papel na selegéo do destino. “ (Marujo, 2014).
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1.7 - O enoturismo como forma de Turismo Cultural

As visitas ao Enoturismo Cartuxa sao visitas histéricas, e ndo técnicas,
nas quais se pretende dar a conhecer a historia e o impacto da Fundacao

Eugénio de Almeida e da Adega Cartuxa na regido de Evora.

Estas, enquadram-se numa tipologia de turismo cultural para a qual era
necessario encontrar bibliografia que comprovasse esta fundamentacdo, e

desenvolver uma revisao bibliogréfica de dois artigos de forma isolada.

Utilizando como objecto de estudo o artigo “Enoturismo em Portugal:
forma de desenvolvimento regional e afirmacgao cultural local” (Inacio & Cavaco,
2010), constata-se que apresenta uma introducdo ao tema, uma analise ao
fenomeno do enoturismo a nivel mundial e uma analise a estudos de caso em
Portugal, fazendo uma andlise metodoldgica para verificar os dados obtidos
através do estudo desenvolvido no artigo, terminando com uma analise as
potencialidades de desenvolvimento regional e a criagcdo de valor bem como

respectivas conclusdes.

Na introducdo do artigo, comecam por fazer uma introduc¢do ao tema,
atribuindo-lhe uma definicdo de enoturismo como fenébmeno auténomo definido
como: “visitas a vinhas, adegas, festivais vitivinicolas e eventos do vinho e da
uva nos quais se prova o vinho e/ou se experienciam os atributos de uma
regido vitivinicola e que constituem os principais factores de motivacao para os
visitantes” (Hall 1996 apud Inacio & Cavaco, 2010).

O Enoturismo é no fundo uma “combinacao de cultura, estilos de vida e territo-
rio” (Getz 1998 apud Inacio & Cavaco, 2010) podendo-se aceitar que o Enotu-

rismo pode-se enquadrar numa forma de Turismo Cultural.

Para as autoras do artigo “o enoturismo é a promog¢ao das visitas ao
campo, a heranga e arquitectura rural Unicas, a combinagdo entre vinho e

comida regional que envolve a experiéncia de um espaco cénico, da paisagem
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agricola onde o “mito” do retorno a cultura ancestral e ao passado sdo promo-

vidos.” (Inacio & Cavaco, 2010).

Afirmam as autoras que estamos perante um sintoma da Economia da
Experiéncia, em que se assiste ao aumento do niumero de viagens onde se
procura submergir “numa experiéncia total, com maior enriquecimento, apren-
dizagem, divertimento, aventura e complexidade” (Ali-Knight e Carlsen, 2003;
Hall e Mitchell, 2005 apud Inacio & Cavaco, 2010 p.2). Também o interesse
pelo lazer ao ar livre e pelas propriedades benéficas para a saude, que o con-
sumo moderado de vinho parece oferecer, espelham a busca de habitos sau-

daveis e de um estilo de vida menos acelerado.

A grande percentagem dos enoturismos em Portugal situam-se em
zonas rurais, inserindo-se em pequenos aglomerados populacionais, ainda que
pontualmente se possam encontrar enoturismos em espacos urbanos ou nas
periferias, num misto entre espaco urbano e rural, uma vez que estrategica-
mente, espagos como as caves, adegas, feiras, festas e/ou eventos ligados ao
vinho estao situados em espacos urbanos.

Nos espacos mencionados no paragrafo anterior, € possivel encontrar-se

diversas formas de Enoturismo como:
» Rotas do Vinho
» Aldeias Vinhateiras
» Visitas guiadas ao campo vitivinicola
» Quintas de Agro-Turismo
» Caves
» Adegas
» Centros de Interpretagéo/Visitantes

> Museus do Vinho e da Vinha
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> Festivais e Eventos Enoturisticos
» Spas vitivinicolas
> Outros

Dentro das formas acima mencionadas, existem ainda diversas modalida-

des e préticas, que potenciam a experiéncia enoturistica tais como:
» Provas (Explicagéo de vinhos e castas utilizadas).

» Visualizacdo e participacdo do processo de producédo e engarrafa-

mento.
» Conhecer o proprietario
» Adquirir formacéo e informacao sobre as técnicas de producao.
» Historia dos processos e dos espacos visitados
» Aquisicao de vinhos
» Outros.

‘O Enoturismo encerra igualmente multiplos significados” (Inacio &
Cavaco, 2010), ja que para o turista “constitui uma oportunidade de experimen-
tar e de aprender algo sobre o vinho e a sua cultura, seguindo a logica de “edu-
tainment” que caracteriza os “novos Turismos”™ (Getz, 2000; Hall et al., 2002a,
2003b; Hall e Mitchel, 2005; Hjalager e Richards, 2002 apud Inacio & Cavaco,
2010).

No segundo tépico do artigo, “Enoturismo: as especificidades regionais
de um fenémeno global”, pode encontrar-se uma comparacéo sobre Enoturis-
mo na Europa e nas Américas, onde demonstram as diferencas existentes
entre as duas realidades e refletem sobre os estudos relativos ao enoturismo,
onde observam que o que definem como “Novo Mundo” teve uma maior produ-

cado de estudos e reflexdes acerca do enoturismo relativamente aos paises
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europeus, que sao menos frequentes e mais centrados no perfil dos seus turis-

tas.

As autoras chegam a conclusédo de que as realidades vitivinicolas des-
tes dois mundos, o novo e o antigo, sdo distintas e inversas uma a outra.
Enquanto na Europa existe uma tradicdo e uma ligacdo cultural ao vinho, ao
pao e ao azeite, que se associa a chamada dieta Mediterranica, e que contribui
para uma tendéncia mais conservadora deste sector, tendo mais dificuldades
em afirmar-se. Em sentido inverso, os paises associados ao “Novo Mundo” que
comegaram a produzir vinho mais recentemente, tém assistido um crescimento
exponencial desta pratica, e consequentemente do Enoturismo, como um sec-

tor gerador de receitas importantes para uma regiao.

Ainda relativamente as diferengcas entre a Europa e o “Novo Mundo’,
verifica-se que “a escala em que a actividade ocorre e o tipo de empresas
envolvidas sdo também duas das grandes marcas de distincdo entre o Enotu-
rismo na Europa e o resto do Mundo.” (In4cio & Cavaco, 2010), sendo que na
Europa, o vinho é encarado como uma forma de expresséao cultural/social, que
se assume como uma das actividades com maior dindmica no mundo rural, e
gue é bastante financiada através de fundos comunitarios, sendo que o Enotu-
rismo ndo se desenvolve de igual forma em todos os territrios, sendo paises
como Franca, Itdlia, Espanha e Portugal, as regides mediterranicas com maior
tradicdo vitivinicola. No entanto, como 0s vinhos destas regides sdo bastante
reconhecidos, 0s seus proprietarios ndo dao a devida atengdo ao Enoturismo,
que por vezes é entendido como um intruso em grandes adegas de dimenséao

industrial.

No terceiro tépico “Enoturismo em Portugal: casos de estudo”, as auto-
ras procuraram apresentar uma analise aos Enoturismos em Portugal conside-
rados como casos de sucesso, estando estruturado em dois sub-tépicos intitu-
lados “Métodos e técnicas de pesquisa” e “O potencial de desenvolvimento

regional e a criagao de valor”.
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Inacio & Cavaco, (2010) apontam a década de 50 do século passado,
como os primérdios das praticas ligadas ao enoturismo com visitas a caves e
adegas ligadas ao Vinho do Porto, que estavam integradas nas visitas culturais
feitas a cidade do Porto e arredores, tendo-se assistido a uma alteracao destas
praticas a partir da década de 90 do século passado, quando comeca a haver
uma institucionalizacéo do sector, o que significa que passou a haver atribuicao
de fundos comunitarios para o desenvolvido destas praticas de enoturismo, em
contraponto com anos anteriores em que a actividade ndo era considerada

prioritaria.

Relativamente a caracterizacdo da oferta nacional de Enoturismo, h&
gue destacar pela positiva a pluralidade de praticas e regides vitivinicolas que
constituem a oferta, apesar de ndo existir coordenacdo entre os agentes que a

constituem.

Esta evolucéo da oferta turistica ligada ao vinho, levou a que surgissem
actividades como: Feiras; Festivais e Eventos ligados ao Vinho; Museus do
Vinho e da Vinha; Centros de Interpretacéo; Agro-Turismo; Aldeias Vinhateiras
e particularmente, o caso dos cruzeiros na regido do Douro. E criado em 1994
o Programa de Cooperacéo Inter-regional Dyonisios, aceite por varias regides
vitivinicolas, estabelecendo o projecto Rotas do Vinho, sendo criadas onze

rotas que correspondem as principais regides vitivinicolas nacionais:
» Rota dos Vinhos Verdes.
» Rota do Vinho do Porto.
» Rota das Vinhas de Cister.
» Rota do Vinho do Dao.
» Rota do Vinho da Bairrada.
» Rota do Vinho da Beira Interior.

> Rota da Vinha e do Vinho do Oeste.
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» Rota da Vinha e do Vinho do Ribatejo.

» Rota do Vinho da Regiéo de Bucelas, Carcavelos e Colares.
» Rota dos Vinhos da Costa Azul.

» Rota dos Vinhos do Alentejo.

Para as autoras os registos de estudos sobre Enoturismo em Portugal
sdo escassos e com algumas debilidades; como este sector é uma actividade
em franca expansao e verificando-se que ha pouca matéria tedrica e reflexiva,
urge fazer estudos, tanto no lado da oferta como da procura e adaptando-os as
regibes em que se desenvolvem, dando especial enfoque ao Portugal turistico
em detrimento de &reas mais rurais e agricolas, de forma a perceber como um
pais receptor de turismo, como Portugal, pode acrescentar novas mais-valias

ao sector vitivinicola.

Na analise dos dados recolhidos pelas autoras em entrevistas, conjuga-
das com o cruzamento entre as dinAmicas encontradas nas regides analisadas,
puderam concluir que: “O desenvolvimento local e regional € possivel, quando
a actividade enoturistica se baseia em apostas de qualidade, inovacéo, dimen-
sdo consideravel do negécio do vinho subjacente, levando a uma certa com-

plexidade da oferta e a “pluriactividade™ (Covas, 2007 apud Inacio & Cavaco,
2010). Esta viséao leva as autoras a constatar que para a grande maioria dos
empresarios ligados ao Enoturismo, a aposta na actividade passa pela visibili-
dade bem como pela imagem e fidelizacdo dos clientes. Esta postura, € uma
aposta de longo prazo em termos de retorno financeiro, uma vez que para
estes empresarios o Enoturismo é visto como um complemento a sua area de
negocio, uma estratégia de marketing e comunicagcdo com o objectivo de gera-

rem protagonismo e reconhecimento.
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As autoras acreditam que:

“ao desenvolvermos um gosto estético de valorizagdo de paisagens pro-
fundamente trabalhadas pelo Homem, como sejam os mortérios do Douro, a
“vinha de enforcado” na regidao minhota ou as vinhas em extensao e planura do
Alentejo, estamos a valorizar a actividade, a dota-la de um valor patrimonial
nacional, que é vendido aos visitantes para “consumo visual” mas também e
sobretudo pela oportunidade de “experienciar’ o diferente, o “rural reinventado”,

que para a populacao urbana é hoje o “exético™. (Inacio & Cavaco, 2010).

Assim, o Enoturismo assume-se como um importante veiculo de valori-
zacao cultural, que permite reabilitar e melhorar a imagem das infraestruturas

de quem participa em actividades ligadas ao vinho.

Torna-se urgente perceber o perfil do Enoturista e quais as suas neces-
sidades, de forma a fazer um estudo relativo a esses nichos de mercado para

gue nédo se percam oportunidades de crescimento do sector.

Em concluséo, a agricultura continua a ser muito importante na criagao
de emprego, ocupacao de espaco, producéo de bens e preservacao de valores
culturais e ndo pelo seu valor real do PIB; no entanto o enoturismo assume-se
como um factor importante da valorizacao do patriménio cultural, e tem vindo a
revelar-se capaz de atrair para o interior projectos de grande qualidade que
potenciam alguma dinamica de fixacdo de populacdes, criando postos de traba-
Iho, e revelando-se um mercado rentavel se devidamente explorado pelos
agentes de forma a actuarem e captarem mercados vitivinicolas e consequen-

temente, novos mercados turisticos.

Como forma de acrescentar valor a este relatorio, decidiu-se acrescentar
mais bibliografia, pesquisando-se sobre o enoturismo e a sua relacdo com o
turismo cultural. A maioria das abordagens ao tema consistem no debate e
analise ao desenvolvimento regional provocado pelo enoturismo numa regiao,

e ao impacto na afirmacéo de uma Rota dos Vinhos, por isso mesmo retirou-se
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apenas a informagcédo necesséria e que complementava o relatorio através do

artigo que sera objecto de analise.

O artigo: “O contributo do Enoturismo para o desenvolvimento regional: o
caso das Rotas dos Vinhos.” publicado por Cristina Barroco Novais e Joaquim
Antunes, data de 2009 e foi apresentado no 1° Congresso de Desenvolvimento
Regional de Cabo Verde.

No artigo encontramos um conceito de Enoturismo elaborado por
(Donald Getz, 2000 apud Novais & Antunes, 2009 p.1255) que aborda trés par-

tes interligadas:

a) “Turismo baseado na atracgao de uma regiao vinicola e dos seus pro-

dutores;”
b) “Forma de marketing e de desenvolvimento de um destino / regido;”

c) “Oportunidade de marketing e vendas directas por parte dos produto-

res de vinho”

Na mesma publicagdo temos uma definicdo de enoturismo como “all the
tourist, leisure and spare time activities, dedicated to the discovery and to the
cultural and enophile pleasure of the vine, wine and its soil.” (Delloite, 2005
apud Novais & Antunes, 2009 p.4), esquematizada conforme a imagem seguin-

te que demonstra os pilares do enoturismo:
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Figura 7 - Os pilares do Enoturismo

AUTENTICIDADE SUSTENTABILIDADE

TERRITORIO

t

N

CULTURA DO VINHO TURISMO

COMPETITIVIDADE

Fonte: Delloite, 2005 apud Novais & Antunes, 2009 p.4

Consideram os autores do artigo, que para existir Enoturismo, € necessa-
rio que exista, uma “Cultura do vinho”, sendo importante que os turistas absor-
vam essa mistica em todas as fases da visita que realizam, sendo a qualidade
das infraestruturas outro dos factores capitais para que o desenvolvimento do

enoturismo se proceda CoOm sucesso.

Na figura seguinte, temos uma apresentacdo daquilo que é uma visdo
integrada do Enoturismo (Dias, n.d, adapt de C. Melo Brito apud Novais &
Antunes, 2009) através da qual se demonstra que existe a necessidade de
envolver infraestruturas, actividades de lazer, cultura local, patrimonio,

gastronomia, quintas e adegas, e essencialmente...o vinho.
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Figura 8 - Viséo integrada do Enoturismo

Fonte: (Dias, n.d, apud Novais & Antunes, 2009)

Simdes, (2008) apud Novais & Antunes, (2009) entende que o enoturis-

mo pode ser determinado tanto pelo lado da procura, como pelo lado da oferta.

O lado da procura, valoriza o contacto directo entre enoturismo e enotu-
rista e que o Ultimo se integre nas actividades vitivinicolas, que experiencie 0s
produtos que resultam das actividades levadas a cabo, e que valorize quer o
patrimonio paisagistico, quer o arquitectonico que faz parte da cultura da vinha
e de producdo de vinho, tendo como objectivo levar o enoturista a adquirir
conhecimentos ligados aos vinhos e as regides visitadas. Considera-se como
oferta, a pratica de visitas a empresas vitivinicolas; Visitas a museus do vinho
e, ou, outros ligados ao sector; Participacdo em eventos; e centros interpretati-

VoS vitivinicolas.

Do lado da oferta, verifica-se que o enoturismo esta organizado e estru-
turado, maioritariamente, em torno das rotas do vinho, sendo estas, construi-
das com base em percursos sinalizados e publicitados, “envolvendo explora-
cOes agricolas e outros estabelecimentos abertos ao publico, através dos quais
0s territorios agricolas e as suas producdes podem ser divulgados e comercia-
lizados, estruturando-se sobre a forma de oferta turistica.” (Novais & Antunes,
2009).
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Ainda no artigo, (Getz, 2000 apud Novais & Antunes, 2009 p.1258) ficam
entendidas as componentes do Enoturismo, e 0 que € procurado por consumi-
dores e turistas, os deveres das organizacGes responsaveis por um destino e

por ultimo, aquilo que deve ser disponibilizado pelos fornecedores.

Figura 9 - Componentes do Enoturismo

Componentes do Enoturismo
Consumidores/Turista | Organizagdes responsaveis pelo destino | Fornecedores
Provas de vinho Preservacéo de recursos Transportes
Refeicies Planeamento Alojamentos
Visitas guiadas Informacéo e Marketing Catering
Compras Rotas de vinho Adegas/Quintas
Aprendizagem Acolhimento de turistas Visitas Guiadas
Lazer Eventos especiais Eventos

Fonte: Do autor adapt. Getz, (2000)

Verifica-se portanto, que os praticantes de enoturismo sdo motivados
pela realizacao de actividades como, ter contacto com o produtor de vinho; pela
descoberta, degustacdes e aprendizagens sobre vinhos; ir a adega comprar o
vinho; explorar o lugar de producdo; a riqueza gastronOmica; visitas a adegas;

conhecer paisagens € monumentos entre outros.

Dentro do enoturismo, de acordo com (Gomes et al. 2007 apud Novais
& Antunes, 2009), existem diferentes perfis de enoturista, em que cada um pro-

cura experiéncias diferentes como se demonstra no quadro abaixo.

Figura 10 - Perfil do enoturista

Perfis do Enoturista
Perfil Estratégia de Venda Objectivo
Wine Lover [Novidades / Produtos premiados Alargar a enoteca do Wine Lover

Aprofundar o grau de conhecimento e
satisfazer essa vontade de aprender

Interessado |Explicag&o dos vinhos produzidos

Incutir a vontade de provar vinhos, e dar-
Qcasional Ihe a provar os que estdo de acordo com
a sua preferéncia

Potenciar a curiosidade de forma a torna-
lo num Interessado

Fonte: Do autor adapt. Novais & Antunes, 2009 p.1259
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2 - Consideracbes metodoldgicas

A tematica deste relatério de estagio, assenta nas minhas preferéncias
(o turismo cultural e o enoturismo) e gostos pessoais face ao turismo, quer a
nivel nacional, quer a nivel local. Inicialmente ponderei fazer uma andlise cien-
tifica de forma individual destas teméticas, mas apds reunido com a minha
orientadora de estagio, foi-me sugerido a hipotese de fazer uma analise agru-
pada das duas tematicas baseando-me na minha experiéncia de estagio tendo

como base aquilo que observei.

Assim a realizacdo deste relatorio tem como objectivos gerais e especifi-

COos, 0S seguintes:
Objectivos gerais:

> Aprofundar conhecimentos relativamente ao turismo -cultural,
aliando sempre a vertente do enoturismo como um produto turisti-
co.

> Aliar esses conhecimentos a experiéncia pessoal de estagio.

Objectivos especificos:

> Perceber pontos em comum entre o enoturista e o turista cultural.
> Perceber motivacbes em comum entre os 2 perfis de turista.

> Auferir o rumo da evolucéo do enoturismo em Portugal.

Apesar da vertente do turismo cultural representar a maioria da oferta
turistica da cidade de Evora, ha coisas menos boas que podem e devem ser
melhoradas, para que se possa inovar de forma a ajudar no desenvolvimento
da regido de Evora, e com isso contribuir para uma maior afluéncia de turistas

e de receita gerada localmente que criem novas dinamicas de turismo em Evo-
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ra. Por isso considero que todo o trabalho desenvolvido neste relatério, e no
meu estagio no Enoturismo Cartuxa possam contribuir através da observacao
de comportamentos da parte dos turistas, para a melhoria da qualidade da ofer-

ta de turismo cultural em Evora.

Assim sendo, como metodologia de trabalho optaria primariamente por
estabelecer uma relagédo entre as consideracfes epistemoldgicas e éticas de
trabalho e uma vez que “a epistemologia é a relagao entre o observador e os
seus participantes/ sujeitos/ objetos” (Jenings, 2010 apud Ferreira, 2016 p.20),
e a ética “é um conjunto de permissdes e de interdicdes que tém um enorme
valor na vida dos individuo e em que eles se inspiram para guiar a sua conduta”
(Fortin, 2000 apud Ferreira, 2016) optaria por utilizar o Paradigma Interpretativo
por ter de ir observar um comportamento social que € previsivel e preditivo e é

guiado por forcas externas.

Como afirma (Vilelas, 2009 apud Ferreira, 2016) “A realizagcao de qual-
quer investigacao que envolva seres humanos, exige que o investigador anali-
se as questdes éticas e morais, que, em certas ocasides, podem entrar em
contradicdo com as exigéncias da investigacdo”. Para a realizagao da investi-
gacao utilizaria os diferentes conjuntos éticos de forma a “respeitar os direitos e
liberdades das pessoas” como refere (Vilelas 2009 apud Ferreira, 2016 p. 21-

23) tais como:

O Direito a Autodeterminacao

>

> O Direito a Intimidade

> O Direito ao anonimato e a confidencialidade

> O Direito contra o desconforto e o prejuizo

> O Direito a um tratamento justo e equitativo

Relativamente aos métodos e técnicas a utilizar, o0 método que iria utili-

zar para a realizacdo desta investigacao seria 0 método misto pois socorre com
maior ou menor intensidade de métodos quantitativos e qualitativos e permite o

uso de técnicas como a entrevista e o questionario.
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Esta utilizac@o mista é cada vez mais usada na investigacdo em Turismo
uma vez que facilita a triangulacédo conceito constitui ndo sé a forma de combi-
nar varios métodos qualitativos entre si e/ou de conjugar métodos quantitativos
e gualitativos, mas também colocou um ponto final na prevaléncia do método

Unico.

Para a realizacdo deste projeto de investigacao utilizaria uma entrevista
semiestruturada, muito utilizada quando se deseja delimitar o numero de infor-
macodes a recolher obtendo-se um maior enfoque no tema, pois combina per-
guntas abertas e fechadas devendo o entrevistador seguir um conjunto de
questdes previamente definidas, introduzidas num contexto de conversa infor-

mal.

Utilizaria também a técnica do questionério, utilizando um questionério
semifechado para proteger a privacidade das pessoas e ndo as obrigar a res-

ponder a questdes que ndo sejam do seu agrado.

Relativamente a minha experiéncia de estagio, desempenhei principal-
mente funcdes de observacao participante, como montagem e levantamento de
salas de provas, arrumacao de stock, encaminhamento de turistas, esclareci-
mento de davidas, abertura e fecho do enoturismo e vendas, ou seja, havia um
contacto indirecto com o turista, e fazia aquele trabalho “invisivel” que contri-
buia para a satisfacdo da experiéncia turistica. Apesar de ndo ter um contacto
tdo profundo com os turistas como 0s meus colegas que desempenhavam
vendas e realizavam as visitas guiadas, era preciso criar empatia, empatia essa
que “para atingir a acuidade empatica o investigador € obrigado e entrar no
cenario social e transformar-se em mais um ator que atuam nesse cenario”.
(Jennings 2010 apud Ferreira, 2016 p.23) Aqui, relativamente as minhas fun-
cOes de observacao participante do comportamento do turista, importa mencio-
nar que o investigador tem que possuir uma série de competéncias e habilida-

des para desempenhar este tipo de investigacdo. Essas competéncias e habili-

44



_

"’ UNIVERSIDADE DE EVORA

dades foram listadas por (Queiroz et alli, 2007: 279-280, apud Marietto, 2014

p.4) que as definiu como:

>

\l

Ser capaz de estabelecer uma relacéo de confianca com os sujei-
tos;

Ter sensibilidade para pessoas;

Ser um bom ouvinte;

Ter familiaridade com as questdes investigadas, com preparacéo
tedrica sobre o objeto de estudo ou situacdo que sera observada;
Ter flexibilidade para se adaptar a situagcdes inesperadas;

N&o ter pressa de adquirir padrbes ou atribuir significado aos
fendmenos observados;

Elaborar um plano sisteméatico e padronizado para observacéo e
registro dos dados;

Ter habilidade em aplicar instrumentos adequados para a coleta e
apreenséao dos dados;

Verificar e controlar os dados observados;

Relacionar os conceitos e teorias cientificas aos dados coletados.

Ao longo do estagio tentei pbr em pratica o método misto, e a técnica do

questionario (anexo 3) de forma a obter dados relativamente ao perfil do turista

gue visita o Enoturismo Cartuxa, como forma de sustentar e valorizar 0 meu

relatério, mas também ajudar a melhorar o servi¢co da entidade que me acolheu

de forma a melhorar a satisfacdo dos clientes. Apesar das minhas intencdes,

esse questionario, acabou por néo ser aplicado uma vez que apesar de elabo-

rado e discutido com a coordenadora de estagio, nunca obtive autorizacdo para

avancar com a recolha de dados.
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3 - Caracterizacdo da entidade de estagio - Enoturismo Cartuxa
3.1 - Caracterizacao geral da Fundacao Eugénio de Almeida

3.1.1 - Oinicio da Fundacao por Vasco Maria Eugénio de
Almeida

A Fundacé@o Eugénio de Almeida € uma instituicdo de direito privado e

utilidade publica fundada por Vasco Maria Eugénio de Almeida (1913-1975).

A 4 de Setembro de 1962 Vasco Maria Eugénio de Almeida lavra no seu
testamento a vontade de constituir a Fundacdo Eugénio de Almeida. Nesse
mesmo documento, definiu os valores e missdo da instituicdo, elaborando a
lista dos bens a serem incluidos no seu patriménio e a forma de funcionamento
da mesma. Essas normas viriam a servir de base para a elaboragéao dos esta-
tutos datados de 12 de Agosto de 1963 tendo sido publicados no Diario do

Governo a 10 de Outubro do mesmo ano. Estava constituida a FEA.

Neste testamento, pretendia Vasco Maria Eugénio de Almeida, que a actua-
cdo e funcionamento da FEA, espelhassem o seu espirito empreendedor e
solidario para com as pessoas da regio de Evora.

Nesse documento destacam-se os fins e objectivos pelos quais a Funda-
cao iria reger-se, sendo eles:

a) Os fins da instituicdo sdo assistenciais, educativos, culturais e espirituais,
propondo-se contribuir para a promoc¢&o sociai, preparacao técnica, ele-
vacdo cultural e espiritual da regido de Evora, exercendo adequada
accdo na defesa e realizacéo dos principios morais, tradicionais no nosso
Pais.

b) De harmonia com os objectivos gerais, a Fundacéo propde-se para des-

de logo:

46



_

"’ UNIVERSIDADE DE EVORA

) Ceder o Mosteiro de Scala Coeli - A Cartuxa de Evora- aos monges
cartuxos, para que nele sejam restauradas e mantidas as suas primi-
tivas e naturais funcoes.

1)) Auxiliar a criagdo de um Instituto de Estudos Superiores, de acordo
com as tradicdes Universitarias da Cidade de Evora.

1)) Subsidiar a conclusdo do novo edificio do Oratério de S&o Jose, de
Evora, e ulteriormente auxiliar a criagdo e manutencio de uma esco-
la técnica de natureza agricola e especialmente de mecanicos e tra-
toristas sob a orientacdo da Congregacao Salesiana.

IV)  Prosseguir o restauro, iniciado pelo instituidor, das casas dos Pétio
de Sao Miguel para ali instalar a sede da Fundacdo e o arquivo e
biblioteca do mesmo instituidor.

C) Além dos fins gerais mencionados na alinea a) a Fundacédo tem mais os

seguintes fins especiais:

| - Satisfazer todos os subsidios certos e determinados que o instituidor vinha

dando & data da instituicAo de maneira a regular a quaisquer pessoas.

Il - Satisfazer rendas vitalicias e pensdes de reforma ao pessoal e empregados
da Casa Agricola e Casa particular de Lisboa a estabelecer ao referido pessoal

e empregados com mais de dez anos de servico.

3.1.2 - O patrimonio

A grande maioria do patrimonio pertencente a Fundacdo Eugénio de
Almeida, inicialmente adquirido pelo bisavd (o criador de toda a fortuna), segui-
damente pelo avd e também pelo préprio Vasco Maria Eugénio de Almeida,
teve origem na venda dos bens nacionais que foram colocados em hasta publi-
ca logo a seguir & extingdo das ordens religiosas em 1834. Entre as proprieda-
des destacavam-se sobretudo por serem propriedades rusticas e urbanas das

colegiadas, mosteiros, irmandades, confrarias, misericordias e instituicoes pias.
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Sendo assim para o patrimonio da familia Eugénio de Almeida entraram as
quintas da Cartuxa e de Valbom, as herdades do Alamo de cima, Borraseiro,

Cabacos, Carrapateira, Freixo, Ganhoteira e Murteira.

Gracas a todas estas aquisi¢cOes realizadas ao longo dos anos, a Funda-
cao Eugénio de Almeida possui um vastissimo patriménio urbano e rustico, que
vao de edificios no centro histérico mas também aos arredores de Evora e
também Lisboa, alguns deles classificados como Monumento Nacional ou
como Imoével de Interesse Publico. Os 6500ha de terrenos fazem da Fundacéo

uma das maiores proprietarias do distrito de Evora e talvez do Alentejo.

3.1.3 - O convento da Cartuxa de Santa Maria Scala Coeli

A ordem Cartusiana foi fundada em 1084 por Sao Bruno na regiao de
Grenoble sendo que nas décadas seguintes adquiriu grande prestigio, princi-
palmente porque respeitava a vida cenobita rigorosa. Em 1553 foi o embaixa-
dor portugués em Roma, D. Martinho de Portugal, encarregado por D. Joéo llI
de tratar da reforma dos trinitarios portugueses. Ao Rei D. Jodo lll sugeriu que
seria benéfico atribuir 2 conventos a Ordem Cartusiana uma vez que “além de
ser a mais perfeita ordem de todas, traz consigo muitos proveitos:...fidalgos

velhos, e frades de bem, nas outras partes se mudam para eles”.

Apesar de este apelo relatado por D. Martinho ao Rei, seria necessario
gue passassem mais 48 anos até que a Ordem Cartusiana se instalasse em
Portugal. Seria o Arcebispo de Evora, D. Teotonio de Braganca (1530-1602) o
responsavel por trazer a ordem para Evora em 1587 trazendo consigo o Prior
da Cartuxa Espanhola de Scala Dei, D. Luis de Telm, que em conjunto com
mais 6 irm&os tal como S. Bruno se viriam a fixar em Evora no dia 8 de Setem-
bro de 1587.
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Uma vez que o mosteiro ainda ndo estava construido na altura, os mon-

ges ficaram temporariamente instalados no Palacio Real de Sao Francisco.

A construcéo durou 11 anos tendo D. Teotonio gasto 150.000 cruzados,
além desta avultada soma, o arcebispo de Evora dotou o mosteiro com uma
notével livraria, que ainda hoje se encontra preservada no convento; numa das

alas, existe um livro que relata a vida de todos os Santos da Igreja Catolica.

Imagem 1 - Parte da biblioteca do Mosteiro de Santa Maria Scala
Coeli

Durante as invasdes napolednicas o convento foi ocupado pelos invaso-

res franceses. Quando partiram, deixaram o convento num estado lastimavel
tendo destruindo muitos painéis, e queimado muitas obras de arte, ainda hoje é
visivel a falta das pinturas nesses painéis. Como forma de contribuir para a

reconstrucao, D. Pedro Il contribuiu com 26.000 cruzados. Em 1834 através de
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um decreto de Mouzinho da Silveira a comunidade Cartusiana foi extinta. Seria
pela mao de Vasco Maria Eugénio de Almeida, que apés fazer uma intervencao
de restauro no convento em 1960, devolveu a beleza original e permitiu que os

monges cartuxos regressassem & sua casa em Evora.

3.1.4 - A Quinta de Valbom

No ano de 1565 os padres Jesuitas que leccionavam na Universidade de
Evora habitavam a Quinta do Louredo, ou de Resende, se nos basearmos no
nome dado pelos antigos proprietarios e acharam que seria proveitoso habitar
mais proximo da cidade de Evora, uma vez que apesar de esta quinta ser nos
arredores da cidade, era muito distante para 0os mesmos. Sendo assim em
1580 os padres jesuitas adquiriram a Quinta de Valbom, propriedade com 27ha
situada a 2 quilémetros da cidade de Evora como casa de repouso dos padres

da Companhia.

Logo apos a aquisicdo foram iniciadas obras num edificio que ja existia
de forma a torna-lo funcional &s suas novas fun¢fes. Durante o reitorado dos
Padres Anténio de Abreu e Jodo Alvares foram realizadas intervengdes na
quinta tendo sido construidas a capela e o refeitdrio, a casa de jogos e anexos
assim como a cerca do muro de forma a satisfazer uma comunidade jesuita

que & data ultrapassava ja as duas dezenas.

Dessas constru¢des permanecem hoje o edificio original adquirido pelos
padres jesuitas, a capela e o refeitério onde hoje funciona o centro de envelhe-
cimento dos vinhos na Adega da Cartuxa onde estdo os 28 tonéis de armaze-

namento dos melhores vinhos produzidos pela Fundagéao.
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3.1.5 - O Pateo de Sao Miguel

O Paco dos Condes de Basto e a Ermida de Sao Miguel

O Pateo de Sao Miguel define-se como sendo a alma e coracéo da FEA,
ndo s6 por ser a sede da Fundacdo por vontade expressa de Vasco Maria
Eugénio de Almeida mas por toda a carga historica que reside nele.

O Paco foi classificado no Decreto-Lei n°8218 de 29 de Junho de 1922
como Monumento Nacional. Anos mais tarde seriam a Ermida de S&o Miguel, a
escadaria e o Varandim de um edificio do casario adjacente ao Paco a serem
classificados como Iméveis de Interesse publico pelos Decretos-Lei n® 8252 de
10 de Julho de 1922, e n°® 29604 de 16 de Maio de 1939.

Neste Paco a historia de Evora e de Portugal confundem-se desde os
primérdios da nacionalidade, ja quando a cidade foi conquistada aos mouros D.
Afonso Henriques cedeu o Paco a Ordem Militar de S. Bento de Calatrava mais

conhecida como Ordem de Avis a partir de 1223.

Neste local tiveram lugar diversos acontecimentos marcantes da histéria
de Portugal e nele se alojaram diversas personalidades, que tiveram uma
influéncia determinante na vida do Pais. Neste local habitou D. Nuno Alvares
Pereira, fronteiro-mor do Alentejo, enquanto preparava os combatentes portu-

gueses que em 1385 combateram na batalha dos atoleiros.

A Ermida presente no Pateo de S. Miguel, também ela classificada como
monumento classificado, especula-se que tenha sido construida em 1167 por
Gongalo Viegas, grdo-mestre da Ordem de S. Bento de Calatrava e filho de

Egas Moniz.

No século XIX quer o Pago quer a Ermida foram incluidos nos bens de
D. José de Meneses e Castro, pai do 1° Marqués de Valada, que o vendeu ao
lavrador Vicente Rodrigues Ruivo, que habitou juntamente com a filha D. Oliva

Fernandes. Foram os descentes da Ultima, que venderam o Paco e a Ermida a
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Vasco Maria Eugénio de Almeida, que juntamente com o conselho técnico da
Direccdo-Geral de Monumentos Nacionais promoveram o restauro dos edifi-

cios.

No Pateo encontramos o Arquivo e Biblioteca Eugénio de Almeida, ini-
ciado com o espolio do dono de uma das maiores fortunas portuguesas do
século XIX, José Joaquim Teixeira (1772-1853), que viria a ser herdada pelo
genro, José Maria Eugénio de Almeida. A este arquivo documental, anexou-se
a informacéo de toda a actividade dos descentes de José Maria Eugénio de
Almeida, abrangendo 5 gerac¢des. Depois de analisada, entre 1997 e 1999, o
Instituto de Arquivos Nacionais/Torre do Tombo, dada a riqueza da documen-
tacdo que integra, considerou o acervo documental muito importante para a
Historia Contemporanea de Portugal, permitindo o estudo econdmico, financei-

ro e social de todo o Pais.

3.1.6 - O Palacio da Inquisicao

Apo6s uma Bula Apostdlica do Papa Paulo Il datada de 23 de Maio de
1536, e anos de pressao da parte da Santa Sé, instalou-se em Portugal o Tri-
bunal do Santo Oficio. O argumento do Papa baseava-se no receio das devas-
tacOes trazidas na Europa pelas heresias protestantes, a que se juntava um
temor do judaismo e do islamismo. Das quatro Inquisic6es que se instalaram
em Portugal, a de Evora foi a Gltima a ser criada mas a primeira a entrar em
funcBes pela importancia da cidade no Reino. Em 285 anos de funcionamento,
de 1536 a 1821, realizaram-se 140 autos de fé, que resultaram em pelo menos

22000 pessoas mortas.

Com o liberalismo, a Inquisicédo € extinta por decreto a 31 de Marc¢o de
1821. O edificio foi restruturado para se apagar os horrores vividos la dentro e
preparado para novas funcdes tendo sido adquirido em 1845 pelos Duques de

Palmela, tendo servido como pousada ao lavrador Diogo Maldonado Pessanha
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no inicio do século XX, tendo funcionado apés nova restruturacdo como Hotel
Planicie entre 1928 e 1949.

No final da década de 50, foi novamente remodelado de maneira a aco-
lher o Instituto Superior Economico e Social de Evora. Apds a ocupacio e inter-
rupcéo lectiva do ISESE em 1974, a Fundacéao cedeu o edificio para instalagcédo
do ESESE até 1976, e no ano seguinte, foi criado o Instituto Universitario de
Evora, actual Universidade de Evora, num acordo de cedéncia gratuita das ins-

talacOes.

3.1.7 - As “Casas Pintadas” ou de Vasco da Gama

O edificio conhecido popularmente por “Casas Pintadas” ou de Vasco da
Gama, é um edificio que pertence e esta anexo ao Palacio da Inquisicdo e que
esta classificada como Imovel de Interesse Publico desde 2 de Maio de 1950

devido aos notaveis frescos conservados no seu interior.

Em 1962 Vasco Maria Eugénio de Almeida adquiriu o edificio das casas
pintadas, tendo a parte restante do edificio sido adquirida posteriormente pela
Fundacao, criada pelo mesmo com o objectivo de ampliar as instalacées do
INESE.

As casas séo assim denominadas por se crer que tenham sido morada

do 1° Conde da Vidigueira, Vasco da Gama.
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3.1.8 - A Gestao Patrimonial

A Fundacéo tem raiz e origem patrimonial na prestigiada Casa Agricola
Eugénio de Almeida, constituida em meados do século XIX, sendo nos dias de
hoje uma das maiores proprietarias e empregadoras do Distrito de Evora com
guase 7000Ha de terra adquirida, assumindo-se como um foco de progresso

numa regido cada vez mais desertificada como o Alentejo.

Desde os tempos de Carlos Maria Eugénio de Almeida, passando pela
gestado de Vasco Maria Eugénio de Almeida, até aos dias de hoje sob o Conse-
Iho Admistrativo da Fundacdo Eugénio de Almeida, todo o patriménio agricola
foi sendo drasticamente moldado pelas técnicas que pioneiramente foram sen-

do implementadas.

Quando acabou o curso de agronomia em 1936, Vasco Maria Eugénio
de Almeida recebeu de testamento da sua avo, Maria do Patrocinio Bister de
Barros Lima, todas as propriedades da casa Eugénio de Almeida, que desde
logo se encarregou de tornar a gestéao eficaz e tecnicamente inovadora sendo

que as 27 propriedades que dispunha, foram organizadas em 6 grupos.

O plano de racionalizacdo da gestédo das propriedades foi acompanhado
por investimentos consideraveis na vitivinicultura que ja desde os tempos de
Carlos Maria Eugénio de Almeida (1846-1914), fazia parte da tradicdo da Casa
Agricola Eugénio de Almeida. Assim sendo, na década de 50, Vasco Maria
Eugénio de Almeida mandou arrancar a denominada “Vinha Velha de Pinhei-
ros”, ordenando a replantagdo de uma zona com 50Ha, com selecéo de castas
-algumas das quais ja haviam dado prestigio a adega do seu avé- e introduzi-

ram-se outras castas francesas.

Na altura introduziram-se técnicas revolucionarias como a plantacdo da
nova vinha em “talhdes estremes”. Sendo assim, as castas foram distribuidas

por talhdes e ndo misturadas como se fazia até entdo. Esta técnica tem como
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vantagem permitir e facilitar o tratamento e a apanha diferenciada de cada uma

das castas em funcao das suas necessidades e maturacao de cada uva.

A Adega da Cartuxa foi igualmente ampliada e equipada com modernas
tecnologias, como as famosas “anforas argelinas”, ainda hoje visitaveis durante
as visitas guiadas 4 adega, com auto-vinificadores e que s6 anos mais tarde

chegariam as restantes adegas cooperativas do Alentejo.

Estes investimentos realizados, permitiram que nos anos de 1968, 1973
e 1975 os vinhos da Cartuxa fossem premiados.

Na Quinta de Valbom, Vasco Maria Eugénio de Almeida construiu um
lagar de azeite para dar escoamento a producdo das suas herdades, principal-
mente & do olival da Herdade do Alamo da Horta, em S&o Mancos mandado

plantar na década de 50.

No triénio de 50-52, Vasco Maria Eugénio de Almeida ganhou o prémio
de segundo produtor de trigo dos concelhos de Evora e Viana do Alentejo, con-
firmando a Casa Eugénio de Almeida como uma das maiores produtoras cerea-

liferas da regido.

No entanto a Fundacéo viria a sofrer periodos conturbados na sua histé-
ria, vitima da conjuntura nacional. Entre Janeiro de 1975 e Janeiro de 1976
foram ocupados s6 no Distrito de Evora, 431.183ha, num total de 1.088.894ha
de propriedades alentejanas. Ora, a Fundacdo como uma das maiores proprie-
tarias da regido, todas as propriedades que estavam abrangidas na Zona de
Intervengdo da Reforma Agréria foram expropriadas, e uma vez que um desas-
tre nunca vem s0O, a Fundacado viria a perder o seu fundador, Vasco Maria
Eugénio de Almeida que viria a morrer no “Verdo Quente” a 11 de Agosto de
1975. A expropriacdo de terras e 0s problemas financeiros que dai vieram,
chegaram quase a comprometer o pagamento de vencimentos e das pensdes

gue sempre foram asseguradas aos trabalhadores e familiares.
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Durante os anos seguintes em que as propriedades estiveram ocupadas,
de 1975 a 1981, as propriedades e maquinaria degradaram-se, o gado desapa-

receu e a vinha, o ex-libris da Fundacéo, ficou praticamente abandonada.

SO apods o fim da hegemonia comunista, apos o 25 de Novembro, que
esta situacao dificil se comecou a inverter. Tendo ap0s varias negocia¢cdes com
a Secretaria de Estado da Estruturagdo Agraria, a Fundacgéo ter comecado a
ver as primeiras terras devolvidas aos seus proprietarios, iniciando em 1981
uma nova fase da sua vida, sendo que aos poucos, a posse das herdades foi

sendo restituida.

A decisao de inverter a piramide estrutural da Fundacéao, permitiu que a
mesma se focasse novamente no seu patriménio agricola, tendo-se vindo a
revelar um sucesso, e apesar dos avultados investimentos no sector da pecua-
ria, da producdo cerealifera, e na replantacdo ambiental, o vinho continua a
representar 70% do rendimento anual médio da Fundacdo, constituindo-se
como um sector que vive por si proprio, sem subsidios como os cereais e 0

gado.

O escritor e poligrafo Anténio Francisco Barata (1836-1910) refere que
em 1776 existia na Quinta de Valbom um “importante lagar de vinho, que
absorvia a producdo vinicola da regidao limitrofe, boa produtora do liquido”.
Estava criada a Adega da Cartuxa, apesar de funcionar na Quinta de Valbom e
nao na muito proxima Quinta da Cartuxa. Este nome foi atribuido devido a pro-
ximidade da Quinta de Valbom com o Convento da Cartuxa, e que dessa forma

pretendia homenagear e consagrar a tradicao do convento.

No século Xl existiam diversas adegas e vinhedos nos arredores da
cidade, e existem relatos datados de 1520, de que o Convento do Espinheiro
produzia vinho. O Palacio dos Condes de Vimioso, pertencente a universidade,
possuia também uma adega nos finais do século XVI e comecos do século

XVII, na qual, no século XIX, a Casa Soares vinificava o famoso Péra-Manca.
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Findada a crise do oidio entre 1852 e 1858 os agricultores do Alentejo e
da regido de Evora voltaram a interessar-se pela producéo da vinha, em deca-
déncia desde o século XVII. Quando as plantacfes de vinha estavam a recupe-
rar, da-se 9 anos depois a crise da filoxera que resultou na perda de 1/3 da
producdo vinicola nacional, tendo voltado a emergir em 1881 tanto que em
1888 os vinhos do Alentejo estiveram presentes na Exposicdo de Berlim onde

foram muito apreciados.

Apos a morte de José Maria Eugénio de Almeida em 1872, o0 seu segun-
do filho Carlos Maria Eugénio de Almeida (1846-1914), engenheiro agrobnomo,
ficou encarregado de gerir o vasto patrimoénio construido pelo pai, e é gracas a
ele que se deve o0 sucesso da Casa Agricola Eugénio de Almeida e a ele se
deve a plantacdo das vinhas que estdo na origem mais remota dos vinhos da
Fundacao. Por isso em 1886 plantaram-se na Quinta da Cartuxa 48.967 cepas
americanas (15.9ha) e 52.883 cepas de castas portuguesas (16.2 ha). A esta
vinha acrescentou-se posteriormente em 1907 mais 7,8ha de barbados ameri-

canos.

Nesse mesmo ano nha Herdade de Pinheiros, Carlos Maria Eugénio de
Almeida iniciou a plantacdo de uma vasta vinha com 75ha divididos em talhdes
onde foram plantados até 1889, 234.922 bacelos de uva Trincadeira, Moreto,
Piriquita, Grand Noir e Carignan, sendo que alguns deles ja eram enxertados
em porta-enxertos americano, como forma de protecdo contra a filoxera. Em
1904 a vinha foi alargada com mais 31.695 cepas perfazendo um total de 84ha

acrescentados.

Ora, com mais de 100ha de vinha, era necessario ter uma adega
aumentada e melhorada. Por isso, a Adega da Cartuxa foi equipada com dois
esmagadores grandes, prensas de espremer borras e balsa, duas caldeiras
para se fabricar aguardente, bombas de trasfega, e trinta e um depdsitos e

tonéis com capacidade para 200.000L. A “casa da destilagdo” também foi equi-
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pada com os melhores equipamentos da época, tendo sido adquiridos 2 apare-

Ihos de destilacdo completos.

A Fundacédo Eugénio de Almeida na sua incessante vontade de melhorar
a qualidade do seu vinho, arrendou de 1965 até 1975 a Adega da Cartuxa e as
suas vinhas ao Engenheiro Prates Canelas, e durante esses dez anos procu-
rou-se melhorar a qualidade do vinho, tarefa da qual ficou encarregue o Enge-
nheiro Paulo Lourenco, responsavel pelo ressurgimento qualitativo dos vinhos

alentejanos na década de 60 e 70.

Seria nos anos 80 que Henrique Granadeiro enquanto Administrador
Delegado, formou a equipa responsavel pelo design e lancamento dos vinhos
da Fundacgéo. Esta equipa era formada inicialmente por professores e investi-
gadores da antiga Escola de Regentes Agricolas de Evora e posteriormente da
Universidade de Evora, fazendo dela parte o Engenheiro Francisco Colaco do
Rosario, endlogo de grande reputacdo e experiéncia em vinhos alentejanos, o
Professor Jodo Araujo, professor de viticultura da Universidade de Evora e os
entdo estagiarios Anténia de Oliveira e Jodo Torres.

Os solos de vinha da Fundacao apresentam solos mediterranicos pardos
e vermelhos de materiais ndo calcéarios, solos litdlicos, ndo humicos e litosso-
los. Nas castas para esta sub-regido, verifica-se nos tintos entre outras: a Ara-
gonez; Trincadeira-Preta; e Periquita, no conjunto com um minimo de 75%.
Nos brancos: Antdo-Vaz; Arinto; Syrah; ou Roupeiro igualmente num minimo

de 75% do encepamento.

Quando a Fundacéo optou por investir no sector vitivinicola, primaria-
mente planou novas vinhas e reaproveitaram a antiga vinha mandada plantar
por Vasco Maria Eugénio de Almeida na década de 50, conhecida por Vinha
Velha de Pinheiros. Sendo assim, em 1982 a Fundacé&o plantou 33ha na Her-
dade do Alamo da Horta, freguesia de S&o Mancos, e em 1985 plantaram-se
mais 157ha na Herdade de Pinheiros, que ficou conhecida por Vinha Nova de

Pinheiros. Em 1998/99, a Vinha Velha estava esgotada, e decidiu plantar-se
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mais 65ha de vinha denominada de Vinha do Casito, onde se adoptou um sis-

tema pioneiro em Portugal, o sistema de rega gota-a-gota enterrada.

Os constantes investimentos levados a cabo pela Fundacéo traduziram-
se num significativo aumento do seu potencial vinico, de 100.000 litros em
1986 para quase um milhdo e meio de litros actualmente. A capacidade total de
armazenamento € de cerca de 3.000.000 de litros, dos quais 200.000 em
madeira, dispondo ainda de uma cave de envelhecimento de vinhos onde
repousam mais de 350.000 garrafas, e de uma camara frigorifica com capaci-
dade para 120.000 litros de forma a preservar os vinhos brancos. A primeira
producéo de vinho Cartuxa, nesta fase de relancamento da Fundacdo Eugénio
de Almeida, deu-se em 1986 sendo que foram colocadas no mercado cerca de
90.000 garrafas produzidas em 1989, e em 1997 ja eram vendidas 120.000

garrafas.

N&o poderia deixar de mencionar neste relatério, o vinho de excepcao
da Fundacdo Eugénio de Almeida, o Péra-Manca. O nome Péra-manca deriva
do toponimico “pedra manca”, ou pedra oscilante, uma formagao granitica de
blocos arredondados, em desequilibrio sobre rocha firme, que foi destruida ha

poucos anos quando uma pedreira se instalou naquele local.

A tradicdo do vinho de Péra-manca remonta a Ildade Média. Nos séculos
XV e XVI os vinhedos de péra-manca foram propriedade dos frades do conven-
to do Espinheiro. Contudo, por ser muito dispendioso o seu trato, arrendaram-

nos em 1517 a Alvaro Azedo, escudeiro do Rei.

A fama que o vinho adquiriu na corte, permitiu que acompanhasse mui-
tas naus da India nos tempos dos descobrimentos- Nessa altura era vendido a
granel, e foi recuperado no século XIX pela préspera Casa Soares, propriedade
do conselheiro José Antonio de Oliveira Soares que o transformou num vinho
sofisticado, e era engarrafado na adega do palacio do Vimioso no Largo D.

Miguel de Portugal.
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Com a crise da filoxera, a Casa Soares deixou de produzir o Péra-
Manca. Anos depois, todas as terras que produziam o Péra-Manca foram flo-
restadas, tendo sido substituidos por oliveiras e sobreiros. Foi o herdeiro da
extinta Casa Soares, José Antdnio de Oliveira Soares, quem no ano de 1987
oferece o nome a Fundacao Eugénio de Almeida que passou a utilizar o rétulo

original da marca, desenhado por Roque Gameiro.

Foi assim que a Fundacdo passou a produzir um vinho que aliasse a
exceléncia, associada a sua denominagcdo em 1990, e desde entdo s6 se pro-
duziram mais 14 colheitas de Péra-Manca, sendo a ultima de 2013. O motivo
de ser um vinho que néo se produz todos os anos, esta relacionado com o fac-
to de o Péra-Manca s6 ser produzido em anos de extrema qualidade das cas-

tas.

Para se produzir o Péra-Manca ¢€ retirado de fermentacdes que satisfa-
zem plenamente as condi¢des de espessura do vinho. Estas fermentacdes sédo
conduzidas para que o vinho fique carregado, muito estruturado, com muito
corpo, sofrendo depois uma evolucdo completamente diferente, uma vez que

nao € estabilizado. A estabilizacao é feita ao longo do tempo em tonéis.

O vinho tinto é produzido com as castas Aragonez e Trincadeira apenas
em anos de exceléncia, enquanto que o branco é produzido com as castas

Antao Vaz e Arinto.
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O estagio curricular decorreu de 12 de Marco a 12 de Junho de 2018 no
Enoturismo Cartuxa, situado na Quinta de Valbom em Evora. A integracéo den-
tro da instituicdo decorreu da parte da Dra. Eunice Amaro. Quando o processo
protocolar estava numa fase bastante avancada entre a Fundacdo Eugénio de
Almeida e a Universidade de Evora, a Dra. Eunice Amaro entrou em contacto
comigo via e-mail a 26 de Fevereiro com o intuito de marcarmos uma reuniao
preparatéria de inicio de estagio. Nessa reunido que decorreu no dia seguinte,
serviu para conhecer o espaco, horarios de funcionamento do Enoturismo Car-
tuxa, e delinearmos por alto quais seriam as minhas funcbes e em como me
poderia enquadrar na equipa de forma a proporcionar a maior ajuda possivel
aos meus colegas, sempre numa 6ptica de evolucéo progressiva desde o inicio

até ao fim do estagio.

No primeiro dia entrei as 10h da manha, e fui recebido pela colega Nata-
cha Oliveira, que me colocou logo ao corrente do funcionamento basico do
Enoturismo Cartuxa pondo-me ao corrente do niumero de visitantes naquele
dia, dos horarios de provas e tipos de prova e de alguns procedimentos mais
basicos. O objectivo de observar as visitas guiadas dos meus colegas, era para
aprender a historia da Fundacdo Eugénio de Almeida, mas também sobre a
histéria da Quinta de Valbom que funcionou como centro de producéo de vinho.
Era esta mistura de histéria da fundacdo, com a histéria do Enoturismo Cartuxa
gue eu precisava aprender de maneira a absorver conhecimento da entidade
de estagio, e absorver os conhecimentos e maneiras de dar a visita guiada de

todos os meus colegas.
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. Sto. Inacio de Loyola — inclui visita a Adega e uma prova Premium de 5

vinhos, de toda a gama da Fundac¢do Eugénio de Almeida (exceto Péra-Manca
Tinto), sendo que pode ser feita com 2 vinhos brancos e 3 tintos, ou 2 vinhos

brancos, 2 vinhos tintos e 1 vinho licoroso. Precgo: € 30.00 p/pessoa (*)

Imagem 5 - Prova Santo Inacio de Loyola com 3 tintos.

Fonte: Do autor
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Imagem 6 - Prova Santo Inacio de Loyola com vinho licoroso

Fonte: Do autor

Apos a primeira semana, onde aprendi acerca daquele que é o core
business do Enoturismo Cartuxa, as visitas guiadas e provas de vinhos, na
semana seguinte comecei a aprender a servir de suporte a outros servi¢cos do
Enoturismo Cartuxa. As funcdes que aprendi na segunda semana, seriam
aguelas que iria desempenhar até ao final do estagio, sempre focado em

melhorar a qualidade com que desempenhava essas funcgdes.
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Assim, aprendi a cortar palhetas, funcdo que é fundamental para poten-
ciar a experiéncia do turista na sala dos aromas, onde existem esséncias artifi-
ciais que simulam os odores presentes em cada casta com que a Fundacao
Eugénio de Almeida trabalha como forma de o turista conhecer de forma mais
aprofundada as caracteristicas de cada vinho.

As castas presentes na sala dos aromas, sédo as castas que apresento

de seguida:

Imagem 7 - Casta Aragonés

r

Araga%;s

Casta tinta que Aon'gina
vinhos de cor profunda,
encorpados, complexos e
resistentes a oxidac@o.

MOSTRA AROMAS, FLORES,
FRUTOS SILVESTRES E
PIMENTA.

Red grape variety that produces
deeply coloured and complex
full-bodied wines, resistant to
oxidation.

WINES MADE FROM ARAGONES
SHOW FLORAL, RED BERRY FRUIT
AND PEPPERY AROMAS.

Fonte: Do autor
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Além de cortar palhetas para colocar na sala dos aromas, comecei tam-
bém a envolver-me na preparacéo das salas de prova, sendo que essa funcao
seria aquela que na minha opinido, mais me destaquei e a qual mais vezes
desempenhei até final do estdgio, sendo que a partir de uma certa altura, todas
as provas eram montadas por mim, e deixadas a minha responsabilidade para
montar e gerir oS momentos de montar provas, e ocupar-me com outras fun-

coes.

Até ao final do estagio estas 3 funcdes seriam as principais e que
desempenharia com maior frequéncia (Acompanhamento de visitas; montagem
de provas; recortar e repor palhetas), no entanto, além destas funcdes, aprendi

ainda muitas outras como por exemplo:

> Arrumar o armazém.

> Verificar lotes de entrada das encomendas.

> Funcionamento do software.

> Vendas.

> Sessoes de leitura acerca da Fundacéo e dos vinhos do Alentejo.
> Producédo de novas esséncias de aromas.

Relativamente as seis fungdes mencionadas anteriormente, e que
desempenhava com menor frequéncia que as trés principais, decidi pegar em
trés delas, as que me parecem captar junto do leitor maior curiosidade em
compreender os procedimentos, e descrever de forma breve os procedimentos

de forma a garantir sucesso no funcionamento do Enoturismo Cartuxa.

Lotes: Todas as garrafas de vinho vendidas pela Fundacédo Eugénio de
Almeida, possuem um mecanismo de rastreabilidade, e sdo organizadas por
lotes. Exemplo: 17Marl8L1. Ao recebermos encomendas provenientes de
Monte de Pinheiros, temos sempre que verificar se o lote recebido, vem de
acordo com a guia de encomenda, e se pertence ao mesmo lote existente em
armazém. Pertencendo ao mesmo lote, basta arrumar na zona designada no

armazeém, no entanto, em caso de a encomenda ser de lotes diferentes, coloca-
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se o lote mais recente atras, de forma a escoar o lote mais antigo primeiro,

regra First In, First Out’.

Vendas: As vendas ao publico, sdo feitas a qualquer pessoa que se
deslogue ao Enoturismo Cartuxa, seja para visitas guiadas, ou simplesmente
com o propdsito de comprar comprar um vinho. As vendas sao feitas em soft-
ware de vendas (SAP) integrado num tablet, onde estdo todos os produtos para
venda no Enoturismo Cartuxa. O procedimento de vendas recomendado pela

Dra. Eunice Amaro, é que ao balcdo se faca o seguinte:

> Cliente indica quais os produtos que deseja levar.

> Funcionario regista no software o pedido do cliente.

> Faturagéo.

> Funcionario desloca-se ao armazém preparar a compra
> Entrega do pedido feito pelo cliente.

Neste procedimento, apds a faturacéo, a preparacdo da compra do clien-
te deve ser feita no armazém, com o taldo gerado aquando da faturacdo no
software. Desta forma evita-se que haja trocas de produtos, enganos de lotes,
ndmero de garrafas entre outros erros que possam acontecer em grandes

momentos de azafama e transacfes de produtos e dinheiro.

Num relatério de estagio, é pedido espirito critico, e que se faca uma
avaliacdo do funcionamento da entidade de estégio, e neste tdpico ndo posso
deixar passar em branco um procedimento errado de vendas que observei,
apesar de conseguir compreender as duas metodologias de vendas. Apesar de
existir a recomendacgéo de procedimentos descrita no paragrafo anterior, a ver-
dade é gue muito raramente isso acontecia. Na maior parte das vezes, a medi-
da que os clientes iam pedindo os produtos que desejavam levar, 0S meus
colegas iam buscando ao armazém e acrescentando ao software. Apesar de
reconhecer que é um procedimento errado, e que vai contra uma ordem supe-

rior, compreendo que nem sempre é facil de pér em pratica, uma vez que nao
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h& dois turistas iguais e h& que saber gerir personalidades, feitios e humores

ficando por vezes os procedimentos de parte.

Producdo de aromas: Como pode ser visto neste relatério das paginas

67 4 71, cada casta tem caracteristicas diferentes, apresentando aromas e
odores diferentes de casta para casta. Portanto, para termos odores semelhan-
tes aos existentes em cada casta, precisamos de um blend de odores dentro
de um copo. Esses odores sao artificialmente manipulados pelos funcionarios,
através de esséncias facilmente encontradas em qualquer supermercado de
forma a proporcionar aos turistas, um odor o mais semelhante possivel da cas-

ta que estdo a cheirar e que respeite as suas caracteristicas.

Apesar de ter mantido essas funcdes até final do estagio, a partir da 42
semana comecei realmente a sentir-me como parte integrante da estrutura e da
equipa, a partir do momento em que comecei a entrar e a sair a mesma hora
gue 0s meus colegas. Até entdo estava numa fase de aprendizagem e de criar
rotinas e adquirir conhecimento dos procedimentos diarios. A partir dessa
semana a coordenadora de estagio, a Dra. Eunice Amaro, entendeu que eu

estava pronto a fazer os mesmos horarios dos meus colegas.

Outra das funcdes que tive durante todo o periodo de estagio, foi a de
prova de vinhos em casa. Estava devidamente autorizado a levar para casa as
garrafas de vinho que sobravam das provas, para realizar as minhas proprias
provas pessoais em casa de acordo com um documento guia (ver anexo 5) que
me foi providenciado pela minha coordenadora de estagio, entregando-lhe no
dia seguinte as notas da prova que tinha realizado, para debatermos um pouco
as minhas percepcdes relativamente a cada vinho provado, corrigindo aquilo
gue estava mal, e valorizando e explorando mais a fundo, e absorvendo tam-
bém a experiéncia e o saber de forma a retirar a0 maximo os conhecimentos

do estagio curricular.

Existiu também durante a antependltima semana de estagio, um acom-

panhamento muito mais préximo da minha parte, das fun¢cées desempenhadas
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pela Dra. Eunice Amaro. O objectivo deste acompanhamento mais proximo, era
de eu ter percepcdo da pressdo e da multiplicidade de funcBes necessarias
para manter em funcionamento uma estrutura complexa como o Enoturismo
Cartuxa. As fungbes que desempenhamos foi o de verificagdo do caixa de 4
dias, para verificarmos se houve erros na contagem do dinheiro. Apds isso,
tivemos uma breve conversa sobre que procedimentos poderiam ser corrigidos,
o que podia ser feito de forma diferente, e que mudancas ocorreram nos ulti-

MOS anos e que coisas poderdo mudar nos préximos tempos.

O estagio curricular terminou com uma visita guiada da parte da manha
ao Paco de S. Miguel para adquirir mais conhecimentos sobre a Fundacao
Eugénio de Almeida, e da parte da tarde estive novamente em visita guiada
mas em Monte de Pinheiros onde aprendi sobre todo o processo de producao

dos vinhos da Fundacéo.
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5 - Reflexdo critica das actividades desempenhadas/ Avaliacao
global do estagio

Durante o estagio curricular desenvolvido ao longo de 4 meses no Eno-
turismo Cartuxa, pertencente a Fundacao Eugénio de Almeida, consegui cum-
prir o projecto de estagio delineado por mim (ver anexo 1) e que serviu para
fazer a ponte entre a Universidade de Evora e a Fundacdo Eugénio de Almeida
e comecar-se a planear e a elaborar o protocolo de estagio. Apesar de alguns
aspectos nao terem sido postos em pratica, termino este estagio curricular com
a nocao que as expectativas de ambas foram excedidas (ver anexo 2) e que
terminei praticamente ao mesmo nivel de conhecimentos que qualquer outro

funcionario do Enoturismo Cartuxa.

Inicialmente quando decidi enveredar pela area do enoturismo, encarei-a
como uma desafio que me propus enfrentar. Queria sair da zona de conforto, e
entrar numa zona de confronto e conhecer e experienciar outras formas de

fazer e pensar turismo, aliado a uma area que sempre me despertou interesse.

Por isso, entrei no estagio curricular com um conhecimento muito redu-
zido sobre enoturismo e vinhos, e as actividades que desempenhei ao longo do
espaco temporal do estagio curricular, foram todas pensadas e estruturadas de
forma a manter uma evolucédo de forma gradual e continua, que me permitisse
ganhar conhecimentos sobre enoturismo, mas ao mesmo tempo desempenhar

funcdes vitais dentro do enoturismo, ao nivel dos funcionarios.

Assim, a primeira fungdo que desempenhei foi 0 acompanhamento de
visitas guiadas e observacao de provas de vinhos. Essa fungédo simples veio a
revelar-se fundamental no meu estagio, e hoje considero que foi a chave do
sucesso do estagio pois teve repercussdo em todas as outras funcbes que
desempenhei pois foram sempre pensadas em funcéo das visitas guiadas rea-
lizadas no Enoturismo Cartuxa. Compreender as visitas guiadas, € compreen-

der a coordenacdo necesséria para tudo o que gira a volta do Enoturismo Car-
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tuxa corra bem, como assegurar que existem palhetas em cada recipiente na
Sala dos Aromas para que o0s turistas consigam associar aquilo que ouvem na
visita guiada, a uma experiéncia fisica e pessoal que cada um interpreta a sua
maneira. A montagem de provas conforme mencionado e descrito no topico
anterior, permitiam-me combinar o back-office (aquilo que ndo é visto) com o
front-office (aquilo que é visto), e fazer a transicdo entre estes dois mundos
sem gue o turista se apercebesse do que estava a acontecer, e foi fundamental
para adquirir conhecimentos sobre gestdo de tempo, definicdo de prioridades,
posicionamento de lugares na mesa de prova, funcionando como uma estrutura
de suporte para que os meus colegas soO tivessem que se focar e preocupar

com a prova que estavam a fazer.

As outras funcdes que considerei secundarias no topico anterior, inter-
preto-as como tendo sido fundamentais no meu crescimento dentro da estrutu-
ra do Enoturismo Cartuxa. Fossem quais fossem as funcgdes, fossem elas do
mais basico ao mais complexo, e portanto, com maior responsabilidade,
desempenhei-as sempre numa otica de crescer, mostrar pro-actividade e criar

bom espirito de equipa.

Uma das contribuicbes para uma melhoria da experiéncia turistica, que
apresentei junto da coordenadora de estagio, a Dra. Eunice Amaro, passou
pela necessidade de melhorarem a diversidade e a oferta das provas. As pro-
vas que se fazem no Enoturismo Cartuxa, séo feitas da mesma maneira desde
h& 8 anos, tendo havido diversos clientes que afirmaram: “Eu ja fiz a visita
guiada noutros anos, e esperava que ja tivessem melhorado algumas coisas”.
A sugestao que dei, passava por existir um aproveitamento de espacos que
estdo fechados ao publico para tornar a visita um pouco mais extensa, mistu-
rando a parte pratica da arte de produzir vinho, com a parte histérica da visita
guiada. A resposta que obtive sobre essa sugestdo, ndo foi nem positiva nem
negativa, tendo-me sido dito que essa alteragéo obrigaria a uma maior coorde-
nacao relativamente as visitas guiadas, e obrigaria a um investimento de modo

a tornar essas zonas requalificadas.
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Esta reflex@o critica, estaria incompleta sem fazer uma mencéo ao inex-
cedivel trabalho da Dra. Eunice Amaro, que apesar de estar sempre com imen-
so trabalho de coordenacédo, consegue manter um olhar atento sobre o funcio-
namento do Enoturismo e ter tempo para manter reunides comigo de forma a
integrar-me da melhor maneira, e perceber as sensacfes que ia sentindo ao

longo do estagio curricular.
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Conclusao

O estéagio curricular realizado no Enoturismo Cartuxa permitiu conciliar a
teoria apreendida durante os trés semestres anteriores do Mestrado, com a
vertente pratica levada a cabo durante estes quatro meses de estagio. Foi um
estagio rico porque a teoria que trazia de bagagem do Mestrado, me suportou
diversas vezes quer no estagio, quer durante o processo de escrita deste rela-
tério, a0 mesmo tempo que absorvi diversos inputs praticos que suportavam

essa teoria, e completavam a minha formacgao académica.

Apbs a conclusdo deste estagio curricular, posso fazer a observacao de
que a escolha em mudar de experiéncias na area de turismo se revelou a mais
acertada pois permitiu voltar a apaixonar-me por esta area tao transversal, e

qgue permite focar-me nas vertentes com as quais mais me identifico.

Relativamente a bibliografia utilizada neste relatorio, como forma de dar
suporte e valor académico, verifiquei que ainda ndo existem muitos artigos, ou
artigos verdadeiramente concretos e com informacao incisiva, acerca do Enotu-
rismo como ramo do Turismo Cultural com os quais pudesse aprofundar este

relatorio.

Apesar de a Fundacao Eugénio de Almeida contar com 56 anos de his-
téria, a verdade € que a exploracdo da Quinta de Valbom através do Enoturis-
mo como forma de aumentar as receitas, € algo recente e é um trabalho que se
desenvolve ha apenas 8 anos. Este trabalho desenvolvido no Enoturismo Car-
tuxa ao longo destes 8 anos, deu uma projecdo muito grande dos vinhos da
Regido Alentejo, e da Fundacdo Eugénio de Almeida que ja se tornaram mar-
cos nacionais, recebendo cerca de 20,000 visitantes anualmente. Esta marca
de visitantes, é algo que o Conselho de Administragdo juntamente com a coor-
denacdo do Enoturismo, ndo pretendem aumentar uma vez que consideram

ndo terem condi¢des quer a nivel de infraestruturas, quer a nivel de assegurar
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o nivel de satisfacdo do cliente para aumentar a afluéncia turistica ao Enotu-

rismo Cartuxa.

Ao nivel de experiéncia pessoal, considero que o Enoturismo Cartuxa
possui todos os recursos humanos de forma a garantir o sucesso de todos o0s
estagiarios que, tal como eu, desejem ter uma experiéncia de estagio naquele
local. Essa capacidade humana foi a chave para aquele que considero ter sido
0 Meu sucesso neste estagio uma vez que me ajudava a estar sempre 100%
focado, motivado para aprender novas funcdes e sempre com gosto em cada
funcd@o e com total autonomia, 0 que me permitiu aplicar ao longo do estagio e
em alguns momentos os conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura e

do mestrado.

Neste relatério vi-me emergido numa pesquisa bibliografica acerca da
tematica escolhida para este relatorio, sobre a relacdo entre o Turismo Cultural
e o0 Enoturismo, e de que forma se complementam, mas mais numa variante de
ver o Enoturismo como um ramo do Turismo Cultural e como 0 mesmo pode
ajudar a desenvolver uma regido com uma tradi¢cao tdo marcada e ligada a pra-

tica do vinho.

Esta bibliografia utilizada para a realizacdo do presente relatorio, leva-
ram-me a concluir que ainda ndo existem muitos conceitos que ligam o Enotu-
rismo a uma vertente do Turismo Cultural, o que me leva a concluir que é
necessario que os actores do turismo, estejam atentos a estas novas tipologias
de turismo, e aproveitem da melhor maneira os novos nichos de mercado de
maneira a abranger um maior numero de turistas, e ajudar ao desenvolvimento
da regido turistica de Evora conjugando as forcas do sector publico e do sector

privado do Turismo.
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Anexos

Anexo 1 - Projecto de estagio delineado pelo autor

" Curses de 3.0 Cicko, 2.9 Ciclo & Mestrado Inbegrado HMODELD
F T-005
LT PROPOSTA DE PROJETO DE
TESE § DISSERTACAD / ESTAGIO / TRABALHO DE PROJMTO Ane Lativa:
Srreig e A eloma l! " '5

12 - Resumao, Plano e Cronograma

Resumao:

Durante o estégio, proponho-me a identificar eventusis lacunas que possam existir
relativamente ao contacto entre a oferta do produto Adegads Cartuxa, & 8 satisfagdodos clientes

que visitam a adega.

Pars isso, durante as primeiras semansas ireiobservaras actividades levades s cabo na
Adega da Cartuxs, sendo que apds adquinr conhecimentos scerca do funcionamento e das
praticas da entidade, irei comecar a montar um plano com base nas lacunsas identificadas, de
forma a melhorar o funcionamento e a expenéncia do turista quando visits a Adega tendo por

base o tema deste projecto de estagio.

Relativamente ao trebalho levaedo & cabo com os tunstas, inicislmente as ideias que
pretendo implementar, ndo seram utiizadas com todos os grupos de turistas. Seria uma evolugso
gradual, inicislmente seria de forma esporadica com um ao outro grupo, & so longo do tempo,
caso & recepedo fosse positiva, seria alargado & todos oz grupos que visitam a Adega da Carta.
Ests metodologis ida pemitir recolher aspectos positivos & negsativos das minhas ideias, & ir
comigindo & melhorando as minhas ideias de forma a contribuir para uma melhor experngncis

turistica.

Planeamento:
O método que irei utilizardurante s reslizagéo do estagio cumicularsera o método

misto pois beneficia com maior ou menor intensidade de métodos quantitativos e

qualitativos & permite 0 uso de técnicas como a entrevists & o questionario.

Esta utilizagcdo mista & cada vez mais usada na investigagdo em Turismo uma vez
que facilits & tiangula¢do de dedos. Constituingoso a forms de combinar varios métodos
qualitatives entre si efou de conjugar métodos quantitativos e qualitatives, mas tarmbém

coloca um ponto final na prevaléncia do método dnico.
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Durante = reslizagdo deste projeto de estagio, utiizarei uma entrevista semi-

estruturada pois combina perguntas abertas e fechadas devendo o entrevistador seguir um

conjunto de questdes previamente definidas, introduzidas num contexto de conversa

informal, uma técnica muito utiizada quando se desejs delimitaro nimemn de informagies

a recolher obtendo-se um maior enfogque no tema.

Utiizarei também a técnica do questiongnio, utiizando um questionario semi-

fechado para protegera privacidade das pessoas e ndo as obrigara respondera questies

que ndo sejam do seu agrado.

Tabela n® 1: Planeamantc da recoiha de dadoe @ previebo do tratamente de dados

Planeamento da recolha de dados: Previsac do fratamento de dados:

Inquéntos
Uuestionanos SPES

Ubservagcao nao paricipante

Fonte: Elsborag3o propria

A tabels que se sapresents acima, tem como objetivo indicara forma como planeio

recolher os dados, bem como & forma como prevejo serem tretados os dados. Assim a

tabela que se demonstra abaixo, pretende dar a conhecer de forms cronologica, a forms

como serdo recolhidos os dados bem como quando seriam tratados os dados recolhidos da

investigacdo.
Tabela n® 1: Cromograma de imesfigacio @ ratamenio de dados
AT e
Fases B QAT Tow Oz [ Jan Fev WIar | =or W= [ Jun
ESTIUiurag=0 o0
projetod Planeamentol b b

Enquadramento

Fenodo e estago

UEsevaga0 & recoina
de dados
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Anexo 3 - Ficha de informacgéo/integracdo no estagio

Ficha de integracdo/formacéo de
estagio

Fungdo: Estagio Mestrado Turisme {acordo anexo)

Actividades/areas Data inicio Data fim

12 Margo 2018 | 12 Junho 2018

acompanhamento do trabalhe de cada elemento do 12 Margo 2018 | 12 Junho 2018
Enaturisma

Acampanhamento e desempenho de fungbes de BackOffice 12 Margs 2018 | 12 Junho 2018

Conceltos de vendas e faturagio 12 Marge 2018 | 12 Junho 2018

Conceltos de SGQSA (Sistema de Gestio de Qualidade e

Saguranca Allmentar) e Conceltos de HACCP e Boas praticas | 2 M8nse 2018 | 12 Junho 2018

Gestdo de Competéncias em Equipa 12 Marge 2018 | 12 Junho 2018

Gestho e Controlo de stocks no Armazém e expedicdo de

Encomendas 12 Marge 2018 | 12 Junho 2018

Colaborador: f &b %& & MW*\E}' Texromde,

Avaliacdo Final:

O Jodo integrou-se muito bem na Equipa de Encturismo, sendo um apoio 4 Mesma no servigs
de logistica didria. Manifestou sempre interesse & adguirir mais conhecimento sendo sempre
bastante prestawvel. Atento, prestavel, rigeroso & com senso de oportunidade sdo algumas das
caracteristicas a destacar num profissional coma o Jolio Fernandes. No codmputo geral o seu
estagio foi bastante positivo.

Data: 12 Junho 2018 i Responsavel: »Zlﬂ'&gfﬁw
-
-

Pégina 1 de 1
IMP.DC.031;25-05-2018
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Anexo 5 - Documento guia para prova de vinhos

borracha

dcido acético
i Etano|
MXofre

e
sulfiiricos  fesforo queimado

tangerina
citrino limdo

laranjy

BIYK BAIBPRUL
w2es RAIIPEW

oz . ‘g% %
N 5”5‘ . EE 3 ,,%a,:%,
N / TR
. iy o B T
S | B B & ) RAR

\

k

¥ Infovini=>
(X Roda dos Aromas 70

Passo 02

Rode o copo delicadamente e inspire os primeiros

aromas libertados pelo vinho,

vinho na Roda dos Aromas, Comece dos aromas
gerais (0s aromas mais perto do centro do

cireulo) até aos aromas mais especificos.

Passo 04
Saboreie um pequeno gole de vinho e tente classi-

ficar os aromas libertados.

Passo 05

Reclassifique, se necessdrio, 0s aromas do vinho.

Pode também bebe:
vinho e classil

vaww.infovini.com
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Utilize estas fichas de prova para apreciar e classificar um vinho

¥ Infovini =2
(©%Ficha de prova 7

Utilize estas fichas de prova para apreciar e classificar um vinho

7

Marca do vinho Marca do vinho
Colheita Colheita
Produtor Produtor
Outros dados Outros dados
Visdo Visdo
Limpidez Dleristaling Dlimpide Dturve Limpidez Cleristaline Cllimpido Dturvo
Cor Clbranca Crese. Dtint Cor [lbranico Clrest Dtinen
Ol citring O rosadoclare. O rubi Dcitrino O resade daro. Ol rubi
Opalha Orosadoescaro Dl rubiacastanhado DOpalha Oirosadoescure Crubi acastanhads
DOldoursdo Clacsstenhado  Clvermelio rubi Ddourado Dlacastanbado  Clwermelho rubi
Dlacastanhada Clvermelh violets Dlacastanhado Clvermelho violeta
Cvermelbaacastankado Chvermelho acastashade
Fluidez Cfluido DOdenso Despessa Dlviscaso Fluidez Ofuido Dldenso Despesso Dviscoso
Efervescéncia (lreduzida (Imoderads  [Jabundante Efervescéncia (lreuzida Clmodersds [ abundante
Aroma* Aroma*
Qualidade [Climpo [simples [eamplexa Qualidade [llimpa [lsimples [Jcomplexn
Intensidade Olrula Olsuficiente Dimuitointensa Intensidade Orula Dlsuficiente D muitsintensa
[fraca [Clintensa [Clfraca [lintensa
Paladar Paladar
Aroma de boca® deboca®
Intensidade (Clequilibrade  (Jharmonioss  [Jearsecto desequillbrado Intensidade (lequilibrade  [harmanioso  [eorrects
Persisténcia Oeurta O média Dlonga Cmuito longa Persisténcia Cleurta Omédia DOlonga
ob: Observagies

“para classficar utfizr a Boda dos Aromas.

www.infovini.com
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Anexo 6 - Ata de prova publica de discusséo de relatorio de estagio de
mestrado

RS,
) z
w PROVAS PUBLICAS DE DISCUSSAO DE RELATORIO DE ESTAGIO DE MESTRADO

N g ATA
“EvoY
Candidato(a): Jobo Dawvid Carvalhinhe Fernandes
lﬁ!ﬁdﬂm: Turismo e Desenvol 0 de Destinos e Produtos

Titulo de Relatério de

Estégio de Mestrado: A importdncia da experiéncia turistica na 4rea da witivinicultura
JURL

Presidente: Jaime Manuel Moleiro Serra

Vogal (orientador): Ana Maria Alves Pedro Ferreira

Vogal (arguente): Maria Noémi Nunes Vieira Marujo

Data do despacho de nomeago do jori: | 31 |- |10 |- | 2018
Entidade que proferiu: I Diretor da Escola de Cigncias Sociais - Silwirio Carlos Matos Rocha e Cunha

Datadaprove: |3 |- 12 |- | 2018
Inicio da prova: | 11| h | %0 m| Termodaprova: | L2 |h| 4S | m

Deliberaco do Jiri (de acordo com o artigo 31° da Ordem de Servico n® 8/2013)

Clawsificacdo Fundamentagso

Quantitativa
Presidente

0 wzu, A Mw
13 b nyian Jd: A ’:.o “TJ-MLN/'""M‘
Vogal & ,, 3e9? 41 i
(Orientador) 13 ébé;;bh /;iﬂ;;w r;«wb‘vg /Z' 7"
Vogal O \aepl b= S M= Coeq
(o) 43 o - /‘;.‘:I :: }‘ -N;‘C—a,r-:- :«.1‘
CWW do ato pablico

Nota: Anexar recomendagdes indicadas pelo jin ? |serem Int, idas No udante na versdo finad a ser entregue para depdsito legal

O Jiri

/ Joca e fl)u o

[ com— /e | S ——
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