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Inovacao social no Alentejo: atores, areas e modelos de acao.
O caso da Fundacao Eugénio de Almeida.

Resumo

O tema desta dissertacao ¢ a inovagao social de ambito regional, produzida e fomentada
por uma variada tipologia de instituicdes (privadas e publicas, lucrativas e ndo lucrativas). Esta
dissertacdo comporta dois propdsitos principais: (i.) Determinar o modelo de acao da Fundagao
Eugénio de Almeida em termos de inovagao social, demonstrando a forma de o potenciar; (ii.)
Compreender as iniciativas de inovacdo social dos atores regionais. Foi realizado um
levantamento conceptual exaustivo. No plano empirico, duas abordagens distintas, mas
complementares: (i.) Analise de um conjunto de dados sobre projetos constantes do Mapa de
Inovagdo e Empreendedorismo Social, Norte, Centro, Alentejo; (ii.) Estudo de caso sobre a
Fundacdo Eugénio de Almeida, analisando o seu modelo de acdo. Com esta dissertacdo,
apresentamos uma técnica que foi construida e aprimorada de acordo com os dados em analise,
permitindo uma abordagem do estudo em consonancia com os objetivos. Os resultados obtidos
fornecem uma visdo geral e simultaneamente identificam padrdes especificos em termos de
tipologia de entidades envolvidas, formas de financiamento, areas de intervencao e parcerias
estabelecidas nos projetos de inovagdo social. O modelo de a¢do da Fundagdo Eugénio de
Almeida revela caracteristicas e problematicas ao nivel de intervengao que espelham o contexto
especifico identificado detalhadamente neste trabalho.

Palavras-chave: Inovacdo social, Fundacdo Eugénio de Almeida, Parcerias, Projetos,
Modelos de agdo, MIES.



Social innovation in Alentejo: actors, areas of intervention and models of action.
The case of the Eugénio de Almeida Foundation.

Abstract

This research project focuses on social innovation at a regional level, promoted and
implemented by different types of institutions (private, public, for profit and nonprofit). This
dissertation has two main purposes: (i) To understand the action model of the Fundagdo
Eugénio de Almeida (Foundation) concerning social innovation and examine how it does to
further the impact of its action. (ii) To understand the social innovation initiatives of regional
players. This study starts with an exhaustive conceptual analysis in order to get a robust
theoretical background for the research undertaken. At an empirical level, two different but
complementary approaches are put forward: (i.) An in depth analysis of the Map of Innovation
and Social Entrepreneurship, North, Center, Alentejo data set on social innovation projects,
covering the North, Centre and Alentejo regions of Portugal. (ii.) A case study of the Fundagao
Eugénio de Almeida, through the examination of its action model for social innovation
intervention. In this study, we use a technique of analysis that we have adjusted to the data so
as to answer the objectives of the research. The results allow us to have a general understanding
of the relevant aspects of social innovation and at the same time identify specific patterns in
terms of the typology of entities involved, forms of financing, areas of intervention and
established partnerships of social innovation projects. The action model of Fundagdo Eugénio
de Almeida reveals characteristics and problematics that mirror its particular context of
intervention.

Keywords: Social innovation, Funda¢do Eugénio de Almeida, Partnerships, Projects,
Models of action, MIES.
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L'innovation sociale dans I'Alentejo: acteurs, domaines et mode¢les d'action.
Le cas de la Fondation Eugénio de Almeida.

Résumé

Le théme de ce mémoire de master est celui de 1’innovation sociale dans un cadre
régional, réalisée et promue par les institutions. Le role des institutions comme actrices de
I’innovation sociale est fondamental (privé, public, lucratif et sans but lucratif). Ce mémoire
comporte deux objectifs principaux : (i.) déterminer le modéle d’action de la Fundagdo Eugénio
de Almeida en termes d’innovation sociale, démontrant la maniére dont elle met a profit tout
son potentiel (ii.) Comprendre les initiatives de I’innovation sociale des acteurs régionaux. Nous
avons réalisé une collecte conceptuelle de données exhaustive, ce qui permet d’explorer les
thémes d’investigation selon les concepts définis par les auteurs. Sur le plan empirique, deux
abordages distincts mais complémentaires, ont été faits: (i) Analyse d’un ensemble de données
sur les projets de la Carte d’Innovation et d’Entrepreneuriat social Nord, Centre, Alentejo) (ii.)
Etude de cas sur la Fundacdo Eugénio de Almeida, analysant son modéle d’action. Avec ce
mémoire, nous présentons une technique en fonction des données analysées, permettant une
approche d’étude en accord avec les objectifs, c’est également une contribution a souligner.
Nous pouvons affirmer que, en ce qui concerne la Fundagdo Eugénio de Almeida, son domaine
d’action révele des caractéristiques et des problématiques qui reflétent le contexte spécifique
identifié¢ en détail dans ce travail.

Mots-clefs: Innovation sociale, Funda¢do Eugénio de Almeida, Partenariats, Projets,
Modgeles d'action, MIES.
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Capitulo 1 — Introdugao

Antes de iniciarmos este primeiro capitulo, ¢ necessario indicar que o seu propdsito ¢
apresentar alguns aspetos preliminares que delimitam esta dissertagdo, nomeadamente os seus
objetivos e questdes a investigar de forma a enquadrar e apresentar todo o trabalho produzido.
Para cumprir este proposito faz-se um enquadramento onde se perspetiva o tema transversal a
todo o trabalho, a inovagao social (IS). De seguida explicita-se o problema de investigagao,
assim como as questdes de contexto e praticas relativas a Fundagdo Eugénio de Almeida
(FEA) relacionadas com a inovagao social. Como seguimento, sdo enunciados os objetivos de
investigacao, assim como a descri¢do das opgdes-metodologicas e limites do estudo. Por fim
sdo descritas as estratégias de estudo utilizadas.

1.I Enquadramento

Este trabalho enquadra-se no mestrado em Politicas Publicas e Projectos da
Universidade de Evora. Trata-se de um estudo sobre a inovagdo social na regido Alentejo,
focando atores, areas e modelos de acdo. Tera como enfoque principal um estudo de caso
sobre o papel da Fundacdo Eugénio de Almeida no fomento de inovacao social.

Em termos motivacionais, e referido de uma forma abrangente, o fator impulsionador
desta dissertagdo ¢ o facto de se reconhecer a preméncia da inova¢do em termos sociais. A
dimensao social tem em comum com outras dimensoes onde o ser humano ¢ um fator central,
como por exemplo a dimensdo tecnoldgica, a necessidade da inovagdo e evolugdo como fator
de acompanhamento dos condicionamentos e dindmicas evolutivas. Este comungar de
atributos coloca a inovacao social no mesmo patamar de importancia e urgéncia que outros
tipos de inovagdo que nos sdo mais percetiveis e imediatos.

Os sistemas sociais e as formas de intervencao das institui¢cdes* respondem aos novos
problemas com agdes resolutivas, usualmente em conformidade com contextos passados. Em
consequéncia responde-se a uma nova necessidade social com a disseminac¢ao de uma resposta
ja conhecida e utilizada. Nao se questiona a bondade da resposta, conhecido que
frequentemente esta ¢ a inica resposta possivel dentro do enquadramento institucional e social
existente. De facto, a premente questao em causa € procurar respostas que funcionem melhor,
utilizando todos os recursos e possibilidades existentes, sendo um deles o recurso a inovacgao,
assumindo o seu significado etimoldgico, renovar, inventar, criar. A sociedade e as
instituigdes, de uma forma geral, ndo estdo estruturadas de forma a resolver as questdes acima
apontadas de uma forma adaptativa, criativa, inovadora e imediata. Frequentemente, como ja
anteriormente mencionado, as respostas sdo menos conseguidas em termos de resultados,
devido a urgéncia e forma de resolu¢do das necessidades.

Para além destes aspetos reveladores de uma certa inércia, a inovacao social ¢ um
campo que ¢ comum a todas as sociedades, desde sempre. O sentido de inovar, inventar, criar,
sempre esteve socialmente presente, mas nem sempre foi percecionado como tal. Atualmente

! Neste trabalho quando se refere instituicdo, refere-se como sindnimo de entidade.



assiste-se a tendéncia expressa de aplicacao de recursos, humanos e materiais, com o proposito
da resolug¢do de forma inovadora de variadas questdes de natureza social. Considerando o
exposto, as praticas inovadoras e o potencial para a inovagao em termos sociais sao factos
presentes, mas requerem ser pensados e objeto de estudo.

O conceito de inovagdo social tem sido utilizado de variadas maneiras, com
significados diferentes. Em algumas das primeiras referéncias a inovagdo social, que
remontam a década de 1960, usa-se o termo para referir a pesquisa experimental dentro das
ciéncias sociais e humanas. Existe atualmente um grande debate sobre o que € inovagao social,
e como deve ser definida. O conceito de inovagdo social, ndo sendo recente tem aspetos que
o ligam ao atual paradigma técnico-econémico, que consiste em um determinismo econémico,
proveniente da mobilidade global das mercadorias, do capital, e de uma crescente
desregulamentagdo social, resultante de fortes necessidades concorrenciais, assumindo-se
como modelo inultrapassavel. A inovag¢ao social surgiria entdo como um processo resolutivo
pelas estruturas socioinstitucionais das questdes geradas pelo novo paradigma.

Para clarificar o paragrafo anterior ¢ necessario caracterizar sucintamente as atuais
concecdes de inovacdo social. Algumas defini¢des de inovagdo social usadas sdo muito
especificas e restritivas, excluindo muitas inovagdes sociais, ndo pela sua relevancia ou
utilidade social, mas porque t€ém origem no mercado (produtos ou servigos fornecidos pelas
empresas privadas). Outras defini¢cdes sdo tdo amplas que abarcam projetos e organizacdes
que embora proporcionem beneficios a comunidade ndo s3o particularmente inovadoras. Por
exemplo, a associagdo feita entre inovagao social e entidades do terceiro setor. Sendo algumas
vezes entidades ndo inovadoras e projetos distintamente ndo inovadores, mas que mesmo
assim sdao reconhecidos como tal. Por conseguinte, verifica-se uma multiplicidade de
concecoes sobre inovacao social que vao desde a¢des simples, como por exemplo a simples
agiliza¢do de determinados servicos ou a atribui¢do de mais recursos para resolver demoras
do estado no seu préstimo de servigos aos cidaddos. Outras concec¢des de inovagao social sdo
geradoras de praticas coletivas que seguem uma via progressista frequentemente associadas a
protestos de grande impacto, visando uma mudanga de paradigma social. Estas ultimas
concegOes materializam-se de facto ao nivel da organizagdo da vida em comunidade, através
de praticas de organizagdo social, entre outras, como por exemplo habitos de consumo e
atividades economicas diferenciados, que pelas suas caracteristicas entram em declarada
oposi¢ao com a tipologia de sociedade contestada.

Uma das formas de olhar a inovagao social ¢ através de uma perspetiva territorial. Esta
perspetiva foca-se sobre os problemas de um determinado territorio, assim como na forma de
se resolverem. Essa resolucdo ¢ feita através de formas inovadoras pela modificacdo das
relacdes sociais. Neste caso, a mudanca assume-se essencialmente por intermédio da
promocao da autonomia e das formas de participagdo na sociedade. Num campo de acdo com
caracteristicas similares, mais concretamente o dos fatores de desenvolvimento econémico

local ¢ defendido que:
“Os territorios locais e regionais sdo espacos de acdo coletiva; os resultados da sua agdo dependem de
conhecimento preciso e identificagdo do comportamento e das relagdes dos agentes territoriais mais
relevantes, bem como sua capacidade de coordenacdo (Neto et al., 2009:85, tradugdo do autor).
Neste trabalho vamos analisar a inovagdo social de base territorial, como campo



preferencial de analise. O espago fisico (territorio, regido, etc.) € considerado comummente
uma constru¢ao social, para além de todas as particularidades do termo definido pelas ciéncias
geograficas. Por essa razao, o papel das instituigdes como atores sociais e de inovacao social
de base territorial ¢ fundamental ao construirem elas proprias espagos sociais de intervencao.
As instituigdes ndo sendo exteriores ao processo sdo capitais em termos de producdo de
conhecimento, financiamento e coordenacdo dos diversos atores, contribuindo para que a
inovacdo social ocorra. Os atores institucionais para desenvolverem o seu papel tém a
predisposicao natural para procurar suporte em outros atores externos. Sustentando-nos na
seguinte referéncia, com origem na area do desenvolvimento econémico local, reconhecendo

de acordo com os citados autores que:
“A possibilidade de mobilizar essas habilidades depende fortemente das condigdes para o
desenvolvimento de novas formas de interagao que possam conciliar as estratégias individuais dos atores
multiplos em estratégias conjuntas legitimas” (Neto ef al., 2009:85, traducgdo do autor).

Relativamente a relacdo entre inovagao social e modelos de inovacao territorial e da
dindmica social do desenvolvimento territorial, havia mais a referir mais esse ndo € o ambito
principal do nosso trabalho. Afirmemos somente que a questdo da inovacdo social ¢
fundamental para o estudo do desenvolvimento nomeadamente do desenvolvimento territorial
pois foca as questdes das dinamicas sociais € dos comportamentos humanos.

Considerando o exposto, vamos analisar o papel da Funda¢do Eugénio de Almeida
enquanto fomentadora da inovagdo social na regido Alentejo e a sua ligagdo com o universo

relacionado; esse papel ¢-nos indicado pela propria Fundacdo Eugénio de Almeida.
“A Fundagdo tem-se juntado a outras instituicdes proativas (...), determinadas em transformar a
sociedade e a serem, também elas, agentes de mudanga e inventores de novas abordagens e de novas
solucdes sustentaveis e duradouras para uma miriade de necessidades sociais.
A constitui¢do de parcerias locais, regionais e nacionais, o trabalho em rede, a partilha de recursos, ¢ a
reflexdo e o debate em comum séo ferramentas poderosas de uma dindmica colaborativa que nos une a
todos num mesmo designio” (André et al., 2014:8).

Pretendemos conhecer o modelo de acao deste ator institucional na sua relagdo com a
inovacdo social de base territorial. Esta dimensdo de andlise pretende conhecer a forma de
acdo das organizacdes fomentadoras de inovagao social, na sua relacdo com o seu universo de
acgao.

1.2 O problema de investigacao

O papel das instituicdes no fomento da inovagao social ¢ fundamental; por um lado,
sdo o0 meio onde a inovagao social pode surgir mais facilmente; por outro, sao pela natureza
da sua pratica, construtoras de conhecimento resultante dessa mesma pratica. Existe, porém,
o risco das organizagdes e projetos funcionarem para si proprios, seguindo objetivos de
sobrevivéncia organizacional e conservacao de praticas institucionalizadas. Assim sendo, ¢
necessario estudarem-se organizacdes e projetos procurando-se conhecer melhor as dinamicas
institucionais ligadas, neste caso, a inovagao social.

As inovagdes sociais muitas vezes ndo sao percecionadas pela sociedade em geral pela
sua perspetiva inovadora, resultado de um processo construido e participado. Sao apreendidas
como o resultado de processos e decisdes com abordagens do topo para a base (fop-down



approach), intrinsecamente ligadas ao poder?, e que originam transformagdes na forma como
as sociedades se organizam. Com a frequéncia com que as inovagdes sociais atualmente nos
sdo apresentadas, quer como uma realidade de facto, quer como paradigma econémico, social
ou ideologico, surge a necessidade de elaborar mais sobre o tema, tendo em conta atores, areas
¢ modelos de agao.

A Fundagdo Eugénio de Almeida “¢ uma Instituicdo portuguesa de direito privado e
utilidade publica, sediada em Evora, cujos fins estatutarios se concretizam nos dominios
cultural e educativo, social, e espiritual, visando o desenvolvimento humano pleno, integral e
sustentavel da regido de Evora” (Fundagdo Eugénio de Almeida, 2016a, para. 1). A sua
vocagao institucional concretiza-se na realizagdo dos seus objetivos estatutarios,
nomeadamente o seu artigo 3.%: “Os fins da Instituicdo sdo de beneficéncia, espirituais,
culturais e educativos, visando a elevagdo do espirito de caridade crista, do nivel religioso,
cultural e técnico da regido de Evora de harmonia com os principios tradicionais do Pais”
(Fundagdo Eugénio de Almeida, 2016b:1). Tem igualmente como objetivo intervir através de
projetos com objetivos de qualidade, inovagao e impactos positivos. Assim, “Constituindo-se
como um projeto institucional autonomo, independente e perpétuo por defini¢do, a Fundacao
Eugénio de Almeida tem procurado manter-se fiel as suas origens, adaptada ao seu tempo e
preparada para os desafios emergentes de um mundo em permanente transformagdo”
(Fundagdo Eugénio de Almeida, 2016a, para. 6). Em termos de atividades concretas, a
Fundacao Eugénio de Almeida procura ser uma instituicdo inovadora e empreendedora,
nomeadamente através da “implementacdo do seu projeto vitivinicola na década de 8o do
século passado, que constituiu um investimento inovador, pela sua escala, no quadro das
atividades agricolas tradicionais do Alentejo” (André et al., 2014:8). Esta atividade inovadora
serve de suporte econdmico a persecucao dos objetivos estatutarios anteriormente referidos.
Em concordancia com os fins estuarios, a Fundacdo Eugénio de Almeida ¢ promotora e
impulsiona um conjunto integrado de iniciativas e programas proprios, em exclusivo ou em
parceria, e apoia projetos de outras entidades publicas e privadas, abrangendo um amplo
conjunto de atividades em distintos dominios do seu campo de atuagdo. Desta forma:

“[Na] prossecucdo da sua Missdo, a Fundacdo articula meios e recursos com diversos interlocutores

nacionais e estrangeiros, por forma a promover o desenvolvimento econdmico e um maior equilibrio

social da sua comunidade, contribuindo para a reducdo das consequéncias da interioridade e das
assimetrias regionais” (Fundag@o Eugénio de Almeida, 2016a, para. 4).

Em termos de estrutura formal, a organizagao exibe um organograma do tipo classico,
mostrando as relagdes hierarquicas da Fundag¢do Eugénio de Almeida (ver Figura 1). No topo
da hierarquia encontra-se o Conselho de Administragdo. A ele estdo vinculados a Secretaria
Geral e 0 Administrador Delegado. Vinculados diretamente a Secretaria Geral estdo a Direcao
de Projeto o OSA (Observatorio Social do Alentejo) e Banco de Voluntariado, com
acompanhamento de assessoria. Ao Administrador Delegado estao vinculadas as Diregdes
Agropecuaria, Comercial, Gestao, e Vitivinicola com o acompanhamento de um departamento
de qualidade. A Fundacao Eugénio de Almeida tem duas areas de atuacdo, uma de natureza
produtiva e outra de fei¢ao institucional. A area produtiva ¢ administrada pelo Administrador
Delegado, eleito pelo Conselho de Administracdo, enquanto a area institucional ¢ chefiada

2 Sejam decisdes de Ambito tecnoldgico, econdmico, cultural, politico ou outras.



pela Secretaria Geral. Na Fundagao Eugénio de Almeida, a Secretaria Geral acompanha ao
Conselho de Administracao e coordena o planeamento e a execugao dos projetos e atividades
relacionados com as diferentes areas da Missdo. A gestao corrente da Fundag¢ao Eugénio de
Almeida ¢ realizada por um Conselho Executivo, constituido por trés membros apontados pelo
Conselho de Administragao.

Figura 1 Organograma da Fundacdo Eugénio de Almeida
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Secretdria Administrador
Geral Delegado
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Fonte: Cabral (2014:23).

A pratica da Fundacdo Eugénio de Almeida, em termos de inovagdo social, verifica-se
fundamentalmente no estabelecimento de parcerias, campos de treino em empreendedorismo
social (Bootcamps), cursos de empreendedorismo. Igualmente realiza iniciativas como o
“Forum para a coesdo e inovagao social” e a “Plataforma para a coesdo e para a inovagao
social” com o laboratdrio para apoio a novas ideias sociais, sendo a Fundagdo Eugénio de
Almeida a entidade promotora e a IES — Social Business School a entidade parceira de

formacao. Sobre iniciativas desta natureza, a Fundagcao Eugénio de Almeida afirma que:

“(...) esta comprometida em fazer a diferenga, em ser agente de mudancga, promovendo e utilizando o
Empreendedorismo e a Inovagdo como instrumentos de criagdo e maximizagdo de valor social. Neste
ambito, (...) a Fundacdo desenvolve ha mais de uma década um programa integrado de iniciativas
visando a qualificagdo e a inovagdo das organizagdes do terceiro setor. Desde logo através de um plano
anual de formagdo dirigido aos gestores e técnicos dessas organizagdes, com o objetivo de gerar ou
reforcar competéncias-chave determinantes para o desempenho das suas fung¢des, na perspetiva da
inovagdo e do empreendedorismo social” (André ef al., 2014:8).

Franck Moulaert®, no prefacio ao estudo “Inovacio social no terceiro setor - O Distrito

de Evora”, referindo-se a criagdo do forum para a coesdo e inovagio social, afirma:
“Com este proposito, o estudo sustenta a criagdo de um Férum para o intercdmbio e a cooperagdo entre
as organizagdes do terceiro setor em Evora e na sua envolvente. Fa-lo a partir da identificagio de
elementos partilhados pelas varias organizagdes e sugerindo novos caminhos para a agdo conjunta, para
além de indicar fung¢des de apoio e facilitagdo que podem ser desempenhadas pela Fundacdo Eugénio
de Almeida no quadro da construcdo e sustentagdo desse Férum” (André et al., 2014:11).

3 Frank Moulaert é professor de ordenamento do territorio, Chefe da unidade de planeamento e desenvolvimento
ASRO, Faculdade de engenharia, Universidade Catélica de Lovaina, Bélgica. Sendo uma das referéncias
relativamente a inovacdo social no contexto do desenvolvimento territorial.



Estes autores enfatizam uma segunda dimensao relativamente a defini¢ao de inovacgao social,
a dimensao social na componente relacional, quando afirmam que:

“Ao chamar a atengdo [...] para a necessidade de identificar elementos partilhados entre as organizacdes

que atuam em diversos setores, estamos a enfatizar a segunda dimensao da nossa defini¢do de inovacao

social, isto ¢, a inovacao nas relagdes sociais” (André ef al., 2014:11).

Temos entdo os fundamentos e linhas gerais que contribuem para a defini¢do do
problema de investigagdo. Tendo origem nos laboratdrios (Labs) e outras atividades similares
que decorrem na Fundacao Eugénio de Almeida, existem projetos que sao postos em pratica.
Todavia verifica-se ser fundamental a produgao de conhecimento sobre estas iniciativas € os
seus contextos envolventes, particularmente nas relagdes entre entidades, naquilo que lhes ¢
comum ¢ naquilo em que sdo divergentes.

Para termos uma visao abrangente do tema da inovagao social socorremo-nos do MIES
— Mapa de Inovagdo e Empreendedorismo Social como forma de entendermos contexto e
praticas. Ao analisarmos os projetos resultantes do mapeamento feito pelo MIES (2015)*, em
termos das regides do Norte, Alentejo e Centro, e do Alentejo per si, teremos a percecao dos
modelos de agdo das instituigdes a um nivel alargado. Este facto ¢ importante, porque assim
entenderemos os contextos multidimensionais em que o proprio modelo da Fundacao Eugénio
de Almeida esta inserido, permitindo identificar aspetos similares e divergentes. Da mesma
forma ao conhecermos o contexto institucional alargado da inovagao social, daquilo que ¢
valorizado, fomentado e das respostas que propdem, teremos a perce¢do da inovagao social
que ¢ praticada. Este facto explica a dimensdo alargada de andlise, aparentemente
desequilibrada em termos de volume que foi concedida ao MIES nesta dissertacao.

A analise dos tipos de entidades, atores, diversidade de areas de intervencao,
financiamento e parcerias fornecera informagao padronizada sobre os projetos; logo melhorar-
se-4 a compreensdo das caracteristicas inovadoras que estdo presentes na diversidade de atores
e projetos. A direcdo e tematicas da inovagao social atuante em ambitos territoriais diversos
(Norte, Centro e Alentejo), assim como aquele em que Fundacdo Eugénio de Almeida esta
presente, serdo tal-qualmente percecionadas.

Atualmente existe uma focalizacdo na questdo da inovagdo social em termos de
concegdo de politicas publicas® e de discurso politico. Em consequéncia disso, percecionam-
se variadas praticas e posicionamentos que advém de concegdes ideoldgicas, mais ou menos
intervencionistas ou substitutivas da acdo do estado. Outra constante ¢ a questdo relacional
entre inovagao social praticada localmente e o contexto alargado das politicas enquadradoras
dessa inovacao social, nos seus resultados, sejam positivos ou negativos, sdo um dos interesses

atuais da investigagdo como ¢ aflorada por Diana MacCallum ao afirmar que:
“Uma das questdes duradouras em termos de pesquisa de inovagao social (IS) refere-se a relagdo entre
as acdes socialmente inovadoras que ocorrem ‘no terreno’ e os ambientes institucionais e de politicas
mais amplos em que tais a¢des acontecem. E uma relagio que pode assumir muitas formas, tanto

4 Conjunto de dados do MIES — Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo Social, sobre iniciativas de elevado
potencial de inovagdo social e empreendedorismo social no Norte, Alentejo e Centro do Pais, excetuando o
Algarve. Em http://www.mies.pt/index.php/pt/o-mies/o-que-e

5 Através da iniciativa Portugal Inovagdo Social, Portugal encaminha fundos estruturais europeus da
programacgao 2014-2020 para a promocao da inovagao social. A iniciativa tem como objetivo apoiar Iniciativas
de Inovacdo e Empreendedorismo Social (IIES) http://inovacaosocial.portugal2020.pt/index.php/sobre/


http://www.mies.pt/index.php/pt/o-mies/o-que-e

positivas quanto negativas” (MacCallum, 2013:343, tradugo do autor).

A diversidade institucional (entidades publicas, privadas, caritativas, de
desenvolvimento) nos seus relacionamentos entre si dao forma aquilo que ¢ objeto de estudo
deste trabalho. Entende-se que os resultados destes relacionamentos, ambientes e questdes de
contexto sdo fundamentais para compreender o desenvolvimento da inovacdo social. A
materializagdo de muitos destes aspetos relacionais entre instituicdes € observavel, logo
passivel de estudo. O estudo dos projetos resultado das relagdes referidas por um lado, e a
analise das agdes concretas da Fundacao Eugénio de Almeida claramente definem o seu papel
como ator em inovacao social. Assim o seu modelo e posicionamento em termos de inovagao
social serdo clarificados. Este conjunto de realidades institucionais e sociais, nomeadamente
nas relagdes entre atores em inovagao social e os seus contextos particulares € comuns, € o
cerne do problema de investigagdo deste trabalho, sendo o seu esclarecimento o nosso

proposito.

1.3 Apresentaciao dos objetivos

De acordo com o anteriormente apresentado, a questdo de investigacao sera a seguinte:
dentro do contexto alargado da inovagdo social, diverso em tipologia de atores, modelos de
atuagdo ¢ questdes abordadas, qual o contributo da FEA na definicdo de um modelo
institucional de ambito regional?

No ambito desta questdo, os objetivos especificos da investigagdo podem ser enunciados da

seguinte forma:

1. Definir inovagao social, o seu ambito e elementos caracterizadores.

il.  Analisar os dados levantados pelo MIES na busca de padrdes e singularidades em
inovagao social.

iii.  Compreender as iniciativas de inovacao social, suas solu¢des inovadoras e sustentaveis
encontradas pelos atores regionais.

iv.  Caracterizar o modelo de acdo da Fundagdao Eugénio de Almeida de apoio a inovagao
social.

v.  Identificar formas de potenciar o modelo de a¢do da Fundacdo Eugénio de Almeida de
acordo com o contexto de inovagdo social existente e seu potencial de desenvolvimento
em termos regionais.

1.4 Descri¢ao sucinta da metodologia e limites do estudo

Este trabalho vem juntar-se a recentes producdes tedricas e de investigacdo, compostas
por textos, artigos e teses abordando a tematica da inovagdo social. O mais pertinente
contributo deste trabalho serd abordar o tema numa perspetiva oportuna; isto &, tratar o estado
evolutivo da inovagdo social em Portugal e na regido Alentejo.

A perspetiva oportuna remete-nos para a necessidade de contribuir para o
conhecimento da questdo no momento do seu desenvolvimento. A existéncia de dados com
abrangéncia quase nacional, passiveis de serem tratados, assim como de produ¢do académica
sobre o tema, da-nos um conjunto de informagdes e um suporte de conhecimento para
atingirmos os objetivos do estudo.



Em termos tedricos, ¢ feito um levantamento de base que permitira uma perce¢ao dos
temas de investigacdo, assim como uma visao detalhada dos conceitos envolvidos e das
concegoes individuais dos autores de referéncia. No plano empirico, sdo feitas duas
abordagens distintas, mas complementares. Primeiro, uma analise de um conjunto de dados
do projeto MIES®. A analise do seu mapeamento foi efetuada decompondo-se informagio em
tipologias no que diz respeito aos atores e contextos de atuagdo, isto ¢, identificando
caracteristicas comuns e divergentes que possam descrever melhor os projetos e a inovagao
social praticada.

Ao verificarmos a relevancia dada e trabalho aplicado ao MIES, sera comum a
interrogacao sobre o propdsito e enquadramento dentro deste estudo. Consideramos que este
vasto conjunto de informacdo inicialmente de dificil assimilagdo ¢ consolidada e justificada
pela analise e pelas conexdes encontradas. Ao serem exaustivamente descritas em capitulo
posterior, trazem a visdo de conjunto da IS realizada no contexto geografico estudado.
Essencialmente, o propoésito € procurar padrdes e particularidades. Depois de todo este
trabalho de investigacdo, realizado o mais rigorosamente possivel, e apds os resultados
alcancgados, busca-se serendipity, no sentido do termo de depararmo-nos com algo relevante,
nao expectavel e diverso. Esta eventual despropor¢do em niimero de paginas ocupadas pelo
atras referido justifica-se pela necessidade de analisar os dados que permitem esclarecer os
contextos onde a IS ¢ praticada. Da mesma forma ¢ legitimada pela relevancia do encontrado,
e pelo enquadramento posterior aquando da analise dos projetos ligados a FEA e ao seu
modelo de acdo. Assim, esta parte da investigacao ¢ instrumental no sentido de encontrar uma
referéncia de andlise. Segundo, realizou-se um estudo de caso sobre a Fundacao Eugénio de
Almeida, pois sendo um ator estratégico em termos de inovagdao social ¢ importante e
clarificador estuda-la, nomeadamente na analise do seu modelo de acdo (com entrevista ao
coordenador da area social da Fundagao Eugénio de Almeida, questionario a projetos apoiados
e andlise documental). No Capitulo 4 — Metodologia de investigagdo, desenvolve-se
detalhadamente os aspetos metodologicos deste trabalho.

1.5 Organizacio do trabalho

Esta dissertacdo estd estruturada atendendo a duas componentes, uma componente
conceptual e uma componente empirica. Esta dividida em sete capitulos, tendo os primeiros
trés um carater de enquadramento e os seguintes uma componente de analise empirica, tendo
o ultimo carater conclusivo.

Capitulo 1 - Introducdo; onde se faz o enquadramento do tema, apresenta-se o que
motivou o trabalho, se define o problema de investigacdo, e se apresentam os objetivos.
Descreve-se sucintamente a metodologia e limites do estudo, a estrutura, a organizagao do
trabalho e se faz uma sintese dos temas tratados.

Capitulo 2 - Conceitos, atores, instituicdes; onde se descrevem os antecedentes
historicos da inovagao social, se caracterizam as perspetivas atuais e se delimita o conceito de
inovagao social. Descreve-se as institui¢des fomentadoras de inovagao social e caracteriza-se

6 MIES — Mapa de Inovagio e Empreendedorismo Social. Presente em https:/issuu.com/ipav/docs/livromies


https://issuu.com/ipav/docs/livromies

a reproducao territorial da inovagao social.

Capitulo 3 — Politicas publicas e financiamentos; onde se descreve o quadro estratégico
de politicas publicas de suporte e apoio a inovagao social, empreendimento social ou
empreendedorismo. Sdo igualmente tracados os antecedentes e enquadramento geral da
politica da UE em inovacao social, assim como os seus objetivos gerais de politica. A
implementagdo da politica de inovacdo social em Portugal serd explanada, assim como os
indices de inovagao social relativos a Portugal

Capitulo 4 - Metodologia de estudo; neste capitulo descreve-se em detalhe a
metodologia utilizada assim como os conceitos e classificacdes que descrevem a informagao
trabalhada.

Capitulo 5 - MIES - Mapa de Inovacao e Empreendedorismo Social em Portugal; neste
capitulo apresentam-se os resultados relativos as entidades estudadas, no que diz respeito aos
projetos (fungdo, parcerias estabelecidas, financiamento, areas de intervengao dos projetos)

Capitulo 6 - A a¢do da FEA no fomento da inovagdo social; neste capitulo apresenta-
se os resultados dos questionarios e da entrevista assim como da analise documental realizados
relativos a Fundacdo Eugénio de Almeida.

Capitulo 7 - Conclusdes e recomendacgdes; neste capitulo apresentam-se as principais
conclusdes, procedentes do trabalho, assim como recomendagdes, limitagcdes do trabalho e
sugestoes para investigacao futura.
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Capitulo 2 - Conceitos, atores, instituigdes

O principal objetivo deste capitulo € clarificar o que se pretende especificamente
demonstrar quando se alude a inovagao social. Do mesmo modo tenciona-se explicitar o foco
de cada conceito utilizado, assim como as suas linhas de origem.

Este capitulo foca-se igualmente nos antecedentes historicos da inovacao social,
fornecendo uma visdo geral dos contributos prévios que estdo na origem das diversas
concecdes atuais. Elabora igualmente sobre a delimitacdo do conceito de inovacdo social e
perspetivas atuais, pretendendo clarificar as atuais ace¢des do conceito. Relativamente as
dimensdes e dominios da inovagao social, define-se neste capitulo em termos de abordagens
disciplinares a forma como que a inovagao social ¢ atualmente utilizada. O subcapitulo sobre
as instituicoes fomentadoras de inovagao social trata o tema da inovagado social ¢ as suas
entidades fomentadoras, sendo dado particular énfase a formas atuais do seu fomento,
focando-se no conceito de laboratdrios de inovacdo social, nas suas variadas tipologias e
vertentes de atuagao.

A relevancia deste capitulo consiste em oferecer uma perspetiva enquadradora e
aprofundada da vasta tematica da inovag@o social, indispensavel para o seguimento deste
trabalho.

2.1 Antecedentes historicos da inovacio social

A inovacao acompanhou desde sempre o percurso da humanidade como uma dimensao
natural, a historia longa assim o demonstra. No entanto, a utilizacdo comum do termo inovacao
aponta para um carater de novidade e renovagdo, em concorddncia com uma historia
tradicional, dita factual, onde acontecimentos breves e impactantes mudam o processo
historico-evolutivo.

As inovagdes quando aplicadas e aceites conduzem obrigatoriamente a transformacgdes,
causando um inquestionavel impacto social. A inova¢ao ndo acontece de uma forma territorial
e temporalmente homogénea. Nao ocorre ao mesmo tempo de forma igual e com uniformidade
geografica, mas sim com uma distribuigdo espacial de acordo com contextos especificos e
espacos temporais proprios; isto €, a inovagdo tem um padrao de difusdo diversificado e ao
mesmo tempo complexo. Os ritmos inovadores distribuidos por espacos territoriais e
temporais diversos suscitam que a inovagdo seja apreendida como um corte ou uma
aceleracdo. Um observador normalmente ndo abarca a totalidade das realidades geografico-
temporais, ndo considerando assim acontecimentos evolutivos em outros espacos,
considerando apenas a realidade observavel. Esse observador local perceciona entdo a
inovagdo como uma mudancga absoluta e total na realidade onde esta emerso, observando os
factos determinantes da transformacao social.

Benjamim Franklin (17 de janeiro de 1706 — 17 de abril de 1790) € j4 mencionado por
Mumford (2002)" como evocando o conceito de inovagio social como pequenas modificagdes
na organizagdo das comunidades. Benjamim Franklin como figura multifacetada em termos

" Mumford (2002) foi citado por Moulaert e Nussbaumer (2008:50).
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de atividades exercidas e como iluminista que era, ndo podia deixar de relacionar a inovagao
social como uma mudanga em termos de sociedade. No entanto, ao atribuir-lhe um grau de
pequena modificagdo social devera ter sido certamente decorrente da sua ligagdo a ciéncia e
aos inventos, os quais na época tinham um resultado menos impactante. Os constrangimentos
e dificuldades da aplicagdo da ciéncia e dos inventos eram inumeros, assim como da
verificagdo dos seus efeitos. Estes factos condicionaram certamente Benjamim Franklin, ao
valorar diminutamente o efeito impactante da inovagao dentro de uma comunidade. Para além
de Benjamim Franklin, existem autores que se podem considerar igualmente como autores
edificadores dos antecedentes tedricos da inovacdo social, sdo eles: Emile Durkheim, Max
Weber e Joseph Schumpeter. Durhheim, ndo considerava a inovagdo como algo puramente
bom, enfatizando mais a estabilidade do que a mudanca sociologica, entendia que a mudanga
tecnologica s6 pode ser compreendida dentro de um enquadramento inovador ou de uma
renovagao da ordem social (Moulaert et al., 2013:16). Max Weber questiona-se sobre a relagdo
entre ordem social e a inovagdo, defendendo que as modificagdes das condi¢des de vida nao
sdo as Unicas determinantes da mudanga social, focando a sua aten¢do em processos mais
amplos de mudanga social, assim para existir mudanca social sera necessario a existéncia de
outros fatores (Moulaert ef al., 2013:16). Os acontecimentos dependem das pessoas e das
circunstancias, assim como a sociedade reflete os individuos pela qual ¢ composta. De referir
que o conceito de invengdo social criado por Max Weber s6 se concretizava quando a
sociedade dava relevo a inovac¢do. Encontramo-nos, neste caso, na presenca nao da inovacao
tecnologica alteradora da mudanca social, mas sim de fatores sociais a alterarem essa mesma
sociedade. Estamos perante uma contribui¢do para a construcao tedrica da inovagao social que
valoriza determinantes variadas, nomeadamente o conceito de comportamento fora do normal,
na medida em que este pode alterar o estabelecido. A mudanga social ocorria quando os
individuos entendiam a mudanca do mundo e entdo tentavam mudar a sociedade para estarem
de acordo com o mundo. Como se verifica, existe uma focagem na sociedade como elemento
determinante da inovagdo. Para Schumpeter a inovacdo social ¢ uma mudanga estrutural na
sociedade originada pelas inovagdes nas empresas, contudo perpassa o contexto empresarial
podendo ser aplicada aos mais diversos contextos, tais como artisticos, politicos, etc.
(Moulaert e Nussbaumer 2008:51). Com Schumpeter estamos perante um conceito de inovagao
social que relaciona a inovagao e os diversos setores da sociedade.

Deve-se referir de forma introdutoria ao proximo subcapitulo que o conceito de
inovagao social ¢ frequentemente empregado de uma forma geral e ndo muito exigente quando
se pretende definir praticas sociais inovadoras em resposta a questdes relativas a organizagao
da sociedade, na resolucdo de problemas decorrentes do seu ndo satisfatorio ou deficiente
funcionamento. Verifica-se ainda a existéncia de uma variabilidade de defini¢des de inovacgao
social, resultado de aspetos ideoldgicos e valorativos diferenciados.

2.2 Delimitacdo do conceito de inovacao social e perspetivas atuais

Atualmente verifica-se o crescendo em importancia do uso do termo inovagao social e
a base alargada de aplicacdes que lhe ¢ dada. E comum a sua utilizagdo em diversas areas,
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nomeadamente nas areas de programacéo estratégica e de desenvolvimento®. E premente a
delimitacdo do(s) conceito(s), nao no sentido de confinamento a um campo limitado, mas sim
como forma de melhor explicitagdao das suas variagdes de significado implicitas.

Os trabalhos de Weber no principio de séc. XX e de Durkheim no final do séc. XIX,
relativos a mudanga social, interligados com os trabalhos de Schumpeter sobre o tema
inovac¢ao, do empreendedor inovador e da transformacao estrutural da empresa, assentaram as
bases tedricas iniciais da inovagio social. Relativamente a questio conceptual, Jenson (2012)°
argumenta que a “inovacao social ¢ efetivamente um quasi-concept (um quase conceito, sendo
utilizado como tal) que tem uma base intelectual respeitavel, mas ¢ igualmente exposto a
critica tedrica, analitica e empirica”. A estes factos definidores acrescenta-se a relevancia atual
dos chamados quase-conceitos (quasi-concepts), particularmente tendo em conta aquilo que
afirma a Comissao Europeia.

“Um quase-conceito ¢ um hibrido. Baseia-se na analise empirica e assim beneficia da aura de

legitimagdo do método cientifico. Mas ¢é caracterizado simultaneamente por uma qualidade

indeterminada que o torna adaptavel a uma variedade de situagdes e flexivel o suficiente para se adaptar
as voltas e reviravoltas da politica, que a politica do quotidiano, por vezes, torna necessaria” (European

Commission, 2013:15-16, traducdo do autor)

Os quase-conceitos podem ser usados com alguma lateralidade de significado. No
entanto essa lateralidade de uso ndo ¢ impeditiva de uma fixacdo gradual do sentido da
expressao. Como exemplos de quase-conceitos podemos referir as nogdes de economia
informal, capital social, desenvolvimento sustentavel. Afirma-se também a funcionalidade do
termo em contexto académico e de discussdo politica, pois a inovagdo social como quase-
conceito € segundo McNeill:

“Um conceito que ¢ mais do que simplesmente um slogan ou chavao porque tem alguma base intelectual

respeitavel, mas pode, contudo, se encontrar vulneravel em termos analiticos e empiricos. O que torna

especial esta ideia é que ela é capaz de estar presente tanto na academia como na discussdo de politicas”

(McNeill, 2006, tradugio do autor).

A base intelectual da inovagdo social ¢ possuidora de uma maleabilidade conceptual
que pode ser usada em contextos dissemelhantes. Essas diferengas sdo oriundas de
posicionamentos e setores distintos, ndo podendo ser atribuido a qualquer paradigma dentro
de uma tnica ciéncia social especifica. Essas dissemelhangas conceptuais sao reproduzidas ao
nivel das ideologias politicas, movimentos sociais e politicas publicas. Quando Moulaert et
al. (2013:17) descrevem o usos do termo nesses contextos referem que:

“Atualmente o uso do termo tornou-se bastante ambiguo (...). Por um lado, continua a ser um poderoso

guia para movimentos sociais e politicos, buscando o desenvolvimento humano. Mas, por outro lado, a

inovacdo social é cada vez mais abragada como uma “nova abordagem” para resolver a crise do Estado

Social, criando novos postos de trabalho na "barata" economia social e reorganizando o sistema de bem-

estar social através de mercantilizacdo e privatizagcdo de alguns dos seus servigos e a mais eficiente

reestruturacdo dos outros” (Moulaert ef al., 2013:17, tradugdo do autor).

Estas duas posi¢des caracterizam em termos gerais o contexto sociopolitico em torno

da questao da inovacao social, ndo apresentando uma unicidade em termos de valores, praticas

8 Como por exemplo a iniciativa Portugal Inovagio Social, em http://inovacaosocial.portugal2020.pt/wp-
content/uploads/2016/07/Portugal-Inovagao-Social-Sintese-Investimento-Social-publicado-julho2016.pdf

9 Jenson (2012) foi citado por Edmiston (2015:7).

10 McNeill, (2006) foi citado por European Commission (2013:16).


http://inovacaosocial.portugal2020.pt/wp-content/uploads/2016/07/Portugal-Inovação-Social-Síntese-Investimento-Social-publicado-julho2016.pdf
http://inovacaosocial.portugal2020.pt/wp-content/uploads/2016/07/Portugal-Inovação-Social-Síntese-Investimento-Social-publicado-julho2016.pdf
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ou origem ideoldgica, conseguindo assim suportar uma multitude de utilizagoes.

A crise econdmica € as suas consequéncias contribuiram para a evolugao do conceito,
originando recentes e diversas utilizagdes do termo, assim como a apropriagcdo do tema por
diversas disciplinas (economia, gestao, tecnologia, antropologia, sociologia e ciéncia politica),
sendo uma das causas normalmente apontadas para a ndo existéncia de um conceito unico de
inovac¢ao social (BEPA, 2011:31). A apropriacao referida tem igualmente como causalidade as
multifacetadas questdes que a inovacdo social pretende resolver. As ciéncias tém objetos e
perspetivas diferentes, assim ao focalizarem o seu interesse na inovagao social constroem
conceitos particulares, por consequéncia. Muitas inovagdes sociais origindrias de diversas
areas acontecem sem que sejam conhecidas sob esse termo. Existem casos reveladores,
passados e recentes; de referir como exemplo os jardins-de-infancia!
finlandesa'? ou o programa “Novas Oportunidades™*®
como tal. A avaliacdo dos resultados totais e impactos da inovagao social, com a dificuldade
de percecgao referida, ndo ficam facilitados. Ao ndo existir uma defini¢do bem demarcada pode
igualmente originar propdsitos de consensos, € em consequéncia levar a construcdo de

, assim como a sauna
, $40 inovagdes sociais raramente vistas

definicdes abrangentes, demasiado generalizadoras, sendo utilizadas por entidades diversas

com propositos diferentes. Como exemplo apresenta-se a seguinte perspetiva:
“A inovagdo ¢ dada frequentemente defini¢des complexas. Nos preferimos a simples definigdo de:
‘novas ideias que funcionam’. Esta diferencia inovagdo de melhoria, que implica apenas mudancas
incrementais; e de criatividade e invencdo, que sdo vitais para a inovac¢do, mas faltando-lhe o arduo
trabalho de implementacdo e difusdo que faz ideias promissoras Uteis. A inovagao social refere-se a
novas ideias que trabalham no sentido do cumprimento de metas sociais” (Mulgan et al., 2007:8,
tradugdo do autor).

A fim de clarificar os contextos que rodeiam os conceitos de inovagdo social ¢ necessario
compreender os posicionamentos em termos de inovacao social sistémica e disruptiva (ver
Figura 2). Relativamente a mudanga sistémica propende a ser um mecanismo para alcancar a
mudanga da sociedade como um todo, combatendo as causas subjacentes dos problemas
sociais, ao invés de apenas aliviar os sintomas. Segundo Davies et al., (2012:4), a inovacao
sistémica’* “ocorre quando um niimero de inovagdes complementares ocorre de forma

11 Os cuidados prestados as criangas antes da idade escolar eram unicamente uma responsabilidade da familia,
assim como a socializagdo e integracdo na comunidade. Esta fun¢do passou a ser uma tarefa do estado, para o
qual aloca recursos qualificados com objetivos educativos e diretivas bem definidas.

2 A Finlandia tem 5,5 milhdes de habitantes e mais de 2,5 milhdes de saunas. Antigamente, a vida pratica
finlandesa era muita ligada & sauna: na sauna dava-se a luz, fazia-se a comida, trata-se a roupa e tratavam-se
doentes. Num clima agreste, permitia a resolugdo mais facil das necessidades da vida diaria e era um meio de
relaxamento e sociabilidade.

B3 E inovador nos objetivos em termos de piblico-alvo e na forma como aborda as competéncias ja adquiridas,
reconhecendo-as.

14 Exemplo de inovagdo sistémica “[Area da] Saude na Carélia do Norte, Finlandia, um grande exemplo de
inovagdo sistémica € o projeto de Carélia do Norte na década de 1970. Esta regido no leste da Finlandia sofria
niveis muito elevados de doenga cardiovascular, especialmente entre os moradores do sexo masculino. Em
resposta, a regido desenvolveu uma estratégia de interveng@o de base comunitdria, a primeira de seu tipo, para
tentar mudar o perfil de risco desta area. Estabeleceu-se uma grande variedade de programas para resolver o
problema da ma alimentacéo e estilo de vida com base nos recursos e conhecimentos de todos os setores. Estes
incluiram: um programa nos locais de trabalho para ajudar os funciondrios a perder peso e parar de fumar;
colaboracdo de média para produzir um programa de TV popular sobre individuos a perder peso; competicdes
organizadas entre aldeias; para reduzir o colesterol, legislacdo de combate ao ato de fumar; colaboragdo com a
industria de alimentos para reduzir o teor de sal dos produtos e com os fabricantes de 6leo vegetal para produzir
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paralela e interligada impactando sobre um problema ou questdo social.” Relativamente a
mudanca adaptativa e gradual sdo levantadas algumas questdes. A mudanga gradual e
adaptativa pode por em causa o conceito simples de inovagao, naquilo que tem de “novo” e
imediato. Os prazos alongados, assim como o reduzido espago e contexto especifico de
implementagdo pode, segundo Government of Canada (2010:2), comprometer a classificacao
de inovagdo. E essencial destacar que em inovagdo se distingue entre inovagdes radicais e
inovagdes incrementais. Inovagdes radicais apresentam uma grande fratura com as praticas
existentes. Inovagdes incrementais sdo graduais, sdo mudangas dentro dos padroes
conhecidos.

Figura 2 Inovagao social “sistémica e disruptiva” versus “contexto especifico e adaptativo”
Mudanga “Sistémica™

Mauitos autores (embora nio
todos) focam-se na mudanca
radical, (ou seja, sem
Interrupgoes sistémicas) quando
defendem ¢ promovem o conceito

Mudanca descontinua on

M
i risias s “disruptiva”

“adaptativa”

Embora muitos dos exemplos
citados parecem adaptagoes
(relativamente) modestas ligados
a contextos bastantes especificos
(muitas vezes local)

Mudanca de contexto especifico

Fonte: Government of Canada (2010:2, tradugdo do autor).

A inovacao social disruptiva tem um carater radical pois propde-se a alterar sistemas
e estruturas sociais. E normalmente do dominio dos movimentos sociais e dos atores
“politicos” autoconscientes, dos grupos e redes, que com o objetivo de mudar as relagdes de
poder alteram hierarquias sociais e reformulam questdes em beneficio de grupos de outra
forma marginalizados.
“Inovagdo social disruptiva pode ser caracterizada pela participagdo massiva estruturada em partidos
politicos ou por outro lado em esquemas de adesdo formal aos movimentos sociais, ou por coligacdes de
individuos e interesses unidos por uma questdo efémera ou tecnologia como os meios de comunica¢io
sociais [e redes sociais]. Empreendedores de politicas dentro de estruturas do estado também podem
conduzir a inovag¢ao social disruptiva, centrando-se em reformar a democracia, ampliar ou aprofundar os
papéis dos cidaddos dentro do proprio estado” (Nicholls et al. 2015:3-4, tradug@o do autor).

Em termos de amplitude de defini¢do de inovagao social (ver Figura 3) esta pode ser tao
dilatada que consegue abarcar realidades no ambito dos “negdcios” da economia inovadora e

o6leo mais saudavel. Como resultado destas intervengdes orientadas, a taxa de mortalidade ajustada a idade devido
a doenca coronariana entre a populagdo masculina de 30-64 anos de idade foi reduzido no enorme no valor de
73% entre 1970 e 1995~ (Davies ef al., 2012:4-5, traducdo do autor).
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da atividade de governacao do estado. Esta amplitude pode igualmente conter inovagao de
base comunitaria e social, sendo iniciativas que visam capacitar as pessoas de comunidades
normalmente fragilizadas.

Figura 3 Inovacgao social muito amplamente definida

Inovagio "social"
(Muito) amplamente definida

Inovagio
comunitdria

Inovacio
"econémica”

Fonte: Government of Canada (2010:3, traducdo do autor).

Estas duas realidades (“de negocio” e comunitdria) ndo se excluem na formagdo de alguns
conceitos de inovacao social.

Outras definigdes (ver Figura 4) construidas através de organizagdes cujos objetivos
primordiais sdo sociais distinguem-se e defendem os objetivos estritamente sociais da
inovagao social (comunidade), ndo sendo permedveis a definicdes e atores que defendem
pontos de vista

Figura 4 Inovacao social definida de forma restrita

Inovagio

Inovagio
"social"

definida de
forma nio
ampla

"Econémica”
(ou" de
negdcio")

Fonte: Government of Canada (2010:3, traducdo do autor).

econdémicos e de “negdcio”, excluindo implicitamente mesmo o estado. Como exemplo temos

a seguinte de definicao:

“(...) inovagao social refere-se a novas ideias que funcionam alcangando metas sociais. Definido desta
forma o termo tem, potencialmente, limites muito amplos — desde unides de facto gays, até novas
maneiras de usar as SMS do telemével, desde novos estilos de vida até novos produtos e servigos.
Também sugerimos uma definicdo um pouco mais estreita: “atividades inovadoras e servigos que sao
motivados pelo objetivo de satisfazer uma necessidade social e que sdo predominantemente
desenvolvidos e difundidos através de organizagdes cujos principais objetivos sdo sociais” (Mulgan et
al. 2007:8, traducdo do autor).
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Outros autores defendem que inovagdes sociais sdo exercidas através do cruzamento
da colaboragao de varios atores sociais diferentes: setores da comunidade, empresas e estado
(ver Figura 5). Sdo essencialmente parcerias entre o setor comunidade, empresas (ou
governos) no desenvolvimento de novas abordagens para defrontar as necessidades nao
satisfeitas ou emergentes. Desta forma defende-se que:

“Inovagdes sociais sao novas solugdes (produtos, servigos, modelos, mercados, processos, etc.) que

simultaneamente atendem a uma necessidade social (mais eficazmente do que as solugdes existentes) e

levam a capacidades e relacionamentos novos ou melhorados assim como a melhor utilizagdo dos

recursos e ativos. Por outras palavras, inovagdes sociais sdo igualmente boas para a sociedade e para o
aumento da sua capacidade de agir" (Caulier-Grice et al. 2012 :18).

Figura 5 Inovacao social definida como o cruzamento da colaboracdo de varios atores sociais
diferentes

Inovagio

Inovacao
comunitdria

"Econ6mica”
(ou"de
negocio”)

Fonte: Government of Canada (2010:3, traduggo do autor).

Outras definicdes (ver Figura 6) defendem que o valor criado deve beneficiar
principalmente a sociedade como um todo, dividindo a linha da inovacao social entre aqueles
que geram predominantemente beneficios privados e aqueles cujos beneficios sdo
predominantemente publicos ou sociais. Entenda-se que segundo Government of Canada
(2010:3) 0 foco ndo ¢ em quem faz a IS, mas sim para quem recebe esses beneficios. Havendo,
no entanto, a presuncao de que a maioria dessas inovagdes envolvera o setor comunitario como
atores-chave.

Figura 6 Inovacao social pela qual o valor criado beneficia principalmente a sociedade como
um todo, em vez de beneficios privados de individuos

"Econdmica” . Beneficios :
(ou" de predominantemente privados

I
I
I negocio”)
I
I

Inovagio "Social”

Inovagio
comunitaria

1
]
|
]
i
i
]
]
i
]
i
]

Beneficios predominantemente
piblicos ou sociais

Fonte: Government of Canada (2010:3, traducdo do autor).
Nessa linha esta a seguinte defini¢do de trabalho de inovagao social adotada no ambito

da OECD no LEED Forum on Social Innovations criado no ano de 2000:
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“A definic¢do de trabalho de inovagdo social adotada no ambito do Forum on Social Innovations defende

que ‘pode envolver mudangas conceptuais, de processo, organizacionais, mudangas no financiamento, e

pode estar relacionada com novas relagbes com os parceiros e territorios’. A ‘inovagdo social’ procura

novas respostas para os problemas sociais:

o identificando e prestando novos servicos que melhorem a qualidade de vida dos individuos e das

comunidades;

o identificando e implementando novos processos de integracdo do mercado de trabalho, novas
competéncias, novos empregos ¢ novas formas de participacdo, como elementos distintos que
contribuem para melhorar a posigdo dos individuos no mercado de trabalho.

As inovagoes sociais podem, portanto, ser encaradas como o bem-estar dos individuos e das comunidades,
tanto como consumidores quanto como produtores” (OECD, 2017, para. 2, traducdo do autor).

E essencial pois indicar o seu foco e as linhas de onde sdo originarias as defini¢des. Por

aquilo que referem e por aquilo que ndo mencionam as seguintes defini¢cdes, sdo indicadoras
do foco e espago de acdo, definindo os seus limites. Igualmente definem onde o conceito sera
aplicado, por quem e para quem. Sublinhe-se o facto que as definigdes pela sua natureza sao
inclusivas e exclusivas. Na Tabela 1 contém um levantamento de definigdes de inovagao

social. Mostram uma representagdo exaustiva da variabilidade do conceito, onde as varias

componentes ideoldgicas inspiradoras sdo percetiveis.

Tabela 1 Principais defini¢gdes de inovagao social, o foco de cada conceito e as linhas de

origem (Areas de origem)

Autores Linhas de origem

Definicdo do conceito®® Foco
I  «[...] predominantemente desenvolvida e difundida através de “actividades
inovadoras e servigcos que sao motivados pelo objetivo de satisfazer uma Objetivo/
necessidade social e que siio organizacdes cujos principais objetivos sdo ator
sociais”.»

2 ([...] uma intervencio iniciada por atores sociais para responder a uma

e . . ~ Ator/
aspiragdo, para atender necessidades especificas, para oferecer uma solugio ltados/
ou para aproveitar uma oportunidade para a ag@o, a fim de modificar as restl)l. ados
relagdes sociais, transformar um quadro de acgdo, ou propor novas orientagdes objetivo
culturais.»

3  «[...] aprincipal distingdo entre IS e outros tipos de inovagdo é que a IS é
orientada para o social e o bem puiblico e ndo para o mercado. A IS ¢
concebida como um processo que envolve interagdes sociais ¢ nao é Objetivos/
explicada unicamente pela combinacio de formas tangiveis de capital recursos

(fisicos, financeiros), mas também inclui a combinac¢ao de formas intangiveis
do capital, especialmente o capital social.»
4 «...] a geragdo e implementagdo de novas ideias sobre como as pessoas
devem organizar atividades interpessoais ou interagdes sociais, para atender a ~ Contexto
um ou mais objetivos comuns. »

5 «Inovagdo social, [...], envolve a formagiao de novas instituicdes, novas

e . ~ . s . Atores/
politicas e novas formas de interacio social que atender as necessidades

. . . ~ . . . . resultados/
sociais e principalmente sdo desenvolvidas e difundidas através de objetivo

organizacdes sociais ndo-governamentais.»

«[...] inovagdes sociais estdo enfrentando problemas sociais, ndo s6 de

negobcios, tecnologicos, de mercado ou de producdo. No entanto, o modelo

linear ndo era posto em questdo pois dava-se por certo que estas inovagdes Objetivo
sociais provinham da investigagdo cientifica nas ciéncias sociais, por exemplo

sobre novos servigos e novas formas de organizagio»

Traducio do autor da coluna Defini¢do do conceito.

Mulgan et Administragdo
al. (2007) e economia

Bouchard Desenvolvimento

(2011) local
Edwards-
Schachter, .
. Desenvolvimento
Matti e local
Alcantara
(2012)

Mumford Administra¢ao

(2002) e economia
Jing e .. ~
g Administra¢do
Gong :
e economia
(2012)
Echeverria .. ~
; Administra¢do
e Merino .
e economia
(2011)
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7 «Os resultados do processo de inovacgio social sio os novos
servicos/produtos/organizagdes/processos criados estes, fornecem solucdes Resultados/ .. ~
: . . . . L Datta Administragdo
para o problema social ou necessidade identificada como uma oportunidade ~ objetivo/ (2011) ¢ economia
de empreendedorismo social pelo empreendedor social na inicio do processo atores
de inovacgao. »
8 e Sy . .
«[...] uma nova forma social ndo ¢ introduzida tao facilmente. Um tipo de
escola inovadora, uma nova maneira de lidar com a pobreza, um novo L. ~
. c e o R P Resultados/ Taylor  Administragdo
procedimento para ressocializacdo de delinquentes, uma nova técnica ;
e~ . . < PR contexto (1970) e economia
para reabilitacdo dos esquizofrénicos - todas sdo suscetiveis de perturbar
papéis complexos e valorizados, identidades e competéncias. »

9 «[...] inovagdo social decorre, principalmente: a satisfacido das necessidades
humanas basicas; de um aumento do nivel de participacéo politica de Novy e .

. . , . ros . Desenvolvimento
grupos desfavorecidos; e do aumento da capacidade sécio-politico e do Objetivo  Leubolt local
acesso a0s recursos necessarios para melhorar os direitos para permitir a (2005)
satisfacdo das necessidades humanas e participacio.»

10 «A inovagdo social é aqui definida como o resultado do conhecimento
aplicado a necessidades sociais através da participacido e da cooperacio Contexto/  Bignetti Desenvolvimento
de todos os atores envolvidos, gerando solu¢des novas e duradouras para beneficiarios (2011) local
grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral.»

11 «A dindmica de integragdo teve que ter origem na "inovacéo social" em pelo . .

. . . = . . s e Ciéncia politica
menos dois sentidos: inovacao social através da satisfacio das
. . e . . ~ - . Moulaert et e
necessidades humanas insatisfeitas ou alienadas; e inovacao nas relacoes Objetivo .

.. s . . P . al. (2005) desenvolvimento
sociais entre os individuos e grupos em bairros e nos territorios maiores local
incorporando-os».

12 «Assim, entendemos a inovagdo social como uma resposta nova e socialmente
reconhecida que visa e gera mudanca social, ligando simultaneamente trés
atributos: (i) satisfacdo de necessidades humanas nio satisfeitas por via do  Objetivo/  André e .

o ~ . ~ . e Desenvolvimento
mercado; (ii) promocio da inclusdo social; e (iii) capacita¢io de agente ou resultados  Abreu local
atores sujeitos, potencial ou efetivamente, a processo de (2006)
exclusdo/marginalizacio social, desencadeando, por essa via, uma
mudanca, mais ou menos intensa, das relacdes de poder.»

13 «Uma nova solugdo para um problema social que ¢ mais eficaz, eficiente, Obictivo/ Boons e
sustentavel ou solugdes existentes e nas quais o valor criado reverte res 31 ltados Lideke-  Administragdo
principalmente para a sociedade como um todo, ao invés de individuos Freund e economia
privados» (2013)

14 «Inovagdo social, como inovagdo ambiental, ¢ vista como uma chave para a Boons e
criacao e transformacao de mercados através do desenvolvimento Resultado Lideke-  Administragdo
sustentavel e ¢ ai que entra o poder transformador de modelos de negocios Freund e economia
em jogo.» (2013)

15 Lopez
"Inovag@o social ndo ¢, portanto, unicamente aquela que tem a sociedade Ator Cerezo e Desenvolvimento
como o seu fim, mas também a que tem a sociedade na sua origem." Gonzélez local

(2013)

16 «A inovagdo social, capitalizando a experiéncia positiva de outros projetos-
programas de inclusdo e de economia social formam uma area importante que
deve ser suportada usando o espirito das institui¢des filantropicas, das Obictivo Nicolescu Administragdo
associagdes ¢ empresarios sociais para encontrar novos métodos de responder ) (2012) e economia
as necessidades sociais que nio sdo adequadamente abrangidas pelo
mercado ou pelo sector ptiblico».

17 «Neste contexto, inovagdes sociais podem ser entendidas como estratégias de Ciéncia volitica
adaptacio para a permanéncia duradoura das mudancas sociais, que Obictivo/  Gabricla ep
permitem a transformacio de mudar critérios parciais em novos acordos J .

. ~ ~ R resultados (2012)  desenvolvimento
e modalidades de acdes, trazendo novas solugdes para as atuais exigéncias de local
pessoas assim como melhorar as suas condi¢des de vida.»
. ~ S Mumford e
«[...] a geracdo e implementacdo de novas ideias sobre as pessoas e suas Artes e
. < . . Contexto Moertl o
interacdes dentro de um sistema social.» (2003) criatividade

Fonte: Santos e Seabra (2015:14).

Em 2017 Edwards-Schachter e Wallace publicaram um artigo no qual fizeram uma

revisdo abrangente e sistematica da literatura onde se emprega o termo

inovacao social. Esta
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revisdo abrangia o periodo entre 1955 a 2014. Esse estudo tinha como objetivo examinar a
evolugdo do conceito de IS esclarecendo a proliferacao do uso do termo ao longo do referido

periodo, pretendendo elucidar os seguintes aspetos:

“Como a conceptualizagdo de IS evoluiu ao longo do tempo?

E possivel identificar algum ‘significado’ comum nos discursos plurivocais ¢ definigdes de IS

construidas por académicos, profissionais e decisores politicos?

Quais sdo as ‘especificidades conceptuais’ (se houver alguma) do conceito IS?” (Edwards-Schachter e

Wallace, 2017:65, tradugéo do autor).

Desta forma localizaram 252 definigdes de IS em 2.339 documentos tais como:
trabalhos académicos, livros e capitulos de livros, investigagdes conjuntas e relatdrios de
politicas, construindo assim uma base de dados (Edwards-Schachter e Wallace, 2017:66). Com

a referida base de dados e através do programa informatico VoSViewer!® os supracitados

autores realizaram uma analise de contetido global, aplicando um algoritmo de mapeamento
e agrupamento (clustering). Os termos encontrados nas 252 definigdes de IS foram isoladas,
com base na coocorréncia de termos nas proprias definicdes. As defini¢des foram reunidas

nos seguintes agrupamentos de termos:
“Processos de mudanga social [...]: ‘sociedade’, ‘processo’, ‘mudanca’, ‘comunidade’, ‘acdo’, ‘pratica
social’, ‘problema’, ‘necessidade’ e ‘Relagdo social’ sdo exemplos de termos que apontam para
processos, mudangas e praticas sociais que sustentam SI.
Desenvolvimento (Sustentavel) [...] que destaca a centralidade do ‘Desenvolvimento’ em conjunto
com ‘valor’, ‘conhecimento’, ‘ideia’; também ligada a ‘inovagdo, ‘novo produto’, ‘ator’ e ‘governo’
Setor de servicos [...] que mostra as ligagdes entre ‘sociedade’, ‘mercado’, ‘necessidade social’, ‘nova
ideia’, ‘produto’, ‘negdcio’, ‘desafio’. Também a ‘necessidade social’ vincula estreitamente com
‘servigo’, ‘setor’ e ‘qualidade’ e ‘vida’. Esse cluster sugere uma perspetiva orientada para o mercado de
(Edwards-Schachter e Wallace, 2017:67, tradugao

5 9

vincular servigos com o ‘mercado’ e a ‘sociedade
e énfase do autor).

16 VOSviewer ¢ uma ferramenta de sofiware para construgio e visualizagdo de redes bibliométricas. Essas redes
podem incluir, por exemplo, periddicos, pesquisadores ou publicagdes individuais, e podem ser construidas com
base em relagdes de citagdo, acoplamento bibliografico, cocitacdo ou coautoria. O VOSviewer também oferece
funcionalidade de fext mining que pode ser usada para construir e visualizar redes de coocorréncia de termos
importantes extraidos de um corpo de literatura cientifica. Este software pode ser encontrado em
http://www.vosviewer.com/


http://www.vosviewer.com/
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Figura 7 Evolugao nos termos / frases mais comuns presentes nas defini¢cdes de IS de 1965 a
2014; nos agrupamentos: Processo de mudanca social; Desenvolvimento sustentavel e Setor
de servigos.
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1965-1974 1975-1984 1985-1994 1995-2004 2005-2014

W B1 "processo" / "dindmica de aprendizagem" (processo) e "criatividade coletiva" - termos / frases mais comuns
presentes nos agrupamentos (clusters) ® Processos de mudanga social ® Desenvolvimento (Sustentdvel) ¢ Setor
de servigos

M E1 "mudanca social" / "mudanga nos sistemas sociais" / "mudanga sdcio-técnica" - termos / frases mais comuns
presentes e Processos de mudanca social ® Desenvolvimento (Sustentdvel)

O C1 "nova combinagdo ou configuragdo de praticas sociais" - termos / frases mais comuns presentes nos
agrupamentos (clusters) e Processos de mudanca social ® Setor de servigos ® Desenvolvimento (Sustentavel)

B Al "orientada para objetivos sociais / valores sociais" - termos / frases mais comuns presentes nos agrupamentos
(clusters) e Processos de mudanca social ® Desenvolvimento (Sustentdvel) e Setor de servigos

@ A2 "dirigido a necessidades sociais ndo atendidas" / "problemas sociais complexos" - termos / frases mais
comuns presentes nos agrupamentos (clusters) e Processos de mudanca social ® Desenvolvimento (sustentavel)
¢ Setor de servigos

M B2 "sociedade civil" / "terceiro setor" / "ONG" / "movimentos sociais e de base" - termos / frases mais comuns
presentes nos agrupamentos (clusters) e Processos de mudanga social ® Desenvolvimento (Sustentavel)

[0 C2 "invencdo social" / "nova lei, norma e / ou regra" - termos / frases mais comuns presentes nos agrupamentos
(clusters) e Processos de mudanga social  Setor de servigos

Fonte: Adaptado de Edwards-Schachter e Wallace (2017:69, tradugio do autor).

Estes dados devem ser interpretados com alguma cautela, porque ao interpreta-los
estamos a fazer consideragdes sobre um elevado niimero de conceitos originados de variadas
areas; com processos desenvolvimento proprios, contribuicdes diversas e distintos suportes
tedricos.

Ao analisar-se o grafico resultante do estudo mencionado anteriormente verifica-se na
construcao das defini¢oes de IS um aumento do nimero de determinados termos ¢ diminui¢ao
de outros ao longo tempo analisado.

Relativamente aos termos B1 "processo" / "dinamica de aprendizagem" (processo) e
"criatividade coletiva" - presente nos agrupamentos * Processos de mudanga social ¢
Desenvolvimento (Sustentavel) ¢ Setor de servigos, verifica-se a transversalidade na presenga
em todos os agrupamentos (vertentes ou areas da IS). A presenca destes termos nas definigoes
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de IS de 1965 a 2014 podemos afirmar que duplicou em termos de percentagem. Salienta-se o
elevado contributo em percentagem destes termos para a construgao das defini¢cdes de IS na
literatura estudada. No citado artigo Edwards-Schachter ¢ Wallace (2017:69) analisando os
termos acima categorizam-nos e codificam-nos como pertencendo “A organizacdo dos
processos de IS: Fontes, atores e inter-relacionamentos”. Este facto revela o nucleo do
processo de construgdo das defini¢des de IS valorizando a criatividade e a aprendizagem na
fase inicial e afirmativa de implanta¢do do conceito, assim como numa fase mais recente. O
grafico mostra que houve um aumento bem marcado do uso dos referidos termos. Igualmente
¢-nos transmitida importancia dos ditos termos nos periodos mais atuais e ativos em termos
de producao pratica de IS.

Como se pode verificar através dos termos relativos a E1 "mudanca social" / "mudancga
nos sistemas sociais" / "mudanga socio-técnica" - presente nos agrupamentos ¢ Processos de
mudanga social ¢ Desenvolvimento (Sustentavel), estes tiveram uma relevante importancia
estatisticas na formagao inicial do conceito, tendo uma descida no periodo intermédio de 1975-
1984. Estes termos aumentam nos Ultimos anos 2005-2014 assumindo uma importancia
ligeiramente menor do que inicialmente. Os valores totais do grafico podem conter uma
potencial pressuposicdo. Pressuposi¢do essa que se pode eventualmente traduzir em algum
ceticismo na capacidade de mudanga social da IS. Estes valores possivelmente estardo ainda
relacionados com a perce¢cao comum que a mudanca social € aparentemente acidental ou entao
causada por acontecimentos radicalmente fraturantes que abalam as sociedades. No entanto
deve-se acrescentar que a sociedade atual tem uma visdao nao hostil relativamente a mudanca
em geral. A mudanga € vista como natural, necessaria e a incentivar, sendo algo que € positivo
€ ndo negativo.

Relativamente a C1 "nova combinacao ou configuracao de praticas sociais" - presente
nos agrupamentos * Processos de mudanga social ¢ Setor de servigos ¢ Desenvolvimento
(Sustentavel) podemos dizer que nova combinagdo de praticas sociais estd intimamente
relacionado com a resolucdo de problemas sociais que advém de praticas que afetam uma
proporcao significativa da populagdo, tendo consequéncias adversas para a vida coletiva.

A “nova combinacdo ou configuracdo de praticas sociais” revela-se pouco
contributiva nos termos / frases mais comuns presentes, porque provavelmente aparenta que
pouco acrescenta para a IS, entendendo-se a IS como focalizada na construgao de algo novo,
mais abrangente e generalizado. A IS assim entendida iria para além da referida mudanga da
configuragdo de ja existentes praticas sociais delimitadas a certos grupos. Este pressuposto
podera explicar os resultados.

Os termos A1 "orientada para objetivos sociais / valores sociais" - presente nos
agrupamentos ¢ Processos de mudancga social ¢ (Sustentavel) Desenvolvimento ¢ Setor de
servicos, mantiveram-se relativamente estaveis na maior parte dos diversos periodos
confirmando assim o objetivo social da IS.

Relativamente a A2 "dirigido a necessidades sociais ndo atendidas" / "problemas
sociais complexos" - presente nos agrupamentos °* Processos de mudanga social e
Desenvolvimento (sustentdvel) ¢ Setor de servigos, no periodo 1985-1994 estes termos
apresentam uma diminui¢do significativa, existindo no entanto no mesmo periodo um
aumento dos termos "processo" / "dinamica de aprendizagem" (processo) e "criatividade
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coletiva". Relativamente a estes termos contributivos para a formagao do conceito de IS, pode-
se dizer que ndo sao opostos, podendo até ser fortemente conciliaveis, no entanto direcionam
as forgas de atuacdo em focos distintos, neste caso criatividade versus problemas sociais.

Relativamente a B2 "sociedade civil" / "terceiro setor" / "ONG" / "movimentos sociais
e de base" - presente nos agrupamentos ¢ Processos de mudanga social « Desenvolvimento
(Sustentavel), verifica-se uma elevada percentagem do uso destes termos no periodo 2005-
2014. Paralelamente as instituigdes destes setores assumem dentro deste mesmo espago
temporal e até a atualidade projetos de IS no ambito do desenvolvimento das suas atividades.
Este facto ¢ demonstrado neste trabalho através dos dados particulares da realidade por nds
estudada, o Mapa de Inovagdo e Empreendedorismo Social (ver Tabela 11 Entidades
promotoras de IS — Classificag@o). Os dados particulares do nosso estudo e a realidade mais
vasta trazida a nos pela literatura consultada no ambito deste trabalho sugerem-nos que a
utilizagdo dos referidos termos nas definigdes de IS pode resultar de as atividades deste tipo
de entidades serem geradoras de contribuigdes tedricas para o conceito de IS. Essas
contribui¢des teodricas seriam equivalentes a dinamica de atuacdo e importincia que essas
instituicoes tém na atualidade.

Relativamente a C2 "inven¢do social" / "nova lei, norma e / ou regra" - presente nos
agrupamentos * Processos de mudanca social ¢ Setor de servigos, ¢ a mais baixa contribuicao
para os termos / frases mais comuns presentes nas defini¢des de IS concretamente no periodo
2005-2014. Esta fraca ocorréncia parece demonstrar a rejei¢do da IS como contribuidora e
construtora de normas. A reduzida ocorréncia do termo “invengao social" parece poder estar
relacionada com o significado dos termos invencao versus inovagdo. O termo “invencao”
poderd transmitir um carater depreciativo quando ndo ligado a areas cientificas de base
tecnologica.

2.3 Dimensoes e dominios da inovacao social

Moulaert e Nussbaumer (2008:53) entendem que existem quatro dominios
disciplinares em que a inovacdo social € atualmente utilizada e abordada: ciéncias de gestdo e
outras ciéncias sociais, artes e criatividade, desenvolvimento territorial, ciéncias politicas e
administracdo publica. Trata-se de evidenciar a multidimensionalidade de caracteristicas e
possibilidades que a inovacdo social apresenta. Os citados autores defendem que
relativamente as ciéncias de gestdo (ver primeira linha da Tabela 2), o foco incide no
melhoramento do capital social como objetivo de um melhor funcionamento das organizagdes
na economia. Da mesma forma essa melhoria se faz incidir nos setores lucrativo e nao
lucrativo. A inovagdo social alargada a organizagdes nao lucrativas enfatiza a dinamica entre
reestruturagdo organizacional, por um lado, e a aprendizagem criativa, por outro. Este facto
causa mudangas em termos de inovag¢ao social, gestdo do capital social e humano e governanca
(governance). Os seus objetivos e propdsitos sdo incorporar a emancipacao social, e outras
questdes fundamentais, como a qualidade do ambiente e a partilha de criatividade dentro das
organizagoes.

Quanto a dimensao de artes e criatividade (ver terceira linha da Tabela 2) Moulaert et
al. (2005:1977) focam a questdo da criagdo intelectual e social. E dada particular atengio a
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criatividade, buscando como justificagdo exemplos historicos de alteracdes que partiram da
criatividade (Henry Ford, Karl Marx, Martin Luther King). As visdes derivadas dos exemplos
histéricos podem inspirar ou desencadear a inovagao social ao nivel macro ou micro. Quando

Michael Mumford se refere a criagdo intelectual e social define-a como:
“(...) a implementacdo de novas ideias sobre como os individuos devem organizar as atividades
interpessoais ou interagdes sociais para atingir um ou mais objetivos comuns. Da mesma forma como
outras formas de inovagao, a produgdo resultante da inovagdo social deve variar em funcao da sua escala
e do seu impacto” (Mumford, 2002:253, traducdo do autor).

Os grandes modelos historicos sao para este autor exemplos de inovagao social. Deles
provém as grandes inovagdes. Ha, contudo, pequenas inovagdes que sdo materializadas ao
nivel da criagao de formas de fazer, praticas sociais, de comércio, etc. A cultura ¢ uma das
grandes incitadoras e impulsionadoras da inovacao social, porque mesmo sendo a cultura uma
atividade e um recurso econdémico ¢ também um bem publico.

Tabela 2 Quatro dominios de abordagens disciplinares em que a inovagao social é atualmente

utilizada e abordada

Papel dos
. Como superar as
agentes Papel de “path ~
Abordagens .. Mudanga na , ., . tensoes entre
A Objetivo da o especiais’: dependency” e dos .
disciplinares RO organizagdo da ; . normatividade e
iniciativa e szeranga, constrangimentos .
iniciativa ; realidade?
pessoas estruturais
criativas
. Tangibilidade dos
Melhorar a Construir um ngl
A objetivos
coeréncia de uma espago para a troca Os atores

organizagdo para

Gestdo e ciéncia  atingir os seus

de informagdes e
ideias

inovadores da
organizagao sao

Consciéncia da “path
dependency” em
relagdo a cultura

Regularizagdo das
relagdes entre as
elites

organizacional  objetivos (lucros “Horizontalizar” a empoderados . R N
X . empresarial e a sua organizacionais e
financeiros, trabalho tomada de decisdo dentro da L A
i . o organizagdo o resto dindmica
ético, produtos e sistemas de organizagio .
e S de aprendizagem
ecologicos) comunicagdo S
da organizacdo
Relagdes entre Sublinhar a Tensdo entre o
economia, . dimenséo humana mainstream e a ética
. . Integrar os objetivos ~ . Interfaces entre
sociedade e meio . . das relagdes de do empreendedorismo
. sociais e ecologicos empresas € a
ambiente trabalho (representada pela .
. . dentro das agendas . ~ sociedade
(incluindo . Qualidade do tensdo entre as . i
e gerais das empresas S Féruns de ética
responsabilidade trabalho e das organizagdes
social) relagdes sociais profissionais)
O papel da
informagéo e sua
Processos s
o assimilagdo pela
cognitivos abertos . .
S Especial S comunidade
a todas as ideias - Inspiragao historica ..
atengao ara a inovagao social criativa
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Consciéncia da

Importancia de N
P sobredeterminagio

Desenvolvimento

, . Democracia lideres Através da
“Outro mundo é sustentavel e .. N . estrutural da e
A . participativa e agdo carismaticos e NS mobiliza¢do
possivel economia ) globalizagdo dirigida .
. direta desafiadores do o coletiva
alternativa e forma capitalista
status quo

Fonte: Moulaert et al. (2005:1977, tradugdo do autor)

Relativamente a abordagem disciplinar originaria do desenvolvimento territorial (ver
quarta linha da Tabela 2), temos como exemplo paradigmatico o defendido por Moulaert e
Nussbaumer (2008:82) que recomendam uma politica de desenvolvimento regional,
concebendo o modelo de “regido social”, oferecendo uma opg¢ao diversa a ldgica de mercado
de outros modelos, trocando-a por uma légica de comunidade em termos de inovagao social.

O quarto dominio ¢ o da ciéncia politica'’ e administragdo publica (referida na Tabela
2) como, Relagdes entre economia, sociedade e meio ambiente, incluindo responsabilidade
social (Moulaert et al., 2008:55). A questdo da hierarquia aquando da decisdo politica e
burocrética estd na origem de novas propostas, tais como a mudanga no sistema politico e
sobretudo do sistema de administragdo publica. Varias propostas de inovagao social podem-
se materializar nomeadamente em termos de descentralizac¢do territorial (regionalizacao,
ampliando o poder e competéncia base de localidades). Estas propostas tém como objetivo
promover o acesso do cidaddo as decisdes de governanga (governance) e a0 governo; aumento
da transparéncia da administragdo publica; a democratiza¢do de sistemas administrativos,
promovendo a comunicagdo horizontal e reduzindo igualmente o numero de camadas
burocraticas. Em termos de dimensdes de inovacdo social o modelo Alternative models of
local innovation (ALMOLIN)®8, socorrendo-se de vérios elementos do espaco das ciéncias
sociais, especificamente sublinha trés dimensdes de discussdo que devem ser consideradas em

interacdo entre si:

“- Satisfacdo das necessidades humanas que ndo estdo atualmente satisfeitas, porque ainda néo estdo ou
porque ja ndo ¢é percebida como importante pelo mercado ou o estado (dimensdo de contetido/produto).
A acentuag@o vai ser na satisfagdo das necessidades basicas alienadas, embora admite-se que estas
podem variar entre as sociedades e comunidades;

- Mudangas nas relagdes sociais, especialmente no que diz respeito & governanga, que permitem a
satisfagdo acima referida, mas também aumentar o nivel de participagdo de todos, mas especialmente de
grupos desfavorecidos na sociedade (dimensao do processo);

- Aumento da capacidade sociopolitica e acesso aos recursos necessarios para o aumento dos direitos a
satisfagdo das necessidades humanas e da participagdo (dimensdo de empoderamento)” (European
Commission, 2007:80-81, tradugdo do autor ).

Segundo European Commission (2007:84), as dimensdes no seguinte quadro serdo
elementos teodricos uteis utilizados para analisar a dinamica de inovagao social em relagao a
dinamica de inclusdo e exclusdo (ver Tabela 3).

17 Entendendo que o objeto da ciéncia politica € estudar o poder nos seus mais diferentes aspetos e manifestagdes.
18 Segundo Moulaert € Mehmood (2014) no artigo cientifico Towards social holism: social innovation, holistic
research methodology and pragmatic collective action, publicado no livro The Routledge handbook of planning
research methods o quadro analitico ALternative MOdel of Local INnovation — ALMOLIN € um exemplo de
um tipo de holismo enquadrado por uma perspetiva pragmatica, sendo designado por holismo social. E um
método de pesquisa cientificamente estabelecido para tratar deficiéncias na analise do desenvolvimento urbano
e regional contemporaneo. Socorre-se de diferentes contributos, nomeadamente através de diferentes estudos de
caso, identificando as caracteristicas e dindmicas de iniciativas alternativas que favorecam a introducdo de
inovagoes sociais duradouras.



Tabela 3 Dimensdes de inovagao social do modelo ALMOLIN

Dimensoes

Itens de analise
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Territorio, populagdo e
desenvolvimento

Satisfagdo das
necessidades humanas

Recursos para a
economia social local -
humanos,
organizacionais e
financeiros
Dinamicas
institucionais

e organizagdes-
sociedade civil

Poder local e Estado

Cultura e identidade

Visdo e modelos de
inovagao social no
ponto de vista do

Dimensdes territoriais: bairros sociais, distritos, etc.

Populacdo: composicdo e evolucio

Status administrativo: formas de gesto (concelhos, estrutura e rede, prefeito!®
Planeamento e ferramentas politicas

Relacdo com outras escalas e espagos

Necessidades em primeiro plano para inclusdo/exclusio
Principais agentes
Motivos das necessidades

Humanos
Organizacionais
Financeiros
Politicos

Culturais e artisticos

Relagdes de governanga
Interagdo entre atividades formais e informais na organizagao
Redes de solidariedade

Mudangas no papel do Estado local
Estado como um empreendedor social
Mudangas na funcdo entre o Estado, o mercado ¢ a sociedade civil

Papel da cultura e da identidade no estimulo a comunidade Variedade de identidades e
ideologias

Visoes inovadoras de agendas politicas, organiza¢des e formas institucionais e instrumentos de
empoderamento (empowerment)

ALMOLIN
Limitagdes no Marketizacdo da economia social
desenvolvimento Tensoes entre o Estado, o mercado e a sociedade civil

Relagdes com o mundo Contexto sociopolitico e sdciodindmico

(dimensdo espacial)  Organizagdo multidimensional entre os diversos agentes
Perspetiva holistica

Etnografia

Abordagem contextual e histdrica

Relagdes
metodologicas

Fonte: European Commission (2007:84, tradug@o do autor)

Convém igualmente referir que a dimensdo de inovacao social territorial ao dirigir o
enfoque para o papel das comunidades e dos seus agentes sociais que valorizam essas
comunidades de uma forma intencional, como referido por Moulaert e Nussbaumer (2005) -
“inovagdo social ocorre no contexto de logicas e estratégias para o estabelecimento de
vinculos entre os individuos e comunidades e entre as comunidades”, tem como objetivo
reproduzir o capital institucional de uma forma pensada. Essa reprodugdo do capital
institucional ndo ¢ mais do que materializar as experiéncias, direcionando-as em favor da
comunidade. O papel das instituicdes de reproducdo de inovagao social torna-se fundamental
ao criar uma rede de cooperagdo entre agentes da comunidade, fortalecendo o
desenvolvimento ao nivel territorial. Moulaert (2009:20) defende que a inovagao social no
desenvolvimento territorial deve ser abordada através de uma analise detalhada de como as

logicas sociais e territoriais interagem umas com as outras.
“Mas na realidade, a sua materializagdo depende significativamente das suas relagdes com o espago vivido
e a sua percecdo. Na verdade, é este espago vivido que produzira as imagens e¢ os simbolos para

19 O prefeito (em Franga) ¢ um alto representante do estado num departamento (o chefe de departamento) ou
regido (o prefeito da regido). Cargo algo equivalente aos antigos governadores civis em Portugal.
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desenvolver uma nova linguagem, e as ferramentas de criagcdo para conceber um futuro espaco social”
(Moulaert, 2009:21, traducdo do autor).

Como defendido, a percecdo do espaco vivido dar-nos-4 as imagens e simbolos para
“reinventar o futuro”. Esta concec¢do leva-nos a olhar em primeiro lugar para o territorio, numa
procura daquilo que ele ¢, e daquilo que pode vir a ser. Assim existem semelhancas com o
conceito de inovacgdo incremental?.

A inovagdo de base territorial (Moulaert et al., 2005:1978) comporta varios riscos,
existindo o perigo de localismo sociopolitico, isto €, uma crenga exagerada no poder de
capacidade de mudanca das instituicdes, desconsiderando estratégias e mecanismos de
desenvolvimento através da relagdo com multiplos espagos e escalas. O localismo
“existencial”, isto €, a ideia de que todos os problemas devem ser resolvidos localmente, pelas
instituicdes locais. Por ultimo, o autor sublinha a questao da subsidiariedade, naquilo que pode
ter de desresponsabilizagdo do estado. Estas sdo algumas das principais questdes que se
levantam na reproducdo da inovagdo social e base territorial.

2.4 Instituicoes fomentadoras de inovacao social

Segundo a OECD (2011:23) no documento intitulado Fostering Innovation to Address
Social Challenges, a inovagao social pode acontecer em todos os lugares, seja a nivel local ou
nacional, todavia ndo surge do nada, sendo o resultado de variados fatores. Podendo surgir do
setor publico, privado ou do terceiro setor. A NESTA? refere expressamente que “para a
inovagao social proliferar, € necessaria polinizagao cruzada; para difundir e escalar inovagdes
sociais, s30 necessarias abelhas e drvores™??. Estamos assim perante um processo no qual sio

identificados diferentes tipos de abordagens e contributos individuais, grupais e institucionais:
“As "abelhas" sdo... pequenas organizagdes, individuos e grupos que tém ideias novas e sdo moveis,
rapidas e capazes de fazer polinizacdo cruzada para encontrar grandes arvores recetivas, ou seja, as
grandes organizagdes como 0s governos, empresas ou organizagdes ndo-governamentais, que sdo
geralmente pobres em criatividade, mas boas em execucao e tém a resisténcia, raizes e escala para fazer
as coisas acontecerem. Muita da mudanga social é um resultado de uma combinagao das duas” (OECD,
2011:23, tradugdo do autor).
De seguida a institui¢do referenciada assinala que sao necessarios intermedidrios para

colocar as partes em contacto. Esta perspetiva ¢ valida, sendo o seu enfoque no aumento de

escala, resiliéncia, distribui¢do pelo territorio que lhes da a capacidade de fazer a inovacdo

social acontecer. No entanto, quanto a nos, ¢ indiscutivel que as novas ideias precisam de um

20 Santos (2016:19) na sua tese de doutoramento, Politica Piblica Orientada para a Inovagio Aberta: as condi¢des
tedricas, contextuais e programaticas para o seu desenho e implementacdo, no caso portugués, refere que,
“Schumpeter afirmava (...) que a inovagio pode ocorrer através de melhorias continuas (inovagdo incremental),
em oposi¢ao as inovagdes radicais (descontinuidades) e as revolugdes tecnologicas”.

2L NESTA, National Endowment for Science, Technology and the Arts é uma instituigao de caridade que trabalha
para aumentar a capacidade de inovagdo do Reino Unido. Atua através de uma combinagdo de programas
praticos, investimento, politica, investigagdo e a formagao de parcerias para promover a inovagao através de uma
ampla gama de setores. Tais como: inovagdo, crescimento econdémico, empresas sociais, industrias criativas,
empresas de alta tecnologia, inovagdo no servigo publico, investimento de impacto, saude, educagdo, artes,
informagdo, pesquisa, andlise, politica, economia criativa e inovagdo governamental. NESTA foi originalmente
financiada por uma doagao de £ 250 milhdes da UK National Lottery. A doagdo foi constituida num trust, sendo
usada para apoiar os seus projetos. Fonte. Site institucional http://www.nesta.org.uk .

22 NESTA (2007) foi citado por OECD (2011:23).
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estadio de desenvolvimento intermédio que esté relacionado com a formagao da ideia e a sua
matura¢dao. Entramos entdo no conceito de laboratério de inovacao (innovation lab), que de
uma forma geral e simplificando, viabiliza um processo que envolve diversas partes
interessadas (stakeholders) num determinado campo de inovagao social, criando um ambiente
propicio a inovagao e a experimentagao.

Segundo NESTA (2014:6), fundos, laboratorios, unidades e equipas de inovacgao tém
uma variabilidade?® de formatos e estruturas. Tendo em atencio o facto de todas estas diversas
estruturas usarem experimental methods to address social and public challenges e terem
objetivos de fundo similares (NESTA, 2014:6). Para simplificar, referir-nos-emos a eles de
uma forma geral como laboratorios de inovagdo. Quando pretendermos indicar algum tipo
especifico de laboratério, fa-lo-emos de acordo com as suas diversas categorizagdes
existentes.

Os laboratorios de inovagdo sdo essencialmente servigos de suporte para inovadores,
fornecendo-lhes orientagdo, informagao, aconselhamento e contactos. Criam a capacidade de
inovar e gerar uma cultura de inovagdo, trabalhando de forma que a inovagdo seja feita
sistematicamente e de forma disciplinada. Os laboratdrios de inovacdo podem ter origem em
institui¢des do setor publico, privado ou do terceiro setor, tais como universidades, fundagdes,
comunidades, individuos, etc.

O sistema operativo basico de funcionamento de qualquer equipa de inovagdo ou

laboratério de inovagdo geralmente inclui:
“Pesquisar e identificar sobre os principais problemas, prioridades e tarefas.
Desenvolver ideias que tém impacto sobre essas areas. [areas problema]
Testar solugdes ¢ modelos.
Criar caminhos para um maior impacto de escala ou mudanca de sistema” (NESTA, 2014:6-7, tradugdo
do autor).
A categorizagdo das equipas de inovagdo e dos laboratorios de inovagdo pode ser

diferenciada em véarios eixos principais:
“Pelos métodos que usam, tais como design, informagdo ou economia comportamental.
Pelo campo de trabalho, tais como educagdo ou saude.
Por onde se concentram os seus esfor¢os, de montante para jusante, no processo de inovagdo; de
compreensdo de questdes, por meio de geragao de ideias para implementag@o e aumento de escala.
Pela forma como trabalham, com a pratica de inovagao. Como por exemplo realizar experiéncias ou usar
métodos abertos de inovagdo, conjuntamente com outros que sdo principalmente apoiantes e
financiadores.
Pela forma como estdo diretamente envolvidos com o estado; de se basearem dentro do préprio estado
ou dentro da sua esfera de influéncia ou fora, operando separadamente” (Mulgan, 2014, para. 13, tradugao
do autor).
E conveniente neste momento identificar as principais tipologias de laboratérios (labs).

Em primeiro lugar os laboratérios vivos (Living Labs)?*. Tem-se discutido, recentemente,

muito acerca da defini¢do de laboratdrio vivo, assim muitos autores tém expressado as suas

23 Um exemplo (importante para as conclusdes do nosso trabalho) dessa variabilidade do conceito de labs sdo os
social labs; destinam-se a enfrentar desafios sociais de elevada complexidade.

24 Para melhor conhecer este tema deve-se ter em conta que “O conceito de Living Labs teve origem no Professor
William Mitchell no MIT, onde inicialmente foi usado para observar por um periodo de tempo os padrdes de
vida dos utilizadores de uma futura casa inteligente.” (Bergvall-Kéreborn, et al.,2009, para. 5)
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defini¢des De acordo com Bergvall-Kéreborn ef al., (2009, para. 2), as particularidades de um
laboratorio vivo sdao as seguintes: numa abordagem tipica de laboratorio vivo os
investigadores, empresas, utilizadores, parceiros publicos e as partes interessadas da
tecnologia emergente colaboram em processos de inovagdo em contextos reais. Bergvall-
Kareborn et al. (2009, para. 4) explicam detalhadamente, citando outros autores; um laboratério
vivo, em comparagdo com uma inovagdo aberta (open innovation), ndo ¢ uma relagdo de
empresa para empresa, nao esta focado no modelo de negdcio, as contribuigdes externas nao
estao focadas em ideias e tecnologia. Em consequéncia o conceito de laboratorio vivo (Living
lab)?® é o seguinte:

“E um meio de inovagdo centrada no utilizador, construido na pesquisa e pratica diaria, com uma

abordagem que facilita a influéncia do utilizador nos processos de inovagdo aberta e distribuida,

envolvendo todos os parceiros em contextos de vida real, com o objetivo de criar valores sustentaveis”
(Bergvall-Kéreborn, et al.,2009, para. 9, traducao do autor).

Os laboratorios de mudanga (change labs) surgiram devido a crescente complexidade
dos desafios sociais, problemas ambientais, conflitos e desigualdade social. Estes factos sdo
exemplos de questdes que envolvem muitos atores e que ocorrem frequentemente no ambiente
social e politico. Os laboratorios de mudanca tém sido utilizados por variados atores, para
diferentes propositos e em diferentes escalas geograficas. Dentro do tema laboratorios de
mudanga existe igualmente variabilidade; segundo o projeto de investigagdo do Trinity
College of Dublin, Consensus, existem trés tipologias:

1 “City Labs [laboratdrios da cidade] costumam incluir novas politicas experimentais, servicos publicos,
inovagdes sociais ou iniciativas comunitarias dentro de uma determinada regido geografica. Estes

processos sao frequentemente iniciados pelo governo ou sociedade civil. Sdo realizagdes tipicamente
colaborativas, envolvendo interesses transetoriais”

11 Simulated Living Labs [laboratorios vivos simulados] envolvem o co-design e avaliacio de produtos e
servicos inovadores com os utilizadores numa imitation “home” environment. Encontram-se
frequentemente nas universidades e setor empresarial. Concentram-se em afinar novas tecnologias,
produtos, servigos ou experimentar prototipos com base no feedback do utilizador segundo as suas
experiéncias e necessidades

111 In-House Change [laboratérios de mudanga em casa] tém caracteristicas similares aos simulated living
labs, no entanto ocorrem em ambiente familiar. O objetivo ¢ reduzir os impactos potencialmente
enganosos da observacdo do comportamento em ambientes simulados e fornecer feedback de
utilizadores reais em situagdes de tempo real” (Trinity College of Dublin, S.d.:3, tradugdo do autor).
Segundo Hassan (2015, para. 24), os laboratorios sociais (social labs) nao sdo

executados por equipas de cientistas ou tecnocratas, mas por diversas equipas de stakeholders.
Para o autor (Hassan, 2014:3), os laboratérios sociais ndo sdo programas, projetos, redes,
espacos de trabalho em comum, incubadoras ou aceleradores (de projetos). Ao se analisarem,
verifica-se que tém trés caracteristicas definidoras, designadamente:

1 “Sio intrinsecamente sociais. Os laboratérios sociais comegam por reunir diversos participantes para
trabalhar numa equipa que age coletivamente. Idealmente de diferentes setores da sociedade, como o
governo, sociedade civil e da comunidade empresarial. De salientar a participagdo de diversas partes

%5 Um exemplo de living lab em Portugal fica situado em Sdo Jodo da Madeira. O S3o Jodo da Madeira Industrial
Living Lab (SIM-ILL) pretende ser um espaco de co-criacdo para a inovagao, focada no crescimento da economia
local, nomeadamente o tecido empresarial, através da promogao de um ambiente de “Inovagao Aberta” centrado
no utilizador, suportado por wuma forte capacidade tecnoldégica e de inovagdo. Fonte:
http://www.sanjotec.com/page/living-lab
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interessadas e afetadas pelos problemas, indo para além da mera consulta sobre a forma de resolver as
questdes, (...). Assim ¢ definida a natureza social dos laboratorios sociais.

11 Sao experimentais. Os laboratérios sociais ndo sdo experiéncias pontuais. Estdo em curso e preservam
nos esforgos [trabalham com objetivos de manutengao e continuidade]. A equipa que faz o trabalho (...)
realiza intervengdes de prototipagem e de gestdo de um portefolio de solugdes promissoras. Estes factos
refletem a natureza experimental dos laboratdrios sociais em oposi¢do a natureza de muitas intervencdes
sociais baseadas em projetos.

111 S3o sistémicos. As ideias e iniciativas a desenvolver nos laboratérios sociais, langados como protétipos,
aspiram a ser sistémicos por natureza (...)” (Hassan, 2014:3, traducao do autor).

2.5 Sintese

A andlise dos antecedentes historicos da inovagdo social mostra uma “genealogia” que
concorre para grande parte das atuais tendéncias conceptuais (ideoldgicas, politicas, etc.);
assim quando se analisam determinadas concegdes de inovagao social, ndo podemos deixar
de relaciona-las com origens concretas. O conhecimento tedrico do exposto ajuda a
compreender as opcoes tomadas em termos de politicas e modelos de acdo institucionais. As
diversas perspetivas atuais da inovacdo social sdo a corporalizacdo em termos materiais das
possibilidades que toda uma evolugdo tedrica e conceptual proporcionou, pelos seus
contributos, ao longo do tempo.

Existe uma variabilidade dimensional na inovagdo social. A compreensdo dessa
diversidade, e de aquilo que representa, é-nos bastante vantajosa. A utilidade materializa-se
em termos de investigag¢do, pois quando se analisam projetos percebe-se as dimensdes que
€sses mesmos projetos comportam.

Quanto aos dominios, e segundo Moulaert e Nussbaumer (2008:53), estes sdo enfoques
disciplinares, disciplinary approaches. Estes enfoques permitem uma analise das multiplas
areas que a inovagao social abrange numa perspetiva disciplinar.

Para explicar o modelo de a¢do da Fundacao Eugénio de Almeida, temos que ter em
atencdo que os modelos de a¢do t€ém como suporte uma matriz conceptual e metodologica.
Esses conceitos € métodos tém igualmente uma dimensdo onde sdo aplicados. Sendo
claramente caracterizadores daquilo que ¢ feito, por quem e para quem. Conhecer as
dimensdes de inovagdo social permite-nos uma interpretagao mais clara dos modelos de agdo.

Relativamente a necessidade de compreender as iniciativas de inovagdo social, suas
solugdes inovadoras e sustentdveis encontradas pelos atores regionais, uma questdo torna-se
incontornavel. Essa questdo ¢ conhecer a forma de funcionamento das institui¢des
fomentadoras de inovagao social, neste caso da FEA, naquilo que diz respeito aos laboratérios
de inovacao (innovation labs) e seus resultados. Assim, o trabalho realizado na revisao da
literatura constitui na sua totalidade, ao indicar diversos angulos de aproximacao, assim como
os distintos conceitos a eles relativos, um suporte sélido para constru¢do de um estudo de caso
devidamente fundamentado.

H4 uma variabilidade grande das defini¢cdes de inovacdo social. Esta dissertagdo em
termos de concordancia conceptual estd proxima do conceito originado na area do
desenvolvimento local e que tem como foco para a sua constru¢cdo Ator/resultados/objetivo
(ver Tabela 1). Assim, o conceito de inovacao social que mais se aproximara do objeto deste
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trabalho sera:
“[...] uma intervenc¢do iniciada por atores sociais para responder a uma aspiragdo, para atender
necessidades especificas, para oferecer uma solugdo ou para aproveitar uma oportunidade para a agéo,
a fim de modificar as relacdes sociais, transformar um quadro de ac¢do, ou propor novas orientacdes
culturais.” Bouchard (2011)%

% Bouchard (2011) foi citado por Santos e Seabra (2015:14).
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Capitulo 3 — Politicas publicas e financiamentos

Este capitulo aborda questdes condicionantes da temadtica da inovacdo social,
designadamente as politicas publicas como suporte e apoio da inovagdo social, objetivos
gerais de politica da UE em inovagdo social, e a atual politica fomentadora de inovacao social
em Portugal. Serdo igualmente privilegiados temas fundamentais como os financiamentos, o
ecossistema para a inovagao social e rankings internacionais de inovacao social.

Em termos de relevancia no contexto deste trabalho podemos afirmar a importancia
das politicas publicas como fatores fundamentais de interven¢do e modificacao da sociedade.

De igual forma, os recursos financeiros das institui¢des sao limitados, pelo que o
financiamento da inovagdo social torna-se uma questao central, condicionadora do seu
desenvolvimento. Como resultado destes e de outros aspetos, surgem os indices de inovacao
social, que situam esta questdo em termos de desenvolvimento comparativo. Assim 0s
referidos indices sdo centrais para compreender os fatores condicionadores que se verificam
no contexto de ambito alargado da inovagdo social, e que obviamente influencia a Fundagao
Eugénio de Almeida, foco principal deste estudo.

3.1. Politicas publicas como suporte e apoio da inovac¢io social

\

As politicas publicas de suporte e apoio a inovagdo social podem ser de ambito
europeu, nacional, regional e local (ver Figura 8). Estas politicas tém ferramentas de atuacao
distintas, podendo ser conceptualmente divididas nas categorias discriminadas na Figura 8§,
sendo os exemplos explicativos apresentados ligados ao empreendedorismo social. Este
paralelismo em termos de politicas publicas ¢ defendido pela Young Foundation (Mulgan et
al., 2011:66) ao indica-lo no ambito do mesmo quadro estratégico.

Da analise da Figura 8 verifica-se a transversalidade de necessidades para que a IS
possa subsistir. Esta ocorréncia ¢ um forte argumento a favor de um trabalho estrutural de
suporte transversal em termos institucionais.”’

A Figura 8 exibe a similitude, com a ajuda de exemplos concretos, entre os quadros
estratégicos alargados de politicas publicas em IS e o apoio ao empreendimento social ou
empreendedorismo. Em relacdo as leis e regulamentacdes gerais, o esquema apresenta como
exemplos a lei de Bases da Economia social, que tem como objetivo colmatar a inexisténcia
de um quadro juridico proprio e identificador do setor da Economia Social.

As métricas sao fundamentais para o acompanhamento da IS, importantes para o
diagnéstico do seu desenvolvimento. E unicamente possivel gerir realisticamente aquilo que
se mede, sendo impossivel promover os ajustes necessarios sem dados nos quais se apoiar,
sendo inviavel gerir sem contar com instrumentos de afericdo dos resultados. O exemplo
apresentado, a Conta Satélite da Economia, avalia entre outras coisas o contributo da
Economia Social para a criagdo de riqueza.

27 Ver o subcapitulo 3.5 Indices de inovacdo social, no que diz respeito a politica nacional de inovagio social,
pesquisa e impacto da inovacdo social, quadro juridico para empresas sociais, eficacia do sistema na
implementac¢do da politica, estado de direito.
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Os programas especificos fazem parte dos quadros estratégicos de desenvolvimento
das politicas. Neste exemplo apresentado, o programa EQUAL surge como um programa
exemplo de financiamento. O papel das instituigdes esta igualmente presente através de novos
papéis assumidos institucionalmente, como ¢ o caso do Banco de Inovacao Social da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa. Os acordos e comissionamentos sao relevantes pois permitem
as instituicdes terem uma acdo focada em determinados objetivos tendo como suporte uma
determinada contrapartida, o que ndo deixa de ser um fator de estabilidade do funcionamento
institucional. Relativamente a regulacao especifica do setor, esta ¢ importante na medida em
que estabelece areas e limites de atuacao, de acordo com a tipologia institucional, neste caso
institui¢des que se dedicam a realizagdo e fomento da IS. Esta regulagdo nao ¢ limitadora da
IS, mas sim ajuda a definir os varios tipos de IS, como por exemplo uma tipologia mais virada
para o mercado ou para uma tipologia de externalidades positivas menos imediatas. Em termos
de capacidades de apoios ¢ evidente a necessidade de um apoio institucional transversal como
consta da Figura 8.

Figura 8 Quadro alargado de politicas de apoio a inovagdo social, empreendedorismo social
ou empreendedorismo. Exemplos relacionados com a inovacao social.
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Fonte: Autor com base em Mulgan, et al. (2011:66).
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3.2 Antecedentes e enquadramento geral da politica da UE

Vivemos num tempo de rapidas mudangas econdmicas e sociais. Neste contexto
dindmico, como se compreende, o financiamento ¢ uma condi¢do fundamental e estrutural
para o apoio ¢ fomento da inovacao social, tornando-se um dos aspetos capitais para a
assuncao, desenvolvimento e estabilidade da referida politica.

No passado a UE apoiou a inovagao social através de instrumentos como o programa
EQUAL, cujo periodo de execugao foi de 2001 a 2009, estando centrado na inovagao das
praticas sociais relativamente as necessidades dos publicos mais desfavorecidos. Da mesma
forma o programa PROGRESS foi um instrumento financeiro de apoio ao desenvolvimento e
a coordenacao da politica da UE no dominio do emprego, protecao social e inclusdo social,
condi¢des de trabalho, luta contra a discriminagao, igualdade de género durante o periodo de
2007-2013. No seguimento destes programas a UE elaborou um pacote legislativo sobre a
politica de coesdo para o periodo 2014-2020, que foi adotada pela Comissdo Europeia em
outubro de 2012. Assim, sdo apoiados os investimentos em inovagdes sociais, 0 aumento da
sua dimensdo e¢ o desenvolvimento de capacidades. Este apoio ¢ concretizado através do
Fundo Social Europeu (FSE), do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e
do novo programa da UE para a Mudanga Social e Inovacao (Programme for Social Change
and Innovation, PSCI), tendo este ultimo um espago temporal de 2014-2020.

3.3 Objetivos gerais da politica da UE em inovacao social

Em termos de objetivos gerais de politica da UE e as suas dimensdes, verifica-se que
as acoes da Comissao Europeia sobre inovagdo social derivam da iniciativa estratégica
Innovation Union initiative (2010), que tem como objetivo criar um ambiente inovador que
traga crescimento econdmico e criagdo de emprego; e do Social Investment Package (2013).
Em termos de defini¢@o de objetivos gerais de politica, destacam-se os seguintes: (i) promover
a inovagao social como uma fonte de crescimento e emprego, (ii) partilhar informagdes sobre
inovac¢ao social na Europa, (iii) apoiar empresarios inovadores, (iv) mobilizar investidores e
organizacoes publicas (European Commission, 2017).

Em termos concretos, as acdes da Comissdao Europeia em inovacdo social
materializam-se nos aspetos sumariados na Tabela 4.



34

Tabela 4 Acdes da Comissdo Europeia em inovacdo social
Criagdo de Ajuda as organizacdes em toda a Europa no sentido de se conectarem, para aprenderem umas com as
redes outras, partilhar experiéncias através do portal da comunidade de inovagdo social.
Organiza anualmente a competi¢do europeia de inovagdo social para ser fonte e apoio de novas
Competi¢do  solugdes para desafios sociais. Outros concursos europeus igualmente apoiam inovadores sociais, tais
como os prémios RegioStars e o torneio de inovagdo social.
Inovagdo social (EaSI)
Financia diretamente a inovagdo social através programa da UE para o Emprego e a inovagéo social
(EaSI). Reune trés programas da UE, que foram geridos separadamente entre 2007 e 2013:
PROGRESS, EURES e o Instrumento de Microfinanciamento Progress. Este programa ¢ constituido
por trés eixos, que promovem:
o amodernizacdo da politica de emprego e da politica social: Eixo PROGRESS (61 % do
orcamento total)
o amobilidade profissional: Eixo EURES (18 % do or¢amento total)
o 0 acesso ao microfinanciamento e o empreendedorismo social: Eixo Microfinanciamento e
Empreendedorismo Social (21 % do orgamento total)
Financiamento Horizonte 2020
SME Instrument
Através do instrumento para PME’s que foi projetado especificamente para uma ou para grupos de
PME altamente inovadoras com ambigdes internacionais, determinadas a transformar ideias de
negocio inovadoras.
A Collective Awareness Platforms for Sustainability and Social Innovation (CAPS). Iniciativa
pioneira para criar novos modelos de consciéncia dos desafios de sustentabilidade e do papel que
todos podem desempenhar através da acdo coletiva. A iniciativa de CAPS visa projetar a gestdo de
plataformas online para criar consciéncia sobre os problemas de sustentabilidade e fomentar solu¢des
coletivas. Promove soluc¢des colaborativas, baseadas em redes (de pessoas, de ideias, de sensores),
permitindo novas formas de inovagio social digital.
Tem como objetivo melhorar as condigdes para a inovagéo social ¢ para as empresas sociais*® na
Europa. Visa igualmente atrair investidores privados através da Social Business Initiative iniciada em
2011 e que tem como objetivo criar um ambiente financeiro, administrativo e juridico favoravel para
esse tipo de empresas, para que elas possam operar em igualdade de condigdes com outros tipos de
empresas do mesmo setor.
Start-up and Scale-up Initiative pretende dar aos empresarios inovadores europeus todas as
Ecossistemas oportunidades para tornarem-se empresas lideres do mundo, reunindo todas as possibilidades que a
UE ja oferece e adicionando um novo enfoque no investimento de capital de risco, insolvéncia e
tributagdo.
Estas iniciativas foram baseadas nas conclusoes de trabalho de grupo de peritos externo (GECES) que
fez um relatério com 13 recomendagdes para agdes concretas para abordar as questdes relativas a
economia social e empresas sociais. Foi igualmente foi realizado o mapeamento do ecossistema de
empresas sociais.
Reunido e divulgagdo de evidéncias sobre os beneficios da inovagao social e metodologias para a
medicdo do resultado. Nomeadamente o relatorio da UE Strenghening social innovation in Europe
Apoio através de estruturas de incubagdo para a inovagdo social na Europa, através de redes
comunitarias de incubadoras tais como as Transition e Benisi
Exploracdo A UE procura novas ideias, aplicagdes ou dominios de inovagdo social

28

Impacto

Incubagado

Fonte: European Commission (2017, tradugdo do autor).

2 O conceito de empresa social ainda ndo esta plenamente estabelecido, existindo diferengas entre os conceitos
dos paises do norte da Europa, do sul da Europa, do Reino Unido, do Estados Unidas da América e outros paises
como por exemplo Bélgica, Franga, Alemanha e Irlanda, onde entidades privadas ndo lucrativas sdo financiadas
e reguladas por organismos publicos no sentido de prover servigos sociais. O conceito da EMES European
Research Network refere “quatro critérios que refletem as dimensdes econdmicas e empresariais das empresas
sociais: uma atividade continua que produz bens e / ou servigos de venda, um alto grau de autonomia, um nivel
significativo de risco econdmico, uma quantidade minima de trabalho remunerado. Outros cinco indicadores
delimitam as dimensdes sociais dessas empresas: um objetivo explicito de beneficiar a comunidade, uma
iniciativa lancada por um grupo de cidaddos, um poder de decisdo ndo baseado na propriedade do capital; uma
natureza participativa, que envolve varias partes afetadas pela atividade, uma distribui¢do de lucro limitada.”
(Defourny e Nyssens, 2010:43, traducdo do autor).
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3.4 A implementac¢ao da politica de inovacao social em Portugal

Relativamente a implementagdo da politica de inovacdo social em Portugal, esta
concretiza-se através de programacao do Portugal 2020 negociada com a Comissao Europeia,
visando financiar projetos de inovacdao assim como de empreendedorismo social. Neste
ambito surge o programa Portugal Inovacao Social. Foi criado pela Resolugao de Conselho
de Ministros n°® 73-A/2014 de 16 de dezembro, e alterado pela Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 74/2016, de 25 de novembro, sendo a entidade publica encarregue da
implementagdo programa (Portugal Inovacao Social, 2017a).

O Portugal Inovagdo Social tem como objetivo direcionar 150 Milhdes de euros de
fundos para a promocdo da inovagdo social. Como consequéncia, os Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI) s3o dirigidos para projetos de IS. Esses projetos
corporizam-se através de recursos financeiros provenientes dos seguintes Programas
Operacionais (PO) do Portugal 2020: Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego,
Programa Operacional Capital Humano e Programas Operacionais Regionais do Continente
(Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve). Esta iniciativa ¢ acompanhada pela Comissao
Europeia, devido a sua possivel replicagdo para outros paises. Os projetos destinam-se a apoiar
iniciativas e empreendedores que ja tenham projetos iniciados e que requerem apoio para a
sua capacitacdo, consolidacdo e aumento do impacto. As Iniciativas de Inovacdo e
Empreendedorismo Social (IIES) devem responder aos seguintes critérios:

“Sejam focadas numa missdo social, procurando resolver problemas importantes ¢ negligenciados da

sociedade; Sejam inovadoras, por serem pioneiras a nivel mundial ou nacional, ou por serem réplicas

pioneiras a nivel regional de inovagdes sociais com impacto validado; Tenham um modelo passivel de
ser sistematizado e replicado num contexto mais vasto, dada a natureza do problema que abordam e da
solucdo que propdem; Procuram medir e validar o seu impacto, de forma a melhorarem continuamente

o seu desempenho e a mobilizarem mais recursos; Adotem estratégias de implementacdo com

mecanismos que promovam a sustentabilidade economica, através da eficiente mobilizag@o de recursos,

geracdo de receitas, ou poupanga na despesa publica” (Portugal Inovacao Social, 2017a).

Sao quatro os instrumentos de financiamento para os projetos: (i) Capacitagdo para o
Investimento Social, destinado a fortalecer a capacidade das iniciativas de inovacdo e
empreendedorismo social (IIES) de gerar impacto e receber investimento social (Portugal
Inovagdo Social, 2017b), “que tem uma dotagdo de 15 milhdes euros e permitira financiar em
até 50 mil euros os custos de intervengdes de capacitacdo” (Santos, 2016a). (ii) Parcerias para
o Impacto, para cofinanciamento de investimento filantropico por investidores sociais, com o
objetivo de estabelecer ou desenvolver iniciativas de inovacao e empreendedorismo social
(ITES) (Portugal Inovacao Social, 2017b).

“Visa cofinanciar investimentos filantropicos em iniciativas de inovagdo social que apresentem um

plano de desenvolvimento até 3 anos. O programa tem uma dotagdo de 20 milhdes de euros e requer

financiamento de investidores sociais no minimo de 30% das necessidades de financiamento dos
projetos, alocando um maximo de 70% de financiamento do Portugal 2020” (Santos, 2016a).

(iii) Titulos de Impacto Social (TIS)?°, com vista & contratualizagdo de intervencdes
que levem a uma maior inovagao e eficiéncia na prestacdo de servigos publicos, numa logica

29 Os Titulos de Impacto Social (TIS) mobilizam capital privado para investir em organizagdes e empreendedores
sociais que demonstrem impacto social e potencial de retorno financeiro. “... ¢ um mecanismo financeiro no
qual o Estado celebra um contrato com uma entidade gestora, cujos acionistas sdo os investidores sociais, com
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de reembolso dos investimentos apds demonstracdo dos resultados alcancados (Portugal
Inovacao Social, 2017b); “com uma dotagdo de 20 milhdes de euros, que visa financiar
iniciativas capazes de apresentar resultados concretos e validados em areas de politica
publica” (Santos, 2016a). (iv) Fundo para a Inovagao Social (FIS), para cofinanciamento,
numa loégica de instrumento financeiro, de operagdes de investimento social, realizadas por
instituicdes investidoras qualificadas, que concedam crédito e/ou quase-capital para a
consolidacdo ou expansdo de iniciativas de inovacdo e empreendedorismo social (IIES)
(Portugal Inovagdo Social, 2017b). “com uma dotacdo de 95 milhdes de euros que visa
cofinanciar o investimento social realizado por intermediarios financeiros (bancos, capitais de
risco e business angels) em iniciativas de impacto social” (Santos, 2016a).

Podem candidatar-se, isoladamente ou em parceria, entidades da economia social
promotoras de iniciativa de inovagao e empreendedorismo social (IIES) (cooperativas, IPSS,
associacdes mutualistas, funda¢des ou misericordias) com intervengdo fisica nas regides
Norte, Centro ou Alentejo.

3.5 Indices de inovacio social

Segundo o Social Innovation Index 2016, realizado pelo The Economist Intelligence Unit
[EIU] (2016:11), Portugal estd em 22° lugar no ranking mundial do ecossistema de inovagao
social (ver Figura 9) e ¢ um dos sete unicos paises do mundo com uma politica integrada de
apoio a inovagdo social em implementacdo. De uma forma geral, considera-se que
ecossistemas de inovagdo sdo um conjunto de agentes e de relacionamentos que possibilitam
a troca de conhecimentos, determinando a intensidade da mudanca e viabilizando o sucesso
da estratégia de inovacdo. A Figura 9 representa os dados relativos ao indice mundial,
avaliando a capacidade de 45 paises em inovagao social. O grafico mostra que 10 dos 11 paises
analisados, pertencentes a UE, se encontram numa posicao acima de Portugal neste indice de
45 paises. Portugal estd no 22° lugar, encontra-se muito ligeiramente acima de metade deste
indice. Nos primeiros lugares deste indice estdo as nagdes mais ricas do mundo ocidental. Os
EUA estdo em primeiro, a seguir estd posicionado o Reino Unido, estando o Canadd em
terceiro. Os paises da UE que constam do indice distribuem-se na parte superior até meio do
grafico, com excegdo da Espanha que ocupa um lugar 7 posi¢des abaixo de Portugal.

base em resultados sociais especificos. Com base nesse contrato, os investidores financiam um servi¢o ou um
conjunto de servigos a médio prazo, geralmente 3 a 7 anos, que sdo implementados por organizagdes sociais €
que pretende melhorar os resultados sociais de um determinado problema. Se esses resultados sociais forem
alcangados, o Estado remunera os investidores, através da entidade gestora do TIS, com a devolugdo do seu
investimento social € um retorno financeiro ajustado ao risco do projeto e potencialmente ao nivel de resultados
sociais atingidos. Caso os resultados sociais ndo sejam alcancados, conforme um nivel preestabelecido no
contrato, o Estado ndo paga aos investidores, os quais assumem o risco de perder o seu investimento.”
(Laboratorio de Investimento Social, 2014:4).
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Figura 9 Ranking mundial do ecossistema de inovag¢ao social (% ponderada)
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Fonte: Autor com base em dados do The Economist Intelligence Unit (2016:11).

Na construgdo deste ranking, os parametros avaliados e os indicadores sdo os
seguintes: (1) Quadro institucional e politico (peso: 44,44%); existéncia de politica nacional
de inovagdo social, pesquisa e impacto da inovacao social, quadro juridico para empresas
sociais, efic4cia do sistema na implementagao da politica, estado de direito. (ii) Financiamento

(peso: 22,22%); disponibilidade financiamento do governo para promover a inovagao social,
facilidade de obtencao de crédito, total das despesas sociais publicas. (iii)) Empreendedorismo
(peso: 15%); mentalidade de assuncdo de riscos, atitude dos cidaddos perante o
empreendedorismo, facilidade de comegar um negocio, desenvolvimento de grupos (clusters).
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(iv) Sociedade (peso: 18,33%); cultura de voluntariado, participacdo politica, participagdo da
sociedade civil, confianga social, liberdade de imprensa.

Destes parametros vamos destacar os padroes referentes ao (i) Quadro institucional e
politico e (ii) Financiamento pelo seu peso na andlise realizada pelo The Economist
Intelligence Unit (EIU), mas também porque pensamos que estes indicadores contribuem
fortemente para a formagao dos ecossistemas da inovacao social. Assim, independentemente
do peso atribuido dentro dos resultados globais, os parametros anteriores mostram contextos

de analise mais finos que os referidos resultados globais.

Figura 10 Quadro institucional e politico da inovagao social
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Fonte: Autor com base em dados do The Economist Intelligence Unit (2016:15).

Nota. Construido com os seguintes indicadores: Existéncia de politica nacional de inovagéao social, Pesquisa e
impacto em inovagdo social, Enquadramento legal para empresas sociais, Eficacia do sistema na
implementagao de politicas, Estado de direito.
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A Figura 10 representa os dados relativos ao quadro institucional e politico, avaliando
0s 45 paises em termos de estruturas de enquadramento da inovagao social com capacidade
para desenvolver e estimular a inovagao social. Portugal estd no lugar 15 com 8 paises da UE
a sua frente, sendo o Reino Unido o primeiro pais seguido da Franca, Bélgica, Alemanha,
Dinamarca, Italia, Suécia e Polonia. A Holanda, Espanha, Finlandia estdo classificados abaixo
de Portugal, se bem que em situagdo diversa em termos de distdncia. Alguns dos paises que
de facto tém melhores resultados em termos de ecossistema de inovagao social, tém o impulso
governamental em termos de enquadramento de politicas para serem.

Neste indicador Portugal esta presentemente bem classificado no grupo dos paises que
tém enquadradas estas politicas, mas que igualmente as implementam como o Canada, Franga,
Italia, Coreia do Sul e Estados Unidos.

A Figura 11 representa a capacidade dos paises para desenvolver e estimular a inova¢ao
social através do financiamento publico e privado. Em termos de inovagao social, avaliando
os dados relativos aos 45 paises, Portugal esté classificado no lugar 32 com todos os paises da
UE avaliados a sua frente. O pais imediatamente pior classificado da UE a seguir a Portugal
¢ a Espanha, a meio da tabela, no 24° lugar, 8 posi¢cdes acima de Portugal. Este pardmetro tem
uma natureza composta 50-50, isto €, o financiamento como indicador que € refletido no indice
¢ formado por financiamentos publicos (ex. subsidios do governo para inovadores sociais) e
privados (ex. existéncia de incubadoras com suporte financeiro para empreendedores sociais).
E considerado neste indicador a facilidade de acesso a todos estes pardmetros.

Em termos conclusivos de analise de politicas, a informac¢do coligida converge para
um modelo com dois aspetos fundamentais: (i) Verifica-se a importancia das politicas publicas
nomeadamente como consequéncia e resultado dos quadros estratégicos. (ii) Os referidos
quadros estratégicos, englobando entidades privadas na aplicagdo das politicas, com um peso
apreciavel, exigem um esfor¢o do estado em dimensdes transversais.

Em termos de aplica¢do no terreno de politicas publicas, depois do enquadramento
legislativo, da nossa perspetiva, existe a necessidade de financiamento publico de projetos,
programas e instituigdes; financiamentos para iniciar ideias, investimento em I&D e
incubagao de projetos. [gualmente existe a necessidade de financiamento para ideias e projetos
no ambito das organizacdes publicas. Verifica-se que o poder executivo, na sua funcao de
administrar os interesses publicos, ha muito usa a inovacao social como forma de melhorar os
seus servicos. Por exemplo, a criagdo dos jardins-de-infancia ou mesmo a criagao do estado
social foram inovacdes sociais de grande impacto.

De acordo com The Economist Intelligence Unit (2016), o total das despesas sociais
publicas em percentagem do PIB ¢ indicado como elemento a considerar no indice de
financiamento da inovag¢ao social. Igualmente a facilidade de obtencdo de crédito ¢ um dos
fatores em consideragdo para a classificagao dos paises.

O estado em termos de financiamento para a inovagao social também esta presente,
mesmo nos paises com maior PIB, através de fundos de inovagao social, subsidios do governo,
e incubadoras de empresas e titulos de impacto social.

Como referido, Portugal tem uma “classificacdo 22.° no ranking mundial do
ecossistema de inovagao social e ¢ um dos sete tnicos paises do mundo com uma politica
integrada de apoio a inovagdo social em implementagdo” (Santos, 2016a). Em termos de
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financiamentos a posicao modesta de Portugal possivelmente dever-se-a a questdo da
obtencdo de crédito e ao fraco direcionamento de despesas sociais publicas para inovagao
social, nomeadamente sob a forma de prestagdes pecunidrias, aquisi¢ao direta de bens e
servigos reducdo de impostos com fins sociais em percentagem do PIB do patis.

Figura 11 Financiamento da inovacao social

Canada 82
Estados Unidos 80,4
Bélgica 77,9
DiNamarca  wssmmsmsssss o s s s e essssssss 15,6
Reino Unido 75,1
Irlanda 73,4
Australia 72,9
Nova Zelandia 70,1
Suécia 69,3
Suica 69
Alemanha 67,8
Finlandia 66,2
Franca o momsse. 61,9
Israel 59,5 Outros paises
Noruega 56
Japéo 54,4
Itélia 541
Colémbia 53,5
Paises Baixos 52,9
Coreia do Sul 52,3
Islandia 51,4
Polénia 51,4
CostaRica 46,2
Espanha 44,8
Malasia 44,3
Chile 43,8
Uruguai 42,8
india 41,9
Brasil 41,3
México 39,8
Africa do Sul 38,4
Portugal m—————— 33,2
Russia 38,2
China 37,5
Quénia 36,9
Turquia 36,9
Argentina 34
Ghana 31,9
Nigéria 28,5
Bangladesh 27,7
Arabia Saudita 27,3
Tailandia 251
Indonésia 18,4
Paraguai 151
Filipinas 13,4

Paises pertencentes a UE  #===

Portugal  —

Fonte: Autor, com base em dados do The Economist Intelligence Unit Limited (2016:21).
Nota. Construido com os seguintes indicadores: Disponibilidade de financiamento governamental para
promover a inovagao social, Facilidade de obtengao de crédito, Despesas sociais publicas totais
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3.6 Sintese

As politicas publicas de suporte e apoio a inovagdo ocorrem a varios niveis, europeu,
nacional, regional e local. Demonstram, no entanto, uma elevada interdependéncia em termos
institucionais. A inova¢ao social necessita de um conjunto de instituicdes de variadas
tipologias para assegurar a sua aplicagdo real. Essas instituicdes nas suas agdes
complementares, seja legislativa, financeira, de formagdo ou outra, fazem necessariamente
parte de quadros estratégicos alargados de politicas publicas, sem os quais a IS dificilmente
podera ser corporizada.

A politica da UE em termos de inovagao social iniciou-se com o programa EQUAL de
200I a 2009. Atualmente existe 0 novo programa da UE para a Mudanga Social e Inovacao
(Programme for Social Change and Innovation, PSCI) de 2014-2020. Em termos de politica
de inovacado social a UE procura abranger um espaco alargado, que vai desde a criagdo de
redes, prémios, financiamento, ecossistemas, avaliacdo de impacto, incubagao e exploracao
de novas ideias. Todas estas politicas de inovagao social para funcionarem t€ém que ter nos
paises de destino um enquadramento favoravel do poder politico.

Em Portugal, a implementagdo da politica de inovagdo social concretiza-se com a
programacao Portugal 2020, tendo sido criado o Portugal Inovagdo Social com o objetivo de
financiar projetos de inovagao assim como de empreendedorismo social. Em termos de indices
de inovagdo social, Portugal estd em 22° no ranking mundial do ecossistema de inovacao
social, sendo, no entanto, um dos sete paises do mundo com uma politica integrada de apoio
a inovacao social.
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Capitulo 4 — Metodologia de investigagao

Este capitulo visa identificar e descrever os instrumentos de investigacdo utilizados
neste estudo, bem como identificar as principais defini¢des e classificagdes utilizadas. O
esclarecimento da metodologia de estudo ¢ indispensavel para a construgao e clarificagao do
conhecimento abordado pela questdo de investigagdo. Para que a metodologia alcance os
objetivos a que se propde, ¢ necessario explicar os conceitos e classificacdes que descrevem
a informacdo, o que ¢ feito neste capitulo para uma melhor leitura dos resultados. Foram
classificadas institui¢des e projetos de acordo com as seguintes categorizagdes: Classificacao
Internacional das Organizacdes Sem Fins Lucrativos, Outras tipologias de instituigdes
presentes, Areas de intervengao principal e Tipologia de financiamento dos projetos.

Neste trabalho, quando se pretende determinar e identificar a inovagao social existente
estamos a utilizar uma metodologia descritiva, pois assume a forma de levantamento, quer de
dados quantitativos, quer de dados qualitativos, levanta opinides, atitudes e intengoes,
procurando-se assim estabelecer o motivo que leva a realizagdo dos projetos, que fatores
intervém no apoio e execugdo dos projetos, e que relagdes tém com outros fendmenos.

Sempre que se clarifica a dindmica de acao da Fundagdo Eugénio de Almeida, estamos
a atuar de acordo com um objetivo que pode ser classificado como explicativo. Quando
estamos a demonstrar a forma de potencializagdo do modelo de acao da Fundagao Eugénio de
Almeida, estamos a proceder de acordo com um objetivo exploratério.

Em termos de op¢ao metodoldgica, esta dissertacdo assume um carater misto, dedutivo
e indutivo. Quando se explica o modelo de acdo da Fundacdo Eugénio de Almeida, procura-
se de facto o estabelecimento de regras que possam ser generalizadas a um contexto mais
alargado. Adota-se assim um cunho de investigacdo indutivo. De igual forma, ao trabalhar um
conjunto alargado de dados (MIES e questionarios as instituigdes parceiras da Fundagao
Eugénio de Almeida) estd-se perante uma situagdo de dedugdo, tornando explicito
conhecimento/informagdes ja existentes, mas com a necessidade de serem trabalhadas e
organizadas para a sua melhor compreensao.

Realizou-se observagdo direta e intensiva aquando da realizacdo da entrevista
semidirigida. A observacdo direta e extensiva concretizou-se com a utilizagdo de um
questionario, sendo este dirigido as instituicdes parceiras da FEA.

Neste trabalho utiliza-se o método de triangulag@o, sendo uma das formas mais praticas
de analisar questdes complexas. Quando se menciona técnica de triangulacdo, alude-se
usualmente a situagdes em que uma hipdtese € testada sob diversas formas (diversas teorias,
diversas técnicas, espacos temporais diversos, diversos investigadores). Como afirmado, 0
conceito de triangulacdo pode ser empregue em dimensdes diferenciadas, dependendo do
contexto e técnicas utilizadas. No presente trabalho vamos utilizar o conceito, que de acordo
com Burgess (1997:158), menciona que a triangulagdo pode ser usada para referir o recurso a
varias fontes ou diversos relatos de acontecimentos. Essa triangulagdo introduz-nos nos
aspetos relativos as técnicas que contribuem para a constru¢do de um estudo de caso. No
seguimento do contexto anterior, pode-se afirmar que os estudos de caso podem incluir varias
técnicas de recolha de dados:
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“A pesquisa num estudo de caso pode empregar varios processos de coleta de dados, tais como
observacgdo participante, analise de documentos, pesquisas, questionarios, entrevistas, [...], €
outros. O poder da pesquisa de estudo de caso ¢ a capacidade de usar todas as metodologias
dentro do processo de coleta de dados € comparar dentro do proprio caso € para além do caso

para pesquisa ¢ a sua validade” (Dooley, 2002:338).

Destaca-se ainda, e de acordo com Yin, que “Em geral, os estudos de caso representam
a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo "como" e "por que", quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fenémenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real” (Yin, 2001:19).

A presente dissertagdo ao debrugar-se sobre a questdo de atuagdo e relevancia dos
atores regionais/instituicdes na implementacdo de um modelo de inovagdo social,
obrigatoriamente teria de utilizar este modelo de estudo pois permite apreender uma realidade
presente ¢ clarifica-la. O estudo de caso ¢ um bom ensejo para destacar as caracteristicas ¢
singularidades de um projeto, modelo de a¢ao, ou para chamar a aten¢ao para um determinado
desafio ou dificuldade. Igualmente ¢ 1util aquando da existéncia de dados exteriores
complementares que depois de trabalhados podem oferecer uma imagem mais completa do
contexto e das realidades institucionais, neste caso, da inovacgao social. Este facto da existéncia
de importantes dados exteriores ¢ igualmente abordado por Yin (2001:32), referindo que o
investigador usard o método do estudo de caso “quando deliberadamente quisesse lidar com
condigdes contextuais - acreditando que elas poderiam ser altamente pertinentes ao seu
fendmeno de estudo”.

A metodologia de estudo ¢ formada pelas técnicas de investigacdo dos elementos
documentais relativos a FEA e ao MIES; pela analise da entrevista a Henrique Sim-Sim,
Coordenador da Area Social da Fundagio Eugénio de Almeida, e do questiondrio aos
responsaveis dos projetos oriundos e com parcerias com a FEA. No dmbito da pesquisa
documental, optou-se pela pesquisa de documentacdo indireta sobre a Funda¢do Eugénio de
Almeida, da qual foram analisadas varias tipologias de publicagdes que se julgaram
pertinentes para o estudo.

4.1 Instrumentos de recolha de dados

4.1.1 Analise documental

A Anélise documental é uma técnica qualitativa, que tem por base a observacgéo e a
analise de documentos ja existentes que se relacionem com os fendmenos sociais em analise.
Este tipo de pesquisa pode ser efetuado em documentos escritos ou néo-escritos,
possibilitando a formulagdo das hipoteses de trabalho e a sua posterior verificagdo empirica.
E util:

“(...) quando a fiabilidade das evidéncias recolhidas a partir de entrevistas ou questionarios é verificada.

Para outros [investigadores], serd o método de pesquisa central ou mesmo exclusivo. Sera

particularmente til quando o acesso aos temas da pesquisa ¢ dificil ou impossivel (...)” (Bell, 2010:124,
traducdo do autor).

A analise documental apresenta vantagens concretas, principalmente porque ha que se
considerar que os documentos constituem uma fonte rica e estavel de dados, porque subsistem
ao longo do tempo. Outro atributo a realgar ¢ que a pesquisa documental pode valer-se de
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materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico, sendo assim fontes de novos
dados ou de informagdes ainda nao enquadradas.

A analise documental teve como objetivo olhar para um conjunto de documentos
selecionados de forma analitica, procurando apurar como se poderia proceder para tornar esses
documentos inteligiveis, de acordo com os objetivos expressos desta dissertagdo. Teve como
ponto de partida a reunido de todos os tipos de documentos que estivessem associados a agao
da FEA com ligacdo a IS. Esta andlise do conjunto de documentos foi a base de posteriores
citacdes ¢ conclusoes. Da documentagao estudada devem destacar-se:

1. Publicacdes proprias da FEA relativas ao tema IS;
ii.  Estatutos, Relatorios e Contas;
iii.  Materiais ndo impressos: sife institucional da FEA.
Foi construida uma tabela, que consta no Anexo B, das referéncias mais significativas das
acoes da FEA no ambito da IS que constam nos Relatorio e Contas.

4.1.2 Analise da base de dados MIES

Para se entender a IS praticada em Portugal € necessario considerar e interpretar as
maltiplas relagbes institucionais existentes. A analise da base de dados MIES (Mapa de
Inovagdo e Empreendedorismo Social) teve como objetivo tornar visivel a informagéo nela
contida, sendo esta de dificil perce¢do sendo com o suporte de ferramentas visuais. A traducao
visual de dados facilita a sua interpretacao e elimina a necessidade de um esfor¢o consideravel
na sua perce¢do global devido & complexidade das relagdes no seu conjunto. Assim,
identificaram-se:

i.  Areas de intervencio;
ii.  Tipologia de financiamento;
iii.  Conjunto de relagdes de parceria estabelecidas entre institui¢des.

4.1.3 Entrevista com o coordenador da FEA

Relativamente a entrevista semiestruturada a escolha deve-se ao referido por Burgess
(1997:112) de que este tipo de entrevista utiliza “uma série de temas e de topicos em torno dos
quais se constituem as questdes no decurso da conversa”’, dando aos entrevistados uma
possibilidade de desenvolvimento fora de uma estrutura. Igualmente outra das vantagens
encontradas ¢ o facto de ao longo da entrevista poder-se complementar com novas questoes
de acordo com as respostas inicialmente obtidas, possibilitando o direcionamento para o tema-
chave da entrevista ou temas importantes decorrentes ou relacionados. Da mesma forma, a
entrevista semidirigida ¢ importante para fornecer informagdes sobre significagdes e formas
de pensar dos participantes institucionais, medindo comportamentos, valores ¢ atitudes.
Permite também a analise do sentido que os entrevistados ddo as suas praticas, acontecimentos
esporadicos e situagdes de contexto, captando as suas interpretagdes de um problema
especifico, possiveis situagdes conflituantes ou complexas. Também ¢ importante para a
reconstituicao de processos de agdo, sistemas de relagdes, experiéncias ou eventos no passado.
Relativamente ao uso das entrevistas semiestruturadas, Burgess (1997:116) refere que estas
raramente sdo conduzidas isoladamente, fazendo frequentemente parte de um programa de
investigacdo, como ¢ o caso deste estudo.
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A entrevista com o coordenador da FEA teve como finalidade conhecer a realidade de
atuagdo da FEA em termos de acdo em IS. A entrevista possibilitou a escuta e conversacao,
clarificando questdes importantes elencadas no seguinte guido de entrevista.

Tabela 5 Guido de entrevista semiestruturada com o Coordenador da area social da Fundagao

Eugénio de Almeida Henrique Sim-Sim.

Enquadramento da
entrevista no projeto de
investigacdo

De que forma perceciona a realidade da questdo da IS, qual é o seu espaco de
intervencdo e o0s seus resultados concretos?
O objeto de estudo esta inserido dentro da realidade associativa e interventora das
instituicGes como transformadoras de mundos e realidades. Porque o faz e como o

Definicdo dos objetivos da
entrevista

faz?

O objeto de investigagdo advém das interrogacBes. A entrevista servira de técnica

investigadora desta realidade.

Explicar as forcas causais de formagdo do modelo de acdo da Fundagdo Eugénio de

Almeida.

Explicar o modelo de agdo da Fundacdo Eugénio de Almeida.

Identificar formas de intervencéo e seus resultados préaticos.

Conhecer as atividades e experiéncias concretas dentro do tema Inovacao Social na

FEA.

Entrevistado
Entrevistador
Condicdes logisticas

Henrique Sim-Sim
Antonio Carvalho
Gravador audio.

Parte introdutdria da
entrevista
- Informacé&o sobre a
entrevista e motivacéo
- Perfil pessoal e
profissional do
entrevistado

Objetivos especificos

- Explicar a
necessidade da
entrevista e motivar o
entrevistado para a
mesma, estabelecendo
empatia entre as
partes.

Topicos a discutir

- Informar, em linhas
muito gerais, 0 objetivo
do estudo.

- Explicar, em linhas
gerais, qual vai ser o
decurso da entrevista.

- Assegurar a
confidencialidade dos
dados recolhidos em
entrevista
- Solicitar para gravar a
entrevista

Observagdes

- Uso de linguagem
agradavel, correta e
adaptada ao entrevistado.
- Local da entrevista,
Fundacdo Eugénio de
Almeida.

BIOCOS. da Objetivos especificos To.p'CO.S a Observagdes
entrevista discutir
Topico A.

Identificacdo
das variaveis
gue rodeiam a
acdo da FEA

Explicar as forcas causais de
formacéo do modelo de acéo da
Fundagdo Eugénio de Almeida.

Questdes

Influéncias externas, internas experiéncias,

motivagdes

1. Ja em 2007 é reconhecido no relatério e contas o grande potencial de intervencéo e

inovacdo da Fundagdo Eugénio de Almeida. Como se iniciou a ligacdo da Fundagdo a

Inovacgéo Social?

2. Nos estatutos esta presente que os fins da instituicdo séo de beneficéncia, espirituais,
culturais e educativos. O fomento da Inovagdo Social é uma representacdo atual desses

valores?

3. O passado de intervencdo social, avangado para o seu tempo de Eugénio de Almeida
foi uma motivacdo e consequéncia l6gica para atualmente se abracar processos ainda
ndo completamente conhecidos e estabilizados como é o caso da Inovacdo Social?
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Pode-se fazer este paralelo?

4. A FEA pertence a alguma rede institucional? Qual?

5. A FEA recorre a redes formais ou informais para realizacdo dos seus objetivos, como
foi construida essa rede? Contactos formais ...informais?

6. Como se tém articulado os projetos sociais (objetivo desde sempre da Fundacgdo) com
as mudancas e as inovagdes deste setor? (Inovagdo Social, trabalho em rede)

BIOCOS_ da Objetivos especificos Topicos a discutir
entrevista
Topico B. Identificar formas de intervencéo
Atividades e seus resultados praticos.
Conhecer as atividades e Areas, formas, modos, futuro

experiéncias concretas dentro do

tema inovacdo social na FEA.

Questbes 1. A Fundacéo promove, mas penso que ndo dirige estas atividades como executante,
socorre-se de entidades externas porqué considera ser mais enriquecedor? Ou esta a
ganhar know-how para futura lideranca autonoma deste processo?

2. Ainovagdo social na Fundagdo surge ligada as instituicdes de solidariedade social, a
capacidade e experiéncia empresarial da Fundacdo ndo poderd levar a alargar o &mbito
das suas agbes numa perspetiva mais de sustentabilidade e visdo empresarial da
Inovagéo Social?

3. Como prevé a evolucdo futura das atividades da FEA?

4.1.4 Questionario a diretores dos projetos parceiros da FEA

Relativamente ao inquérito por questionario parte-se do pressuposto que o inquérito ¢
a acdo de procurar, investigar, interrogar, enquanto o questionario ¢ um conjunto de perguntas
que servem para fazer esse mesmo inquérito. Em termos da necessidade de utilizagao
salientamos o referido por Ghiglione e Matalon (1995:13): “Somos [...] obrigados a recorrer
a este método [questionario] para compreender fendbmenos como as atitudes, as opinides as
preferéncias, as representagdes (...)”. O questionario é uma técnica de inquérito cuja recolha
de informac&o se baseia na aplicacdo de um conjunto de perguntas estruturadas, de acordo
com uma forma e uma ordem previamente programada, a um determinado nimero de
individuos. O motivo da utilizacdo do questionario passou igualmente pela facilidade com que
se questionam as pessoas responsaveis pelos projetos, recolhendo informacgdo num espaco de
tempo relativamente curto e pela facilidade de andlise posterior dessa informacdo. Os
resultados dos questionarios podem ser rapidamente e facilmente quantificados através da
utilizacdo de software apropriado. Igualmente, questdes potencialmente mais melindrosas séo
mais facilmente respondidas através dos questionarios. De igual forma a informacéo recolhida
pode ser usada para comparar e contrastar com outros resultados. Relativamente ao
enquadramento dos questiondrios (ver Figura 12) a diretores de projetos neste estudo, tém como
objetivo conhecer o perfil dos projetos, os seus resultados, fazendo questdes concretas sobre:
1.  Definicdo de inovacao social;
ii.  Envolvimento simultaneo de cidadaos, instituicdes ndo lucrativas e empresas neste
tipo de projetos;
iii.  Escolha dos parceiros neste tipo de projetos;
iv.  Aspetos motivadores da parceria com a Fundagao Eugénio de Almeida;
v.  Questoes especificas relativas aos projetos.
Foi aplicado o seguinte questionario aos diretores dos projetos parceiros da FEA.



Figura 12 Questionario Inovagdo social no Alentejo: o caso da Fundagdo Eugénio de Almeida

INOVACAO SOCIAL no Alentejo:

o caso da Fundagao Eugénio de Almeida

Nome da instituigao

Cargo da pessoa que responde

2.

Grupo 1 Enquadramento/conceito

Qual a importincia que atribui 4s seguintes afirmagdes para melhor_definir inovagio social?
Nada Pouco Importante
importante  importante

Visa melhorar a gqualidade de vida da comunidade através
de noves produtes e Servicos sociais

Deve envolver principalmente os cidad3os individuais
Deve envolver principalmente as empresas
Deve envolver principalmente as instituicdes ndo lucrativas

Visa criar solugdes para problemas sociais que o mercado
ndo responde

Deve envolver principalmente as instituicdes ndo lucrafivas
SHo projetos de inclusdo social

Cria mudancas peliticas e sociais

E errado excluir o objetivo de obtencdo de lucro

Muda as regras e normas sociais

Deve ser orientada para o social

Dewve ser orientada para o para o mercado

0O envolvimento simultineo de cidadios, instituictes nao

lucrativas e empresas € essencial para uma boa estrutura
de um projeto de Inovacde social

Refira a area geografica de impacto da instituigio

O
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Refira a drea geografica de impacto do projeto
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4.2 Instrumentos de analise de dados

Os instrumentos de recolha de dados utilizados foram a entrevista, o questionario, a
analise documental e a andlise de contetdo. O proposito da andlise de dados € examinar,
organizar ¢ sumariar os dados de tal forma que possibilitem compreender e responder as
questdes de investigacao. Essa resposta serd obtida apds a aplicagao dos distintos instrumentos
de recolha de dados. A analise dos dados foi feita através de meios informaticos, empregando-
se os softwares NVivo Pro, Microsoft Excel 2016 e Gephi 0.9.1, sendo este ultimo utilizado
para a construcdo de grafos. Este estudo adotou para pesquisa de texto e frequéncia de
palavras, numa fase exploratoria inicial, o programa NVivo Pro com o propésito de uma
preliminar perscrutagdo dos dados do MIES, da documentagdo publica relativa a FEA e a
entrevista, procurando-se constantes que pudessem ajudar no direcionamento da investigagao.

O Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo Social, de acordo com MIES (2013b) tem
como objetivo “o mapeamento de iniciativas inovadoras e de criagdo de conhecimento, usando
uma metodologia de proximidade com as comunidades locais, e focando a analise nos fatores
de competitividade dos modelos de negocio inovadores identificados, e de divulgacdo e
disseminagdo internacional de casos de sucesso e boas praticas nacionais”. Este mapeamento
foi realizado através da metodologia ES+ desenvolvida pela IES - Social Business School com
o proposito de reconhecer iniciativas de elevado potencial de empreendedorismo social,
“considerando empreendedorismo social como um processo de procura de solugdes
inovadoras e sustentdveis para a resolucdo de problemas importantes e negligenciados da
sociedade” (MIES, 2015:43). Esta metodologia pressupde quatro fases, sendo a primeira uma
fase de contactos e entrevistas a observadores privilegiados, ou seja, “todos aqueles que, pela
sua experiéncia profissional ou pessoal, tenham conhecimento ou contacto com iniciativas
que promovam transformag¢do social no dmbito geografico do projeto” (MIES, 2013a). Numa
segunda fase ¢ realizada uma fase de despiste com o recurso a telefonemas para as instituicoes.
A selegdo das iniciativas ¢ entdo realizada, sendo realizado um inquérito profundo, seguido
de um tratamento de dados. O projeto MIES tem como campo de agdo quaisquer iniciativas
ou agdes que se encaixam na ace¢do do conceito de inovagdo e empreendedorismo social,
sendo “iniciativas que resolvem problemas sociais/ambientais negligenciados com elevado
potencial de transformacao positiva na sociedade, desafiando a visdo tradicional e utilizando
modelos de negdcio inovadores com potencial de crescerem e/ou se replicarem noutro local
geografico” (MIES, 2013b).

Os dados suscetiveis de serem analisados, tendo como propdsito a sua compreensao,
foram inseridos num ficheiro Excel a fim de proceder ao tratamento estatistico descritivo e
posterior andlise. Igualmente foram construidos ficheiros com extensdo.csv com resultados
originarios da analise em Excel 2016, para serem objeto de processamento e visualizagao em
Gephi 0.9.1%°. Igualmente foi realizada a analise aos questionarios realizados a estas
instituicdes. A estatistica descritiva forneceu nos casos acima referidos resumos simples, mas
claros, permitindo “extrair sentido dos dados”.

% O software Gephi é um pacote de visualizagdo e analise de redes. E open-source e gratuito, sendo escrito em
Java. Pode-se retirar em https://gephi.org/


https://gephi.org/
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Deve-se referir que os projetos do MIES foram extensamente estudados, ocupando
uma parte consideravel deste estudo, tendo como objetivo declarado compreender a inovagao
social realizada nas areas abrangidas.

A analise de contetido tem como objetivo analisar o que ¢ explanado na entrevista
semiestruturada com o coordenador da area social da Fundacdo Eugénio para obtengdo de
indicadores que permitam fazer inferéncias. Sendo

“(...) um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter por procedimentos

sistematicos e objetivos de descri¢do de contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo)

que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepgdo destas

mensagens” (Bardin, 1977:42).

Este estudo da entrevista insere-se, como referido, na analise de conteudo, um método
muito utilizado no ambito da investigagdo qualitativa. A entrevista em andlise foi do tipo
semiestruturada, o que permitiu colocar perguntas no decorrer da entrevista e que nao estavam
previstas no guido, e assim permitindo algumas respostas que o entrevistado considerou
importantes. Na andlise do recolhido, este ¢ classificado em tematicas ou categorias que
ajudam na percecao do que esta subjacente ao discurso.

4.3 Definicoes e classificacoes

Aquando da selecdao dos elementos descritivos para andlise e classificacdo do tema
verificou-se a necessidade de classificar os tipos de entidade. Verificou-se que grande numero
de instituigdes pertencia ao setor ndo lucrativo. Este facto por si originou desde logo a
necessidade da classificagdo ser relacionada a este setor; assim usou-se a classificagdao das
instituicdes ndo lucrativas com base na Classificacdo Internacional das Organiza¢des Sem
Fins Lucrativos, que utiliza a seguinte tipologia (ver Tabela 6): Cultura e Lazer, Educacdo e
Investigacdo, Saude, Servigos Sociais, Ambiente, Desenvolvimento e Habitagdo, Participagdo
Civica e Defesa de Causas, Intermediarios Filantropicos, Internacional, Religido (Salamon e
Anheier, 1996:7). Esta classificagdo ja foi tratada e transposta para a realidade portuguesa na
obra “O sector ndo lucrativo portugués numa perspetiva comparada’ por Franco ef al., (2005).

Como atributos definidores das organizagdes nao lucrativas podemos apontar algumas
caracteristicas: sdo organizadas, podendo ser constituida por grupos informais como grupos
formais, sdo privadas sendo institucionalmente separadas do governo, podendo receber apoio
financeiro publico, ndo distribuem lucros a diretores, acionistas ou gestores, sao
autogovernadas e voluntarias no sentido em que ser membro, contribuir com tempo e dinheiro
ndo ¢ obrigacdo legal (Franco ef al., 2005:5-6).
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Tabela 6 Classificagdo internacional das organizagdes sem fins lucrativos
Grupo 1: Cultura e Lazer (Culture and Recreation)
Cultura e artes, desportos, Outros clubes sociais e de recreio
(Culture and Arts, Sports, Other Recreation and Social Clubs)
Grupo 2: Educacao e Investigacdo (Education and Research)
Educagao Primaria e Secundaria, Educag@o Superior, Outros tipos de Educacao, Investigacao
(Primary and Secondary Education, Higher Education, Other Education, Research)
Grupo 3: Saude (Health)
Hospitais ¢ Reabilitagdo, Lares de idosos, Satide Mental e Intervengdo em Crises, Outros servigos de
satde (Hospitals and Rehabilitation, Nursing Homes, Mental Health and Crisis Intervention, Other
Health Services)
Grupo 4: Servigos Sociais (Social Services)
Servigos Sociais, Emergéncia e Socorro, Suporte ¢ Manuteng@o de Rendimento
(Social Services, Emergency and Relief, Income Support and Maintenance)
Grupo 5: Ambiente (Environment)
Ambiente, Protegdo Animal (Environment, Animal Protection)

Grupo 6: Desenvolvimento e Habitacdo (Development and Housing)

Desenvolvimento Comunitario, Econémico e Social, Habitagdo, Emprego e Formacao

(Economic, Social and Community Development, Housing, Employment and Training)
Grupo 7: Participagdo Civica e Defesa de Causas (Law, Advocacy and Politics)

Organizag¢des civis ¢ advocacia, Lei e servigos juridicos, Organizagdes politicas

(Civic and Advocacy Organizations, Law and Legal Services, Political Organizations)
Grupo 8: Intermediarios Filantropicos (Philanthropic intermediaries and Voluntarism promotion)
Grupo 9: Internacional (International)
Grupo 10: Religido (Religion)
Grupo 11: Associagdes Empresariais e Profissionais, Sindicatos

(Business and Professional Associations, Unions)
Grupo 12: Outros (Not elsewhere classified)

Fonte: Salamon e Anheie (1996:7, traducdo do autor).

Ao realizar-se a prévia classificagdo das instituigdes verificou-se a existéncia de
instituigdes que nao se enquadravam na classificagdo anterior, sendo incorreta a sua
classificagdo de acordo com a Classificacdo Internacional das Organizagdes Sem Fins
Lucrativos. Assim sendo, o quadro classificativo foi complementado com classifica¢des que
identificassem corretamente a tipologia de instituicdes presentes (ver Tabela 7). Foram entao
por nds adicionadas as seguintes classificacdes:

Tabela 7 Classifica¢do de outras tipologias de institui¢des presentes
Entidades do estado

Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia

Empresas sociais
Empresas privadas

Fonte: Autor.

Para tratar os dados que constam no MIES tornou-se necessario sumariar os conceitos
agregadores através dos quais a informacao contida nos dados foi trabalhada. Seguidamente,
como elemento caracterizador dos projetos presente nos referidos dados, consta a area de
intervenc¢ao principal do projeto (ver Tabela 8), isto ¢, a drea mais relevante intervencionada;
assim foram as seguintes areas mencionadas no MIES.
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Tabela 8 Areas de intervencdo principal dos projetos do MIES

Apoio a portadores de deficiéncia

Desenvolvimento comunitario, agricola e industria
alimenticia

Mobilizagdo de recursos

Iniciativa ludica e/ou cultural e/ou desportiva

Saude

Alivio da pobreza

Combate ao abandono, absentismo e/ou

insucesso escolar

Comportamentos de risco e integrag@o social e/ou
profissional,

Educac¢do ambiental ou educagao para a

Envelhecimento ativo e/ou apoio ao idoso vulneravel e/ou

cidadania combate ao isolamento

A - Apoio a familias ou pessoas em risco ou familias
Violéncia doméstica [

problematicas

Empregabilidade e/ou empreendedorismo Desenvolvimento de jovens
Turismo Voluntariado
Ambiente Preservacdo e reciclagem
Animais Atragdo e retengd@o de jovens em meio rural

Desenvolvimento da 1* infancia

Desenvolvimento de competéncias

Desenvolvimento econdmico

Integrag@o de grupos étnicos (comunidade cigana ou outras)

Protecdo social da crianga

Outras

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

Nos projetos existe, como foi referido, a area de intervencao principal, mas também
outras areas que podemos designar de forma pouco rigorosa como secundarias. Essas areas

sdo areas de interven¢do complementares, que sdo intervencionadas no decorrer da execugao
dos projetos, visto que € quase impossivel qualquer projeto ter uma dimensdo Unica € um
espaco interventivo unico, rigorosamente delimitado nos seus efeitos. Essas referidas areas
sao identificadas como QOutras, tendo uma valoragao em termos de dimensao de intervencao
e ambito de projeto mais limitada.

Em termos de fontes de financiamento dos projetos, estas podem-se classificar de acordo
com a tipologia definida na Tabela 9.

Tabela 9 Tipologia de financiamento dos projetos do MIES

Financiamento municipal

Financiamento (fundos
privados)

Financiamento estatal

Fontes de cash flow

(Filantropia) ou
Financiamento institucional
Financiamento a fundo
perdido

Autofinanciamento

Voluntariado

Financiamento através das autarquias

Financiamento privado que tem como objetivo obtencao de lucro.

Financiamento estatal existe quando o estado financia a institui¢cdo, tendo
expectativas relativamente a prestacdo de certos servigos publicos.

Fontes de “Cash flow” existe quando a entidade detém ou realiza formas de
gerar disponibilidades financeiras (ligados a projetos especificos), através de
atividades temporarias ou permanentes em termos de vida institucional.

Financiamento através de doacdes de particulares. Este financiamento engloba
o financiamento através de institui¢des, doa¢des particulares e filantropia.

Financiamento a Fundo Perdido engloba normalmente financiamentos
comunitarios dirigidos a atividades especificas

Financiamento proprio € o financiamento através de recursos financeiros
detidos pela instituigdo.

Voluntariado ¢ uma forma de financiamento pois acrescenta valor as
instituigdes ao evitar despesa.




Crowdfunding

Quotizagdo

Financiamento externo nao
discriminado

Autossustentavel

Fonte: Autor.

54

Obtencdo de capital para iniciativas de interesse coletivo através da agregagdo
de multiplas fontes de financiamento.

Contribui¢@o de cada uma das partes ou individuo de um grupo para um certo
fim.

Nao identificado pela entidade.

Quando os projetos se autofinanciam.
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Capitulo 5 — Mapa de Inovacao e Empreendedorismo Social

O MIES ¢ um projeto iniciado e desenvolvido pelo IES — Social Business School e
pelo IPAV- Instituto Padre Antonio Vieira, foi financiado pela Fundacdo Calouste
Gulbenkian, Fundacao EDP, programa Compete e tem como parceiros o IAPMEI — Agéncia
para a Competitividade e Inovagdo, I.P. ¢ a RHmais, e parceiros internacionais a SIX - Social

Innovation Exchange, e o Euclid Network.
“O MIES — Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo Social, é um projeto de investigacao, que tem como
objetivo mapear iniciativas de elevado potencial de empreendedorismo social no Norte, Alentejo e
Centro do Pais utilizando como base a metodologia ES+” (MIES, 2013b).

Segundo MIES (2013b), esta metodologia esta focada na “analise de competitividade dos
modelos de negdcio inovadores identificados, e na divulgacdo e disseminacdo, nacional
e internacional, de casos de sucesso e boas praticas nacionais”. Esta analise, e de acordo com
0s seus objetivos, sendo um mapeamento, nao engloba o conjunto de relacdes que se formam
entre instituicdes. As mdltiplas ligagdes institucionais em termos de partenariado, como
promotoras ou de parceria ndo sdo descritas de forma percetivel de forma a construir padrdes
clarificadores. A questdo do financiamento pelas suas diversificadas formas e multiplas
origens também ndo estd claramente percecionada na exaustiva informacéo apresentada no
MIES. Podemos inferir que os objetivos do mapeamento sdo essencialmente um projeto de
levantamento, tendo como objetivo identificar iniciativas de elevado potencial no @mbito da
IS e empreendedorismo social. Tendo como foco principal a area de intervencdo e 0s
problemas sociais abordados pelos projetos.

O objetivo deste capitulo € o estudo da tipologia de institui¢cdes e das relagdes entre
elas que constam no MIES - Mapa de Inovagao e Empreendedorismo Social (ver Tabela 10),
nomeadamente quanto a identificagdo da area de intervengdo principal dos projetos e a
tipologia de financiamento, classificando-as de acordo com o estabelecido anteriormente. As
relagdes entre instituicdoes pela sua relevancia (sejam relagdes como promotoras ou de
parceria) serdo objeto de andlise neste capitulo. O MIES ¢ importante para o presente estudo,
na medida em que mapeia de uma forma exaustiva as iniciativas de IS no pais, fornecendo
informacgao relevante. Esse mapeamento necessita de uma abordagem analitica que relacione
as interagdes entre instituicdes, o que ¢ em ultima instancia a forma como a IS se materializa
no terreno.

5.1 Entidades estudadas no MIES

A classificagdo das entidades promotoras dos projetos de inovacdo social ¢
fundamental, pois permite-nos identificar a origem institucional das inovagdes sociais. Sera
este 0 primeiro passo para conhecer o contexto onde as iniciativas se desenvolvem. E
importante referir que todos os projetos sao realizados em parceria, no entanto existem nessas
parcerias uma divisdo entre entidades que na realidade sdo as promotoras de projeto, € outras
que se limitam a apoia-lo. Esta hierarquia de parceiros € percetivel nos termos em que os
dados do MIES estdo apresentados. A identificagdo da entidade promotora surge claramente
identificada assim como a das entidades parceiras.
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A andlise detalhada dos dados constantes da base de dados do MIES visa identificar a
existéncia de um padrao da inovagao social em Portugal, nomeadamente quanto as entidades
promotoras e parceiras nos projetos de inovagao social, assim como as caracteristicas das
parcerias estabelecidas. Os dados do MIES ndo sdo dados nacionais, ndo se referem a
totalidade do territério continental, pois ndo abrangem o Algarve. E uma limitagdo, que ndo
nos parece impeditiva do estabelecimento de padrdes e tendéncias observaveis gerais. Assim
¢ possivel descrever a conjuntura institucional dos projetos e entidades, num ambito
geografico que quase abrange a totalidade de Portugal.

A Tabela 10 € a nossa classificagdo das entidades que constam no Mapa de Inovagao e
Empreendedorismo Social como entidades promotoras de projetos de inovacdo social
classificando-as de acordo com a Classificagdo Internacional das Organiza¢des Sem Fins
Lucrativos e demais classificagdes entendidas necessarias, elencadas na Tabela 6 e na Tabela
7. A Tabela 10 pretende dar uma visdo inicial dos valores respeitantes as classificagdes e do
numero de projetos de Inovacdo e Empreendedorismo Social mapeados.



Tabela 10 Entidades que constam no Mapa de Inovagao e Empreendedorismo Social MIES

Entidades promotoras

NORTE
IPAV - Instituto Padre Anténio Vieira

57

Kerigma - Instituto de Inovagdo e Desenvolvimento Social

Azimute - Associa¢do de Desportos de Aventura, Juventude e
Ambiente

Associa¢do Animais de Rua

APPIS — Associagdo Paredes pela Inclusdo Social

Associagao do Porto de Paralisia Cerebral

Camara Municipal de Sao Jodo Madeira - Servigos Sociais

Associagdo CAIS

Associagdo Cultural e Recreativa de Santa Cruz do Douro

Santa Casa da Misericordia do Porto

Associacdo Mundo a Sorrir

Miguel Neiva e Associados - Design Grafico, Lda

Camara Municipal de Peso da Régua, Casa do Povo de Godim e
CLDS + Peso Régua e Covelinhas

Centro Social e Paroquial S. Bartolomeu

CASTIIS - Centro de Assisténcia Social a Terceira Idade e Infancia de
Sanguédo, Camara Municipal de Santa Maria da Feira e UNIFAI-
ICBAS_UP - Unidade de Investigagdo e Formagao sobre Adultos e
Idosos

SAOM - Servigo de Assisténcia Organizagdes de Maria

Reciol - Reciclagem de Oleos, Lda.

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacdo de Braga

Aguiar Floresta

Cultura e Lazer

Educacdo e Investigagcio

Saude

Servigcos Sociais

Ambiente

Desenvolvimento e

Habitagio

Participagdo Civica e
Defesa de Causas

Intermediarios
Filantropicos

Internacional

Religido

Profissionais, Sindicatos

Empresariais e

QOutras

Entidades do estado

Céimara Municipal e/ou
Junta de Freguesia

Empresas sociais

Empresas privadas




Entidades promotoras

Encontrar+se — Associag¢do Para a Promogao da Satide Mental
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Associa¢do LEQUE

Espago T — Associagdo para a Integragdo Social e Comunitaria

Associa¢do LEQUE

Olival Social - Associa¢@o para o Desenvolvimento de Olival

Associagao Ajudaris

Municipio de Montalegre - Biblioteca Municipal

Liga para a Inclusdo Social

Ecomuseu - Associagao Barroso

Camara Municipal de Esposende - Rede Social

Fundagdo Dr. Anténio Cupertino de Miranda

NPISA Porto - Nucleo Planeamento e Intervengao para pessoas em
situagdo de Sem-Abrigo do Porto

O Teu Mestre

Santa Casa da Misericordia de Boticas

Operagao Nariz Vermelho — Associagdo de Apoio a Crianga

Camara Municipal da Trofa

Engenho dos Paladares, Lda

PASEC - Plataforma de Animadores Socioeducativos e Culturais

Spark Agency

Centro Social da Paroquia de Curvos

Fundag@o para o Desenvolvimento Social do Porto

Camara Municipal do Porto

Fisiotrimtrim

Associa¢do Turma do Bem

ASPEA — Associagao Portuguesa de Educagdo Ambiental

Movimento Defesa da Vida

Cultura e Lazer

Educacdo e Investigagio

® Saude

Servigcos Sociais

Ambiente

Desenvolvimento e

Habitagio

Participagdo Civica e
Defesa de Causas

Intermediarios
Filantropicos

Internacional

Religido

Empresariais e

Profissionais, Sindicatos

QOutras

Entidades do estado

Céamara Municipal e/ou
Junta de Freguesia

Empresas sociais

Empresas privadas




Entidades promotoras
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Adrepes — Associagdo para o Desenvolvimento Rural da Peninsula de
Setuibal

Associagao Terra dos Sonhos

APPCDAM da Trofa

Junta de Freguesia de Ramalde e Gabinete de Desporto, Educagao e
Juventude

Refood

Tecla Colorida — Software Educativo, Lda

Associagdo Startup X

LIPOR - Servigo Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do
Grande Porto

YUPI - Associagdo para o Desenvolvimento Social ¢ Comunitario

Associagao Juvenil Transformers

Casa dos Rapazes de Viana do Castelo

Dariacordar

Total Norte
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CENTRO

Céamara Municipal de Torres Vedras

ARCIL — Associagao para a Recuperag@o de Cidaddos Inadaptados da
Lousa

Animalife - Associagdo de Sensibilizagdo e Apoio Social ¢ Ambiental

APPDA Leiria - Associagdo Portuguesa para as Perturbagdes do
Desenvolvimento e Autismo de Leiria

ADE - Associagdo Diferentes e Especiais

Associac¢do Transumancia e Natureza

ASTA - Associagdo Socio Terapéutica de Almeida

Cultura e Lazer

Educacdo e Investigagio

Saude

Servigcos Sociais

15

Ambiente

Desenvolvimento e

Habitagio

Participagdo Civica e
Defesa de Causas

Intermediarios
Filantropicos

Internacional

Religido

Profissionais, Sindicatos

Empresariais e

QOutras

Entidades do estado

Céamara Municipal e/ou
Junta de Freguesia

Empresas sociais

Empresas privadas




Entidades promotoras
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ATV - Académico de Torres Vedras

CERCIAG - Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de Crianqas
Inadaptadas de Agueda

Beesweet

Centro Social Paroquial da Vera Cruz

APPACDM de Coimbra

Pinus Verde - Associagdo de Desenvolvimento Local

Camara Municipal de [lhavo

CASCI - Centro de A¢do Social do Concelho de flhavo

GEOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento do Territorio e
Ambiente

CNJ — Conselho Nacional de Juventude

Associagao de Solidariedade Social da Gafanha do Carmo

Associagao Bandeira Azul da Europa

Tagusvalley - Associagdo para o Desenvolvimento e Promogao do
Tecno-polo do Vale do Tejo

EPIS— Empresarios pela Inclusdo Social

Fundag@o Madre Sacramento

Agrupamento de Escolas Viseu Sul

Escoliadas - Associagdo Recreativo Cultural

Camara Municipal de Torres Vedras

FAJUDIS

H Sarah Trading

Biblioteca Municipal de Anadia

Mais Feliz

ADSCCL - Associagido Desenvolvimento Social e Cultural dos Cinco
Lugares

® Cultura e Lazer

Educacdo e Investigagio

Saude

Servigcos Sociais

Ambiente

Desenvolvimento e

Habitagio

Participagdo Civica e
Defesa de Causas

Intermediarios
Filantropicos

Internacional

Religido

Empresariais e

Profissionais, Sindicatos

QOutras

Entidades do estado

Céamara Municipal e/ou
Junta de Freguesia

Empresas sociais

Empresas privadas




Entidades promotoras
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Centro de Recursos para a Inclusdo Digital do Instituto Politécnico de
Leiria

Associagdo MOMS - Mitdos Optimistas, Miudos Saudaveis!

Novos Povoadores

Encerrado para Obras - Grupo de Teatro e CerciPenela

Oil 2 Wax

d’Orfeu Associagdo Cultural

APPDA - Associagdo Portuguesa para as Perturbagdes do
Desenvolvimento e Autismo Viseu

Grupo de Homens de Vale Domingos e Unido de Freguesias Agueda
Borralha

Unidade de Investigagdo Inclusdo e Acessibilidade em Acdo do
Instituto Politécnico de Leiria

ACBI - Associagdo Cultural da Beira Interior

APPACDM de Vila Nova de Poiares (IPSS)

RUTIS - Associagdo Rede de Universidades da Terceira Idade

Camara Municipal de Tondela

Associag@o Fazer Avangar

Special Surf 78, Lda

Oceandefender

WOW - Word of Women

Associagdo ZOOM Talentos

Total Centro
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ALENTEJO

Cerci Estremoz ¢ Recolhimento Nossa Senhora dos Martires

Associa¢do Odemirat+

Cultura e Lazer

Educacdo e Investigagio

Saude

Servigcos Sociais

12

Ambiente

Desenvolvimento e

Habitagio

Participagdo Civica e
Defesa de Causas

Intermediarios
Filantropicos

Internacional

Religido

Empresariais e

Profissionais, Sindicatos

QOutras

®  Entidades do estado

Cimara Municipal e/ou
Junta de Freguesia

Empresas sociais

Empresas privadas




Entidades promotoras
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ASCTE - Associagdo Sociocultural Terapéutica de Evora

ABROTTEA - Associa¢do Dinamizadora Cultural Historica e
Ambiental de Brotas

UCC - Unidade de Cuidados na Comunidade de Evora e Agrupamento
de Centros de Saude do Alentejo Central

TEGUA — Associagio de Desenvolvimento Regional do Tejo e
Guadiana

Comunidade Socio Terapéutica Casa Jodo Cidade

Gota D’ Arte - Associagdo Socio-Cultural de Elvas

Camara Municipal do Alandroal

Cruz Vermelha Portuguesa - Centro Humanitario Santarém/Cartaxo

ADPM - Associacdo de Defesa do Patriménio de Mértola

Logica EM SA — Sociedade Gestora do Parque Tecnologico de Moura

CPSS - Centro Paroquial e Social do Salvador de Beja

Associac¢ao do Sudo

EMAS Beja — Empresa Municipal de Aguas ¢ Saneamento de Beja

Santa Casa da Misericordia de Beja

ULSBA - Unidade Local de Satide do Baixo Alentejo

ADA — Associagdo de Desenvolvimento, Acgdo Social € Defesa do
Ambiente

Camara Municipal do Cartaxo

Humanitude, Lda - Instituto Gineste Marescotti Portugal

Myfarm.com

Fundagdo Eugénio de Almeida

Lar de Santa Helena

Associagdo Centro Ciéncia Viva do Lousal

Rede de intervengao integrada para a violéncia — Evora

Viola Campaniga Produgdes Culturais

Cultura e Lazer

Educacdo e Investigagio

Saude

® Servigcos Sociais

Ambiente

Desenvolvimento e

Habitagio

Participagdo Civica e
Defesa de Causas

Intermediarios
Filantropicos

Internacional

Religido

Empresariais e

Profissionais, Sindicatos

QOutras

Entidades do estado

Cimara Municipal e/ou
Junta de Freguesia

Empresas sociais

Empresas privadas
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Entidades promotoras

TERRIUS — Agrupamento de Agricultores

Formatus - Associagdo para a Formagdo Individual e Integracdo

Profissional

AICVN - Associagdo de Interveng¢do Comunitaria de Vendas Novas

29

Total Alentejo

15
12

57
48

Total Norte
Total Centro
Total Alentejo

4

29
134

13

7

31

10

Total

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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A Tabela 11 resume a importancia relativa das entidades analisadas. No que respeita as
entidades promotoras dos projetos de IS, verifica-se que nas trés regides estudadas existe uma
maioria significativa classificada, como entidades de “Servigos Sociais” (23,0%). As entidades
“Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” (13,0%) e “Empresas privadas” (10,0%), surgem
em segundo e terceiro lugares em termos percentuais (ver Tabela 11).

A regido Norte apresenta 15 projetos de “Servigos Sociais” (26% do total de projetos
desta regido), a regido Centro 12 (25%) e a regido Alentejo 4 (14%). Em termos globais, as
entidades de “Servigos Sociais” nas trés regides representam cerca de 23,13% da totalidade de
entidades promotoras de projetos de inovagao social. As entidades “Camara Municipal e/ou
Junta de Freguesia” (13,0%) e “Empresas privadas” (10,0%), surgem em segundo e terceiro
lugares em termos percentuais.

Tabela 11 Entidades promotoras de IS — Classifica¢ao

Outro tipo de entidades

Classificagdo Internacional das Organizag¢ées Sem Fins Lucrativos
ificag g ¢ promotoras de IS

-3
©
g 8 s
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] < R
) S )
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i~} -
S IS © 4 3
g 3 Q & 2 3
Entidades g S N 3 2 S S
promotoras 2 Q 3 = ? S < 2
: g S S i & = 2 <
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Total Norte
57 4 5 7 15 2 4 I I I 3 2 2 7 3
7% 9% 12% 26% 4% 7% 2% 2% 2% 5% 4% 4% 12% 5%
Total Centro
8 4 1 1 12 4 3 1 1 2 3 3 7 6
8% 2% 2% 25% 8% 6% 2% 2% 0% 4% 6% 6% 15% 13%
Total Alentejo
20 2 I 4 5 I I 2 I 3 3 2 4
7% 3% 14% 17% 3% 3% 7% 3% | 10% 10% 7%  14%
Totais 134 10 7 8 31 6 12 2 3 2 7 2 4 8 17 2 13
10,0

7,5% 5,0% 6,0% 23,0% 4,0% 9,0% 1,0% 2,0% 1,0% 50% 1,0% 3,0% |6,0% 13,0% 1,0%

Total 70,15% Total 29,85%

Fonte: Autor, com base na Tabela 10.

Por sua vez, surge um grupo de entidades com valores percentuais totais entre 4% e 9%,
que inclui as areas da “Cultura e Lazer” (7,5%), “Educacao e Investigacdo” (5,0%), “Saude”
(6,0%), “Ambiente” (4,0%), “Desenvolvimento e Habitacdo” (9,0%), “Religido” (5,0%),
“Entidades do Estado” (6,0%). As “Empresas Sociais” apenas estdo presentes na regido
Alentejo, representando 7% do total de entidades nessa regido, sendo que representam 1% no

%
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total das regides Norte, Centro, Alentejo (ver Figura 14). Salienta-se que o conjunto das
entidades de “Servicos Sociais”, “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”,
“Desenvolvimento e Habitacdo” e “Empresas privadas” representam cerca de 55% do total de
entidades promotoras de IS.

Sendo a Tabela 11 uma representagao da ultima linha da Tabela 10, a Figura 13 representa
a linha dos dados relativos ao Alentejo daquela tabela.

Figura 13 Entidades promotoras de projetos - Alentejo (%)
Empresas privadas I, 143

Empresas sociais I 7
Cdmara Municipal e ou Junta de Freguesia I 105
Entidades do estado I 10%:
Outras N 3%
Empresariais e Profissionais, Sindicatos
GEIMELVE [
Internacional I 3%
Intermedidrios Filantropicos N 3%
Participagdo Civica e Defesa de Causas
Desenvolvimento e Habitagdo I, 17°¢
Ambiente
Servigos Sociais  IIIEEEGEGGGGNNE 1%
Sadde
Educagio e Investigagic I 33
Cultura e Lazer NI 7

Fonte: Autor, com base na Tabela 10.

E necesséria alguma reserva quanto a interpretagdo dos resultados, visto necessitarem
de confirmagao através de metodologias de questionamento a todas estas entidades, o que esta
para além dos objetivos deste trabalho. Contudo, ndo podemos deixar de levantar hipoteses
admitindo a limitagcdo da nossa interpretagao.

Assim relativamente aos projetos verifica-se o seguinte: as entidades de
“Desenvolvimento e Habitacdo” com 5 (17%) entdo no topo das iniciativas na regiao Alentejo,
as “Empresas Privadas” 4 (14%), as “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” 3 (10%), as
“Empresas Sociais” 2 (7%) representam as tipologias de entidades absoluta e percentualmente
imediatas (ver Figura 13). Na regido Alentejo as entidades de “Desenvolvimento e Habitagao”
sdo essencialmente associagoes de desenvolvimento comunitario.

A nivel de totais das regides Norte, Centro e Alentejo tém 9,0%. Este facto podera estar
relacionado com as seguintes causas:

1 Tipologia de entidades presentes de forma ativa na regido Alentejo;
i1 Capacidade associativa com objetivos ligados ao desenvolvimento;
i1 Diminuta diversidade institucional.

A relevar outro facto, as entidades “Servicos Sociais”, com 14% na regido Alentejo, tém
uma percentagem inferior aos totais das regides Norte, Centro e Alentejo, com 23%. Podera
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advir das causas seguintes:

1 Estarem mais presentes em zonas de maior concentragao populacional;

i1 As entidades de servico social terem como objetivo a satisfagao de servigos sociais de uma
natureza mais imediata e premente;

iii Nao estarem direcionadas, ou ndo terem capacidade para uma atuacdo resolutiva dos
problemas ao longo prazo.

De referir igualmente a relativa homogeneidade dos resultados relativos da “Cultura e
Lazer” com 7,0% e 8% nas diversas regides, tendo o resultado na regido Alentejo de 7,5%. Estes
resultados podem traduzir a capacidade das entidades culturais de terem uma contribuig¢ao para
promocgao da IS estavel ao longo da diversidade institucional e regional do pais.

Sobressaem igualmente as entidades de “Religido” com um valor superior na regido
Alentejo (7%) relativamente a média nas trés regides (5%). Este é um facto com evidéncias nao
facilmente observaveis, tendo em atencdo as percecdes e generalizagdes relativas a regido
Alentejo, contudo podera advir das seguintes causas:

i A tipologia de entidades presentes de forma ativa na regido Alentejo deixou espaco
interventivo para as referidas entidades;

i1 Este tipo de entidades “Religido” tem um passado e experiéncia de interven¢do na
sociedade, longo, estdvel e presente ao longo do tempo, se bem que em moldes diversos.

Figura 14 Importancia relativa do tipo de entidades promotoras de projetos — regides Norte,

Centro e Alentejo (%)
Empresas privadas I 103:

Empresas sociais [l 1%
Cédmara Municipal e ou Junta de Freguesia I 135
Entidades do estado I -
Outras I 3%
Empresariais e Profissionais, Sindicatos I 1%
Religido I 5
Internacional W 1%
Intermedidrios Filantrépicos M 2%
Participagio Civica e Defesa de Causas [ 1%
Desenvolvimento e Habitagio I 00
Ambiente NN 2%
Servigos Sociais I 237
Saude I
Educacdo e Investigpagao I 5%
Cultura e Lazer NN 73:
Fonte: Autor, com base na Tabela 10.

Nas regides Norte, Centro e Alentejo, as entidades de “Servicos Sociais”, com 23%, sdo
as entidades mais presentes. Este facto podera estar relacionado com as seguintes causas:
1 Elevado de nimero de entidades deste tipo presentes em grande parte do territorio;
i1 Elevada capacidade mobilizadora para novos projetos;
i1 Utilizacdo efetiva dos projetos para resolu¢ao dos problemas sociais
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iv Forma de manutencao, crescimento e evolucao institucional.

A relevar outro facto, as entidades “Empresas privadas”, com 14%, e “Cémara Municipal e/ou

Junta de Freguesia”, com 13%. Esta diversidade institucional ¢ interessante do ponto de vista

da analise. Podera advir das seguintes causas:

i1 As “Empresas privadas” procuram novas formas de atua¢do nas diversas formas de
inovagao, sendo a IS uma delas;

it As entidades “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” entendem a IS como forma
interventiva valida na sua area geografica de atuacgao, possivelmente devido aos resultados
de transformagao da realidade social pretendidos pelos projetos.

Os totais das regioes Norte, Centro e Alentejo relativamente a “Desenvolvimento e Habitagdo”,

com 9,0%, ¢ igualmente um resultado a considerar. Podera estar relacionado com a seguinte

causa: as entidades de “Desenvolvimento e Habitacdo™” sdo direcionadas para atividades

progresso ¢ a evolucdo dos territdrios. A sua atuacdo verifica-se ao nivel de desenvolvimento

comunitario, econémico e social, Habitacdo, Emprego e formagao. Este vasto leque de atuagao

permite as referidas entidades terem uma presenca estavel nas regides Norte, Centro e Alentejo.

5.2 Projetos em parceria

A inovagdo em geral ndo deve ser um processo estanque e isolado, sendo que para os
projetos inovadores ¢ vantajoso ter parcerias, quer no ambito da concecdo, quer no ambito da
sua efetivacdo e replicagdo. Trazer novas competéncias e experiéncia para os projetos €
genericamente vantajoso. Neste contexto, as entidades promotoras ao estabelecerem relagdes
com outras entidades procuram plataformas comuns de entendimento e de atuagdo mutuamente
proveitosas.

O objetivo da presente andlise € identificar a relacdo entre entidades parceiras do MIES
na implementacao de projetos de inovacao social, ndo sendo possivel neste universo de andlise
aprofundar as questdes particulares de cada parceria; nomeadamente identificar as inerentes
dificuldades de execucao dos projetos e os problemas singulares, comuns neste tipo de
processos. Estas questoes estdo fora do ambito desta andlise. Igualmente a valoragao das
relagdes ao longo da parceria pelas proprias entidades ndo pode ser caracterizada através dos
dados disponiveis. Nos dados do MIES verifica-se a existéncia de uma variabilidade nas
parcerias estabelecidas em termos de numero de parceiros e de entidades que formam essas
parcerias. O nosso trabalho incidird sobre as seguintes questdes em particular: nimero de
parcerias estabelecidas, com quem sao realizadas, quais as tipologias de entidades que mais
estabelecem parcerias. De salientar que as entidades podem ser promotoras de projeto ou apenas
parceiras. O nosso trabalho incidird igualmente sobre quais sao as tipologias de entidades que
nao sendo entidades promotoras de projeto mais estabelecem parcerias, e se existe similaridade
em termos de tipologia de entidade com a qual se realiza a parceria. Para analisar os dados
utilizou-se os softwares Microsoft Excel 2016 e Gephi 0.9.1, para a construg¢do de grafos.

As consideracgdes apresentadas como interpretagdo dos dados encontrados tém pela sua
natureza uma necessidade de confirmacdo nomeadamente através de um trabalho de
questionamento a estes projetos, através de questionarios e entrevistas, o que ndo cabe no
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ambito deste trabalho. Assim depois dos dados apresentados realizou-se uma interpretagao
sumaria, de acordo com o que se conhece das relagoes das entidades.

Ao serem realizados os projetos, as entidades promotoras estabelecem no ambito de
cada projeto per si um conjunto de relagdes de parceria com entidades da mesma ou de outra
tipologia. Para descrever estas relagcdes foram construidas duas tabelas, sendo a primeira
relativa as regides Norte, Centro e Alentejo (Tabela 12) e a segunda relativa a regido Alentejo
(Tabela 13). Destas tabelas podemos extrair o seguinte:

1 Numero de ocorréncias (e percentagem) de parceiros envolvidos nas parcerias (projetos de
IS) promovidas por cada tipo de entidade promotora (leitura em linha).

i1 Numero de ocorréncias (e percentagem do total) que as entidades de cada tipo participaram
nas parcerias (projetos de IS) em andlise enquanto parceiros ndo promotores (leitura em
coluna).

Tabela 12 Numero de ocorréncias (e respetiva percentagem) das relagdes de parceria

estabelecidas pelas entidades promotoras e parceiras nas regides Norte, Centro e Alentejo.
Entidades Parceiras
@
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Cultura e lazer 1 1 1 1 1 7 9 4 26 | 71%
Educacéo e investigagdo 1 3 1 2 4 1 5 4 4 26 | 71%
Saude 1 2 1 1 2 1 2 3 2 3 19 |52%
Servigos sociais 3 1 7 1 3 8 18 16 12 82 |22,3%
Ambiente 1 2 1 1 4 1 2 1 3 3 19 |52%
Desenvolvimento e habitacéo 1 2 4 2 1 2 1 7 7 7 4 38 |10,4%
Participacdo civica e defesa 1 1 9 1 1 1 1 8 | 22%
de causas
Intermediérios filantrépicos 1 2 2 2 1 8 2,2%
Internacional 1 1 2 4 1,1%
Religido 2 2 1 2 3 4 3 2 19 |52%
Associagbes empresariais e 1 1 1 9 5 | 14%
profissionais, sindicatos
Outras 2 1 1 4 3 3 14 | 3,8%
Entidades do Estado 1 2 3 1 6 4 2 19 |52%
Cémara ML_m|C|paI e/ou Junta 3 1 2 5 1 2 1 8 1" 12 3 49 |134%
de Freguesia
Empresas sociais 1 1 2 0,5%
Empresas privadas 1 2 1 1 3 7 7 7 29 | 79%
Numero de ocorréncias 9 5 13 39 4 4 3 25 3 6 11 39 78 77 51 100%
Percentagem de 25% 14% 35% 106% 11% 11% 08% 68% 08% 16% 30% 106% 213% 21,0% 13,9%

ocorréncias

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

Em termos percentuais, verifica-se que as entidades classificadas como “Servicos
Sociais” (como promotoras) sdo as que mais estabelecem parcerias com outras entidades
parceiras (ndo promotoras), 22,3%. Em termos de andlise, alguns factos surgem relativamente
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a estas entidades como promotoras: “Servigos Sociais” participam como promotoras ligando-
se em parceria a “Entidades do estado”, 18 parceiros, “Camara municipal e/ou Junta de
freguesia”, 16 parceiros, “Servicos Sociais”, 11 parceiros, “Empresas privadas”, 12 parceiros.
Esses 82 parceiros representam 22,3% do total de parceiros ndo promotores envolvidos nas
parcerias (projetos de IS) em analise.

Os “Servicos Sociais” ao ligarem-se aos “Servicos Sociais” existe uma similitude de
objetivos institucionais globais, formas de trabalhar idénticas e linguagem institucional comum.

A ligagao dos “Servicos Sociais” a “Camara municipal e/ou Junta de freguesia” podera
estara relacionada com a sua area de intervencao social procurando um melhor entendimento
das necessidades de um espaco geografico concreto, procurando o suporte de uma entidade com
responsabilidades relativas a esse mesmo espaco.

Enquanto promotores nas parcerias, “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”, com
13,4% e 49 parceiros, ¢ “Desenvolvimento e Habitagdo”, com 10,4% e 38 parceiros, formam o
nucleo imediato do tipo de entidades que mais estabelecem parcerias para realizar projetos de
inovac¢ao social com outras entidades. “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” participam
como promotoras ligando-se em parceria a “Entidades do estado”, com 11 parceiros, € a
“Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”, com 12 parceiros.

A considerar o facto de as entidades “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” e
“Desenvolvimento ¢ Habitagdo” serem entidades que ao trabalharem quer com questdes de
ambito municipal, quer de facilitagdo do desenvolvimento, tém nog¢ao do papel do estado como
entidade que tem uma permanéncia e atuagdo no terreno, digamos de forma nao rigorosa que
“permanente”. Assim, estas entidades promotoras ligam-se com entidades que tém essas
caracteristicas.

Verifica-se que as “Entidades do estado” e “Camara municipal e/ou Junta de freguesia”
tiveram 78 e 77 participacdes, respetivamente enquanto parceiros ndo promotores, 0 que
representa 21,3% e 21,0% das ocorréncias do total dos parceiros ndo promotores. Esta
participagdo elevada de entidades estatais e municipais € relevante. Prende-se, quanto a nos,
com o papel das entidades estatais e por similitude das municipais, mas com menos intensidade,
que como elementos de suporte da sociedade civel exercem a sua agdo concreta.

Enquanto parceiros ndo promotores “Ambiente”, 4 participagdes (1,1%),
“Desenvolvimento e habitacao”, 4 participacdes (1,1%), “Participagdo civica e defesa de causas”™
3 participagoes (0,8%) e “Internacional”, 3 participagdes (0,8%), sdo as entidades parceiras, nao
promotores, com um nimero de ocorréncia menor nas parcerias, no entanto como entidades
parceiras promotoras nas parcerias tem os seguintes resultados “Ambiente”, 19 participagdes
(5,2%), “Desenvolvimento e habitagdo”, 38 participagdes (10,4%), “Participacdo civica
e defesa de causas”, 8 participacdes (2,2%), e “Internacional”, 4 participagdes (1,1%).
Relativamente a estes factos, verifica-se a tendéncia existente nas entidades “Ambiente” e
“Desenvolvimento e habitacdo” para serem promotoras ao invés de serem entidades parceiros
ndo promotoras. A justificativa desta situacdo prende-se, quanto a nds, com o facto de esta
tipologia institucional estar ligada a agdo concreta e a realizagdo de projetos, quer nos temas
ligados a ecologia quer nos temas do desenvolvimento em si. Esta tipologia de entidades
normalmente ¢ criada com objetivos e agendas de acdo muito bem definidas em termos do que
devem concretizar.
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Destaca-se na Tabela 11 0 facto de as “Empresas sociais” terem como promotoras a
percentagem diminuta de 0,5% com 2 parcerias e de ndo se encontrarem entre as entidades que
parceiras nao promotoras, ndo tendo participagdes como tal. Este facto, bastante relevante,

prende-se com o facto da diminuta existéncia de empresas sociais, dai a ndo relevancia em

termos de IS.

Por ultimo cabe-nos registar um nucleo de entidades que participam como promotoras,
com valores proximos; “Empresas privadas (7,9%), “Educagdo e Investigacdo” (7,1%),
“Cultura e Lazer” (7,1%), “Entidades do estado” (5,2%), “Religiao” (5,2%), “Saude” (5,2%),

“Ambiente” (5,2%) estabelecem com entidades ndo promotoras.

Tabela 13 Numero de ocorréncias e percentagem das relagdes de parceria estabelecidas pelas
entidades promotoras e parceiras na regido Alentejo
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Cultura e Lazer 1 2 1 4 4,9%
Educacéo e Investigacéo 1 1 1 1 4 4,9%
Saude
Servicos Sociais 1 1 1 2 3 2 1 11 |13,4%
Ambiente
Desgnvczlwmento e 2 4 1 3 5 4 3 | 2 |268%
Habitagdo
Participacdo Civica e defesa
de Causas
Intermediérios Filantropicos 1 1 1 3 3,7%
Internacional 1 1 1,2%
Religido 1 1 1 2 1 6 7,3%
Associagbes Empresariais e
Profissionais, Sindicatos
Outras 1 1 1 3 3,7%
Entidades do estado 2 1 2 1 6 |73%
Camara Municipal e/ou o
Junta de Freguesia ! f ! 8 3 2 1| 134%
Empresas sociais 1 1 2 2,4%
Empresas privadas 1 2 2 3 1 9 |11,0%
Numero de ocorréncias 3 4 10 1 3 1 1 12 21 18 8 100%
Percentagem de 37%  49% 12.2% 1,2% 37% 12%  12% 146% 256% 22% 98

ocorréncias

%

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

A Tabela 13 mostra o numero de ocorréncias (e respetiva percentagem) das relagdes de
parceria estabelecidas pelas entidades promotoras na regido Alentejo, identificando os tipos de
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entidades com as quais sdo feitas parcerias. Verifica-se que em termos percentuais as entidades
(promotoras) classificadas como “Desenvolvimento e habitagdo” sao as que mais estabelecem
parcerias/ocorréncias, 22 que corresponde a 26,8%. Em termos de andlise, alguns factos surgem
relativamente a este tipo de entidade como promotora:

As entidades “Desenvolvimento e habitagdo” participam como promotoras ligando-se
em parceria a “Saude” 2 parceiros, “Servicos Sociais” 4 parceiros “Intermediarios
Filantropicos” 1 parceiro, “Outras” 3 parceiros, “Entidades do Estado” 5 parceiros, “Camara
Municipal e/ou Junta de Freguesia” 4 parceiros “Empresas privadas”™ 3 parceiros.

Sendo a tipologia de entidade promotora com maior nimero de ocorréncias, verifica-se
uma ligagao quantitativamente mais elevada com a “Servicos Sociais” e “Entidades do Estado”
e “Céamara Municipal e/ou Junta de Freguesia”. Este facto ¢ revelador do enquadramento dos
projetos de IS realizados. Entidades de desenvolvimento surgem ligadas a entidades do estado
e Camaras Municipais e aos Servi¢os sociais.

Se fizermos o cruzamento com a Tabela 12 relativamente a totalidade das regides, Norte,
Centro e Alentejo, verificamos que as ocorréncias mais elevadas de “Desenvolvimento e
habitagcdo” sdo realizadas com “Entidades do Estado” e “Camara Municipal e/ou Junta de
Freguesia” seguida de “Servigos Sociais” e “Empresas privadas”. Existe um padrdo de ligagdes
detetavel relativamente a entidades ligadas ao estado e municipais que carece de investigacao,
contudo podemos colocar a hipotese de estar ligada ao conceito de desenvolvimento defendido
por estas entidades, e as ligacdes que estas devem fazer para tal alcangar. “Camara Municipal
e/ou Junta de Freguesia” e “Servicos Sociais”, ambas com II parcerias/ocorréncias, que
corresponde a 13,4%, formando o nucleo imediato em niimero de ocorréncias.

Estas entidades promotoras tém uma ligacdo quantitativamente mais elevada com
“Outras” e “Entidades do Estado” com 3 parceiros e “Camara Municipal e/ou Junta de
Freguesia” com 2 parceiros.

Se fizermos o cruzamento com a Tabela 12 relativamente a totalidade das regides Norte,
Centro e Alentejo verificamos que as ocorréncias mais elevadas de “Camara Municipal e/ou
Junta de Freguesia” sdo igualmente com “Entidades do Estado” com 11 parceiros e “Camara
Municipal e/ou Junta de Freguesia” com 12 parceiros. Assim existe uma similitude no padrao
de ocorréncias de parcerias nesta entidade, quer na regido Alentejo que na totalidade das
regides.

Na regido Alentejo as “Empresas privadas” como promotoras sao de destacar como
resultado 11% com 9 parceiros. A sua ocorréncia mais elevada na regido Alentejo ¢ com
“Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” com 3 parceiros, com 2 parceiros esta a “Entidades
do Estado” e “Outras”. Na totalidade das regides Norte, Centro e Alentejo (Tabela 11), 0 maior
numero de ligagdes ¢ igualmente com “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” com 7
parceiros. Igualmente com 7 parceiros estao “Entidades do Estado” e “Empresas privadas”. Na
totalidade das zonas (Tabela 12) verifica-se uma similitude relativamente as ligagdes com
entidades municipais, no entanto salienta-se a ligagcdo das “Empresas privadas” com “Empresas
privadas”. A Tabela 13 mostra igualmente o numero de ocorréncias (e respetiva percentagem)
das relagdes de parceria estabelecidas pelas entidades ndo promotoras, identificando o tipo de
entidade com a qual e feita a parceria na zona Alentejo. Relativamente a estas entidades
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verifica-se que “Entidades do Estado” (25,6%) sdo as que mais estabelecem parcerias,
seguindo-se “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” (22,0%).

Em termos conclusivos podemos afirmar que relativamente aos totais das regides Norte,
Centro, Alentejo em termos de entidades promotoras, estas sdo essencialmente “Servicos
Sociais”, ocupando-se de questdes centrais tais como: servigos a infancia, servigos a juventude,
servicos as familias, servigos aos deficientes. Estas entidades buscam o bem-estar social da
comunidade de acordo com o interesse comum, combatendo a pobreza, desigualdades e
exclusao social. As entidades “Desenvolvimento e Habitagao” sdo essencialmente organizagdes
comunitarias e de vizinhanga, organizagdes de desenvolvimento local, consultadoria técnica e
de gestdo, assisténcia ao desenvolvimento rural e desenvolvimento social (Franco et al.,
2005:36). Temos o perfil das entidades promotoras de inovacdo social respeitante ao MIES
(2015), Mapa de Inovacao e Empreendedorismo Social, tragado.

No que respeita as entidades ndo promotoras que fazem parte das parcerias, revelam a
partida solidez institucional pois s3o “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” e “Entidades
do Estado”. As “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” estdo em elevado numero de
parcerias sendo entidades promotoras e entidades parceiras ndo promotoras.

Na regido Alentejo verifica-se que as entidades de “Desenvolvimento e habitacido”,
tendo a percentagem mais elevada como entidades promotoras, revelam a capacidade de as
associacdes locais surgirem como motor da inovacdo social. Este facto revela um dinamismo
da capacidade de mobilizagdo associativa na regido Alentejo, podendo assumir uma fun¢ao
estratégica no desenvolvimento da inovagao social. As entidades “Camara Municipal e/ou Junta
de Freguesia” e “Entidades do Estado”, se consideradas em conjunto somando as respetivas
percentagens, representam quase metade 47,6% da totalidade dos parceiros ndo promotores nos
projetos de IS na regido Alentejo.

Como entidades parceiras ndo promotoras temos com valores mais elevados “Entidades
do Estado” seguindo-se “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”. Verifica-se mais uma
vez a necessidade de solidez institucional na escolha dos parceiros.

Ao fazerem parte das parcerias esta tipologia de entidades contribui com solidez
institucional. Ao serem entidades que trabalham para a comunidade; ao serem parceira em
projetos, € ser ativas nas parcerias, € nao simplesmente parceiros formais, t€m um conhecimento
concreto do meio em que os projetos sao implementados.

5.3 Densidade das redes e parcerias

As entidades sdo responsaveis por um determinado nimero de parcerias estabelecidas,
sendo promotoras de projeto ou simplesmente parceiras. Essas ligagdes sdo sintomaticas do
grau de iniciativa dessas entidades como atores de inovagao social. A informac¢do produzida
sobre as parcerias pode ser apresentada de varias formas. Pode ser apresentada através de dados
quantitativos e através de formas graficas. Esta ultima forma permite uma perce¢do mais
imediata e global dos dados, extraindo-lhes o seu sentido de uma forma quase imediata.

As arestas dos grafos direcionados da Figura 15 tém como origem entidades com o
prefixo Ent promotora, sdo as entidades promotoras dos projetos de IS. Igualmente estdo
representadas entidades sem este prefixo que representam as entidades parceiras dos projetos.
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A largura dos tragos procura representar o numero das ocorréncias das ligacdes de parceria;
quanto mais largo, maior o numero de parcerias entre as entidades.

Ao observar a Figura 15, que representa um grafo de visualizacao total de relagdes,
permitindo-nos observar a totalidade das parcerias em andlise (o programa Gephi 0.9.1 permite
visualiza¢des em menor percentagem de ligagdes para melhor percecionar os dados) verifica-
se a existéncia de alguns nds e arestas com maior densidade de relagdes, evidenciando a
existéncia de eixos relacionais principais. Por exemplo ao observar-se a Ent promotora
Servicos Sociais (parte inferior da figura) verifica-se o grande nimero de ligacdes de parceria
com Entidades do estado (parte superior da figura). Existem ocorréncias com valores muito
reduzidos, ou inexistentes, que proporcionalmente nao se conseguem visualizar, sendo, no
entanto, importantes pela sua insignificdncia para a correta descricdo do que ocorre em termos
de ligacdes de parceria.

Verifica-se em termos gerais a existéncia de eixos importantes pelo grande nimero de
ocorréncias que se verificam, nomeadamente:

- Ent_promotora_Servicos Sociais com Entidades do estado;

- Ent_promotora_Servigos Sociais com Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia;

- Ent promotora Cémara Municipal e/ou Junta de Freguesia com Camara Municipal e/ou Junta
de Freguesia.

Figura 15 Entidades e densidade das parcerias

o
b

S
“l

Camara Municipal e

[ SRR S -

Iribermme diar ol

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

Para além da representacdo grafica global € necessario expor os dados quantitativos com
uma representacdo mais percetivel e individualizada em termos de tipologia de entidades.
As entidades estdo classificadas de acordo com a tipologia proposta na Classificacao
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Internacional das Organizag¢des Nao Lucrativas e Outras instituigdes presentes em concordancia
com a classificagdo por nos atribuida, conforme explicado anteriormente.

Demonstra-se a tendéncia expressa através dos dados de certo tipologia de entidades
terem um maior numero de ocorréncias como promotoras, mais precisamente “Servigos
Sociais”. Como entidades com um maior nimero de ocorréncias como parceiras salientamos as
“Entidades do estado” (ver Figura 16).

Figura 16 Tipo de envolvimento das entidades nas parcerias em que estiveram presentes -
nimero de ocorréncias nas regides Norte, Centro e Alentejo

Bl Como promotoras Como parceiras O Total de ocorréncias
. I 29
Empresas privadas 51 | 80
a: H2
Empresas sociais
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~ .. - I 49
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. I 19
Entidades do estado 78 1 97
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Outras 39

o . P, . 5
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Participacdo Civica e Defesa de Causas E 1

Desenvolvimento e Habitacao I — 38

. 19
Servicos Sociais  — - e——
' 19
Saude % 32
Educacao e Investigacao E 31
26

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

1 121

Nas ligagdes realizadas como promotoras de projeto e parceiras de projeto sublinha-se
o maior numero de ligagdes das entidades classificadas como “Camara Municipal e/ou Junta de
Freguesia”. Numa segunda linha encontram-se as tipologias de entidades “Servigos Sociais” e
“Entidades do estado” (ver Figura 16).

Para uma melhor compreensao das relagdes estabelecidas nos projetos de IS em parceria
MIES (2015) foram elaborados grafos especificos para cada tipo de entidade, sendo as entidades
promotoras dos projetos aumentado o prefixo Ent promotora, para melhor identificagdo e
visualizacao das relacdes de parceria. As restantes entidades sem o prefixo referido representam
as outras entidades parceiras que nao sao promotoras dos projetos.

Os grafos sao dirigidos, isto €, as chamadas arestas ou vértices que saem dos nds tém
um sentido e um significado. Partem da entidade promotora do projeto para as demais entidades
parceiras. Contudo, devido a densidade de arestas, a origem algumas vezes ndo se torna
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claramente visivel, sendo entdo necessario para melhor visualizagdo o ja mencionado prefixo

Ent_promotora.

Figura 17 Entidades de Cultura e Lazer promotoras de projeto e relagdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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Figura 18 Entidades de Educac¢do e Investigacdo promotoras de projeto e relagdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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As instituicdes de “Cultura e Lazer” enquanto entidades promotoras de projetos sao
responsaveis por 7,1% das parcerias (ver Figura 17). Destacam-se as entidades “Entidades do
estado” e “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” com 7 e 9 relagdes de parceria,
respetivamente. SO estas entidades estabeleceram parcerias nas regides Norte, Centro e Alentejo

simultaneamente. As entidades “Empresa privada” estabeleceram 4 relagdes de parcerias. 7
entidades ndo estabelecem parcerias com a entidade promotora.
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As instituigdes classificadas como entidades de “Educacdo e Investigagao” (Figura 18)
sendo entidades promotoras de projeto sdo responsaveis por 7,1% das parcerias. De considerar
que estabelecem com o grupo de Entidades do estado, 5 parcerias. “Camara Municipal e/ou
Junta de Freguesia” e “Associacdes Empresariais e Profissionais, Sindicatos”, 4 parcerias. O
tipo de entidade promotora de projeto analisada estabeleceu parcerias concomitantemente nas
regides Norte, Centro e Alentejo com “Entidades do estado”.

Figura 19 Entidades de Saude promotoras de projeto e relagdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

As entidades de “Saude” (

Figura 19) como entidades de promotoras de projeto sdo responsaveis por 5,2% das
parcerias. Com “Entidades do estado” e “Empresas privadas” estabeleceram 3 parcerias.
Estabeleceram 2 parcerias com “Céamara Municipal e/ou Junta de Freguesia”, “Outras”,
“Intermedidarios Filantropicos”, “Servicos Sociais”. Com 1 parcerias as entidades “Associagdes
Empresariais e Profissionais, Sindicatos”, “Internacional”, “Desenvolvimento e Habitagao”,
“Ambiente”, “Educacao e Investigacao”. Com “Religido” e “Servigos Sociais” ndo foram
estabelecidas parcerias. O tipo de entidade promotora de projeto analisada, ndo estabeleceu
parcerias com qualquer tipo de entidade concomitantemente no Norte, Centro e Alentejo.
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Figura 20 Entidades de Servigos Sociais promotoras de projeto e relagdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

As entidades de “Servigos Sociais” (Figura 20) como entidades promotoras de projeto
sdo responsaveis por 22,3% das parcerias. Com “Entidades do estado” estabelecem 18 parcerias.
Com 16 parcerias, “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”, com Empresas privadas
estabelecem 12, com Servicos Sociais 11, 7 com Intermediarios Filantrépicos e 2 com “Outras”.
O tipo de entidade promotora de projeto analisada, estabeleceu parcerias com outros tipo de
entidades concomitantemente nas regides Norte, Centro e Alentejo com “Entidades do estado”,
“Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”, “Outras” e “Servigos Sociais”.

As entidades de “Ambiente” (Figura 21) como entidades promotoras de projeto sdo
responsaveis por 5,2% das parcerias. Estdo presentes na regido Norte com I parceria com as
seguintes entidades. Com “Participagdo Civica e Defesa de Causas”. “Camara Municipal e/ou
Junta de Freguesia”, Intermediarios Filantropicos, “Outras” e “Empresas privadas”. Nao estao
presentes parcerias estabelecidas na regido Alentejo. Na regido Centro, sendo o valor maximo
apresentado, “Intermedidrios Filantropicos” estabelecem 3 parcerias. O tipo de entidade
promotora de projeto analisada, ndo estabeleceu parcerias concomitantemente nas regides
Norte, Centro e Alentejo.

As entidades de “Desenvolvimento e Habitagdo” (Figura 22) como entidades promotoras
de projeto sdo responsaveis por 10,4% das parcerias. De considerar as parcerias com “Entidades
do estado”, “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”, e “Outras” sendo 7 parcerias, 0 mais
elevado valor nas relagdes de parceria com esta entidade promotora.
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Figura 21 Entidades de Ambiente promotoras de projeto e relacdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

Figura 22 Entidades de Desenvolvimento e Habitacdo promotoras de projeto e relagdes de

parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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De salientar na regido Alentejo o estabelecimento de parcerias com uma variabilidade de
entidades: “Saude”, “Servigos Sociais”, “Intermedidrios Filantropicos”, “Outras”, “Entidades
do estado”, “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”, O Alentejo ¢ a zona com mais elevado

nimero de parceria com esta entidade. O tipo de entidade promotora de projeto analisada,
estabeleceu parcerias concomitantemente nas regides Norte, Centro e Alentejo com “Entidades
do estado”, “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”.
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Figura 23 Entidades de Participagdo Civica e Defesa de Causas promotoras de projeto e

relacdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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As entidades de “Participag¢do Civica e Defesa de Causas™ (Figura 23) como entidades
promotoras de projeto sdo responsaveis por 2,2% das parcerias. Com as entidades
“Intermedidrios Filantropicos” estabelecem 2 parcerias no tal das zonas. Com o grupo
“Participagdo Civica e Defesa de Causas”, “Intermediarios Filantrépicos”, “Outras”,
“Entidades do estado”, “Empresas privadas”, estabelece 1 parceria cada na regido Norte. Nao

existem parcerias na regido Alentejo.

Figura 24 Entidades de Intermediarios Filantropicos promotoras de projeto e relagdes de

parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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As entidades “Intermediarios Filantropicos™ (Figura 24) como entidades promotoras de
projeto sdo responsaveis por 2,2% das parcerias. De considerar o grupo, “Outras”, “Entidades
do estado”, “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”, todas com 2 parcerias nas zonas
Norte, Centro e Alentejo. “Servigos Sociais”, “Empresas privadas” com apenas 1 parceria na
regido Alentejo. O tipo de entidade promotora de projeto analisada, ndo estabeleceu parcerias
concomitantemente nas regides Norte, Centro e Alentejo.

Figura 25 Entidades de Internacional promotoras de projeto e relagdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

As entidades “Internacional” (Figura 25) como entidades promotoras de projeto sdo
responsaveis por 1,1% das parcerias. De considerar o grupo “Entidades do estado”, “Céamara
Municipal e/ou Junta de Freguesia”, “Cultura e Lazer” com 1 parceria na regido Norte com esta
entidade promotora. O tipo de entidade promotora de projeto analisada, ndo estabeleceu
parcerias na regiao Centro.

As “Religiao” (Figura 26) como entidades de promotoras de projeto sdo responsaveis
por 5,2% das parcerias. Estabeleceu com “Entidades do estado” 4 parcerias, “Camara Municipal
e/ou Junta de Freguesia” e Outras 3 parcerias. Com 2 parcerias as entidades “Saude”, “Empresas
privadas”,” Religido”, “Servicos Sociais”. O tipo de entidade promotora de projeto analisada,
estabeleceu parcerias concomitantemente nas regides Norte, Centro e Alentejo com as
“Entidades do estado” e “Outras”.



Figura 26 Entidades de Religido promotoras de projeto e relagdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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Figura 27 Entidades de Associagdes Empresariais e Profissionais, Sindicatos promotoras de

projeto e relacdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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As “Associagdes Empresariais e Profissionais, Sindicatos” (Figura 27) como entidades
promotoras de projeto sao responsaveis por 1,4% das parcerias. De relevar a baixa percentagem
de parcerias estabelecida por esta tipologia de entidade. “Empresas privadas” encontram-se nas

parcerias com o valor quantitativo 2, “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” e “Entidades
do estado” apenas com 1. O baixo valor numérico das parcerias traduz-se em que no grafo se
notem linhas que sdo valores baixos aproximados, neste caso 0 e I. O tipo de entidade promotora

de projeto analisada, estabeleceu unicamente parcerias na regido Norte.



Figura 28 Outras entidades como promotoras de projeto e relagdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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As “Outras” (Figura 28) como entidades de promotoras de projeto sdo responsaveis por
3,8% das parcerias. De considerar estabelecimento de parcerias com o grupo “Entidades do
estado”, com 4 parcerias, “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” e “Empresas privadas”
com 3 parcerias. O tipo de entidade promotora de projeto analisada, estabeleceu parcerias
concomitantemente nas regioes Norte, Centro e Alentejo com as “Entidades do estado” e

“Céamara Municipal e/ou Junta de Freguesia”.

Figura 29 Entidades do Estado promotoras de projeto e relagdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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As “Entidades do Estado” (Figura 29) como entidades promotoras de projeto sao
responsaveis por 5,2% das parcerias. De considerar as parcerias estabelecidas com o grupo
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“Entidades do estado”, “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”, 6 e 4 parcerias
respetivamente. “Servigos Sociais” e “Empresas privadas” com respetivamente 3 e 2 parcerias.
As “Entidades do estado” enquanto promotoras de projeto estabelecem parcerias
concomitantemente nas regides Norte, Centro e Alentejo com entidades da mesma tipologia.
As entidades “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” (Figura 30) como entidades
promotoras de projeto sdo responsaveis por 13,4% das parcerias. De considerar “Camara
Municipal e ou Junta de Freguesia” (entidades da mesma tipologia), com a qual foram
realizadas 12 parcerias. “Entidades do estado”, com a qual foram realizadas 11 parcerias, e
“Outras” com & parcerias. A entidade promotora analisada estabeleceu parcerias
concomitantemente nas regides Norte, Centro ¢ Alentejo com as entidades “Cultura e Lazer”,
“Servicos Sociais”, “Outras”, “Entidades do estado”, “Camara Municipal e/ou Junta de

Freguesia”.

Figura 30 Entidades de Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia promotoras de projeto e

relagdes de parceria
Cdmara Municipal

=3
SO s ¢88s
Junta de Freguesia S S § =
Desenvolvimeftto e Habitacao 2 0 <~
Entidade o Empres# sociais
o Culturaelazer 1 1 1|3
Educagdo e Investigagdo 1 1
Participacao Civica% Defesa de Causas L . .
Ent_promotora_Camara Muiitipal e ou Junta de Freguesia Saude 1]2
Servigos Sociais 3 1 1|5
Ambiente 1 1

Desenvolvimento e Habitagdo
Participagdo Civica e Defesa de Causas
Intermedidrios Filantrépicos 2 2
Internacional

Religido 1 1

ntaméciovey Renbho it AssociagBes Empresariais e Profissionais,
Educacao efnvesllrgacao | Sindicatos

Qutras 2 3 3|8

Camara Municipal e

Intermediario®Filantropicos

Culturafe Lazer Entidades do Estado 5 3 3|11

Empresa# privadas Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia 4 6 2|12
Empresas Sociais

Empresas Privadas 2 1 3

Total 18 20 11/49

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

As “Empresas sociais” (Figura 31) como entidades promotoras de projeto sdo
responsaveis por 0,5% das parcerias. Apenas estdo presentes na regido Alentejo através de
parcerias com “Desenvolvimento e Habitacdo” 1 parceria e “Camara Municipal e/ou Junta de
Freguesia” 1 parceria.



84

Figura 31 Entidades de Empresas Sociais promotoras de projeto e relagdes de parceria
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015)

Empresas Sociais
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Alentejo
Total

Cultura e Lazer

Educagdo e Investigagdo

Saude

Servigos Sociais

Ambiente

Desenvolvimento e Habitagdo 1|1
Participagdo Civica e Defesa de Causas
Intermedidrios Filantrépicos
Internacional
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Profissionais, Sindicatos
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Empresas Sociais

Empresas Privadas |

Total 2|2

As instituigdes classificadas como entidades de “Empresas privadas” (Figura 32) como
entidades promotoras de projeto sdo responsaveis por 7,0% das parcerias. De considerar as
parcerias com “Empresas privadas” (entidades da mesma tipologia), “Entidades do estado” e
“Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” 7 parcerias. As entidades “Outras” estabeleceram
3 relagdes de parceria. A entidade promotora estabeleceu parcerias
concomitantemente nas regides Norte, Centro e Alentejo com as “Entidades do estado”,
“Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” e “Empresas privadas” (entidades da mesma
tipologia).

analisada

Figura 32 Entidades de Empresas Privadas promotoras de projeto e relagdes de parceria

o
. v £ 8
X . Empresas Privadas £t & & 3B
. Desenvolvimefito e Habitacao S § 8 ¥
Entidade t s 2 O < K
Empres# sociais
Cultura e Lazer
Participacao Civica% Defesa de Causas Educagdo e Investigacdo 1 1
Saude
Servigos Sociais 2 2
Ambiente
Desenvolvimento e Habitagdo
Participagdo Civica e Defesa de Causas
S g " Intermediarios Filantrépicos 11
Camara Municipal e S0*ONEDAE Ep Frars ¥ BREISR AL AR atos Internacional
Intermediario§Filantropicos A Religido
| e pelais AssociagBes Empresariais e Profissionais, 1 1
ntemécions [ Ambéente Sindicatos
Educacao e‘nvestiga a0 Outras 1 2.3
EntidadesdoEstado 2 3 2| 7
Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia 1 3 3 | 7
Cultura®e Lazer o
Erioosal piivadas Empresas Sociais
P P Empresas Privadas 2 4 1|7
Total 6 14 9 |29

Fonte: Autor, com base em MIES (2015)
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5.4 Financiamento das entidades

Pretendemos com a abordagem seguinte dar a conhecer a informacao relativa a fontes
de financiamento (ver como grafo geral a Figura 33). Apresenta-se neste subcapitulo a
identificacdo dos tipos de financiamento que as entidades referem utilizar nos seus projetos>’.
Igualmente serd descrita a frequéncia de tipologias de financiamento presentes nos projetos.
Comummente cada projeto tem varias formas de se financiar. Essas ocorréncias de tipologia de
financiamento serdo identificadas e quantificadas, sendo demonstradas e apoiadas em grafos,
graficos e quadros permitindo melhor conhecer a estrutura das fontes de financiamento.

Figura 33 Relagdes de financiamento nas regides Norte, Centro e Alentejo.

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

De seguida vao ser descritas as relacdes que os tipos de financiamento estabelecem com
os diversos tipos de entidades.

Em termos de ocorréncias totais de tipologias de financiamento na regido Norte, Centro
e Alentejo verifica-se que “(Filantropia) ou financiamento institucional”, com 21,9%, é
maioritaria em situacdes de financiamento, seguido de “Cash flow” com 20,6%,
“Financiamento municipal” com 14,6% e o “Financiamento estatal” com 15,0%. De relevar a
ndo existéncia de financiamentos do tipo “Crowdfunding” (ver totais na Tabela 14).

31 O MIES nio refere informagio quantitativa acerca do financiamento dos projetos. Os entrevistados apenas
referem tipologias de financiamento e algumas percentagens. Sendo apenas consideradas as tipologias para matéria
de analise.
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Em termos de financiamento, a regiao Norte (ver linha respetiva na Tabela 14) apresenta
relagdes de financiamento maioritariamente do tipo “(Filantropia) ou financiamento
institucional”, com 23 casos. No mesmo grupo de valores aproximados temos: “Cash flow” com
17, “Financiamento a fundo perdido”, com 14, e “Financiamento municipal” com 12 casos. De
relevar a ndo existéncia de financiamentos de dois tipos: “Fundos privados” e “Crowdfunding”.
A regido Centro apresenta um financiamento maioritariamente do tipo “Cash flow”, com 23
casos, seguido de “(Filantropia) ou financiamento institucional”, com 21 casos, “Financiamento
estatal “com 18 situagdes e “Financiamento municipal” com 16 casos. De relevar a ndo
existéncia na regido Centro de financiamentos dos tipos do tipo ‘“Voluntariado”,
“Crowdfunding”, “Autossustentavel” e “Financiamento externo ndo descriminado”. Em termos
de financiamento a regido Alentejo (ver linha respetiva na Tabela 14) apresenta um
financiamento maioritariamente do tipo “Cash flow” com 11 situagdes de financiamento. Com
10 situagdes estd o financiamento “(Filantropia) ou financiamento institucional”. O
“Financiamento estatal” com 8 situagdes e “Financiamento municipal” igualmente com 8 sdo
de seguida os mais relevantes. De relevar a ndo existéncia de financiamentos dos tipos
“Financiamento (fundos privados)”, “Crowdfunding”, e “Autossustentavel”.

Tabela 14 Frequéncia de tipologias de financiamento das entidades promotoras de projetos nas
regides Norte, Centro e Alentejo

- E
=3 g 3 o
2 g S B <
Tipologias de S s 2 = 3 = L
financiamento E . g 8 = 5 2 < < 5% 3
H <= o =
das entidades = = = 7 ~2 £ = ° = 2L 3
promotoras dos 2 2 = 2 o SS ) = k= 5 o S E c
- = ) Q. = IS = = c es] Ec 2
projetos o] c > o] S o5 o] < = S O T G 17}
S g o P =35 ©8§ < g 5 S S8 3
c c c <51 c Q c 8 = c = S5 17
S g g S = 8SES 8T O 5 2 5 G <}
= S S = o TR = = B 5 =) jut > §= 28 5
L Ie iL L L= T8 < > @) O Ie <<
Norte 12 11 17 23 14 12 3 5 3 4
Centro 16 1 18 23 21 5 4
Alentejo 8 8 11 10 8 3 2 1 1
Totais 36 1 37 51 54 25 20 5 10 4 4
146 04 150 20,6 219 101 81 20 00 40 16 16
% % % % % % % % % % % %

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

O financiamento “Municipal” (Figura 34) ocorre maioritariamente na regido Centro, com 16
ocorréncias encontradas, sendo de referir que financia entidades do tipo “Camara Municipal
e/ou Junta de Freguesia”, com 14 ocorréncias no total das zonas. Pode-se afirmar que o
“Financiamento municipal” suporta essencialmente projetos oriundos das entidades do tipo
“Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia”. Os “Servigos Sociais”, “Educacéo e Investigacédo
e “Cultura e Lazer” apresentam ocorréncias de financiamentos menores que os referidos
anteriormente, mas igualmente nas 3 zonas.
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Figura 34 Fontes de financiamento de IS: Municipal, n.° de casos por regiao
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Internacional 1|1
Religido 1 1
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Empresas sociais
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Fonte: Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

Figura 35 Fontes de financiamento de IS: Financiamento (fundos privados), n.° de casos por
regiao

o
Q
£ 8 53
S 828 Alefitejo Financiamento
(fundos privados)
Cultura e Lazer
Educagdo e Investigagdo
Saude
Servigos Sociais
Norte O
Ambiente 1 AN Centro 1
Desenvolvimento e Habitagdo Alentejo 0

Participagdo Civica e Defesa de
Causas Total 1
Intermediarios Filantrépicos
Internacional \
Religido Nérte— Fundos $rivados
Associagdes Empresariais e
Profissionais, Sindicatos

Outras

Entidades do Estado Frequéncia desta
Camara Municipal e/ou Junta de tipologia de
Freguesia financiamento
Empresas sociais 0,4%

Empresas privadas

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
O “Financiamento (fundos privados)” (Figura 35) foi identificado unicamente na regido

Centro, a uma entidade de ambiente. As demais tipologias de entidades ndo exibem ocorréncias
de financiamento.
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O “Financiamento estatal” (Figura 36) exibe ocorréncias de financiamento
maioritariamente na regido Centro, com 18 casos encontrados; sendo de referir que financia
maioritariamente entidades promotoras de projetos originarios de entidades do tipo “Servigos
Sociais”, com 8 casos. Este atributo mantém-se na regido Norte com 3 ocorréncias.
“Desenvolvimento e Habitagdo” assume 5 ocorréncias sendo o mais elevado na regido Alentejo.
Pode-se afirmar que o financiamento Estatal financia maioritariamente projetos oriundos das
entidades do tipo “Servigos Sociais”, com 12 ocorréncias no total das regides.

Figura 36 Fontes de financiamento de IS: Financiamento estatal, n.® de casos por regiao

o
v £ ¥ Alefitejo
£ EEIS
S ¢ 2|3 Fi i
23830 inanciamento
estatal
Cultura e Lazer 2 2 4
Educagdo e Investigagdo 2 2
Saude 0
Serwsos Sociais 3 8 1|12 ro Norte 11
Amblentle. o 1 1 Centro 18
Desgnyo vlmefwt.o e Habitagao 1 56 Alentejo 8
Participagdo Civica e Defesa de 1 1
Causas L . Total 37
Intermedidarios Filantrépicos 0
Internacional 1 1
Religido 2 2
Associagdes Empresariais e 0 N al
Profissionais, Sindicatos
Outras 1 1
Entidades do Estado 2 13 Frequéncia desta
Camara Municipal e/ou Junta de 1 2 tipologia de
Freguesia financiamento
. 0
Empresas sociais 15,0%
Empresas privadas 1 1|2

Fonte: Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

Relativamente ao financiamento “Cash flow” (Figura 37) foram encontradas ocorréncias
de financiamento maioritariamente na zona Centro, 23 ocorréncias. E de referir que na zona
Centro esta presente nas entidades predominantemente do tipo “Servicos Sociais”, 8
ocorréncias. Em todas as zonas exibe o total de 14 ocorréncias de financiamento nas entidades
“Servigos Sociais”, “Empresas privadas” exibem o total de 8 ocorréncias. “Fontes de cash flow”
foi forma de financiamento de entidades concomitantemente nas regides Norte, Centro e
Alentejo com as tipologias “Cultura e Lazer”, “Servigos Sociais”, “Desenvolvimento e
Habitagao “,” Religido” e “Empresas privadas”.
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Figura 37 Fontes de financiamento de IS: Cash flow, n.° de casos por regiao
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£ g g ] Alefitejo
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Cultura e Lazer 2 2 115
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Empresas privadas 1 4 3|8

Fonte: Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

Figura 38 Fontes de financiamento de IS: (Filantropia) ou financiamento institucional, n.® de
casos por regiao
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Participagdo Civica e Defesa de 1 1 Total 54
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Internacional 1)1
Religido 11 1|3
Associa¢des Empresariais e 0
Profissionais, Sindicatos
Outras 2 2 Frequéncia desta
Entidades do Estado 1 12 tipologia de
Cdmara Municipal e/ou Junta de 201 1|4 financiamento
Freguesia
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Empresas sociais 0
Empresas privadas 11

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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O financiamento “(Filantropia) ou financiamento institucional” (Figura 38) teve
ocorréncias de financiamento maioritariamente na regido Norte, 23 ocorréncias na regiao
Centro 21 e nos Alentejo 11. De referir o valor elevado do nimero de ocorréncias desta tipologia
de financiamentos. “(Filantropia) ou financiamento institucional” teve ocorréncias em
entidades concomitantemente nas regides Norte, Centro e Alentejo com as tipologias de
entidades: “Servigos Sociais”,” Religido”, Educagdo e Investigagdo e “Camara Municipal e/ou
Junta de Freguesia”.

O “Financiamento a fundo perdido” (Figura 39) teve ocorréncias de financiamento
maioritariamente na regido Norte, 14 ocorréncias. “Servicos Sociais” assumem na regido Norte
valores maximos de 4. Financiamento a fundo perdido como tipologia de financiamento nao
existe concomitantemente nas regioes Norte, Centro e Alentejo com nenhuma entidade.

Figura 39 Fontes de financiamento de IS: Financiamento a Fundo Perdido, n.° de casos por
regiao
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Freguesia

& = = = Norte
= = Alentejo

Norte 14
ro Centro 3
Alentejo 8

Total 25
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

O Autofinanciamento (Figura 40) teve ocorréncias de financiamento maioritariamente
na regido Norte, 12 ocorréncias; sendo na regido Centro 5 e na regido Alentejo 3. O valor
relativamente mais elevado do nimero de ocorréncias com esta tipologia de financiamento foi
3 com as entidades “Servicos Sociais” na regido Norte. Igualmente na zona Norte Religido e
Associagdes Empresariais e Profissionais, Sindicatos obtiveram o valor 2. Com o valor 3 foram
financiadas as entidades “Empresas privadas” na regido Centro. Foi forma financiamento de
entidades concomitantemente nas regides Norte, Centro e Alentejo apenas com a tipologia de
“Intermediarios Filantropicos”.
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Figura 40 Fontes de financiamento de IS: Autofinanciamento, n.° de casos por regiao
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Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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Figura 41 Fontes de financiamento de IS: Voluntariado, n.° de casos por regido
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Intermediarios Filantrépicos
Internacional

Religido

Associa¢cdes Empresariais e
Profissionais, Sindicatos
Outras

Entidades do Estado

Camara Municipal e/ou Junta de
Freguesia

Empresas sociais

Empresas privadas

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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Total

Nérte—— —

Ale
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riado

Voluntariado
Norte 3
Centro 0

2

Alentejo

Total 5

Frequéncia desta
tipologia de
financiamento

2,0%

O “Voluntariado” (Figura 41) ocorre na regido Norte com 3 entidades Educacdo e
Investigacao e “Servigos Sociais”; e “Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia” com o valor
1. Na regido Alentejo, em entidades de Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia com o valor

2. As demais tipologias de entidades nao exibem financiamentos deste género.
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O “Crowdfunding” (Figura 42) ndo ¢ forma de financiamento nas zonas mapeadas pelo

MIES (2015).

Figura 42 Fontes de financiamento de IS: Crowdfunding, n.° de casos por regiao

Norte
Centro
Alentejo
Total

Cultura e Lazer

Educagdo e Investigagdo
Saude

Servigos Sociais

Ambiente

Desenvolvimento e Habitagdo
Participagdo Civica e Defesa de
Causas

Intermedidrios Filantrépicos
Internacional

Religido

Associagdes Empresariais e
Profissionais, Sindicatos
Outras

Entidades do Estado

Camara Municipal e/ou Junta de
Freguesia

Empresas sociais

Empresas privadas

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

Crowdfunding

Natte

Alefitejo

Cefitro

Crowdfunding

Norte 0
Centro O
Alentejo 0

Total 0

Frequéncia desta
tipologia de
financiamento

0,0%

A “Quotizacdo” (Figura 43) teve ocorréncias de financiamento maioritariamente na
regido Norte, 5 sendo 4 na regido Centro e na regido Alentejo 1. Os valores maximos por
entidades promotoras de projetos sdo de 2 valores, sendo de referir que estes valores ocorrem
em entidades da tipologia “Cultura e Lazer” na regido Norte ¢ Ambiente e “Desenvolvimento

e Habitagdo “ na regido Centro.
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Figura 43 Fontes de financiamento de IS: Quotizagao, n.° de casos por regiao

Alefitejo

Quotizagdo

Centro
Alentejo

Cultura e Lazer
Educagdo e Investigagdo
Saude

Servigos Sociais
Ambiente 2
Desenvolvimento e Habitagcdo 2 1
Participagdo Civica e Defesa de

Causas

Intermedidarios Filantrépicos

Internacional

Religido Ndrte
Associa¢cdes Empresariais e
Profissionais, Sindicatos

Norte 5

7 s Centro 4
Cefitro Alentejo 1

Quot|

= = = N Norte
W N R R e N Total

Total 10

Frequéncia desta
Outras tipologia de
Entidades do Estado financiamento
Camara Municipal e/ou Junta de
Freguesia 4,0%

Empresas sociais

Empresas privadas

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

Figura 44 Fontes de financiamento de IS: Financiamento externo ndo descriminado, n.° de
casos por regiao

Y
g £ 85
S C i
§ ] %’ E Alg/’lejo Financiamento
externo ndo
Cultura e Lazer descriminado
Educagdo e Investigacdo
Saude
Servigos Sociais 1 1
Norte 3
Ambiente /cslllro Centro 0
Desgn.volvlmetwt.o e Habitagso Externo nag®iscriminado Alentejo 1
Participagdo Civica e Defesa de

1 1
Causas Total 4
Intermediarios Filantrépicos
Internacional
Religido NC{

Associagdes Empresariais e
Profissionais, Sindicatos

Outras

Entidades do Estado 11 Frequéncia desta
Camara Municipal e/ou Junta de 1 1 tipologia de
Freguesia financiamento
Empresas sociais 1,6%

Empresas privadas

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
“Financiamento externo nao descriminado” (Figura 44) assume apenas 3 ocorréncias, 2

na regido Norte e I na regido Alentejo.
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“Autossustentavel” (Figura 45) assume apenas trés ocorréncias, 4 na regido Norte. De
relevar a existéncia de financiamentos desta tipologia apenas na regiao Norte.

Figura 45 Fontes de financiamento de IS: Autossustentavel, n.° de casos por regido

Alefitejo .
efitej Autossustentdvel

Norte
Centro
Alentejo
Total

Cultura e Lazer
Educacdo e Investigagdo Norte 4

Satde Centro 0

Serw'qos Sociais Cefitro Alentejo 0
Ambiente

Desenvolvimento e Habitagdo 1 Total 4
Participagdo Civica e Defesa de
Causas

Intermedidrios Filantrépicos
Internacional

Religido Ngrte
Associagdes Empresariais e
Profissionais, Sindicatos Frequéncia desta
Outras tipologia de

Entidades do Estado financiamento
Autossu8tentavel

e

Camara Municipal e/ou Junta de

Freguesia 1,6%

Empresas sociais

Empresas privadas 1

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).

5.5 Area de intervencio principal dos projetos

A éarea de intervencao principal dos projetos ¢ onde tematicamente estd focalizada a
acdo. Isto ¢, em que dire¢do as entidades promotoras aplicam os seus esfor¢os de forma que
haja resultados mais significativos. Os projetos normalmente sdo abrangentes, tocando varias
areas com diferentes tematicas, contudo existe sempre uma area principal.

A Figura 46 mostra as areas de interveng¢do principal dos projetos nas regides Norte,
Centro e Alentejo, em numero e percentagem. Verificando-se que as areas mais
intervencionadas nos projetos sdo (i) “Apoio a portadores de deficiéncia”, com 12,0%, (ii)
“Envelhecimento Ativo e/ou Apoio ao Idoso Vulneravel e/ou Combate ao Isolamento”, com
7,0%, (iil) “Iniciativa Ladica e/ou Cultural e/ou Desportiva”, com 8,0%, e (iv) “Satde”, com
10,0%.



Figura 46 Area de intervencio principal dos projetos nas regides Norte, Centro e Alentejo - N° de projetos e percentagens totais

Alivio da Pobreza

Ambiente, Preservagdo e Reciclagem.

Animais

Apoio a Familias ou Pessoas em Risco ou Familias Problematicas
Apoio a Portadores de Deficiéncia

Atracdo e Retengdo de Jovens em Meio Rural

Combate ao Abandono, Absentismo e /ou Insucesso Escolar
Comportamentos de Risco e Integragdo Social efou Profissional
Desenvolvimento Comunitario, Agricola e Indastria Alimenticia
Desenvolvimento de Competéncias

Desenvolvimento de Jovens

Desenvolvimento Economico

Educacdo Ambiental ou Educagdo para a Cidadania
Empregabilidade e /ou Empreendedorismo

Envelhecimento Ativo e/ou Apoio ao Idoso Vulneravel e /ou Combate ao Isolamento;
Iniciativa Lidica e/ou Cultural e /ou Desportiva

Integracio de Grupos Etnicos (Comunidade cigana ou outras)
Mobilizagdo de Recursos

Protecdo Social da Crianga

Saude

Turismo

Violéncia Doméstica

Voluntariado

Fonte: Autor, com base em MIES (2015).
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