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Resumo

A qualidade das relacdes interpessoais que se estabelecem ao longo da vida
constitui-se um importante fator de ajuste psicoldgico e social, indispensavel para o
desenvolvimento humano. Um dos problemas que afetaasrelagdes sociais entre pares
em contexto escolar € o bullying, uma agressao fisica e/ou psicolégica intencional
e repetida ao longo do tempo, com efeitos muito negativos no desenvolvimento e
salide mental dos jovens envolvidos e das pessoas que |lhe sao proximas. O modo
como as pessoas reconhecem, expressam e gerem as suas emocoes, a forma
como as reconhecem nos outros e se relacionam afetivamente com os demais,
determinara a qualidade das relacoes intra e interpessoais estabelecidas, pelo
que o conhecimento, desenvolvimento e educacao das competéncias emocionais
em criancgas e adolescentes converte-se numa ferramenta indispensavel para fazer
frente a situacoes problematicas de vida, nomeadamente situacdes de bullying.
A presente investigacao visa perceber como se relacionam as experiéncias de
agressao e vitimacao com as competéncias emocionais. Recorreu-se a uma amostra
de 297 estudantes de uma escola de ensino béasico, da cidade de Evora. A recolha
de informacao foi realizada através da Escala de Comportamentos Interpessoais
em Contexto Escolar — ECICE (Almeida, 2013) e da adaptacao portuguesa do
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Questionario de Inteligéncia Emocional de Bar-On — EQ-i:YV (Candeias, 2014). Os
resultados mostram a existéncia de relacoes negativas entre os comportamentos
de bullying e as competéncias emocionais. Foi ainda possivel verificar diferencas
estatisticamente significativas nas situacdes de bullying e nas competéncias
emocionais, em funcao de variaveis sociodemograficas e de caracterizacao escolar.
Evidencia-se a importancia da educacao de competéncias emocionais na prevencao
de comportamentos agressivos entre pares em contexto escolar.

Palavras-chave: Comportamentos agressivos entre pares, Bullying, Competéncias

emocionais, Inteligéncia emocional.

Abstract

The quality of interpersonal relationships established throughout life constitutes
an important factor of social and psychological adjustment, essential for human
development. One of the problems that affect social relationships among peers in
schools is bullying, a physical and / or psychological aggression, intentional and
repeated over time, with negative effects on development and mental health of young
involved and on the people related with them. The way people recognize, express and
manage their emotions, how recognize in others and relate emotionally with others,
determine the quality of the established intra and interpersonal relationships; so the
knowledge, development and education of emotional skills in children and adolescents
becomes an indispensable tool to face the problems of life situations, including
bullying situations. Thus, this research aims to understand the relationships between
the experiences of aggression / victimization and emotional skills. We used a sample
of 297 students of a middle school, Of the city of Evora. Data collection was performed
by Interpersonal Behavior Scale in School Context — ECICE (Almeida, 2013) and the
Portuguese adaptation of the Bar-On Emotional Intelligence Questionnaire — EQ-i: YV
(Candeias, 2014). The results show the existence of negative relationships between
the behaviors of bullying and emotional skills. It was also possible to verify statistically
significant differences in bullying situations and emotional skills, as a function of
sociodemographic and school characterization variables. Those results shows the
importance of education of emotional skills to prevent bullying among peers.

Keywords: Aggressive behavior among peers, Bullying, Emotional skills, Emotional

intelligence.
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1. INTRODUCAO

A qualidade das relacbes interpessoais que se estabelecem ao longo da vida
constitui-se um importante fator de ajuste psicoldgico e social, indispensavel para o
desenvolvimento humano (Matos, 2008; Palacios & Hidalgo, 2007; Sanchez, Ortega
& Menesini, 2012).

A medida que os adolescentes se desvinculam dos seus pais (embora a familia
continue a ocupar um lugar importante) as relacbes com o0s pares incrementam-
se, ganham importancia, transformam-se no contexto mais influente em termos de
socializacao (Matos, 2008; Palacios & Hidalgo, 2007; Strecht, 2011). A escola € um
dos principais cenarios estruturados para promover o desenvolvimento pessoal de
cada aluno/a, as suas capacidades, aprendizagens e interacoes de qualidade com
os/as colegas (Palacios & Hidalgo, 2007; Sanchez et al, 2012; Strecht, 2011).

Seaescolaeaaceitacao dos pares sao de grande significado para os adolescentes,
entao nao gostar dela ou ser rejeitado pelos/as colegas pode conduzir também a
dificuldades de ajustamento social e emocional (Neto, 2005; Strecht, 2011).

Os comportamentos agressivos entre pares apresentam-se assim como o principal
problema das relacoes interpessoais em contexto escolar. Também sao observadas
com frequéncia na escola condutas violentas e situagdes de indisciplina mas o
bullying diferencia-se destas por evidenciar uma intencionalidade na agressao, pela
regularidade com que acontece (independentemente da forma que acontece: direta/
agressao fisica ou verbal ou indireta/agressao relacional) e pelo desequilibrio de
poder entre os/as participantes (Olweus & Limber, 2010).

InvestigagOes nacionais e internacionais realizadas nas Ultimas décadas mostram
que o bullying € uma situacgao real, presente no quotidiano das instituicdes de ensino
do mundo inteiro. Nao se restringe a uma determinada cultura, a um zona geografica,
a um nivel socioeconémico, a uma faixa etaria especifica ou ao género da pessoa
(Seixas, 2009; United Nations Children’s Fund, 2014). Avivéncia repetida e prolongada
destas situacoes negativas e stressantes afeta as relacdées sociais e desencadeia
diversas reacoes emocionais (Sousa-Ferreira, Ferreira, & Martins, 2014), com efeitos
pessoais e sociais, severos e duradouros para qualquer interveniente (Silva, Oliveira,
& Menezes, 2013).
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Perante uma situacao de agressao surgem diferentes atitudes e reacoes
emocionais, dependendo da valorizacao que se tenha feito da situacao. Algumas
dessas emocoes podem ser alteradas ou modificadas por um conjunto de
caracteristicas da personalidade do/a aluno/a que determinam a capacidade em
organizar e estruturar o seu préprio comportamento (Damasio, 2000; Goleman,
1995; Woyciekoski & Hutz, 2010). Isto €, o modo como as pessoas reconhecem,
expressam e gerem as suas emogoes, a forma como as reconhecem nos outros e se
relacionam afetivamente com os outros, determinara a qualidade das relagoes intra
e interpessoais estabelecidas (Saarni, 1999; Sanchez, Ortega & Menesini, 2012).

Uma aparente incapacidade da inteligéncia cognitiva como preditor do sucesso
académicoou profissional (Goleman, 1995) levouao desenvolvimento do constructode
Inteligéncia Emocional (IE) (De Weerdt & Rossi, 2012) e a consequentes investigacoes
em varias areas da psicologia. Atualmente nao existe um consenso em relagao a sua
definicdo nem ao método indicado para a sua avaliacao, mas sao destacadas na
literatura 3 principais modelos de concetualizacao da IE: o modelo tedrico de Salovey
e Mayer que se insere no grupo de modelos de aptiddes, centrados nas aptidoes
mentais, nas emocodes e na relacao com a inteligéncia tradicionalmente definida; o
modelo teérico de Goleman que popularizou o conceito e gerou mudancas na sua
definicao, incluindo aspetos da personalidade da pessoa; e por Gltimo, o modelo
tedrico de Bar-On (perspetiva assumida nesta investigacao para a analise e avaliagao
das competéncias emocionais), que define a IE como um conjunto interrelacionado
de competéncias, habilidades e facilitadores emocionais que determinam a forma
COmMoO nOS conhecemos e expressamos, como compreendemos e nos relacionamos
com os outros, e como enfrentamos os desafios e as exigéncias diarias (Bar-On,
2006, 2010; Mayer, Salovey & Caruso, 2004).

Em varios estudos sado evidentes os impactos positivos das competéncias
emocionais no desempenho pessoal, académico e profissional, na felicidade e no
bem-estar de qualquer pessoa (Bar-On, 2010; Ferrandiz et al., 2012; Goleman,
1999). 0 dominio destas competéncias parece potenciar uma melhor adaptacao ao
contexto e aumentar as probabilidades de éxito perante situacoes dificeis com que
as pessoas sao confrontadas (Bisquerra & Pérez, 2007), em especial as criangas e
adolescentes em contexto escolar, pelo que aperfeicoar as relacoes entre a cognicao
€ a emocao poderia resultar no reconhecimento das capacidades de uma pessoa
para lidar com o seu mundo emocional de forma inteligente (Woyciekoski & Hutz,
2010).
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Importa considerar ainda que, da mesma forma que 0s maus tratos entre pares
devem ser vistos desde uma perspetiva ecologica (Carvalhosa, 2009; Melo &
Duarte, 2011; Melo & Pereira, 2007, 2012), as competéncias emocionais devem
ser compreendidas a partir de uma estrutura bioecolégica, que tenha em conta
as pessoas como sistemas dinamicos, integrados num contexto em permanente
mudanca, em continua interacao, com historias e significados proprios atribuidos as

experiéncias vividas (Saarni, 2011).

2. OBJETIVOS

A presente investigacao tem como principal objetivo compreender de que modo
0s comportamentos agressivos entre pares se relacionam com as competéncias
emocionais dos/as estudantes envolvidos/as. Também pretendemos conhecer como
se relacionam as proprias dimensoes dos constructos em estudo e as suas variacoes
em funcao da idade e sexo dos/as participantes, dos sentimentos que apresentam
face a escola e das percecoes em relacao a seguranca da escola e ao nimero de

amigos/as que tém na mesma.

3. METODOLOGIA

3.1 Amostra

O estudo foi realizado numa escola publica do ensino basico da cidade de
Evora. Participaram 297 estudantes (N=297), dos quais 153 (51,5%) eram do sexo
masculino e 144 (48,5%) do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 10
e 0os 15 anos (M=11,74; DP=1,18). Do total de alunos/as, 90 (30,3%) frequentavam
0 5° ano, 114 (38,4%) frequentavam o 6° ano e 93 (31,3%) frequentavam o 7° ano

de escolaridade.
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3.2 Instrumentos

Os dados foram recolhidos através de trés instrumentos: um questionario
sociodemografico e de caracterizacao escolar, a Escala do Comportamento
Interpessoal no Contexto Escolar - ECICE (Almeida, 2013) e o Questionario de
Inteligéncia Emocional de Bar-On - EQ-i:YV (adaptado por Candeias, 2014).

0 questionario sociodemografico e de caracterizacao escolar € constituido poritens
que permitem descrever e caracterizar a amostra através de variaveis como sexo,
idade e ano de escolaridade. Compreende ainda uma autoavaliacao relativamente
aos sentimentos face a escola, a percecao de seguranca da mesma e ao niumero de
amigos/as que tem na escola e na turma.

A ECICE é uma versao experimental, composta por 22 itens referentes a
comportamentos de bullying (situacoes de vitimacao, agressao e observacao) aos
que o/a estudante deve indicar a frequéncia da sua ocorréncia, numa escala de
tipo Likert (1= “Nunca Acontece” a 4= “Acontece Quase sempre”). Para este estudo
foram adaptados os itens 21 (“Na escola, vejo os meus melhores amigos a serem
maltratados por outros alunos da escola”) e 22 (“Na escola, vejo os meus melhores
amigos a maltratarem outros alunos da escola”), retirando de ambos a expressao
“melhores” para poder abarcar um maior nimero de alunos/as.

Para avaliar as competéncias emocionais recorreu-se ao EQ-i:YV. Este questionario
¢ utilizado em criancas e jovens dos 7 aos 18 anos, sendo constituido por 60 itens
agrupados em 6 subescalas: Intrapessoal, Interpessoal, Adaptabilidade, Gestao
do Stress, Humor Geral e Impressao Positiva. As respostas sao dadas através da
utilizacao de uma escala de tipo Likert, de 1 (muito raramente € verdadeiro para mim)
a 4 (muito frequentemente é verdadeiro para mim). A versao utilizada neste estudo
corresponde a uma revisao nao publicada que se encontra em desenvolvimento no
Projeto RED - Rendimento Escolar e Desenvolvimento: um estudo longitudinal sobre
os efeitos das transicoes em alunos Portugueses, financiado pela FCT - Fundacao
para a Ciéncia e Tecnologia (PTDC/CPE-CED/104884/2008) e coordenado pela

Universidade de Evora.
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3.3 Procedimentos

Arealizacao desta investigacao teve em conta todos os procedimentos de natureza
ética e deontologica.

Apbs a obtencao das necessarias autorizacoes (6rgaos diretivos e pedagogicos
do estabelecimento de ensino envolvido e encarregados/as de educacao dos/as
alunos/as), os/as estudantes foram informados/as dos direitos que |hes assistem,
designadamente o direito a nao participacao, ao anonimato e a confidencialidade.
A aplicacao dos instrumentos de avaliagao foi coletivamente, numa Unica sessao de
aproximadamente 50 minutos de duracao, na presenca da propria investigadora e
do/a professor/a da turma.

Os dados recolhidos foram analisados e tratados estatisticamente através do
software de anélise estatistica IBM® SPSS® Statistics (versao 22).

Antes de realizar a analise inferencial dos resultados, os valores obtidos nas
variaveis ldade, Percecdo do nimero de amigos, Sentimentos face a escola e
Percecao de seguranca da escola foram divididos em dois grupos por variavel (e.g.
idade: 10-12 anos e 13-15 anos; sentimentos face a escola: nao gosto e gosto), de
maneira a facilitar a compreensao e interpretacao dos mesmos. Na variavel Percecao
do namero de amigos a opcao de resposta “Nenhum/a amigo/a” nao foi selecionada
pelos/as participantes desta amostra, pelo que nao foi considerada na formacao dos

grupos.

3.4 Resultados

3.4.1 Comportamentos agressivos entre pares

Apobs a verificacao dos pressupostos estatisticos, foram realizadas varias analises
fatoriais exploratérias da ECICE tendo sido retirados ositens que tinham uma saturacao
inferior a 0.40, os que saturavam em mais do que um fator com valores superiores
a 0.40 e os que saturavam em fatores incoerentes com a interpretagao teorica. A
Gltima analise fatorial permitiu identificar com qualidade 4 fatores explicativos de
56,35% da variancia total. Estes fatores correspondem a quatro tipos de situacoes
de bullying, correspondentes aos 4 fatores que compdem a escala: Vitimacao Verbal,

Agressao Verbal, Vitimacao Indireta e Agressao Indireta.
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Sera de notar que foram retirados itens que avaliavam comportamentos agressivos
fisicos diretos e comportamentos de observacao, ficando a escala constituida apenas

por itens que refletiam comportamentos agressivos de tipo verbal e indiretos.

De acordo com a analise descritiva realizada, foi possivel observar que os/as
participantes apresentam médias mais elevadas ao nivel dos comportamentos
de Vitimacao Verbal (M= 1,51) (e.g. “Os meus colegas chamam-me nomes que eu
nao gosto”) e de Agressao Verbal (M= 1,35) (e.g. “Digo mal de outros colegas”),
comparativamente com os comportamentos de Vitimacao Indireta (M= 1,22) (e.g.
“Os meus colegas nao me deixam participar nas atividades”) e de Agressao Indireta
(M= 1,04) (e.g. “Espalho boatos/mentiras sobre outros colegas”). Estes resultados
sugerem que a ocorréncia de comportamentos agressivos entre pares nesta amostra
€ pouco frequente. Apesar das médias serem baixas, foram identificadas algumas
situacOes claras de vitimacao e agressao depois de terem sido extremados os
resultados @: 35 (11,8%) estudantes referem ser vitimas de agressao verbal com
muita frequéncia, 15 (5%) reconhecem agredir verbalmente os/as colegas com
muita frequéncia e 6 (2%) alunos/as dizem sofrer agressoes indiretas com muita
frequéncia. Nao foram identificadas situacoes muito frequentes de agressao indireta.
Assim sendo, a tipologia de bullying mais frequente entre os/as alunos/as desta
amostra sao os comportamentos verbais. Resultados semelhantes encontram-se em
estudos com a populacao portuguesa (Martins, 2009; Matos & Gongalves, 2009;
Matos et al., 2009; Melo & Duarte, 2011; Pitadas, 2011; Sousa-Ferreira et al, 2014)
e em investigacoes internacionais (Bandeira & Hutz, 2012; Del Barco et al, 2011;
Matos et al., 2009; Pereira, Silva, & Nunes, 2009; Pitadas, 2011),

Através da analise inferencial dos dados obtidos, nao foram evidentes diferencas
significativas entre as médias dos grupos, em relacao ao sexo dos/as participantes.
Tanto rapazes como raparigas referem, igualmente, participar em situacoes de
bullying verbal e indireto, como vitimas e/ou agressores/as.

Em relacao as diferencgas entre grupos de idade, os/as alunos/as mais velhos/as
(13-15 anos) (t= 2,030; p=,043), em comparag¢ao com 0s/as mais novos/as (10-12
anos), apresentam uma participacao significativamente superior como agressores/
as verbais (e.g. “Chamo nomes a outros colegas que os ofendem”) em situacoes
de bullying. Os resultados corroboram as investigacées neste ambito (Del Barco,
Castano & Carroza, 2011; Matos et al., 2009; Pereira, Silva & Nunes, 2009; Pitadas,

2011), que referem que o pico mais elevado de incidéncia das agressoes entre pares
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se evidencia por volta dos 13 anos de idade, com um progressivo decréscimo a partir
dos 15-16 anos (Carvalhosa, 2007; Sanchez, Gutiérrez, Delgado, & Rodriguez, 2010).

Ainda em relacao as analises de diferencas ao nivel da percecao do nimero de
amigos/as que os/as participantes deste estudo tém na escola e na turma, verificou-
se que o0s/as alunos/as que referem ter “Poucos/as amigos/as” no contexto escolar
(turma e escola) apresentam médias significativamente mais elevadas na condicao
de vitimas de agressoes verbais [escola (t= 2,130; p= ,034); turma (t= 5,617; p=
,000)] e indiretas [escola (t= 2,767; p=,0006); turma (t= 3,992; p=,000)].

Os resultados deste estudo também evidenciam que, em relacao aos sentimentos
face a escola, sdo os/as alunos/as que nao gostam da escola que apresentam,
de forma significativamente superior, mais comportamentos de vitimacao de cariz
verbal (t= 2,863; p=,005), o que vai de encontro ao evidenciado noutros estudos.
Por exemplo, Martins (2009) refere que, de uma forma geral, tanto as vitimas como
0s/as agressores/as e 0s/as espetadores nao parecem sentir-se confortaveis com
a escola, em aspetos diferentes e de acordo com o papel que ocupam no bullying,
sendo este sentimento mais evidente nas vitimas.

A maioria dos/as participantes nesta investigacao percebe a escola como sendo
um local seguro, contudo 17% dos/as alunos/as a percecionam como insegura. Os/
As alunos/as envolvidos nos comportamentos agressivos avaliados, apresentam
médias mais elevadas na percecao de inseguranca da escola, em especial as vitimas
de agressao verbal (t= 4,522; p=,000) e indireta (t= 2,649; p=,009).

3.4.2 Competéncias Emocionais

Em relacao ao EQ-i:YV verificou-se uma estrutura fatorial conforme com a
estrutura proposta pelos autores do instrumento original, também encontrada em
outros estudos com amostras nacionais e internacionais (Candeias, Rebelo, Silva,
& Cartaxo, 2011; Ferrandiz et al., 2012; Tanganho, 2015): dimensao Interpessoal,
Humor Geral, Adaptabilidade, Gestao de Stress e Intrapessoal. Os 5 fatores extraidos
sao explicativos de 52,23% da variancia total da escala.

Os/As participantes desta amostra percecionaram-se com boas capacidades
para escutar, compreender e apreciar os sentimentos dos outros, para estabelecer e
manter relacoes satisfatorias e ser membros construtivos e cooperativos de um grupo
(i.e. dimensao Interpessoal, M= 3,41), enquanto acham comparativamente menor a

capacidade de autoconhecimento, de autocontrolo, a habilidade para expressar 0s
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proprios sentimentos e pensamentos com conviccao, para se respeitar e aceitar a si
mesmos (i.e. dimensao Intrapessoal, M= 2,46).

Através das analises inferenciais foram evidentes diferencas entre o sexo masculino
e o0 sexo feminino ao nivel das competéncias Interpessoais (t=3,26; p= ,001),
Gestao de Stress (t=2,47; p=,014) e Adaptabilidade (t=2,48; p=,014). As raparigas
reconhecem-se significativamente mais empaticas, percetivas e compreensivas
em relagao aos sentimentos dos outros, com maior capacidade para estabelecer
e manter relagoes satisfatorias (i.e. dimensao Interpessoal), sem perder a calma
perante situacoes adversas (i.e. dimensao Gestao de Stress). Em contrapartida,
0S rapazes parecem apresentar mais competéncias para lidar com os problemas
quotidianos, identificando e implementando solucées adequadas e ajustando as
emocodes, pensamentos e comportamentos quando mudam as situagoes ou as
condicoes (i.e. dimensao Adaptabilidade).

No que diz respeito aos grupos de idade, e ainda que Bar-On e Parker (2000,
cit in Bar-On, 2002) relatem um incremento com a idade da IE autopercebida,
varios estudos realizados com o EQ-i:YV referem um decréscimo na percecao de
competéncias emocionais e sociais quando se consideram criangcas e jovens,
alcancando resultados mais baixos na adolescéncia (Ferrandiz et al., 2012; Tanganho,
2015). Nesta investigacao, os/as alunos/as mais novos/as (10-12 anos) também
obtiveram resultados médios mais elevados em todas as dimensoées que avaliam as
competéncias emocionais, com diferencas significativas apenas na dimensao Humor
Geral (t= 2,440; p=,015).

Os resultados deste estudo mostram que os/as alunos/as com boas competéncias
emocionais, em geral, relatam ter “Muitos/as amigos/as” na escola e€/ou ha turma.
S6 existem diferencas significativas nas dimensoes Interpessoal (turma t= 1,992;
p=,047), Humor Geral [escola (t= 5,256; p= ,000); turma (t= 4,357; p= ,000)] e
Adaptabilidade (escola t= 2,322; p=,021

Os valores significativos alcangados no EQ-i:YV revelam ainda que sao os/as
estudantes que gostam da escola 0s que se percecionam mais capazes para manter
uma aparéncia positiva (i.e. dimensao Humor Geral) (t= 2,402; p=,017), para lidar
com os problemas quotidianos (i.e. dimensao Adaptabilidade) (t= 2,986; p=,003) e
para compreender e expressar de forma assertiva 0s seus sentimentos, pensamentos
e crencas (i.e. dimensao Intrapessoal) (t= 3,472; p=,001).

Os resultados deste estudo sugerem também que os/as alunos/as com bons

niveis de competéncias emocionais percecionam a sua escola como segura. Todas
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as dimensoes do EQ-i:YV mostram diferencas estatisticamente significativas entre as
médias em relacao a percecao que os/as estudantes tém de seguranca da sua escola
(Interpessoal t= 2,563; p=,011; Humor Geral t= 3,146; p= ,002; Adaptabilidade t=
2,833; p=,005; Gestao de Stress t= 2,714; p=,007; Intrapessoal t= 2,887; p=,004).

3.4.3 Relacoes entre os Comportamentos Agressivos entre Pares e
as Competéncias Emocionais

Na tabela 1 é possivel observar as correlacoes existentes entre as dimensoes
da ECICE, as dimensobes do EQ-i:YV, bem como as relacboes entre o bullying e as
competéncias emocionais.

Um dado relevante que resulta deste estudo prende-se com o facto de existirem
associacoes positivas significativas entre todas as dimensoes da ECICE. Assim, pode-
se inferir que os/as alunos/as vitimizados/as poderem ser, simultaneamente, vitimas
de agressao verbal e vitimas indiretas, por isolamento social ou intimagao. De modo
semelhante, os/as alunos/as que utilizam comportamentos verbais para agredir os
pares também recorrem a comportamentos mais subtis e indiretos, como ignorar,
isolar ou ameacar. Estes resultados estao em conformidade com estudos nacionais
e internacionais (Grossi & Santos, 2009; Melo & Duarte, 2011, Pitadas, 2011).

Tabela 1. Correlacdes de Pearson (r) entre as dimensoes da ECICE e do EQ-i:YV

vV AV Vi Al InterP HG A GS IntraP
Vitimacao i
Verbal
Agressao .
Verbal 333 i
Vltlmagao 463" | 229 )
Indireta
Agressao 203" | 360" | 131" | -
Indireta

Interpessoal |-,150*" |-,214"" | -,165"" | -,193™ -
Humor Geral |-,226"| -,093 |-170™ | -,094 | ,489™ -
Adaptabilidade | -,179™ | -,108 | -,148" | -,054 | ,473"" | ,466"" -

Gestao de
Stress

-168" |-,297" | -,085 ,163"" | ,066 | ,061 -

-,156™"
Intrapessoal | -101 | -,096 | -,063 | ,029 | ,237" |,385™ |,390" | ,013 -

* A correlagao é significativa ao nivel .05 ; ** A correlacao é significativa ao nivel .01
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Destacam-se também as correlagdes positivas entre a vitimacao e a agressao
verbal e indireta, o que sugere que algumas pessoas estejam envolvidas em situacoes
de bullying verbal e indireto, simultaneamente, como vitimas e agressores/as € nao
pertencam apenas a uma destas categorias. Estas relacoes poderdo evidenciar a
existéncia do grupo denominado vitimas provocadoras (Olweus, 1995), também
identificado noutros estudos onde foram avaliados comportamentos agressivos entre
pares (Martins, 2009; Seixas, Coelho, & Nicolas-Fischer, 2013; Solberg, Olweus, &
Endresen, 2007).

E de realcar também as relacdes positivas que se verificam entre as dimensdes do
proprio EQ-i:YV. Estes resultados sao coerentes com outros estudos que demonstram
que pessoas com bons niveis de competéncias emocionais tém tendéncia para
conhecer as proprias emogdes e compreender ainda melhor os sentimentos dos
outros, para se adaptar social e emocionalmente, estabelecendo e gerindo relacoes
interpessoais de qualidade. Também sao pessoas tendencialmente satisfeitas com
a vida, otimistas e afaveis (Mavrovelli & Sanchez-Ruiz, 2011). De acordo com a
literatura, as competéncias emocionais nao se desenvolvem isoladamente uma da
outra e sua progressao esta intimamente ligada ao desenvolvimento cognitivo da
crianca e adolescente (Saarni, 2011).

Se analisamos pormenorizadamente as relacoes entre as varias dimensoes da
ECICEe do EQ-i:YV podemos observar que quanto maior é afrequéncia de envolvimento
em situacoes de bullying, independentemente do papel na participacao (vitima e/ou
agressor/a), menos evidentes sdo as capacidades para escutar e compreender as
emocoes dos outros, para estabelecer e manter relacées saudaveis com 0s outros,
para realizar em grupo trabalhos construtivos e cooperativos, respeitando outras
opinides. O mesmo acontece em sentido inverso, se as capacidades interpessoais
aumentam, diminuem tendencialmente os comportamentos de vitimacao e agressao
entre pares.

Também sao visiveis associacoes negativas entre as dimensoes Vitimacao Verbal,
Agressao Verbal e Indireta da ECICE e a dimensao Gestao de Stress do EQ-i:YV. Estas
correlacdoes sugerem que, perante o aumento de situacoes de vitimacao verbal e
agressoes verbais e indiretas, diminuam as capacidades para tolerar o stress e
controlar os impulsos; ou em sentido inverso, quanto mais capacidades apresentem
os/as alunos/as para resistir ou retardar os impulsos, mantendo-se tranquilos/

as e sem explosoes de ira em situacoes stressantes, menor sera a frequéncia de
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participacoes em situacdes de bullying, como vitimas verbais e agressores verbais e
indiretos ou relacionais.

Foi ainda verificada outra relacao significativa: a medida que aumentam os relatos
de vitimacao verbal e indireta, diminuem as capacidades dos/as alunos/as para se
manterem otimistas e com perspetivas positivas diante situacoes adversas, sendo
menos flexiveis e realistas, menos efetivos na criacao e implementacao de solucoes
para os problemas quotidianos, e com menos capacidades para gerar e adaptar-se
as mudancgas que possam surgir.

Importa também realcar que, apesar das relacoes serem fracas ou muito fracas, as
dimensoes da ECICE e do EQ-i:YV se correlacionam negativamente. Estes resultados
permitem inferir que, em geral, os/as alunos/as que percecionam ter menos
competéncias emocionais, encontram-se tendencialmente, mais envolvidos/as em
situacoes de bullying na escola, seja como vitimas e/ou agressores/as verbais e/
ou indiretas. Isto é, quanto maior é a participacao em comportamentos de vitimacao
e agressao, menor € a percecao de competéncias emocionais, em qualquer uma
das suas dimensoes. Estes resultados corroboram outras investigacoes realizadas
neste sentido (Elipe, Ortega, Hunter, & Del Rey, 2012; Garcia-Sancho, Salguero, &
Fernandez-Berrocal, 2014; Lomas, Stough, Hansen, & Downey, 2012; Mavroveli &
Sanchez-Ruiz, 2011; Schokman et al., 2014) que defendem que os/as adolescentes
com competéncias emocionais mais desenvolvidas sd0 menos propensos a tornar-se

participantes de situacoes de bullying.

4. Conclusoes

Os resultados obtidos nesta investigacao permitem-nos pensar e entender as
competéncias emocionais como fatores de protecao para o desenvolvimento de
comportamentos agressivos entre pares e contribuir para um melhor entendimento
destes complexos constructos, revelando-se também fundamentais no delineamento
de programas de prevencao e intervengao em contexto escolar.

Quando analisamos o bullying e as competéncias emocionais devemos ter em
consideracao as pessoas como sistemas dinamicos, integrados em diferentes
contextos, em permanente mudanca, em continua interacao, com historias e

significados proprios atribuidos as experiéncias vividas e que poderao influenciar
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os efeitos esperados na relacao destes constructos (Melo & Duarte, 2011; Melo &
Pereira, 2007, 2012; Saarni, 2011). Assim, a escola apresenta-se como um espaco
comum entre os/as profissionais que a integram e a familia, a comunidade em
geral e as criancas e adolescentes em particular; um lugar que acolhe centenas de
alunos/as durante a maior parte do dia, promotora e testemunha do desenvolvimento
fisico, cognitivo e social dos/as alunos/as, um lugar privilegiado para por em pratica
politicas e programas que primem pela prevencao de comportamentos agressivos
entre pares e a educacao de competéncias emocionais e sociais em alunos/as de
todas as idades (Saavedra & Machado, 2010).

O bullying é parte da realidade das escolas, os seus efeitos sao devastadores,
comprometendo a aprendizagem e influenciando o precoce abandono escolar,
0 insucesso académico e o bem-estar fisico e psicolégico dos/as participantes
(Carvalhosa, Moleiro, & Sales, 2009). E imprescindivel que se deixe de olhar para este
fendmeno como algo que “s6 acontece aos outros”, uma “brincadeira entre miudos/
as” ou uma situacao “normal da idade”. Este fendmeno nao envolve apenas
a triade vitima-agressor/a-espetador/a, também esta diretamente relacionado
com outros fatores do contexto familiar (figuras de referéncia, experiéncias vividas
em casa, estilos parentais, vinculacao, etc.), do contexto escolar (professores/as,
técnicos/as auxiliares, colegas, estrutura fisica e organizacao da escola, etc.) e da
comunidade (instituicoes, atividades de tempos livres, comunicacao social, etc.),
pelo que os programas de prevencao deveriam considerar, além do proprio individuo,
quatro dominios sociais para uma eficaz intervengao: a escola, a turma/colegas, a
familia e a comunidade em geral (Olweus & Limber, 2010; Saavedra & Machado,
2010).

Acreditamos que a intervencao se deveria centrar na alfabetizacao emocional,
valorizando a estabilidade emocional dos/as estudantes, da mesma forma em
que sao valorizados outros aspetos, nomeadamente a concretizacdo de metas
curriculares. O desenvolvimento de competéncias emocionais e sociais, assim como
a promocao do envolvimento dos/as estudantes na escola (quer a nivel cognitivo,
quer a nivel afetivo e interpessoal) pode contribuir para a diminuicao de ocorréncias
de bullying e a construcao de ambientes educativos saudaveis e condicentes com as
expetativas dos/as estudantes, pelo que garantir que os/as alunos/as sejam social
e emocionalmente aptos € essencial para o sucesso escolar e, sobretudo, para o

sSucesso na vida.
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Em resumo, sabemos que quanto mais reiteradas e prolongadas sejam as
agressoes, maiores serao 0s danos no desenvolvimento biopsicossocial e no bem-
estar das criancas e adolescentes envolvidos/as, pelo que impera a necessidade de
uma avaliacao e intervencao precoce, adaptada ao desenvolvimento atual dos/as
alunos/as e a suas necessidades. Deste modo o desenvolvimento de competéncias
emocionais e sociais e a prevencao de situacoes de bullying em contexto escolar
podera ser mais eficaz.

Os resultados do presente estudo constituem uma base de informacao para
outras investigacdes e contribuem para um melhor entendimento do fendémeno
bullying em Portugal, através da caracterizacao de vitimas e agressores/as verbais
e indiretos, associadas as competéncias emocionais. Poderdao também contribuir
para o delineamento de programas de intervencao junto da comunidade escolar,
que possibilitem a promocao de competéncias emocionais € o0 envolvimento dos/

as alunos/as na escola, como forma de prevenir situacoes de agressao entre pares.

NOTAS:
(1) Os resultados obtidos nas categorias “Nunca Acontece” e “Acontece Pouco” foram agrupados na
categoria “Pouco Frequente”, e os resultados das categorias “Acontece Muitas Vezes” e “Acontece

Quase sempre” foram agrupados na categoria “Muito Frequente”
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